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. Introduccién

El Programa de Apoyo para Personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis,
Prétesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales, sera operado por la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios
Médicos e Insumos, quien designara a la Direccion General de Prestacion de Servicios
Médicos y Urgencias para que en conjunto con Servicios de Salud Publica del Distrito

Federal realice la coordinacion y ejecucion operativa del Programa.

La Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, a través de las Direcciones de Finanzas y Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, sera la responsable de establecer los mecanismos
necesarios para destinar el recurso financiero asignado, adquirir y entregar en los
hospitales del Gobierno de la Ciudad de México y en los Centros de Salud Publica, el
material de osteosintesis, oOrtesis, protesis, aparatos auditivos y ayudas funcionales;
asimismo, la Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacion
Sectorial integraran el padrén de beneficiarios, realizara la evaluacion interna y el

seguimiento presupuestal.

II. Objetivo

Proveer informacion valida y confiable que apoye el andlisis del Programa Social y la
mejora continua de los programas, y contribuir a la transparencia y a la rendicion de

cuentas.

lll.Descripcion de los principales componentes, indicadores y
resultados.

a) Informacién de referencia
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Nombre deI Programa Social

Apoyo para Personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis,

Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales.

Unidad Responsable

26C001 Secretaria de Salud.

Clave Presupuestaria

232377 111190 4412110
Ao de inicio del Programa

2019.

Ultimo Afio de Operacion

20109.
Antecedentes del Programa Social

La mision de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México es dar cumplimiento al
derecho a la proteccion a la salud y avanzar en la vigencia de la gratuidad, la
universalidad y la integridad en la atencion integral de la salud, mediante una politica de
salud que construye el camino para asegurar este derecho a partir del fortalecimiento

de los servicios publicos y su financiamiento solidario.

Al reconocer el derecho a la salud y mejorar el acceso a los servicios médicos, en el
afio 2009 se implementé como accion institucional el Fondo de Apoyo para Adultos
Mayores y Personas de Escasos Recursos que requieren Proétesis, Ortesis, Apoyos
Funcionales y Medicamentos, en el cual se entregaban también aparatos auditivos a

personas de escasos recursos.

En el afio 2011, dicha accion se vuelve un programa de ayuda para Adultos Mayores y
Personas de Escasos Recursos que requieren Protesis, Ortesis, Apoyos Funcionales y
(4]
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Medicamentos, a cargo de la Secretaria de Salud; sin embargo, en el afio 2015,

nuevamente se establece como accién institucional.

Para marzo de 2017, se publica la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la Ciudad de
México en el cual se establecié el Programa de Aparatos Auditivos, denominado
“Escucha CDMX”, que atiende el derecho a la salud, buscando elevar la calidad de vida
de la poblacién con discapacidad auditiva, para lograr su insercion social en las mejores

condiciones.

Asimismo, en el afio 2016 se incorpora a la Ley de Salud del Distrito Federal en la
fraccion XIX del articulo 6 y la fraccion Il del articulo 26, el fundamento legal para
constituir a “El Médico en tu Casa”, como un programa que brinda servicios de salud a
domicilio a mujeres embarazadas, personas en situacion de abandono, adultos
mayores con limitacion funcional, personas con discapacidad, asi como a enfermos
postrados o en etapa terminal, con el propdsito de ampliar el acceso a los servicios de
salud de la poblacion sin seguridad social y en situacién de vulnerabilidad que necesita

atencion médica en su domicilio.

La poblacién usuaria de los servicios de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
presenta algunos problemas de salud que requieren entre otros, Material de
Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales que por su

situacion econdmica no pueden adquirir.

Para la Secretaria de Salud de la Ciudad de México es prioritario el establecimiento de
un solo procedimiento que permita analizar y determinar el grado de atencién de las
solicitudes, de la poblacion usuaria con discapacidad (57.3% adultos mayores) para
recibir oportunamente Material de Osteosintesis, Ortesis, Prétesis, Aparatos Auditivos y
Ayudas Funcionales, con la finalidad de otorgar una atencion integral que permita
mejorar la calidad de vida,, su incorporacion laboral, social y colectiva de una poblacion
en la que convergen la edad y la discapacidad. Por lo anterior, la modificacion a las
Reglas de Operacion de los Programas de Aparatos Auditivos Gratuitos “ESCUCHA

CDMX”, de Apoyo para Personas de Escasos Recursos que requieren Material de
(5]
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osteosinte5|s, Ortesis y protesis y el “Médico en tu Casa”, publicadas el 31 de enero del
presente afio, se integraran en un nuevo Programa Social con la finalidad de tener un

gasto mas eficiente y dirigido a las personas que mas lo necesitan.

Objetivo General

Atender de manera integral de acuerdo a la capacidad resolutiva de los Centros de
Salud y hospitales de la Red de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México a las
personas adultas mayores, con discapacidad y/o personas de escasOS recursos
residentes de la Ciudad de México que carecen de seguridad social y que requieren de
Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis y/o Ayudas Funcionales de reducir la
discapacidad, mejorar su calidad de vida y contribuir al bienestar de los pacientes y sus

familias.

Objetivos Especificos

1. Entregar Ayudas Funcionales a la poblacion con discapacidad residentes de la
Ciudad de México.

2. Proporcionar el material de osteosintesis, oértesis, protesis, de acuerdo con la
prescripcion de los médicos tratantes de las unidades médicas del Gobierno de

la Ciudad de México y de los Servicios de Salud Publica.

3. Otorgar aparatos auditivos a personas con discapacidad auditiva residentes de la
Ciudad de México.

Padron de Beneficiarios

El 13 de Marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el aviso
por el que se da a conocer, a través del enlace electrénico, el padron de beneficiarios
Programa de Apoyo para Personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis,
Prétesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales a cargo de la Secretaria de Salud de

la Ciudad de México, correspondientes al ejercicio fiscal 2019.

(6]
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El vinculo electrénico donde podra consultarse
http://data.salud.cdmx.gob.mx/manuales/SEDESA padron beneficiarios 2020.pdf

b) Informacion presupuestal

Presupuesto aprobado y ejercido 2018-2019 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto

Capitulo 2018 2019

de Gasto A E A E

1000

2000

3000

4000 126,200,000.00 30,870,835.90

Total

Fuente: Cifras preliminares Cuenta Publica 2019, Secretaria de Salud Ciudad de México.
(Esta Dependencia aun no cuenta con cifras definitivas de cierre 2019)

c) Resultados

r‘ ’1 ’ DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION
1 | ﬂ GOBIERNO DE LA .

es:

A continuacion se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos. Mismos que se incluyen en la matriz de indicadores para

resultados (MIR) contenida en las reglas de operacion publicadas en el afio 2019.

Es importante sefialar que el programa solamente operé durante el afio de su creacion.

Indicador de Fin

Se denomina Tasa de Cobertura, su objetivo es favorecer el acceso a la atencién

integral para residentes de la Ciudad de México, es de tipo estratégico por lo que su

contribucion es visible a largo plazo.

e Nombre del indicador: Tasa de cobertura.

e Descripcion: Favorecer el acceso a la atencién integral para residentes de la

Ciudad de México.

e Método de calculo: Poblacién beneficiaria por 1,000 habitantes / Poblacion

objetivo.
e Frecuencia de Medicion: Anual.
(7]
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Sentido del indicador: Regular.

Linea Base: No aplica por ser un indicador de nueva creacion.

Afo de Linea Base: No aplica por ser un indicador de nueva creacion.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019, en caso de que el
programa haya operado también el primer afio: Durante el afio 2018 el programa
no opero.

Indicador de Propdésito

Su nombre es porcentaje de personas beneficiadas, su objetivo es contribuir a generar

condiciones de igualdad para personas adultas mayores y con discapacidad en la

Ciudad de México, su tipo es de resultados, su frecuencia de medicion es anual y se da

como consecuencia en la utilizacion del componente, su contribucion es visible a

mediano plazo.

Nombre del indicador: Porcentaje de personas beneficiadas.

Descripcion: Contribuir a generar condiciones de igualdad para personas adultas
mayores y con discapacidad en la Ciudad de México y favorecer su integracion a
las actividades de la vida diaria.

Meétodo de calculo: (Poblacidon que recibié los apoyos / Poblacion beneficiaria) x
100.

Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Regular.

Linea Base: No aplica por ser un indicador de nueva creacion.

Ano de Linea Base: No aplica por ser un indicador de nueva creacion.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019, en caso de que el
programa haya operado tambiéen el primer afio. Durante el afio 2018 el programa
no opero.

IV.Metas Fisicas

El Programa de Apoyo para Personas de Escasos Recursos que Requieren Material de

Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales para el

ejercicio 2019, esta dirigido a la poblacién que presenta disminucién en la movilidad

motriz y en sus capacidades auditivas. La poblacién beneficiaria sera de hasta 1,300 y

(8]
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se podran entregar hasta dos apoyos por persona, los cuales deberan estar dentro de
los rangos de montos minimos y maximos establecidos para cada tipo de apoyo sin

gue impligue agotar el monto maximo por ayuda.

Las metas programadas son estimaciones con base en la poblacion con discapacidad
que potencialmente puede requerir de un Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis,
Aparatos Auditivos y/o Ayudas Funcionales, en virtud de que los apoyos estan en
funcion de las condiciones de salud de los usuarios y de la demanda de atencién en las

unidades de primer y segundo nivel por tipo de padecimiento.

Durante el afio 2018 el programa social no operé.

Apoyos funcionales y auxiliares auditivos solicitados ‘

Andador Andador 2 Bafio Silla Bastén Baston Auxiliar PCI Muleta Total de
Ruedas Manual Blanco 3 auditivo apoyos
Puntos solicitados
153 147 416 851 44 309 1,353 64 44 3,381

Auxiliar auditivo 1,353

Apoyos funcionales 2,028

Total de apoyos solicitados 3,381

(9]
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Ma}terlgl d,e o_steosmte3|s, $ 6,000.00 $ 130,000.00
protesis y ortesis

Ayudas funcionales $ 500.00 $ 15,000.00
Aparato auditivo $ 17,500.00 $ 35,000.00

b) Evolucion de la Cobertura

En la Ciudad de México habitan 9, 031,213 personas, de acuerdo con la Proyeccién
2010-2050 del Consejo Nacional de Poblacién (2013), para el 2017, 3, 844,907 (43%)

de los habitantes no cuentan con seguridad social.

La poblacién objetivo, se enfoca en poblacién adulta mayor, personas con discapacidad
y el promedio de usuarios que son atendidos en los hospitales de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México que potencialmente requerirdn material de Osteosintesis,
Ortesis y Prétesis. Para ello, se calcula que el porcentaje de adultos mayores en la
totalidad de habitantes de la Ciudad de México es del 14.2, es decir, 1, 255,505 adultos
gue tienen 60 o mas afos de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI), y se
prevé que en esta entidad federativa residan 545,976 adultos mayores sin seguridad

social.

Por otro lado, de acuerdo al documento titulado “La discapacidad en México, datos al
2014” publicado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) el 5.8% de
la poblacion presenta alguna discapacidad, al establecer este porcentaje dentro de la
poblacion sin seguridad social laboral se estima que en la CDMX radican 223,004
personas con discapacidad; de esta cifra el 57.3% son adultos mayores (127,781) con
lo cual se evidencia que aproximadamente existen 95,224 personas menores de 60

afos con discapacidad y sin seguridad social.

[10]
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Con reIaC|on a las personas que potencialmente pueden requerir Material de
Osteosintesis, Ortesis, Protesis y Ayudas Funcionales, anualmente se estima que se
atienden 795 personas quemadas a las cuales se les realizan procedimientos
quirurgicos y cerca de 4,553 egresos en los servicios de ortopedia y traumatologia en

los Hospitales de la Secretaria de Salud e la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, la poblacion objetivo es de 646,548 personas sin seguridad
social que comprenden a las personas adultas mayores, con discapacidad y usuarios

gue requieren potencialmente material para continuar su tratamiento y rehabilitacion.

La poblacién beneficiaria que se atendera es de 1,300 personas, dicha cifra puede
variar en funcion a las solicitudes, el presupuesto asignado y la capacidad instalada de

las unidades médicas del primer y segundo nivel de atencion.

c) Analisis de la Cobertura

a) Distribucion por sexo:
De los 2,462 beneficiarios, 975 son hombres y 1,487 mujeres.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios)
Los apoyos fueron entregados a los usuarios directos en su totalidad. (No
se incluye grafico)

c) Distribucion territorial, alcaldia y colonia:
Se muestra en el grafico la distribucion por alcaldia (16), debido a que por
colonia no se aprecia en el gréfico.

d) Distribucion por nivel de escolaridad:
Se muestra en el grafico correspondiente la distribucion desde analfabeta
hasta postgrado.

e) Distribucidn por ocupacion:

La ocupacion se divide en siete categorias: Comerciante, desempleada,
empleada, estudiantes, hogar, ninguna y otros.

[11]
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f) Distribucién por grupos de edad:
Los grupos de edad se dividen en rangos de 5, incluyendo desde 1 hasta
96 0 mas afios.

En el ANEXO |I.
beneficiarios.

V. Modulo de autodiagnostico

d) Matriz de diagnéstico interno

Categorias

Hallazgos

Se encuentran los graficos de las distribuciones del padron de

Recomendaciones
y observaciones

1. Fortalezasy
aprendizajes

El Programa incrementa los niveles de
satisfaccion de necesidades y
expectativas de salud la poblacién adulta
mayor, personas con discapacidad y el
promedio de usuarios que son atendidos
en los Hospitales de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de Meéxico que
potencialmente requerirAn material de
Osteosintesis, Ortesis y Protesis.

Ademas busca atender a un grupo de
poblacién especifico de la Ciudad de
México, la cual, por sus caracteristicas
de movilidad y diversidad econémica y
social, se ubica al margen de las
oportunidades de desarrollo y es
altamente vulnerable, lo que justifica la
accion del programa.

El Programa cuenta con un método de
trabajo que permite y alienta la
investigacion social y la coordinacioén con
las médicas y de trabajo social para en
conjunto con la poblacién objetivo, se
establezcan las condiciones necesarias
para alcanzar el cumplimiento en los
objetivos del Programa.

Lo descrito  Unicamente
corresponde a entrega de
material de osteosintesis y
protesis, operatividad a
cargo de la Direccion
General de Prestacion de
Servicios Médicos y
Urgencias.

Programar con oportunidad

ante las instancias
correspondientes, los
recursos financieros

suficientes para el desarrollo
del Programa Social.

Buscar el trabajo
multidisciplinario con base
en la Metodologia del Marco
Légico.

inclusién del
area de

Fortalecer la
personal del
evaluacion.

Incorporar la Metodologia de
Marco Logico (Actualizada)
para el disefio y operacion

[12]
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Hallazgos

Recomendaciones
y observaciones

El programa basa su operacion en la
colaboracion y promocioén social y la
atencion médica, asegurando la mayor
cobertura de la poblacién objetivo.

El Programa otorga de manera gratuita
atencion meédico quirdrgica oportuna,
con fundamento en la ley que establece
el derecho al acceso gratuito a los
servicios médicos y medicamentos a las
personas residentes en el Distrito
Federal que carecen de seguridad social
laboral.

La asignacion presupuestal autorizada
de origen para el programa social
representaba una cantidad considerable
de recursos que destinaba el Gobierno
de la Ciudad para la poblacion objetivo y
gue permitia no tener limitaciones
financieras para la implementacion del
programa.

Coordinacion y sinergia con otros
Programas (como el de “Salud en tu
vida”) y Servicios de los Centros de Salud
para lograr objetivos.

Se cuenta con experiencia en la
construccion de Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) de Programas
presupuestarios.

Existe el antecedente de evaluaciones
internas realizadas con anterioridad.

Se tiene la experiencia en atencion a
auditorias en el tema de evaluacion.

del Programa Social.

La existencia de un censo
de personas con
discapacidad en la Ciudad
de México que incluya los
apoyos funcionales que
requieren, facilitaria el
desarrollo y la
implementacion de este tipo
de Programas Sociales.

Programar con tiempo de
anticipacion los programas a
desarrollar con el fin de que
la parte normativa sea
integrada por un equipo
interdisciplinario.

[13]
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Recomendaciones

Categorias Hallazgos y observaciones

. Las Reglas de Operaciéon contemplan, Se sugiere revisar la
Obstaculos o ; ) AR .
y brechas en su disefio una diversidad de apoyos distribucion de las Areas

gue facilitan la dispersion de acciones y
recursos.

Las Reglas de Operacion contienen una
definicibn de Poblacion Objetivo, sin
embargo, carece de una distincion de la
Poblacion Objetivo para los distintos
apoyos que abarca el Programa, que
permitan su cuantificacion oportuna, lo
gue constituye un obstaculo para
orientar la operatividad del programa
hacia resultados de corto, mediano y
largo plazo y realizar evaluaciones
especificas.

Lo anterior debido a que, para cada uno
de los distintos apoyos, corresponde un
problema de salud diferente, con
caracteristicas, impacto y beneficios
especificos para cada usuario.

La autorizacion presupuestal para el
Programa fue tardia, dando como
resultado el ejercicio del Programa
Uunicamente durante el periodo del 15 de
noviembre al 31 de diciembre del 2019.

Los tiempos establecidos no fueron
acorde a los ejecutados.

El nimero de personas beneficiadas
esperadas no fue el mismo que el numero
de personas beneficiadas logradas.

La falta de conocimiento de la ejecucién
del Programa en campo por parte de los
gue disefian el Programa, repercute en
una adecuada planeacion.

Encargadas de llevar a cabo
la Operatividad de cada uno
de los apoyos contemplados
en las Reglas de Operacion
del Programa, considerando
la posibilidad de agrupar
servicios y concentrar
esfuerzos en aquellas areas
con mayor potencial de
impacto en las condiciones
de la poblacién objetivo.

Se sugiere definir una
poblacién objetivo para cada
apoyo que abarca el
Programa, para reforzar
acciones que  permitan
alcanzar las metas
establecidas en la Matriz de
Indicadores de las Reglas de
Operacion.

Considerar la autorizacion
presupuestal para el
Programa, de manera
oportuna, a fin de cumplir
con los objetivos y metas
establecidas en las Reglas
de Operacion.

Se sugiere contar con mas
de un proveedor de servicios
para material de
osteosintesis 'y  protesis,
validado por el area
administrativa
correspondiente de
Secretaria de Salud de la
Ciudad de México.
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Recomendaciones

y observaciones

Osteosintesis

Circunstancias Inherentes al Proveedor
de Servicios.

Incumplimiento en la entrega del
material de osteosintesis, en los horarios
y fechas establecidas.

Entrega de material de osteosintesis
incompleto.

Retraso en la llegada del personal
técnico de apoyo, asi como poca
capacitacion del mismo personal para el
apoyo al médico cirujano.

Suspension de procedimiento quirdrgico
sin concluir, por equipo de colocacion
incompleto para llevar a cabo un
procedimiento quirdrgico.

Poca capacidad de respuesta del
proveedor, lo que ha generado que el
mismo, se encuentre rebasado para dar
las coberturas correspondientes.

Entrega de documentacion
administrativa (notas de remision y
facturas) tardia, lo que retrasa el informe
de forma oportuna a la Direccion de
Recursos Materiales, Abastecimientos y
Servicios, de los apoyos otorgados a los
beneficiarios.

Exoprétesis.
Circunstancias Inherentes al prestador
de servicios.

El prestador de Servicios tuvo solo 4
dias laborales durante el periodo del 23
al 31 de diciembre del 2019, lo que

Considerar la autorizacion
presupuestal para el
Programa, de manera
temprana, a fin de cumplir
con los objetivos y metas
establecidas en las Reglas
de Operacion y lograr
resultados que permitan el
andlisis de la situacion de
Salud de la poblacion
objetivo.

Se sugiere definir una
poblacién objetivo para cada

apoyo que abarca el
Programa, para reforzar
acciones que  permitan
alcanzar las metas

establecidas en la Matriz de
Indicadores de las Reglas de
Operacion.

Coordinacion eficiente con

las instancias
correspondientes para la
creacion, disefio y

programacion del programa
social, con participacion de
las areas operativas, de
planeacion, administrativas
de la Secretaria de Salud.

Coordinacion, la asesoria y
apoyo permanente entre las
areas operativas, de
planeacion, administrativas
de la Secretaria de Salud,
para ejercer eficientemente
el presupuesto asignado.
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Recomendaciones
y observaciones

gener6 un retrasé en la entrega en
tiempo y forma de las Exoproétesis
retraso en las citas de pacientes para
valoracion por el ortesista del Proveedor
de Servicios.

Lo que gener6 que al dia 31 de
diciembre del 2019, queden en lista de
espera 18 pacientes candidatos al uso
de una exoprotesis.

La asignacion  presupuestal  del
programa la define la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México y se conoce hasta el
momento de la autorizacion del
presupuesto anual por parte del
Congreso Local, esta situacion impide
que las areas operativas programen
adecuadamente los apoyos a otorgar.

Desconocimiento por parte de las areas
operativas del programa, del importe
presupuestales autorizado, por lo que no
se pudo hacer wuna programacion
eficiente y oportuna de los apoyos a
otorgar en el ejercicio.

La normatividad aplicable en materia de
adquisiciones en la Ciudad de México,
dificulta la adquisicion agil de los
apoyos.

Falta de coordinacion efectiva entre
areas operativas y administrativas para
el desarrollo del programa vy utilizar
eficientemente el presupuesto asignado.

Operacion unilateral por parte de las
areas ejecutoras del programa social.

Buscar el trabajo
interdisciplinario con los

diferentes equipos
involucrados.
Involucrar al equipo de

programacion de metas para
obtener datos mas reales.

La integracion de
normatividad que describa
de manera clara, las
acciones a realizar por cada
area, contribuira en la
consecucién de las acciones
programadas.

Capacitar al personal
involucrado en la
implementacion del
Programa, para
sensibilizarlo sobre la

importancia y beneficios de
este para las posibles
personas beneficiarias,
facilitaré el desarrollo de las
actividades que a cada actor
le corresponde.
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Recomendaciones
y observaciones

Desconocimiento de metas adecuadas
para la construccion de indicadores
reales.

3. Areasde
oportunidad

Aumentar la difusibn y promocion del
Programa de Apoyo para personas que
Requieren Material de Osteosintesis y
Proétesis en los Hospitales
pertenecientes a la Red de ésta
Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, que atienden a usuarios con
patologias meédico-quirdrgicas y que
requieran material de osteosintesis.

Asegurar la atencion oportuna y eficaz,
de pacientes gue requieran tratamiento
meédico quirdrgico con material de
osteosintesis.

Ampliar la cobertura de atencion a
personas que requieren Ortesis y
prétesis, con el objetivo de disminuir el
grado de discapacidad, mejorar la
calidad de vida e integrar al paciente a
su actividad laboral.

Experiencia de las areas operativas en
el desarrollo de otros Programas
Sociales, asi como experiencia en la
adquisicion y entrega de apoyos.

Fortalecer el trabajo de equipo mediante
capacitacion.

Concebir a la Secretaria de Salud como
un ente completo y no dividido.

Se sugiere realizar
campafas de difusion del
Programa dirigido a
pacientes y familiares en las
Unidades Hospitalarias
pertenecientes a la Red de
ésta Secretaria de Salud.

Se sugiere otorgar un
espacio fisico dentro de la
Unidad Hospitalaria al
proveedor de servicios de

Osteosintesis, con el
objetivo de dar pronta
respuesta a los
requerimientos de los

servicios medico quirdrgicos

para la atencion  del
paciente.
Retomar experiencias

anteriores  para  apoyar
desarrollo del Programa vy
entrega de apoyos.

Incluir cursos de
capacitacion con temas de
trabajo en equipo.

Programar convivencias
extra laborales para generar
la integracion de los diversos
equipos de trabajo.

4. Satisfaccion
de

No se cuenta con instrumentos

Considerar la posibilidad de

[17]
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Recomendaciones

Categorias Hallazgos y observaciones
beneficiario especificos, de aplicacién periddica y realizar una encuesta de
S (en caso expresamente diseflados para medir el salida que permita conocer
de que se grado de satisfaccion de la poblacién el grado de satisfaccion de
cuente con objetivo por los apoyos otorgados por el la poblacion atendida.
informacion programa.

sobre ello)

e) Analisis de resultados

A partir del afio 2020 el programa social “Apoyo para Personas que requieren Material

de Osteosintesis, Ortesis, Prétesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales”, dejo de

operar en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

VI.Fortalecimiento del programa

a) Recomendaciones

Debido a que el programa social “Apoyo para Personas que requieren Material de

Osteosintesis, Ortesis, Prétesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales”, dej6 de

operar, no se incluyen recomendaciones.

b) Observaciones

Con base en la matriz de diagndéstico interno y para efectos de operacion de futuros

programas sociales se enlistan las siguientes:

1. Trabajo multidisciplinario con base a la Metodologia del Marco Ldgico.

2. Fortalecer la inclusién social.

3. Incorporar la Metodologia de Marco Légico para el disefio y operacion del
programa social.

4. Generar avances e informes que permitan los ajustes al programa en el
ejercicio presupuestal.
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5. Agilizar los tiempos de operacion para entrega oportuna de ayudas.
6. Desarrollar cronograma de trabajo para monitoreo del programa.

7. Desarrollar un sistema de indicadores para el monitoreo y la evaluacion del
programa, en trabajo multidisciplinario.
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ANEXO I|. Graficos de las distribuciones del padron de
beneficiarios.

Tabla y Gréfica 1. Distribucion por sexo

Sexo Apoyos Solicitados

Hombre 975

Mujer 1487

Total general 2462
SEXO

B HOMBRE " MUIJER
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Tabla de datos y Grafica 2. Distribucion territorial, alcaldia.

Alcaldia Apoyos

Alvaro Obregén

Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta
S/D
Tlahuac
Tlalpan
Venustiano Carranza
Xochimilco

Total general

152
107
70
160
98
220
279
157
144
138
129
141

318
191
44
109
2462
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Tabla de datos y Gréfica 3. Distribucion por nivel de escolaridad.

Nivel de Escolaridad Apoyos Solicitados

Analfabeta

Bachillerato

Carrera Técnica

Educacion Especial

Licenciatura
No Refiere
Postgrado

Primaria

Secundaria

Total general

654
165
80
7
66
31
3
1063
393
2462
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Tabla de datos y Gréfica 4. Distribucion por tipo de ocupacion

Tipo de Ocupacién Apoyos solicitados

Comerciante 114
Desempleada 1165
Empleada 170
Estudiante 44
Hogar 910
Ninguna 58
Otros 1
Total general 2462
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Tabla de datos y Grafica 5. Distribucion por grupos de edad.

Grupos de Edad Apoyos Solicitados

De 1 a5 afos 11
De 06 a 10 afios 30
De 11 a 15 afios 28
De 16 a 20 afios 45
De 21 a 25 afios 55
De 26 a 30 afios 56
De 31 a 35 afios 61
De 36 a 40 afios 63
De 41 a 45 afos 60
De 46 a 50 afios 92
De 51 a 55 afos 120
De 56 a 60 afios 170
De 61 a 65 afios 166
De 66 a 70 afios 245
De 71 a 75 afos 276
De 76 a 80 afios 298
De 81 a 85 afos 294
De 86 a 90 afios 231
De 91 a 95 afios 116

De 96 y mas afios 45

Total General 2462
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ANEXO II. Matriz de indicadores para resultados.

Matriz de Indicadores para Resultados
Nobre del Program Soci al: quyo para personas que requi eren mterial de Osteosintesis, Otesis, Uni dad ! 260001 Secretaria de Salud
Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcional es. Responsabl e:
R ADCS
Nivel Obietivo Indicador Férmula de calculo i:r;?:a::r U::S:;L:E Desagregacion | Valor alcanzado | Medios de verificacion Unidad Responsable Supuestos Metas
. El uso del material de|
‘s Secretaria de Salud de| L Dvecp\ﬁrj General ost eosintesis,
( Pobl aci 6n " de Di sefio def ” . 2 apoyos por 1000f
Favorecer el acceso a la benef i ci aria u la Ciudad de Mexico Pol it cas, protesis, ortesis, habi t ant es sinl
Fin atenci on integral para Tasa de cobertura 1000 hab) ] Eficacia Tasa Anual 4.5 (Direccion dey Pl aneaci 0;1 aparatos  auditivos Ylsequridad  social
residentes de la COVX | B . Infornacion en Salud, P yayudas funci onal es|><%
Pobl aci 6n obj etivo Coor di naci 6n N | abor al
base de datos) Sectori al inpacta en la calidad|
de vida de |as personas
El uso del material de|
ost eosintesi's,
Contribuir a generar prétesis, ortesis,
condi ci ones de i gual dad . La Direccion General |aparatos —auditivos |
bara per sonas adul tas . (Poblacién  que Secretaria de Salud defyo = on, T gelayugas funci onal es
Propsito YOS y con di scapaci dad PGIPC;";;::S de recibié |os apoyos Resul tado | Porcentaje Anual 100% I(Ergc:d:: de  Mexi co Pol i ticas, favorece en lalEl  100% de los
P en |a Cudad de Mexico y benef i ci adas Pobl aci 6n g | nformacion en Salud Pl aneaci on ylintegracion  de  los|apoyos requeridos
favorecer su integracion a benefi ciaria)x 100 base de dat os) * [Coor di naci 6n adul t os mayor es y|
| as actividades de la vida Sectorial per sonas con|
diaria discapacidad en las
actividades de la vidal
diaria.
Contribuir a preservar el ES‘EL("SS?HS:SI:E””N de
estado de salud de |a . . b .
N . La Direccion General |prétesis, ortesis,
pobl aci 6n benef i ciaria del (Total de Apoyos Acaldia Secretaria de Salud de de Di sefio defaparatos auditivos
Apoyo para personas de " la Cudad de Mexico| ... .
Porcentaje de |Entregados / Total . . Sexo " . Pol i ti cas, ayudas funci onal es|El 100% de i nsuns|
Componente |escasos recursos que Eficacia | Porcentaje 103.82% |(Direccion de| A o | |
equieren material de apoyos entregados [de Apoyos| Edad Informcion en Salud, aneaci on y|mejora la calidad de|entregados
steosintesis, protesis, Sol i citados) x 100 Mensual base de dat os) gﬂ[dl na‘cl on vida de las personas éy
aparat os auditivos y ctorial ‘sub | \ncurp(:vam n
aboral,  social y
ayudas funci onal es ol ectiva
Fortal ecer |as acciones de " . 100% del material
: f La Direccion Ceneral it aci
atenci on en salud de |a (Total de Apoyos " Secretaria de Salud de| - de protesis,
pobl aci 6n sin sequridad Purcen!a]e de Material es de Acaldia la Cudad de Mexicol de P Disefio de ”’?J orar 1a calidad de Ortesis, apoyos|
Material de i . Sexo " . Pol i ti cas, vida de las personas,
Actividades  [social que requiere de Steosintesi s Ost eosint esi s /] Resultado | Porcentaje Edad 53.23% |(Direccion de Pt aneaci on ylreducir secuel as yfunmonal es y|
Material de osteosintesis Total  de  Apoyos| Informacion en Salud, . nedi canent os
para conpl enentar su otor gados Progranados) x 100 Vensual base de datos) gg:g'ﬂ":‘“ on di scapaci dad entregado en el
tratanento peri odo
SFSI’LZ‘ 329\' a‘ acS: :E\C:jsncg: Porcentaje de (Total de Aparatos Acaldia Secretaria de Salud de L: . 'ECD’msggo Ganers\e D smi nuit la
i s nuci on g pérdida de Apara(los Audi tivos ot or gados| Sexo la Ciudad de Mexico Pol it cas, di scapaci dad  auditival100% de aparatos
Actividades | a audici 6n sin seguri dad Auditi vos |/ ;_ol_al de Aparatos| Resultado [ Porcentaje Edad 82.71% (Dfreccwpr, i b aneaci 6n ys_n los 'pamen‘tjes clon audmvgs
social que requiere de un ot or gados M‘“!VDS Mensual L" urgacldon en 4% ooor di naci 6n 'Zm nucton € ajentregados
par ato Auditivo Sol i citados) x 100 ase de datos) Sectorial audi ci 6n
Coadyuvar en |a (Total de Ayudas La Direccion General |Disninuir las secuel as
ehabilitacion de 1a Porcentaje de (Funci onal es i Acaldia Secretaria de Salud de de Di sefio defpor  di scapaci dad el
funci én mtriz, 1a ayudals ot orgados / Total Sexo |2 Qudad de Mexico Pol i ti cas, fl esgo depaccwdemyes yloon/" de  ayudas
Actividades  [rei nser ci 6n al enpleo, funci onal es de Ayudas Resultado | Porcentaje Edad 120.41% |(Direcci on d b aneaci 6n y|conpl i caci ones en 1os funci onal es
vida social y colectiva a ent regadas f unci onal es Mensual I nformcion en Salud, Coor di naci 6n benef i ciari os on| entregadas
;\;:ZZ: f:nlmao:!: ;:ga de sol i citadas) x 100 base de datos) Sectorial conor bi | i dad asoci ada
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