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1.INTRODUCCION

El crecimiento de la poblaciéon en la Ciudad de México ha traido consigo diversas problematicas sociales
asociadas con el aumento sin precedente de la urbanizacién, la contaminacion ambiental, la demanda
de servicios basicos, un nuevo estilo de vida caracterizado por el sedentarismo, el cambio en los
patrones alimenticios y, con ello, la aparicion de nuevas enfermedades, mismas que imponen nuevos
retos en corto y mediano plazo al sistema de salud.

Ante este contexto, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, es la responsable de generar
estrategias para llevar a cabo el derecho efectivo a la salud a los habitantes de la Ciudad de México que
carecen de seguridad social a través de la prestacion gratuita sin discriminacion y con equidad.

La Secretaria de Salud esta constituida por dos Direcciones Generales, las cuales son: Direccion General
de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias y Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion
y Coordinacién Sectorial, asi como por el Organismo Publico Desconcentrado (OPD) Servicios de Salud
Publica en la Ciudad de México y Direccion General de Administracién y Finanzas en la Secretaria de

Salud.

La Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias tiene como ambito regional las
unidades médicas de segundo nivel de atencidn, que integran la red hospitalaria, constituida por 13
hospitales generales, 6 materno infantiles y 11 pediatricos, asi mismo, una Unidad Temporal de
Atencidn para pacientes con diagndstico COVID-19 dos centros toxicologicos, 4 unidades médicas en
centros de reclusion y para la atencidn de urgencias médicas y quirdrgicas se cuenta con el Centro de
Regulacion de Urgencias Médicas.

La Coordinacion Operativa de Trabajo Social esta adscrita a la Direccion General de Prestacion de
Servicios Médicos y Urgencias, la cual tiene como funciones la elaboracién de la normatividad e
instrumentos que proporcionen los elementos necesarios a fin de homogeneizar el desempefo de las
actividades del personal del servicio de Trabajo Social de la red de Hospitales de la Secretaria de Salud,
asi como la planeacidon estratégica, la coordinacién, asesoria, capacitacion, control, supervision y
evaluacion de las actividades que se llevan a cabo en la praxis profesional.

Derivado de lo anterior, se ha elaborado el presente Manual de Bienvenida con el propdsito de dar a

conocer un contexto general de la intervencion social del profesional de Trabajo Socjgtﬁdentro de las
Unidades Hospitalarias. “:P a

&
Este documento contiene, ademas, el mensaje de bienvenida dirigido al personal deét?ab@) social de

o
nuevo ingreso, el objetivo, la mision y la visién tanto de la Institucién como de‘lzsgém& de&é"r’abajo
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Social; asi como, la organizacion de este Servicio que incluye organograma,q&@ es y@tmlgades
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2. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

Principales ordenamientos juridico-administrativos en que se sustentan los lineamientos, la
estructura y organizacion de Trabajo Social.

CONSTITUCION

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 05 de febrero 1917. Vigente.

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
febrero del 2017. Vigente.

LEYES
3. Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de 1984. Vigente

4. Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 24 de febrero de 2011. Vigente.

5. Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de diciembre de 2018. Vigente.

6. Leyde Salud de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 09 de
agosto de 2021. Vigente

REGLAMENTOS )

7. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986. Vigente.

8. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de enero de 2019. Vigente.

£
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OTROS DOCUMENTOS

9.

10.

11.

12,

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. De Violencia Familiar, Sexual y Contra la Mujer,
publicada en Diario Oficial de la Federacidon el 16 de abril de 2009. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de octubre de 2012. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012. Para la vigilancia epidemioldgica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2013. Vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014. Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de

diciembre de 2014. Vigente.

OTROS DOCUMENTOS NOMATIVO-ADMINISTRATIVOS

13.

14.

15;

16.

Resolucién de Caracter General mediante el cual se exime de pago de los derechos a que se refiere el
art. 240 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, con excepcion de los procedimientos relacionados
con cirugias cosméticas, gaceta oficial de la Ciudad de México No 1025 publicada el 23 de enero de

2023. Vigente

Resolucion por la que se autoriza a la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, adscrita
a la Secretaria de Salud, para prestar los servicios de Tesoreria que se indican, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de diciembre de 2002. Vigente.

Guia Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion e Integracion de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacidn de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2017. Vigente.

Aviso por el que se dan a conocer las claves, conceptos, cuotas y unidades de medida que se
aplicaran durante la vigencia de las “Reglas para la_Autorizacién, Control y Manejo de Ingresos de
Aplicacién Automatica” en los Centros Generadores de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad México el 02 de febrero de 2018. Vigente.

o
¥ L% F:E{
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3. MENSAJE DE BIENVENIDA

Estimado/a Trabajador/a Social:

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México, le da la mas cordial bienvenida como integrante del
equipo multidisciplinario de salud de la unidad hospitalaria a la que ha quedado adscrita; es
importante que considere que trabajar como funcionario publico, es apoyar a las personas y su familia
y ser participe en el cumplimiento de su derecho a la salud.

Es importante recordar que el trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva fortalecen las relaciones
y facilitan la cultura organizacional de la Unidad Hospitalaria a la que usted pertenece en estos
momentos.

La responsable del servicio de Trabajo Social de la Unidad Hospitalaria a la que quedo usted adscrita,
le presentara con el grupo de Trabajo Social y le inducira al puesto, le orientara sobre sus funciones y
actividades a realizar y le proporcionara la capacitacion sobre temas especificos del Servicio.

Le felicité por el esfuerzo y tenacidad que hoy se traduce en su integracién a un equipo
multidisciplinario de salud donde aplicara los conocimientos y habilidades aprendidas en su etapa
académica a través de la intervencién social, asimismo, recordemos que el tejido social esta en
constante cambio y que la actualizacién profesional requiere una renovacion teérica metodologica
constante para estar a la par de la dindmica en los cambios sociales de nuestra sociedad.

No omito mencionar que su responsabilidad profesional es actuar con apego al trato dignoy a la ética
profesional durante su intervencién social con los derechohabientes o usuarios y sus familiares de
nuestros servicios y que su desempefio le permita crecer en su vida laboral y personal.

4. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Proporcionar al personal de trabajo social de nuevo ingreso a las Unidades Hospitalarias de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México un panorama de la institucion, ya que a partir de éste
momento es parte del equipo multidisciplinario de salud que brindara atencion integral a los

derechohabientes o usuarios como parte de su derecho a la salud. 5
fp

: ; © N‘l’

5. MISION DE LA SECRETARIA DE SALUD P o
) : S o .
Garantizar el derecho efectivo a la salud y sin discriminacion a los habltantes@ef'éés?apltg\w’ae la
Republica, acompafiandolos desde su nacimiento hasta la muerte, y en parRLg%l indg;iséﬂiéfos
sanitarios a quienes carecen de seguridad social laboral., o &, S
:@ 6"\° &, (@o‘ '\00*
ey i e
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6. VISION DE LA SECRETARIA DE SALUD

La nueva vision pone al hombre, su entorno social y medio ambiental como fin, para ampliar sus
horizontes de autonomiay libertad, asi como vivir saludablemente el mayor nimero de afios. Es por
ello que el nuevo modelo sanitario, SALUD EN TU VIDA, pretende hacer de la salud un derecho humano
universal y exigible, solidario e integral incluyente y equitativo tal como mandata la Constitucion
Politica.

7. PRINCIPIOS ETICOS

El derecho a la salud se regira por los siguientes principios, de acuerdo al articulo 3 de la Ley de Salud
de la Ciudad de México:

. Equidad
Il.  Gratuidad
. Interés superior de las nifas, nifos y adolescentes
IV.  Interculturalidad
V. Perspectiva de género
VI.  Progresividad
VII.  Nodiscriminacion
VIlI.  Solidaridad
IX.  Universalidad

8. MISION DE LA COORDINACION OPERATIVA DE TRABAJO SOCIAL

Fomentar el derecho efectivo a la salud de las personas a través de estandarizar y homogeneizar los
procesos de intervencién social aplicables en la praxis profesional dentro de las Unidades
Hospitalarias con un enfoque de derechos humanos y con perspectiva de género.

9. VISION DE LA COORDINACION OPERATIVA DE TRABAJO SOCIAL “.‘P Nﬂ“

Redireccionar la intervencion social del personal de Trabajo Social a través del fortagé to de las
habilidades profesionales para potencializar las estrategias del debido eJeraqp N
basadas en el apego a los Derechos Humanos de la poblacién que acude a regblr ciémibé'?jlg?}\en

las Unidades Hospitalarias de la Red de la Secretaria de Salud. (}@(9 P g
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10. PRINCIPIOS ETICOS DE TRABAJO SOCIAL

Los principios éticos de Trabajo Social son las reglas que funcionan como guia en el actuar profesional,
los cuales se deberan alinearse y complementarse con los principios éticos que rigen a la Secretaria de

Salud, siendo los siguientes:

Reconocimiento a la dignidad inherente al ser humano

Promocidn de los Derechos Humanos

Promocidn de la Justicia Social (rechazo a la discriminacion, respeto a la diversidad, promover
el acceso a los recursos de forma equitativa)

Promocion del derecho a la autodeterminacion
Promocion al derecho a la participacion
Respeto a la confidencialidad

Respeto a la integridad

11. CONTEXTO DE LA SECRETARIA DE SALUD

Para situar al personal de nuevo ingreso en el conocimiento de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, Institucion de la que forma parte, a continuacion, se describen los aspectos representativos:

Entre las principales atribuciones de esta Secretaria de acuerdo con la Ley Organica del Poder Ejecutivo
de la Administracion Publica corresponde el despacho de las materias relativas a la formulacion,
ejecucion, operacion y evaluacion de las politicas de salud de la Ciudad de México.

Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de la Ley General de Salud, la Ley de
Salud de la Ciudad de México y demas disposiciones aplicables;

Coordinar la participacion de todas las instituciones de los sectores publico, social y privado en
la ejecucion de las politicas de salud;

Planear, organizar, dirigir, operar, controlar y evaluar el Sistema de Salud dq,&':’a Ciudad de

s

México. A
“:P
Apoyar los programas y servicios de salud de las Dependencias, Organos Desa@ §§‘ﬁ%’ados y
Entidades de la Administracion Publica Federal, en los términos de la leglslagbr@p cabl,,ey de
las bases de coordinacién que se celebren; ©
: It '
Coordinar, supervisar y evaluar los programas y acciones que en ngﬁeé’@salg&éabfen las
Alcaldias de la Cludad de México; @ ;s
0 & <,¢°°<:°° ‘8\9
@{b S Ooo
9‘20 z"o’u‘(}o eéc
éi\@oe ¢°°;°i"b\
6\‘3"‘0
<
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Coordinar y desarrollar, juntamente con los estados colindantes, el Sistema Metropolitano de
Atencién a la Salud;

Formular, desarrollar programas locales de salud, en el marco del Sistema Metropolitano de
Atencién a la Salud y del Sistema de Salud de la Ciudad de México, conforme a los principios y
objetivos del Programa Sectorial de Salud de la Ciudad de México;

Planear, dirigir, controlar, operar y evaluar los servicios de atencién médica y salud publica;

Organizar, operar y supervisar la prestacion gratuita de los servicios a que se refiere la Ley de
Salud de la Ciudad de México;

Planear, operar, controlary evaluar el Sistema de Informacién en Salud de la Ciudad de México;

Elaborar, coordinar y evaluar programas de ensefianza e investigacion y promover el
intercambio con otras instituciones;

Investigar, adoptar y poner en vigor las medidas necesarias para combatir las enfermedades
transmisibles y las adicciones, asi como la prevencion de accidentes, y

Desarrollar actividades tendientes al mejoramiento y especializacion de los servicios.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 215 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México corresponden a la Direccién General de Prestacion de
Servicios Médicos y Urgencias las siguientes atribuciones:

Organizar, operar y controlar la prestacion de los servicios de atencion médica permanentes y
de urgencias de las unidades hospitalarias a su cargo, de unidades médicas en reclusorios y
centros de readaptacién social, agencias del Ministerio Pulblico y centros de atencidn
toxicologica;

Establecer coordinacién con otras unidades de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
asi como con los organismos coordinados sectorialmente por ésta, especialmente con el
Organismo Publico descentralizado Servicios de Salud Pdblica, en los relativo a la atencion
integral del derechohabiente o usuario;

Participar en el Sistema de Salud de la Ciudad de México organizado y coordmado por esta

Secretaria, mediante la prestacion de los servicios hospitalarios y de urgem&as o YV
(

Ejecutar los programas de salud de la Secretaria de Salud de la Ciudad de Meg)«fﬁo @atlvos ala
prestacion de servicios hospitalarios y de urgencias; Proponer progrgﬁna@ e fO(maCIon

° ‘\ N

capacitacién y desarrollo de los recursos humanos para la atencion aL@,s @
<~ ,, e"?
Realizar todas aquellas acciones que sean necesarias para mejorar(l’a cﬁi& at?e,n Laage’ncnon de
los servicios médicos y de urgencias a su cargo, en observancia de I&ﬁo%@ﬂ@ normativas
z"‘ Oo <‘ c
@ .\@" 0200 ,-ooé
q‘° o"\ &
_\‘¢ ‘O( \\
L
<
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emitidas por esta Secretaria y otras autoridades competentes del Gobierno de la Ciudad de
Méxicoy
e Promover la ampliacion de la cobertura y la prestacion de los servicios a su cargo, apoyando

las politicas y programas que para tal efecto dicten y formulen las autoridades
correspondientes de esta Secretaria.

12. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SECRETARIA DE SALUD

La hoy Secretaria de Salud de la Ciudad de México naci6 un 15 de diciembre. En 1909, el entonces
gobernador de la Ciudad de México, Don Guillermo de Landa y Escandon, inauguro el primer puesto de
socorros para el “tratamiento de lesiones”, fue el origen de esta institucion de salud publica, que en
este 2023 cumple 114 afos.

El Imparcial de esa fecha daba cuenta de sus palabras en tan memorable momento: “No dudo que la
pericia, esmeroy actividad del personal de médicos, practicantes y enfermeras, haran disminuir mucho
las contingencias bien conocidas que impedian prestar cuidados eficaces e inmediatos a los heridos y
lesionados”, el Dr. Leopoldo Castro fue el primer director. (Cien afios atendiendo a tu salud, 2009).

En aquellos afios, el antiguo Hospital Juarez de la Ciudad de México habia sido rebasado para atender
lo que se llamaba “hechos de sangre”, que consistia en atender a heridos y accidentados en las calles
capitalinas, sobre todo de personas de escasos recursos econdmicos. Eran tiempos prerevolucionarios,
donde prevalecia gran agitacion politica, por ello esta unidad sanitaria era una dependencia de la
policia, cuyo nombre completo fue Puesto Central de Socorros de las Comisarias de la Policia y se
encontraba ubicado en las calles de Las Verdes (ahora Victoria) y Revillagigedo, en el centro de la
Ciudad.

Con el tiempo, el nimero de puestos de socorro llegd a ser de cuatro, y su denominacién llevaba el
numeral con el que fueron creados: uno, dos... Dado que la ciudad afrontaba problemas de heridos y
traumatizados, se desarrollé la especialidad de traumatologia, medicina legal y anestesia. Estas artes
médicas son la simiente de los servicios de salud en la ciudad, que lograron gran refinamiento por la
practicay la complejidad que requerian algunas de las cirugias.

Para 1911, este a(in precario sistema sanitario capitalino, cambié su denommacnon,%,ﬁerwuos Médicos
de la Cruz Verde, recogiendo el nombre de la calle que acogi6 al primer puesto de socorg@“s ahinace
el calificativo genérico que identificé durante muchos afios a los servicios de saludzebe @; dacia-Cruz
Verde, institucién que antecedié a la fundacion de la Cruz Roja. N o

§° “ \
Hacia 1935y hasta 1960, esta Secretaria se llamo Jefatura de los Servicios Mzed@?de laﬁff’egﬁon de
Accién Social del Departamento del Distrito Federal, como se conoci6 a @% ﬁfaL,\pgf a&ﬁergar los
poderes federales y ser un territorio dependiente del gobierno federal. O é@ & °°‘-\

Pagina 10 de 32



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
'/’ GOBIERNO DE LA e
d CIUDAD DE MEXICO IRECCIGN GENERAL DE PRES

En 1943 se inaugura el primer hospital, se llamoé Hospital de la Cruz Verde, actualmente Dr. Rubén
Lefiero, en honor al médico que impulsé su construccion, quien dirigio a los Servicios Médicos del
Distrito Federal de 1935 a 1942; en ese mismo hospital que gradualmente evoluciond de especializarse
en traumatologia a hospital general, hasta tener todas las especialidades médicas de la época.

Para 1956-57 se establece el servicio de trabajo
social, en unidades hospitalarias, en 1973 se funda
la Escuela de Trabajo Social de los Servicios
Médicos del Departamento del Distrito Federal.

En 1997 afo en que la capital de la Republica elige
a su primer gobierno electo, presidido por el
ingeniero Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, la
Institucion cambia de nombre de Direccion
General de Servicios Médicos del Distrito Federal a
Instituto de Salud del Distrito Federal a cargo del
Dr. Armando Cordera Pastor.

En el afo 2000 cambia de nomenclatura a
Secretaria de Salud del Distrito Federal, siendo el
Dr. Armando Cordera Pastor el primer Secretario
de Salud.

Es importante mencionar que, en el afio 2016, la
capital de México cambia oficialmente su
denominacion a Ciudad de México lo que modifica
el nombre de nuestra Institucion a Secretaria de
Salud de la Ciudad de México hasta la fecha.

13. EVOLUCION HISTORICA DE TRABAJO SOCIAL

La historia de Trabajo Social dentro de la actual Secretaria de Salud data de 1956‘57 ‘con la creacién
de las primeras plazas de Trabajo social, comisionando a este personal en las Unic deéd-l%@talarlas

existentes. ég"’ o 5

& &
En 1960 las Autoridades en turno nombran responsable del grupo de Trabajo S@fci@ma eﬁ‘terru,era
Sanitarista. \ Q’ g a‘

En 1971 se creala Jefatura de Departamento de Trabajo Social y se nombra C obLé?e‘a una E‘ducadora
y como subjefe a una Trabajadora Social. Se incrementa la plantilla de perQrLafdg“taélBa}o social de 60
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a 250 elementos, que son distribuidos en las 22 Unidades Hospitalarias dependientes de la Direccion
de los Servicios Médicos del Departamento del Distrito Federal;, asi mismo se nombra a seis
Trabajadoras Sociales a realizar funciones de Supervision y se designan responsables de grupo de
Trabajo Social en los hospitales; en este periodo también se designa al personal que labora en los dias
sabado-domingo y festivos.

En 1973 el Departamento del Distrito Federal crea la “Escuela de Trabajo Social de la Ciudad de México”.

En 1977 se nombra a una Trabajadora Social como Jefe de Departamento Trabajo Social, quien
reestructura la jefatura creando seis coordinaciones distribuidas en Hospitales Pediatricos, Hospitales
de Urgencias, Regionales, Medicina Social, Centro Médico en Reclusorios y de Relaciones Publicas.

En 1980 la Jefe de Departamento de Trabajo Social renuncia y la nueva Jefe de Departamento de
Trabajo Social reestructura y constituye cinco coordinaciones: Hospitales Pediatricos, Hospitales de
Urgencias, y Hospitales Regionales, Medicina Social, Centro Médico en Reclusorios y, ademas, se le
otorga el nombramiento de Jefe del personal de los mddulos de orientacion y quejas de los hospitales.

En este periodo se crea el Servicio de Admisién que tiene como objetivo realizar las actividades
administrativas que hasta el momento realizaba Trabajo Social. Esto permite una revision
metodologica de funciones y actividades de los Trabajadores Sociales en esta Direccion y se promueve
mayor participacion, principalmente en eventos académicos y de actualizacién, dando lugar a la lucha
por una remuneracion y restauracion de la jornada laboral de Trabajo Social.

Al cambio de administracion, en 1984 desaparece la Jefatura de Trabajo Social y se transforma en una
Coordinacién Operativa y se designan seis elementos para realizar funciones de supervision, asi como
las responsables de grupo son designadas Jefes del Servicio de Trabajo Social y se elabora el primer
Manual de Organizacion Mdltiple de Trabajo Social.

A partir de esta fecha la Coordinacion de Trabajo Social, tiene como funcién principal coordinar e
integrar las acciones de Trabajo Social dentro del equipo de salud, asi como de elaborar Manuales de
Organizacién, Programacion y Procedimientos de las funciones y actividades del personal de Trabajo
Social.

En 1986 desaparece la Coordinaciéon Operativa de Trabajo Social de Nivel Central, la supervision de
Trabajo Social a las unidades hospitalarias queda a cargo de Trabajadoras Sqi\inal'és integradas a

Subdirecciones de Hospitales Generales y Urgencias, Hospitales Pediatrico vy ﬁé%pi'@le%;ﬁaterno-
Infantiles. > }@
o o

2 o . A S .l .- 5 -'.\‘p
En 1989 en atencion a la Politica Institucional, la Direccidn General de Sewéc»t%jﬂedlccgs*‘,\aqu\gda
estructurada en dos zonas | y Il, asignando una Trabajadora Social a cada una@d%%% conq@i}i‘n’gﬁ@s de
L N

o et N 3 &
supervision. C @' ¢
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ETAPA DE RECONSTRUCCION DE TRABAJO SOCIAL

En 1991 se instrumenta nuevamente la Coordinacion de Trabajo Social de Nivel Central integrada por
una Coordinadora y cuatro supervisoras con funciones de asesoria técnica-normativa del personal de
trabajo social operativa de las unidades hospitalarias.

Enelafio 1999 cambia la Coordinadora de Trabajo Social, quien actualiza la normatividad existente del
servicio de Trabajo Social y se tiene injerencia en los procedimientos de Referenciay contrarreferencia,
Interrupcion Legal del Embarazo, Acceso Gratuito y Violencia de Género.

Asimismo, en esta etapa se crean coordinaciones interinstitucionales, capacitacion y actualizacion del
personal.

En el afo 2006, nuevamente cambia la Coordinadora de Trabajo Social, quien impulsa al personal de
trabajo social a participar en los procesos de planeacidn y en los programas de calidad de la atencion
médica y profesionalizacion del gremio.

Se tiene injerencia en la normatividad del Programa de Voluntad Anticipada y Cuidados Paliativos, asi
como de la coordinacién con la OPD para la conmemoracion del Dia Nacional de Trabajo Social.

ETAPA DE TRANSICION DE TRABAJO SOCIAL

En el aflo 2017 toma posesion la nueva Coordinadora Operativa de Trabajo Social, siendo la primera
coordinadora con grado de Maestria y posteriormente Doctorado, la cual se designa a través de un
proceso de oposicion entre varias candidatas de las diferentes Unidades Hospitalarias.

Siendo la vision de la nueva Coordinacién de Trabajo Social de Nivel Central apostar por un Trabajo
Social disruptivo, es decir, romper con el desarrollo de la actividad rutinaria para propiciar una
renovacion radical de la intervencion social a través de la alineacidn teérica- metodoldgica con la

praxis laboral.

Tomando en cuenta la importancia de los cambios estratégicos en la forma de incidir con los
derechohabientes y/ o usuarios y familiares a través de la capacitacién continua (reaprendizaje), la
supervision (ensefianza), y la evaluacién (medicién del impacto), pero sobre todo la gémunicacion
asertiva, compartiendo estrategias para el intercambio de experiencias, soluaone&pero sobre todo
innovacion para el crecimiento de la praxis profesional. &° ?3”

En la gestion directiva se actualiza la normatividad donde se plasma la intervencié[tgb@ a tra\.ses de
la planeacion estratégica transversal, con el equipo multidisciplinario de,qs@?; temeado\oal
derechohabiente o usuario como centro de la atencion integral; |dent|f| dQ/Q lmp@‘i’téngd’é del
trabajo colaborativo con los diferentes actores de intervencion. i’ f.? g \b“."(@(’ o

2> <
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Actualmente el Trabajo Social en el area de la salud, es el profesional del equipo multidisciplinario que
mediante su metodologia de intervencidn, conoce las carencias y necesidades que incurren en el
proceso de salud enfermedad, mediante el analisis de los contextos particulares de cada
derechohabiente y/o usuario donde se identifica las redes familiares y sociales, se promueve la
utilizacién de los recursos disponibles y realiza funciones de investigacion, planificacion y
programacion, educacién social, promocion, prevencion, asesoria social y gestion de recursos sociales
y/ o sanitarios, con la finalidad de que los derechohabientes y/o usuarios desarrollen habilidades para
enfrentar sus problemas sociales, logrando su transformacion social.

Se han establecido coordinaciones con instituciones de salud, juridicas y sociales con las diferentes
Secretarias de la Ciudad de México (Secretaria de Bienestar, Secretaria de las Mujeres, Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, entre otros) y Fiscalia General de
la Republica, lo que ha contribuido a proporcionar una atencion integral a los derechohabientes o
usuarios.

Asimismo, durante esta etapa de gestion administrativa se ha llevado a cabo lo siguiente:

e Capacitacion al personal de Trabajo Social a través del Congreso de Trabajo Social, Encuentro
de Trabajo Social en Salud, cursos y seminarios.

e Sehadadoaugealapromocionalasaludconlaaplicacion de laMetodologia de Trabajo Social
de Grupos

e Se hapromovido la especificidad de las funciones y actividades de Trabajo Social dentro de las
Unidades Hospitalarias

e La Supervision a las Unidades Hospitalarias tienen un enfoque de ensefianza aprendizaje, a
través de la deteccion de las areas de oportunidad.

e Estandarizacion de procesos de intervencion, generando Guias de Intervencion
e Aplicabilidad de la normatividad como fundamento del actuar profesional.

e Transversalizacion de los procedimientos de intervencion con el equipo multidisciplinario de
salud, como parte de la atencidn integral centrada en el derechohabiente y/o usuario y su

familia.
s‘.‘x?
e Trabajo colegiado entre pares. x 5\3’
(0
Asimismo, no se debe dejar pasar el hecho suscitado en dlClembre de 2019, donde lgz%a%emergenaa
sanitaria a nivel mundial por el virus SARSCoV2, en México se presenta el prlmb? en fgbgerQode
2020, en el Instituto de Enfermedades Respiratorias (INER). @ s R

» o>
é{@

Como consecuencia de esta pandemia la Secretaria de Salud de la Clud@éle},zﬁlgmce se Vio'en la
necesidad de reconvertir sus unidades hospitalarias para la atencion de%ﬁersﬁmsobﬂfectadas por
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este virus, siendo el reto profesional del personal de Trabajo Social la apertura a espacios de
intervencidn social, poniendo en practica la innovacion en la atencidn social de las familias de los
derechohabientes o usuarios con diagndstico de COVID-19, a través de laimplementacion de métodos,
estrategias, técnicas e instrumentos adaptados a las caracteristicas de la necesidad social que la
pandemia demandaba.

Cabe sefialar, que la pandemia por COVID-19 dejo ensefianzas y aprendizajes del actuar profesional,
pero sobre todo el desafio de la transformacion del tejido social con nuevas necesidades sociales
donde el profesional de Trabajo Social del area de la salud debe estar preparado para incidir en ellos.
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Las Autoridades en turno
nombran como responsable del
grupo de Trabajo Social a una
enfermera sanitarista.

de Departame
.‘97] _O Se crea la Jefatura de

Trabo jadora Social como
Jefa de Departamento

Se nombra a una Trabajadora
Social como Jefa de
Departamento quien
reestructura la Jefatura con la
creacion de seis Coordinaciones.

]980 ‘ Se reestructura el Servicio
V\ constituyendo cinco

Transformacion de la
Jefatura de TS.

ta Jefatura de Trabajo Social se
transforma en una Coordinacion.
Las responsables de grupo son
designadas Jefes del Servicio de
Trabajo Social.

Coord%nociémz =
1986 "——“ Nivel Central

Politica Institucional

La Direccion General de Servicios
Médicos queda estructurada en
dos zonas, asignandouna T.S. a

cada una de ellas.

?
£

\RIA DE SALUD

plazas

Se crean las primeras plazas en la
Secretaria de Sailud,.
comisionando a éste personal on
tas Unidades Hospitalarias
existentes

Creacion de la J
27

wta de T.

Departamento de Trabajo Social
nombrando como Jefa a una
Educadora, se incrementa la
plantilla de 60 elementos a 250.
distribuidos en las 22 Unidades
Hospitalarias.

@[ w77 ]

Reestructurac

coordinaciones en Hospitales
Pediatricos, Hospitales de
Urgencias y Regionales, Medicina
Social y Centro Médico en

Reclusorios.

1984

W me---

'

Desaparece la

La Supervision de Trabajo Soci
a Unidades Hospitalarias queda
cargo de Trabajadoras Sociales
integradas a las Unidades
Departamentales.

1989

i
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Cambio de Coordinadora

Cambia la Coordinadora la cual
actualiza la normatividad
existente, se tiene injerencia en
los procedimientos de referencia
y contrarreferencia. ILE, acceso
gratuito y violencia de género.

2006

Etapa de transicion de
[rabajo Social

Se designa a la Coordinadora
Operativa de Trabajo Social a
través de un proceso de
oposicion, La vision de la gestion
directiva va encaminada a la
renovacion de la intervencion
social con un proceso dicotémico
entre la teoria y la praxis .
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Nuevamente se instrumenta la
Coordinacion de Trabajo Social
dé Nivel Central con cuatro
supervisoras.
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Nuevamente cambia la
Coordinadora de Trabajo Social,
quien impulsa al personal de
Trabajo Social a participar en los
procesos de planeacion y en los
programas de calidad de la
atencion meédicay
profesionalizacion del gremio.
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LINEA DEL TIEMPO DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
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14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS Y URGENCIAS

Direccion General de
Prestacion de

Servicios Médicos y
Urgencias

Direccion Ejecutiva
de Atencién
Hospitalaria

Direccién Ejecutiva

de Atencion
Prehospitalaria

] | JUpde JUD de } Coordinacion de
JUD de Supervisiény | Fortalecimiento de JUD de Vigilancia . { JUDdeProyectos | 2
Control i Servicios Médicos de Epidemiolégica Instrumentacion de Especificos y Calidad [ Urgencias y
i Proyectos i desastres
; Apoyo } |
| |

JuD de JUD de Organizacién JUD de Desastres y

Contingencias

Telecomunicacion y de la Atencién de
Logistica Urgencias
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14.1. ORGANIGRAMA DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

Trabaj
Servici

Supervision de

Cld

o Social en el
cio de Consulta
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15. PRINCIPALES FUNCIONES EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS

PREVENCION

INVESTIGACION CURACION

DOCENCIA | REHABILITACION
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16. PRINCIPALES FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

« |dentificacion de factores de
riesgo

* Identificacion de  factores
protectores

 Participacion en la elaboracion
del perfil del usuario

* Participacion en protocolos de
investigacion social

* Organizar los recursos
disponibles de acuerdo a sus
actividades inherentes

* Visita con el equipo de salud

s Coadyuvar con el equipo
médico en la coordinacién
intra y extra institucional para
referencia y contrareferencia

* Asistir y participar en juntas de
trabajo, sesiones biblidgraficas
o de capacitacion

* Asistencia, organizaciony/o
ponente en eventos
académicos

e Participar en la supervision
programada o incidental

;Crt
* Organizar y d flar  la
integracion = grupos W
informales L%
, SN

/e Realizar campafas de .‘kﬁ 'Q

(‘e 6? .',\",;"

% il & & a
* Elaborar el Registro Diario de b Q.2 R

N
Actividades y Concentrada?, éc'ogo ‘@ y
Mensual (b‘\ &% a‘)’ !
N > _\0
* Registrar las variab d @\Q &
informacién en las libre o
control establecidas & ()
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16.1. DESCRIPCION DE AREAS

16.1.1. Servicio de Trabajo Social en Unidad Hospitalaria.

Formular, desarrollar y evaluar lineamientos normativos que cumplan lo establecido para el
desarrollo de las funciones del personal de trabajo social, para coadyuvar en el otorgamiento de
una atencion médica de calidad

Planeary elaborar el diagndstico situacional del Servicio de Trabajo Social.

Realizar el perfil del usuario.

Planear y elaborar el Programa anual de Trabajo, asi como sus proyectos de Ensefianza en
Capacitacion y Supervision.

Asistiry participar en las Reuniones Técnicas de Trabajo programadas por la Responsable del Area
de Trabajo Social de Nivel Central.

Aplicar la normatividad institucionaly en particular la correspondiente a trabajo social y difundirla
al personal de base y de nuevo ingreso.

Coadyuvar con el desarrollo de las actividades institucionales y acciones concertadas de la
Secretaria de Salud, principalmente las relacionadas con educacion y planificacion para la salud,
que propicien la participacion consciente del individuo, familia y comunidad en la busqueda y
preservacion de la salud.

Establecer coordinacion intra y extra-institucional con instituciones del sector salud publicas y
privadas, para que a través de los servicios que ofrecen se apoyen las acciones de referencia y

contrarreferencia.

Promover la capacitacion continuay actualizacion técnico-administrativa del personal de trabajo
social, para obtener eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

Asesorar, supervisary evaluar la realizacion de las diferentes actividades en las que el Trabajador
Social y el supervisor esta involucrado en el proceso de atenciéon médica.

Organizary distribuir los recursos humanos, fisicos y materiales asignados al Servici6 de Trabajo

.‘ff

Social, buscando la optimizacion y eficiencia de los mismos. 0
< >
Disefiar, organizar, promover y participar en los eventos académicos relaaonados«@o§@{ L Servicio
de Trabajo Social, que se lleven a cabo en la Unidad Hospitalaria. @Qx ?@ &
Promover y desarrollar protocolos de investigacion en los diferentes %e’?‘v dee}é t*ﬁnmfad
(‘
Hospitalaria. (:."? @Qf\&, 6&:@@9 *o@
V4 i \bo & \°¢
Atender las supervisiones en el area de su competenaa que sean r@aﬁé%{g" gg“dlferentes
& [ &
instancias. S o
"e, _eoo e“\ ebc
0\‘\”‘& O‘orﬂ}
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Elaborar, integrary analizar elinforme mensual de actividades del personal de Trabajo Social para
la evaluacion de la productividad y el logro de metas establecidas.

Evaluar periédicamente las metas establecidas en el programa anual de trabajo, asi como del
desempefio profesional del personal a su cargo.
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16.1.2. Supervision de Trabajo Social en Unidad Hospitalaria.

e Supervisar el cumplimiento de las normas, lineamientos y programas de trabajo social, a fin de
que la actividad institucional y las acciones concertadas en salud se lleven a cabo de manera
oportunay eficaz y se atienda la problematica social que presenta el derechohabiente o usuario

e Elaborar proyecto de supervision juntamente con el responsable del Servicio de Trabajo Social
para la organizacion y funcionamiento del Servicio de Trabajo Social, tomando en consideracién
la demanday los recursos existentes de la Unidad Hospitalaria.

e Participar en la elaboracién del diagnéstico situacional del Servicio de Trabajo Social para la
priorizacion de las necesidades.

e Realizar la asesoria incidental de acuerdo con las areas de oportunidad detectadas en la
supervision llevada a cabo al personal de Trabajo Social.

e  Revisar de manera aleatoria el llenado correcto de los instrumentos de control establecidos.

e  Supervisar la adecuada y oportuna elaboracién de los informes estadisticos diarios y mensuales
de productividad, asi como su entrega en las fechas establecidas.

e Realizar el control de gestion de acuerdo a las metas establecidas en su proyecto de supervision.

e Participar y en su caso asesorar el desarrollo de protocolos de investigacion en los diferentes
servicios de la Unidad Hospitalaria.

e Asesorar a los estudiantes en servicio social de su area, asignados por la Direccion de Ensefianza
e Investigacion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

e Difundir la normatividad institucional de Trabajo Social entre el personal y supervisar su
cumplimiento en cada uno de los servicios de comision.

e Promover la asistencia y participaciéon del personal de trabajo social en reuniones técnicas
organizadas por la responsable del Servicio de Trabajo Social.

s =
% & ' L 4
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16.1.3. Trabajo Social en los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Intervenir, participar e incidir con el equipo de salud en la atencién de la problematica social que
presenta el derechohabiente o usuario ambulatorio y/o hospitalizado, a través de la aplicacion de
métodos, técnicas y procedimientos de Trabajo Social especificos en el inicio o continuidad de la
atencién médica en los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacién, para buscar de
manera interdisciplinaria opciones a la problematica de salud que presenta el derechohabiente o
usuario.

Participar con el equipo de salud en los servicios de urgencias y hospitalizacién en la visita médica
para conocer las necesidades sociales de los derechohabientes o usuarios que se encuentran en
observacion y hospitalizacion.

Elaborar el estudio social del derechohabiente o usuario para investigar a través de las técnicas
de entrevista y observacion, las necesidades sociales y sus recursos econémicos y culturales con
el propésito de establecer un diagnéstico, un plan social y determinar su nivel socio econdémico.

Elaborar notas de Trabajo Social de inicio, seguimiento y cierre de los derechohabientes o
usuarios que ingresen al Servicio de Hospitalizacion.

Desarrollar juntamente con el equipo de salud las estrategias necesarias para el cumplimiento de
las actividades institucionales y acciones concertadas de la Unidad Hospitalaria.

Determinar los métodos, técnicas e instrumentos que coadyuven a la identificacion de los factores
de riesgo que intervienen en la frecuencia y distribucién de las enfermedades que presenten los
derechohabientes o usuarios que acuden al Servicio de Consulta Externa.

Realizar el seguimiento de casos a través de los métodos, técnicas e instrumentos utilizados al
ingreso del derechohabiente o usuario para continuar su tratamiento médico social.

Analizar el conjunto de los casos atendidos, para conformar los indicadores del perfil del usuario
e instrumentar métodos y técnicas de intervencion.

Participar con el personal médico en la coordinacion intra y extrainstitucional para atender la
referenciay contrarreferencia del derechohabiente o usuario.

Asistiry participar en las reuniones de trabajo, sesiones técnicas, clinicas y cu rsgs de actualizacién
que coadyuven al crecimiento del nivel académico de las trabajadoras socialés) &3’

Asistir y participar en la supervision y asesoria para el adecuado desempeg@ dé'ﬁnao;\es y
actividades del servicio. b@ < B

N N\
& &

e G
Organizar grupos formales e informales enfocados a educaciony plaq@éag}ﬁpara,@eéawﬂ con
la participacion del equipo de salud. i fb & 5 &o )
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Realizar las campafias de salud de acuerdo al calendario de dias alusivos a la prevencion de
enfermedades especificas disefiado por el Area de Trabajo Social de Nivel Central.

Registrar de manera oportuna las variables de informacidn contenidas en los instrumentos de
control.

Intervenir en los procedimientos, procesos, guias o modelos de atencién, generados por la
coordinacion operativa de trabajo social del Nivel Central como parte de la especificidad de la
atencion a los derechohabientes o usuarios.

Elaborar el informe mensual de las actividades realizadas y entregarlo en forma y tiempo al
supervisor y/o Responsable del Servicio de Trabajo Social.

Actuar como testigo ocular en la entrega de cadaveres.
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16.1.4. INTERVENCION SOCIAL DE TRABAJO SOCIAL

La intervencidn social desde una perspectiva técnica requiere de procesos de planificacion y gestion
social

Atencion centrada en

el paciente

Vil

e Trabajo Social ) ' * Ecologica
Individualizado e Sistémica

e Trabajo Social de ™ .Fenomenoldgica
Grupo :

P/ Estudio Social

* Notas de Trabajo Social

e Registros Diarios
e Libretas de Caiyol

o,

e Entrevista
e Observacion
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Asimismo, es importante recordar que la intervencién social basada en la Metodologia de Trabajo
Social Individualizado o de Grupos, lleva un procedimiento metodoldgico, que permite dar cientificidad

a la praxis profesional.

Definicion del Congcerios factores que
permiten que el problema
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17. PRINCIPALES AREAS Y SERVICIOS DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS

3

Area

Servicio

Vigilancia  Epidemiolégica  Hospitalaria

Medicina Preventiva.

¥

Hospitalizacion

En Hospitales de Especialidades y Generales:
Servicio de Gineco-obstetricia

Servicio de Pediatria

Servicio de Cirugia General

Servicio de Medicina Interna

Terapia Intensiva

En Hospitales Pediatricos:

Servicio de Neonatologia

Servicio de Lactantes, preescolares y escolares
Servicio de Cirugia Pediatrica

Servicio de Infectologia

En Hospitales Materno-Infantiles:

Servicio de Gineco-Obstetricia

Servicio de Pediatria

Consulta Externa

Servicio de diferentes especialidades

&
&

Paramédica Servicio de Trabajo Social c(:‘a 2
Servicio de Dietologia <35 c:f |
Servicio de Enfermeria ( mclgyéé lleorlgz
Auxiliares de diagnéstico y Tratamiento Servicio de Laboratonq@?\@&s clips t‘éef%; 4,‘
o 00‘ &

&

Serwaodelmagenolog@ e o B
.‘ A°°(l°° (8\0
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Servicio de Banco de Sangre o de Transfusion
Servicio de auxiliares de tratamiento

Servicio de Anatomia Patoldgica

Admisién y Archivo Clinico Oficina de Admisidn

Oficina de Archivo Clinico

Administrativa Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Recursos materiales
Oficina de Recursos Financieros

Oficina de Mantenimiento y Servicios Generales

18. ESQUEMA DE OPERACION

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México, tiene como objetivo elevar el nivel de salud de la
poblacion, organizando y ejecutando las acciones de regulacidn y control sanitario en materia de
salubridad local, asi como las de salubridad general concurrente con la Federacién.

Dirigir, coordinar y normar la participacion de las diferentes instancias de prestacion de servicios de
salud a poblacion abiertay coordinar la participacion de todas las instituciones del sector salud en los
programas que instrumente el Gobierno de la Ciudad de México.

El funcionamiento de las Unidades Hospitalarias se rige por un esquema de operacion que esta
orientado a conformar una red de servicios que facilita el acceso a los usuarios y a optimizar los
recursos existentes.

19. ASPECTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
Todo el personal adscrito al Servicio de Trabajo Social debera:

e Llegar puntual al drea de trabajo

:JQ p
e Portal el uniforme institucional completo - &3"
S
e Portar la credencial institucional : & ‘%‘?" &
& Q‘m’ & A
T ol i . & 7 N
e Atender con precisién las indicaciones referidas por el Responsable detSerwicio & p &
e Apegarse ala normatividad establecida en su Servicio e A
3 » b\ 9
4 {:é@‘\oé ezoo‘oocﬁ &\«a
e Apegarse asurol de servicios o@,;» ¢~°°«°°\\ &
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e Incidiren la atencién social del usuario y su familia, con respeto, perspectiva de géneroy en
apego a los derechos humanos.

e Participar en los eventos académicos designados como parte de su actualizacidn profesional.

Sea bienvenido, desedndole el mayor de los éxitos tanto personal como profesional dentro de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, no omito reforzar la importancia de la responsabilidad
profesional en pro de los usuarios de nuestros servicios que son el centro de nuestra atencion.
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