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1. INTRODUCCION.

Los cambios sociales, econdémicos, politicos y culturales registrados a nivel mundial, asi como los
perfiles epidemioldgicos y demograficos de nuestro pais, que se encuentran en constante
movimiento, motivé al establecimiento de la meta denominada México Incluyente dentro del Plan
Nacional de Desarrollo, donde se contempla hacer de México un pais de derechos, cerrando las
brechas de desigualdad social que dividen a la poblacién, a través del respeto a uno de los derechos
basicos que sefiala nuestra Constitucion: el derecho a la salud.

A partir de este principio, el Gobierno de la Ciudad de México retoma el marco ideoldgico, los retosy
objetivos que fortalecen el Programa de Salud, con la finalidad de destacar la implementacion de las
estrategias en el Sector Salud, siendo su compromiso el atender las necesidades de salud de la
poblacién por medio de respuestas institucionales eficientes, de calidad y sobre todo equitativas
que obligan a instrumentar diversas situaciones que articulen las acciones con los recursos humanos,
materiales y financieros, con el propésito de garantizar el objetivo principal de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México, que es hacer realidad el derecho constitucional de proteccién a la salud a la
poblacién carente de Seguridad Social laboral residente en la Ciudad de México, a través de la
consolidacién las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de enfermedades.

Bajo este contexto, surge la necesidad de actualizar la intervencion de Trabajo Social dentro de las
Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud, redireccionando los procesos de atencion a la salud
a partir de la identificacion de las determinantes sociales para dar cumplimiento a sus funciones y
actividades.

Por lo anterior, se elabora el presente documento “Lineamientos para la Organizacion de Trabajo
Social en Unidades Hospitalarias" de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,ﬁ el que se
sustentan las funciones y actividades de su intervencién profesional. El documentg:ésté integrado
por siete capitulos: Introduccion, Marco Juridico, Objetivo, Organigrama, D_esfl-{ipcjgén ;I\@y'\reas,
Descripcion de Puestos y Anexo que contiene el Funciograma del Servici6gle T@B’aj;ﬁsocial en
Unidades Hospitalarias. . X" 6?'

b"'@
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2. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE ACTUACION

Principales ordenamientos juridico-administrativos en que se sustentan los lineamientos, la
estructura y organizacion de Trabajo Social.

CONSTITUCION

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 05 de febrero 1917. Ultima reforma el 30 de Mayo de 2018.

2. Constitucién Politica de la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de
Febrero del 2017

ESTATUTO

3. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
julio de 1994. Ultima reforma el 27 de junio del 2014.

LEYES

4. Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma el 12 de julio del 2018.

5. Ley de Salud del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de
septiembre de 2009. Ultima reforma el 29 de diciembre de 2017. p

FA

6. Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada erj,.};la*Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 29 de diciembre de 1998. Ultima reforma el 1 de septiemp}_-é’de 2017¢y

; o a5 N
7. Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Medic:&%;\y M&&lca@ntos a las
personas residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social ngg'rabw blicada en la

&

Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de mayo de 2006. °Q £

!

) <
> %, &
8. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal, p@bllﬁg ‘g;a?nblﬁgﬁag‘e‘ta Oficial
L4 h A

=)

del Distrito Federal el 24 de febrero de 2011. Ultima reforma el 24 de al{r;ﬂle@fop:a“" &€
g o & o
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REGLAMENTOS

9. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencidn Médica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 1986. Ultima reforma el 17 de julio
de 2018.

10. Reglamento de la Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social
Laboral, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de diciembre de 2006.

11. Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 28 de diciembre de 2000. Ultima reforma el 17 de octubre de 2018.

12. Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 7 de julio de 2011. Ultima reforma el 13 de marzo de 2015.

OTROS DOCUMENTOS

13. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de octubre de 2012.

14. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. De Violencia Familiar, Sexual y Contra la Mujer,
publicada en Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2009. Ultima reforma el 24 de marzo de
2016.

15. Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014. Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
diciembre de 2014. Ultima reforma el 07 de febrero de 2015. yd

16. Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012. Para la vigilancia epidemiolégigﬂ%‘zrpublicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 19 de febrero de 2012. © PSD

&
ACUERDOS R

17. Acuerdo por el que se Modifica el Tabulador de Cobro de Derechos Eor @Sgpv:cﬁs Medlcos que
presta la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Dlstrlt@édmaLe1£4ﬁé febrero de
2014, Ultima reforma el 26 de febrero 2019. o
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OTROS DOCUMENTOS NOMATIVO-ADMINISTRATIVOS

18.

19.

20.

21.

22.

Guia Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion e Integracion de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacion de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2017

Circular Uno, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos para las Dependencias,
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo drganos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Pablica del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18
de septiembre de 2015. Ultima reforma 14 de octubre de 2015.

Resolucion por la que se autoriza a la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, adscrita
a la Secretaria de Salud, para prestar los servicios de Tesoreria que se indican, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de diciembre de 2002.

Resolucion de Caracter General en la que se exime del Pago de Derechos por los Servicios Médicos
que presta el Gobierno del Ciudad de México, a la Poblacion Abierta Residente en el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta oficial del Distrito Federal el 14 de junio de 2001. Ultima reforma 09 de
febrero 2016.

Aviso por el que se dan a conocer las claves, conceptos, cuotas y unidades de medida que se
aplicardn durante la vigencia de las “Reglas para la Autorizacion, Control y Manejo de Ingresos de
Aplicacion Automatica” en los Centros Generadores de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad México el 02 de febrero de 2018.
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Proporcionar al personal de trabajo social los lineamientos normativos de organizacion que
coadyuven al desarrollo de sus funciones y actividades dentro de las Unidades Hospitalarias de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, con la finalidad de proporcionar una atencion de calidad
al derechohabiente o usuario y su familia e incidir en el cumplimiento del derecho a la salud.
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5. DESCRIPCION DE AREAS

5.1. Servicio de Trabajo Social en Unidad Hospitalaria.

Funcién Principal 1:

Formular, desarrollar y evaluar lineamientos normativos que cumplan lo establecido para el
desarrollo de las funciones del personal de Trabajo Social, para coadyuvar en el otorgamiento de una
atencion médica de calidad.

Funciones Basicas vinculadas a la Funcion Principal 1:

Planear y elaborar el diagnostico situacional del Servicio de Trabajo Social.
Realizar el perfil del usuario.

Planear y elaborar el Programa anual de Trabajo, asi como sus proyectos de Ensefianza en
Capacitacion y Supervision.

Asistir y participar en las Reuniones Técnicas de Trabajo programadas por la Responsable del
Area de Trabajo Social de Nivel Central.

Aplicar la normatividad institucional y en particular la correspondiente a Trabajo Social y
difundirla al personal de base y de nuevo ingreso.

Coadyuvar con el desarrollo de las actividades institucionales y acciones concertadas de la
Secretaria de Salud, principalmente las relacionadas con educacion y planificacion para la salud,
que propicien la participacion consciente del individuo, familia y comunidad en ta,:busqueda y

preservacion de la salud. },-:.»'
, *

Establecer coordinacion intra y extra-institucional con instituciones del sector salud pub]lcas y
privadas, para que a través de los servicios que ofrecen se apoyen las acc10nes>cle r‘Eferencna y
contrarreferencia. % & tf.;: 3

Promover la capacitacion continua y actualizacion técnico- admmlstratWaJdel p?ersonal de
_,; P2y 4
Trabajo Social, para obtener eficacia y eficiencia en eldesarroilodesus t:Iw*ld'écif.tt‘;‘\o \-a%

&
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Asesorar, supervisar y evaluar la realizacion de las diferentes actividades en las que el
Trabajador Social y el supervisor esta involucrado en el proceso de atencién social.

Organizar y distribuir los recursos humanos, fisicos y materiales asignados al Servicio de Trabajo
Social, buscando la optimizacién y eficiencia de los mismos.

Disefiar, organizar, promover y participar en los eventos académicos relacionados con el Servicio
de Trabajo Social, que se lleven a cabo en la Unidad Hospitalaria, en el dmbito de su
competencia.

Promover y desarrollar protocolos de investigacion en el dmbito de su competencia en los
diferentes servicios de la Unidad Hospitalaria.

Atender las supervisiones en el area de su competencia, que sean realizadas por las diferentes
instancias.

Elaborar, integrar y analizar el informe mensual de actividades del personal de Trabajo Social
para la evaluacion de la productividad y el logro de metas establecidas.

Evaluar periddicamente las metas establecidas en el programa anual de trabajo asi como del
desempefio profesional del personal a su cargo.

- 10de 43 —
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5.1.1. Supervision de Trabajo Social en Unidad Hospitalaria.

Funcion Principal 1:

Supervisar el cumplimiento de las normas, lineamientos y programas de Trabajo Social, a fin de que
la actividad institucional y las acciones concertadas en salud se lleven a cabo de manera oportuna y
eficaz y se atienda la problematica social que presenta el derechohabiente o usuario.

Funciones Basicas vinculadas a la Funcion Principal 1:

Elaborar proyecto de supervision conjuntamente con el responsable del Servicio de Trabajo
Social para la organizacién y funcionamiento del Servicio de Trabajo Social, tomando en
consideracion la demanday los recursos existentes de la Unidad Hospitalaria.

Participar en la elaboracion del diagndstico situacional del Servicio de Trabajo Social para la
priorizacion de las necesidades.

Realizar la asesoria incidental de acuerdo a las areas de oportunidad detectadas en la
supervision llevada a cabo al personal de Trabajo Social.

Revisar de manera aleatoria el llenado correcto de los instrumentos de control establecidos.

Supervisar la adecuada y oportuna elaboracion de los informes estadisticos diarios y mensuales
de productividad, asi como su entrega en las fechas establecidas.

Realizar el control de gestién de acuerdo a las metas establecidas en su proyecto de supervision.

Participar y en su caso asesorar el desarrollo de protocolos de investigacion en los diferentes
servicios de la Unidad Hospitalaria en el ambito de su competencia.

Asesorar a los estudiantes en servicio social de su drea, asignados por la Direccién de Ensefianza
e Investigacion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. y:d

b
Difundir la normatividad institucional de Trabajo Social entre el personal_;;g'?"supervisar su
cumplimiento en cada uno de los servicios de comision. s N

@+
&

g i’g

o h %
Promover la asistencia y participacion del personal de Trabajo Social en I@%i@n’es técnicas
o, )
‘ o

organizadas por la Responsable del Servicio de Trabajo Social. @&r“’ @
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5.1.2. Trabajo Social en los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Funcion Principal 1:

Intervenir y participar con el equipo de salud en la atencién de la problematica social que presenta el
derechohabiente o usuario ambulatorio y/o hospitalizado, a través de la aplicacion de métodos,
técnicas y procedimientos de Trabajo Social especificos en el inicio o continuidad de la atencion
médica en los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacién, para buscar de manera
interdisciplinaria opciones a la problemética de salud que presenta el derechohabiente o usuario.

Funciones Basicas vinculadas a la Funcion Principal 1:

e Participar con el equipo de salud en los servicios de urgencias y hospitalizacion en la visita
médica para conocer las necesidades sociales de los derechohabientes o usuarios que se
encuentran en observacion y hospitalizacion.

e Elaborar el estudio social del derechohabiente o usuario para investigar a través de las técnicas
de entrevista y observacion, las necesidades sociales y sus recursos econdmicos y culturales con
el propésito de establecer un diagndstico, un plan social y determinar el tratamiento social.

e Elaborar notas de Trabajo Social de inicio, seguimiento y cierre de los derechohabientes o
usuarios que ingresen al Servicio de Hospitalizacién.

e Desarrollar conjuntamente con el equipo de salud las estrategias necesarias para el
cumplimiento de las actividades institucionales y acciones concertadas de la Unidad

Hospitalaria.
4",

g

e Determinar los métodos, técnicas e instrumentos que coadyuven a la identif_ifa“’cién de los
#, o

factores de riesgo que intervienen en la frecuencia y distribucion de las ggﬁrmeda%s que

. . o fi-¥ £ !
presenten los derechohabientes o usuarios que acuden al Servicio de Consutta Ex%eyﬂ(qg%
o . -
. » . # . . . g - ‘-"\ i ;k.’ .
e Realizar el seguimiento de casos a través de los métodos, tecnicas e mstrumér&g’?htthzados al
: . . : 3 . a2 29
ingreso del derechohabiente o usuario para continuar su tratamiento soagﬁ? R{{@ &

zY 4 e
37 L% &
2 f'!",aqf &
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Analizar el conjunto de los casos atendidos, para conformar los indicadores del perfil del usuario
e instrumentar métodos y técnicas de intervencion.

Participar con el personal médico en la coordinacion intra y extrainstitucional para atender la
referenciay contrarreferencia del derechohabiente o usuario.

Asistir y participar en las reuniones de trabajo, sesiones técnicas, clinicas y cursos de
actualizacion que coadyuven al crecimiento del nivel académico de las trabajadoras sociales.

Asistir y participar en la supervisién y asesoria para el adecuado desempefio de funciones y
actividades del servicio.

Organizar grupos formales e informales enfocados a educacion y planificacion para la salud con
la participacion del equipo de salud.

Realizar las campafias de salud de acuerdo al calendario de dias alusivos a la prevencion de
enfermedades especificas disefiado por el Area de Trabajo Social de Nivel Central.

Registrar de manera oportuna las variables de informacion contenidas en los instrumentos de
control.

Intervenir en los procedimientos, procesos, guias o modelos de atencion, generados por la
Coordinacién Operativa de Trabajo Social del Nivel Central como parte de la especificidad de la
atencion a los derechohabientes o usuarios.

Elaborar el informe mensual de las actividades realizadas y entregarlo en forma y tiempo al
supervisor y/o Responsable del Servicio de Trabajo Social.

Actuar como testigo ocular en la entrega de cadaveres.

— 13de 43 —
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6. DESCRIPCION DE PUESTOS.

Identificacion.

6.1. Responsable de Trabajo Social en Unidad Hospitalarias.

Area: Subdirecciéon o Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad Médica.

Descripcion Genérica.

Organizar los recursos humanos y materiales de Trabajo Social para el adecuado desarrollo de las
actividades técnicas y administrativas, conforme a las normas y politicas establecidas por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

Descripcion de Actividades.

e  Participar con el Cuerpo de Gobierno del hospital, en la elaboracién y actualizacion periodica del
diagnéstico de salud, asi como en la elaboracion de los programas de accion y de apoyo de
proyectos estratégicos del drea de influencia de la unidad médica, con fundamento en los
documentos normativos.

e Elaborar el Programa Anual de Trabajo, mismo que contendra el proyecto de supervision y de
ensefianza en capacitacién; considerando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

disponibles.
e Elaborar el diagndstico situacional del personal de Trabajo Social, para conocer sus
;s : K
caracteristicas y necesidades. .g:”
e Acudir a las reuniones técnicas de trabajo organizadas por la Responsable de;j‘rabajo Sgcual de
Nivel Central y llevar a cabo los acuerdos establecidos. . SN2 ,"»‘3 m""

«_*_.':‘ .*:g -@
e Establecer sistemas de coordinacion intra-extra e interinstitucional, con las umdf;de;s*medmas de
la Institucién asi como con otras entidades de asistencia social y afines, p@r‘%ﬁ gs];@blecemedes de
’}

apoyo institucionales.

—— 14ded3 — o
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Promover y agilizar los requerimientos de recursos humanos, fisicos y materiales, ante las
instancias correspondientes, a fin de estimular la realizacion de las funciones y actividades del
personal de Trabajo Social.

Promover la asistencia y participacion del personal a eventos académicos y profesionales.
Conocer y difundir entre el personal del servicio, la normatividad Institucional existente.

Participar con el Cuerpo de Gobierno de la Unidad Hospitalaria en los comités de salud, afines al
Servicio de Trabajo Social.

Supervisar y evaluar las diferentes funciones y actividades en las que el Trabajador Social esta
involucrado dentro del proceso de atencion médica.

Revisar, analizar y concentrar la productividad reportada por el personal de Trabajo Social e
informar de manera oportuna al Responsable del Area de Nivel Central.

Analizar y evaluar el avance programatico de las actividades del personal del Servicio de Trabajo
Social adscrito a la Unidad Hospitalaria.

Promover, asesorar y desarrollar protocolos de investigacion en los diferentes servicios de la
Unidad Hospitalaria, dentro del drea de su competencia.

Asesorar al personal de nuevo ingreso, estudiantes y pasantes de Trabajo Social, sobre la
normatividad institucional.

Revisar de manera aleatoria el llenado correcto de los instrumentos de control establecidos
como parte de la normatividad del Servicio de Trabajo Social.

Elaborar el perfil del usuario que acude a la Unidad Hospitalaria. ; \/)
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u CIUDAD DE MEXICO | DE SALUD

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION

DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS
Autoridad:

Reporta a: El Subdirector o Jefe de la Unidad Departamental de
la Unidad Médica.

Supervisa a: El Supervisor de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria.

Trabajadores Sociales en servicios asignados a la
Unidad Hospitalaria.

Sustitucion por Ausencia.

Sustituye a: Al Subdirector o Responsable de Unidad
Departamental Médico en los asuntos de su
competencia

Es sustituido por: La Supervisora de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria.

Relaciones de Coordinacion.

Internas: Director del Hospital.

Subdirector o Jefe de la Unidad Departamental de la
Unidad Médica y Administrativo.

Responsables de los diferentes servicios del Hospital.

Externas: Responsable del Area de Trabajo Scu:':i’a de Nivel

Central. &

é‘f
Responsables de Trabajo Somal‘de OUas%ljbldades
Médicas de la Secretaria de- $§_lud "-b “" Q;

L4
Responsables de Trabajo Soma@/ﬂe oteds Umdades de
Salud Publica y Privadas. \\, (,\

Autondades de Inﬁ?ftug%'ef E"Qucatwas 0
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d CIUDAD DE MEXICO DE SALUD

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION
DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

Identificacion.

6.2. Supervisorade Trabajo Social en Unidad Hospitalaria.

Area: Servicio de Trabajo Social.

Descripcion Genérica.

Supervisar al personal de Trabajo Social, para la adecuada realizacion de las actividades técnicas y

administrativas, a fin de garantizar el otorgamiento de servicios de atencion social oportunos y de calidad.

Descripcion de Actividades.

Difundir la normatividad Institucional entre el personal del Servicio de Trabajo Social y supervisar su
aplicacion en los diferentes servicios de comision.

Elaborar el proyecto de supervision y proporcionar asesoria a los trabajadores sociales adscritos a la
unidad hospitalaria.

Asistir y participar en reuniones de trabajo, sesiones técnicas y clinicas organizadas por la
Responsable del Servicio de Trabajo Social y en ausencia de la Responsable del servicio a las
reuniones de Cuerpo de Gobierno de la unidad hospitalaria de adscripcion.

Supervisar el adecuado desarrollo de las actividades del personal del Servicio de Trabajo Social,
conforme a la normatividad establecida.

Asesorar de manera incidental al personal del Servicio de Trabajo Social de acuerdo a las areas de
oportunidad detectadas en la supervision.

Participar en los eventos académicos y de capacitacion dirigidos al personal del Servu:ft} de Trabajo

Social para su actualizacion en el proceso de intervencion social. ,j--’
Participar y asesorar la elaboracion de protocolos de investigacion en los dluersos‘Seg‘ciﬁ?s de la
\
unidad hospitalaria dentro del drea de su competencia. - /g«b o
A,

Concentrar, elaborar y entregar oportunamente, los informes de actividades yrofr ocurqgntos que
le sean solicitados por la responsable del servicio de Trabajo Social de lg‘*unfg d Ho;ap:talana asi
como del Area de Trabajo Social de Nivel Central. o
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION

DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS
e Analizar y evaluar la productividad y desempefio laboral de los trabajadores sociales en la Unidad

Hospitalaria.
Autoridad:
Reporta a: El Responsable de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria.
Supervisa a: Los Trabajadores Sociales, en los servicios

asignados a la Unidad Hospitalaria.

Sustitucion por Ausencia.

Sustituye a: El Responsable del servicio de Trabajo Social,
seglin el asunto de que se trate.

Es sustituido por: El Responsable del servicio de Trabajo Social de
la unidad hospitalaria.

Relaciones de Coordinacion.

Internas: Responsable de los diferentes servicios del
hospital donde se encuentra asignado el
personal de Trabajo Social.

Personal administrativo del hospital de los
diferentes servicios donde se encuentre
asignado el personal de Trabajo Sogjal.

i

T
o~
gl

17 0 O
2fte o

Externas: Trabajadores Sociales de_%f}tis hﬁg‘s"p@fes.
- A é

(=)
Trabajadores sociales de ot{,/a‘?l@ﬁﬁ?’uciones de
salud publicas y Privadas@b & &
3 ¢ @ 94.\“@ . w

> 3

<&

7 &
i L AT d
Instituciones de amst@mﬁﬁ?}gf&@\o
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION
DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

Identificacion.

6.3 Trabajo Social en los Servicios de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Area: Servicio de Trabajo Social.

Descripcion Genérica.

Aplicar métodos y técnicas especificas de Trabajo Social, para el diagnéstico y tratamiento de la
patologia social, que interfiere en la salud de los derechohabientes o usuarios del servicio,
contribuyendo asi al otorgamiento de una atencién integral en los niveles de prevencion, curaciony
rehabilitacion.

Descripcion de Actividades.

e Desarrollar los métodos, técnicas y aplicar los instrumentos para la identificacion de los factores
econdmicos, sociales y culturales que intervienen en el proceso de salud-enfermedad de los
derechohabientes o usuarios.

e  Analizar las necesidades sociales del derechohabiente o usuario y su familia, para establecer el
diagndstico, plany tratamiento social del caso.

e FEfectuar los métodos, técnicas e instrumentos necesarios para mantener informada a la
poblacién sobre programas de educacion para la salud, asi como en lo referente a los servicios

de salud que brinda el hospital y otras unidades hospitalarias de la Secretaria de SalL;d
.r"

e  Proporcionar orientacion social al derechohabiente o usuario, familiar y/o re.aponsable legal
sobre sus necesidades sociales asi como sobre tramites de ingreso y egreso hoSpltal,gn&@

e Elaborar notas sociales de inicio, seguimiento y cierre de acuerdo a la Metodq,;f)’gjé%e Trabajo

Social de Casos. g,,\
&? 4 I o
e Realizar el adecuado desarrollo de las actividades de Trabajo Social, cogférfﬁ@a la r}éYmatwudad
‘4
establecida. ¢ S ¥ oo"" T
a’ﬂ:'? P (& (9 'D{}
%.J 2 oo"’ &° 8\(‘
-

5 .oc.'\é;\\-,;"-
A T
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LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION
DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

Revisar la normatividad establecida para llevar a cabo la correcta intervencion del personal de
Trabajo Social en su servicio de comision.

Establecer indicadores del perfil del derechohabiente o usuario en base al conjunto de los casos
atendidos en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacion.

Participar con el equipo de salud en la visita técnica del servicio de comisién, con la finalidad de
conocer e informar de la problemética social del derechohabiente o usuario e incidir en el
tratamiento social oportuno y de calidad.

Asistir y participar en reuniones de trabajo, sesiones técnicas y cursos en la unidad de
adscripcion.

Asistir y participar en cursos, jornadas, congresos y eventos academicos relacionados con la
profesion en la unidad médica y otras Instituciones de salud y de ensefianza de acuerdo a la
normatividad vigente.

Elaborar el informe diario y mensual de las actividades realizadas y entregarlo al responsable del
servicio de Trabajo Social en las fechas establecidas.

Participar en la elaboracién de protocolos de investigacion, en los diversos servicios de la
Unidad Hospitalaria dentro del area de su competencia.

Asistir y participar en la supervision individual, para el adecuado desarrollo de las actividades en
el servicio de comision.

Organizar y desarrollar conjuntamente con el equipo de salud la integracion de grupos formales
e informales, a fin de promover los servicios hospitalarios y las acciones concertadas de
educacion para la salud, utilizando la metodologia de trabajo social de grupos. P

e
e

- - - . - . - .
Registrar las variables de informacion contenidos en los instrumentos de control gstablecidos.
g

Acompafiar al personal del Servicio de Admision y al familiar del derechohgmbiﬂégte %_nsqgfﬁ}: para
ser testigo ocular de la identificacion y entrega del cadaver. @ G‘gi' e
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Od CIUDAD DE MEXICO DE SALUD
o

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION

DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES HOSPITALARIAS

Autoridad:
Reporta a: El Responsable de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria.
Supervisa a: A ninguno

Sustitucion por Ausencia.
Sustituye a:

Es sustituido por:

Relaciones de Coordinacion.

Otro Trabajador Social de Hospital.

Otro Trabajador Social adscrito al hospital.

Internas: Responsable de Servicio en que esté
comisionado.
Médicos de servicio en que esté comisionado.
Enfermeras del servicio en que esté
comisionado.
Personal administrativo del servicio en que
esté comisionado.
Supervisora de Trabajo Social de la Unidad de
adscripcion.
d & Trabajadores sociales de la Unidad de
% P4 &
2%, o, 2 A adscripcion.
&%, % &9, @ a5
o, %, iﬁ,’ 0% @ o w . ) A
Oy O, %, Gy 8 xternast:;> Trabajador Social de otras Unidades
Uy 0y P, @ e, . .
% % e ¥, S 9y ) Hospitalarias
o%’o%' %’oo 2, @ 6‘& gt -
W0, %, % O @ o, Trabajador Social de otras Instituciones
% RS ? Gl v ;
® ” 0 publicas y privadas de salud.

Trabajador Social de Instituciones de Asistencia
Social.

A CIUDAD INNOVADORA\
N ¢ Dt DERECHOS
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