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ANEXO 1

ANEXO TÉCNICO

	AREA REQUIRENTE: DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES


	DESCRIPCIÓN COMPLETA DE LOS BIENES O DEL SERVICIO A CONTRATAR

	CLAVE
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	UNIDAD

	N/A
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PUESTA EN OPERACIÓN DEL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
	1
	SERVICIO


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO


LA SECRETARIA DE SALUD REQUIERE CONTRATO ABIERTO Y MULTIANUAL PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CON EL FIN DE PONER OPERACIÓN EL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS; YA QUE ACTUALMENTE MUCHOS SE ENCUENTRAN OPERANDO BAJO NORMAS OBSOLETAS QUE CONSTANTEMENTE SON ACTUALIZADAS Y DE LA MISMA FORMA DEBEN DE SER ACTUALIZADAS LAS ÁREAS DE SERVICIO COMO SON: UNIDADES DE TERAPÍA INTENSIVA, CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACIÓN (CEYE), UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO (UCI), UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO NEONATALES (UCIN), ÁREAS DE HOSPITLAIZACIÓN, QUIRÓFANOS, RADIOLOGÍA, DIETOLOGÍA ENTRE OTRAS, ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN PROGRAMADAS DIFERENTES UNIDADES HOSPITALARIAS PARA REVISIÓN DE SUS INSTALACIONES ANTE LA COMISIÓN FEDERAL PARA LA PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS (COFEPRIS) Y CON ELLO LOGRAR SU REACREDITACIÓN, CERTIFICACIÓN O EN SU CASO ACTUALIZACIÓN BAJO LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA CONTINUAR CON LAS LICENCIAS DE OPERACIÓN.

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SERÁN REALIZADOS PARA QUE LOS INMUEBLES SE ENCUENTREN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE OPERACIÓN EVITANDO CON ELLO PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN COTIDIANAMENTE COMO SON FILTRACIONES, INUNDACIONES, VARIACIONES DE VOLTAJE, CAÍDA DE ACABADOS, ACCESORIOS DE SANITARIOS FUERA DE SERVICIO O INEXISTENTES, FALTA DE ILUMINACIÓN ENTRE LOS MÁS COMUNES. LOS SERVICIOS INCLUYEN TRABAJOS EN EL EXTERIOR E INTERIOR DEL INMUEBLE; ASÍ COMO INSTALACIONES ESPECIALES PRIMORDIALES COMO SON LAS ELÉCTRICAS Y SOBRE TODO LAS TOMAS MURALES DE OXÍGENO, VACÍO Y AIRE COMPRIMIDO QUE DAN SOPORTE DE VIDA A LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTRAN RECIBIENDO LOS SERVICIOS DE SALUD.

EL MANTENIMIENTO PERMITIRÁ, ADEMÁS DE ACTUALIZAR LAS INSTALACIONES; ASÍ COMO LAS ÁREAS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE PROPORCIONAR UNA MEJOR IMAGEN DE LOS INMUEBLES TANTO PARA EL PERSONAL MÉDICO Y ADMINISTRATIVO QUE TRABAJA EN ELLOS; ASÍ COMO A LA POBLACIÓN EN GENERAL QUE ASISTE A RECIBIR LOS SERVICIOS DE SALUD, DANDO UN MEJOR ASPECTO GENERANDO UNA MAYOR CONFIANZA A TODOS SUS USUARIOS Y HECIENDO MÁS CONFORTABLE SU ESTANCIA EN LOS INMUEBLES QUE ALOJAN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS.

LOS SERVICIOS SON REQUERIDOS Y PROGRAMADOS PARA ÁREAS CRÍTICAS DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS Y SOBRE TODO EN DONDE ACTUALMENTE LAS INSTALACIONES SE ENCUENTRAN PRESENTANDO FALLAS O FALTA DE FUNCIONAMIENTO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DERIVADO DE SU USO INTENSIVO POR ESTAR EN CONSTANTE USO DURANTE LAS 24 HORAS DEL DÍA LO QUE DIFICULTA SU CONSERVACIÓN. ESTAS SITUACIONES SE AMINORARÁN MEDIANTE LA PROGRAMACIÓN DEL MANTENIMIENTO LO QUE PERMITIRÁ SU PUESTA EN MARCHA PARA QUE LOS SERVICIOS DE SALUD SE REALICEN EN TIEMPO Y FORMA, CONTRIBUYENDO EN ALGUNAS DE LAS OCASIONES HASTA SALVAR VIDAS MEDIANTE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES QUE DAN SOPORTE DE VIDA.

POR LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, ACTUALMENTE ES NECESARIO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO; YA QUE LA SECRETARÍA DE SALUD NO CUENTA CON PERSONAL ESPECIALIZADO PARA REALIZARLOS; ASÍ COMO CON LA INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE PARA EL ALMACENAJE DE MATERIALES  Y EQUIPAMIENTO PARA LLEVARLOS A CABO; ES POR ESTO QUE RESULTA INDISPENSABLE SU CONTRATACIÓN PARA EVITAR EL DETERIORO DE LOS INMUEBLES QUE INTEGRAN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS Y A SU VEZ ACTUALIZAR SUS INSTALACIONES PARA CUMPLIR CON LAS NORMAS VIGENTES, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

VIGENCIA DE LOS SERVICIOS 

EL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PUESTA EN OPERACIÓN DEL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD ES REQUERIDO POR EL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

INMUEBLES EN LOS QUE SE REQUIEREN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PUESTA EN OPERACIÓN DEL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
	UNIDAD HOSPITALARIA
	DOMICILIO

	G. ENRIQUE CABRERA
	PROL. 5 DE MAYO N° 3170,  COL. EXHACIENDA DE TARANGO,                  DELEG. ALVARO OBREGON,   C.P. 01640

	G. XOCO
	AV. MEXICO COYOACAN S/N Y BRUNO TRAVEN, COL. GENERAL ANAYA, DELEG. BENITO JUAREZ,   C.P. 03340

	G. BALBUENA
	CECILIO ROBELO Y SUR 103,  COL. AERONAUTICA MILITAR, DELEG. VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15970

	G. RUBEN LEÑERO
	PLAN DE SAN LUIS Y SALVADOR DIAZ MIRON,  COL. SANTO TOMAS,  DELEG. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11340

	G. LA VILLA
	AV. SAN JUAN DE ARAGON N° 285,  COL. GRANJAS MODERNAS, DELEG. GUSTAVO A. MADERO,   C.P. 07460

	G. MILPA ALTA
	BLVRD. NUEVO LEON N° 318, COL. VILLA MILPA ALTA,  DELEG. MILPA ALTA, C.P. 12000

	UNIDAD HOSPITALARIA
	DOMICILIO

	GENERAL GREGORIO SALAS
	CALLE DEL CARMEN NO. 42

COLONIA CENTRO

C.P. 06020

DELEGACIÓN CUAUHTEMOC

	P. COYOACAN
	MOCTEZUMA N° 18,  COL. DEL CARMEN,  DELEG. COYOACAN,  C.P. 040000

	P. MOCTEZUMA
	AV. ORIENTE 158 N° 189, COL. MOCTEZUMA 2a SECC  DELEG. VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 11500

	P.PERALVILLO
	TOLNAHUAC N° 14, COL. SAN SIMON, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06920

	P. IZTACALCO
	AV. COYUYA Y TERRAPLEN DE RIO FRIO S/N, COL. IZTACALCO,                  DELEG. IZTACALCO,  C.P. 08310

	P.IZTAPALAPA
	CALZ. ERMITA IZTAPALAPA N° 780, COL. GRANJAS SAN ANTONIO, DELEG. IZTAPALAPA,  C.P. 09070

	P.LEGARIA
	CALZ. LEGARIA N° 371, COL. MEXICO NUEVO, DELEG. MIGUEL HIDALGO,  C.P. 11260

	P. SAN JUAN DE ARAGON
	AV. 506 S/N (ENTRE CALLE 517 Y 521) 1a SECC. UNIDAD SAN JUAN DE ARAGON, DELEG. GUSTAVO A. MADERO,  C.P. 06979

	P. VILLA
	AV. CANTERA ESQ. HIDALGO S/N,   COL. ESTANZUELA, DELEG. GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07050

	M. I. CUAUTEPEC
	AV. EMILIANO ZAPATA N° 17, COL. CUAUTEPEC BARRIO BAJO, DELEG. GUSTAVO A. MADERO  C.P. 07210

	M.I. TLAHUAC
	AV. TLAHUAC-CHALCO 231, COL. LA HABANA,  DELEG. TLAHUAC,  C.P. 13050

	M.I. TOPILEJO
	SANTA CRUZ N° 1, COL. SAN MIGUEL TOPILEJO,  DELEG. TLALPAN, C.P. 14500

	M.I. XOCHIMILCO
	CALZ. NATIVITAS Y PROL. 16 DE SEPTIEMBRE S/N, BARRIO XALTOCAN, DELEG. XOCHIMILCO, C.P. 16090

	M. P. I. INGUARAN
	ESTAÑO N° 307, COL. FELIPE ANGELES,                                                       DELEG. VENUSTIANO CARRANZA,  C.P. 05310

	ESPECIALIDADES BELISARIO DOMINGUEZ
	AV. TLAHUAC N° 4866, ESQ. ZACATLAN,  COL. SAN LORENZO TEZONCO, DELEG. IZTAPALAPA,  C.P. 09790


LOS SERVICIOS QUE SE REQUIEREN PARA CADA UNO DE LOS INMUEBLES DESCRITOS ANTERIORMENTE SE ENCUENTRAN RELACIONDADOS DE MANERA DETALLADA EN EL ANEXO 2 Y PARA EL EJERCICIO 2015 SE REQUIERE LA EJECUCIÓN DE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS: GENERAL ENRIQUE CABRERA, GENERAL VILLA, ESPECIALIDADES BELISARIO DOMINGUEZ, PEDIÁTRICO MOCTEZUMA, PEDIÁTRICO PERALVILLO,  PEDIÁTRICO VILLA Y MATERNO INFANTIL INGUARAN.

LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL ANEXO 2 PARA LAS UNIDADES HOSPITALARIAS GENERAL XOCO, GENERAL BALBUENA, GENERAL RUBEN LEÑERO, GENERAL MILPA ALTA, GENERAL GREGORIO SALAS, PEDIÁTRICO COYOACAN, PEDIÁTRICO IZTACALCO, PEDIÁTRICO IZTAPALAPA, PEDIÁTRICO LEGARIA, PEDIÁTRICO SAN JUAN DE ARAGON, MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC, MATERNO INFANTIL TLAHUAC, MATERNO PEDIÁTRICO INFANTIL XOCHIMILCO Y MATERNO INFANTIL TOPILEJO DEBERAN DE EJECUTARSE EL 20% DEL TOTAL DE LOS SERVICIOS EN EL AÑO 2015 Y EL 80% RESTANTE EN EL AÑO 2016.

LOS SERVICIOS SON REQUERIDOS DE MANERA MULTIANUAL CON EL FIN DE NO INTERRUMPIR LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA QUE SE BRINDAN A LA POBLACIÓN EN GENERAL Y DEBARAN DE PROGRAMARSE CADA UNO DE ELLOS EN COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS DE GOBIERNO DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS. 

REQUERIMIENTOS GENERALES

LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS SE REALIZARÁ PREVIO AVISO Y AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES, A TRAVÉS DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES EN COORDINACIÓN CON EL AREA DE GOBIERNO DE LA UNIDADES HOSPITALARIAS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ DE INTEGRAR A SU PROPUESTA TÉCNICA CARTA BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN DONDE SE COMPROMETA A QUE CONTARÁ CON UNA LINEA TELEFÓNICA FIJA O MOVIL; ASÍ COMO CORREO ELECTRÓNICO PARA LA RECEPCIÓN DE REPORTES LAS 24 HORAS DEL DÍA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ CONTAR CON UNA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE COBERTURA AMPLIA PARA CUBRIR LOS POSIBLES DAÑOS QUE POR UNA  INCORRECTA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS O ACCIDENTALMENTE PUDIERAN ORIGINAR A LOS BIENES O INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD.

EL PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS QUE REALICE LOS TRABAJOS EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEBERÁ ESTAR ASEGURADO ANTE EL IMSS Y ACREDITARLO CUANDO LE SEA SOLICITADO, EXIMIENDO DE TODA RESPONSABILIDAD A LA SECRETARÍA EN CASO DE SUFRIR CUALQUIER ACCIDENTE DURANTE LA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS O ESTANCIA EN LOS INMUEBLES DE LA MISMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS QUE PRESENTE PROPUESTA TÉCNICA DEBERÁ DE INCLUIR EN LA MISMA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD FIRMADA POR LA PERSONA FACULTADA PARA TALES EFECTOS, EN DONDE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO A ENTREGAR LA PLANTILLA DE PERSONAL SUFICIENTE CON LA QUE REALIZARA EL SERVICIO; ASÍ COMO LA DOCUMENTACIÓN SOPORTE QUE ACREDITE SU INSCRIPCIÓN AL IMSS.

EL PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ PRESENTAR Y PORTAR GAFETE DE IDENTIFICACIÓN PARA ACREDITARSE COMO TRABAJADOR DE LA EMPRESA Y SUJETARSE A LOS MECANISMOS DE CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PUESTA EN OPERACIÓN DEL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PUESTA EN OPERACIÓN DEL PROYECTO DE REHABILITACIÓN Y ADECUACIÓN DE 21  UNIDADES HOSPITALARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE REALIZARAN DE ACUERDO A LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2.

LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL ANEXO 2 SON REFERENCIALES Y PUEDEN VARIAR AL MOMENTO DE SU EJECUCIÓN; POR LO QUE AL DETECTARSE UN SERVICIO EXTRAORDINARIO, ESTE DEBERÁ SER AUTORIZADO POR LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES PREVIAMENTE A SU EJECUCIÓN. EN CASO DE QUE SE REALICEN SERVICIOS SIN LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE, ESTOS SERÁN SIN COSTO PARA LA SECRETARIA DE SALUD.

LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS SERÁ SUPERVISADA POR EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA O EN SU CASO, POR LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES A TRAVÉS DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS RECIBIRA DE LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES A TRAVÉS DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE INMUBLES Y SERVICIOS GENERALES LA “ORDEN DE SERVICIO” (ANEXO 3) PREVIO A LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS EN LA QUE SERÁN DEFINIDOS LOS ALCANCES DE LOS MISMOS Y EL PERÍODO DE EJECUCIÓN Y EN CASO DE QUE NO SEAN CONCLUIDOS EN LA FECHA ESTABLECIDA SE APLICARÁN LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS INDICADOS EN LA “ORDEN DE SERVICIO” (ANEXO 3) EL PERSONAL DESIGNADO PARA SU SUPERVISIÓN ELABORARÁ SOLO EN LOS CASOS QUE SEA NECESARIO EL FORMATO “MINUTA DE TRABAJO” (ANEXO 4) DONDE SE INDIQUEN LAS OBSERVACIONES DETECTADAS DURANTE LA REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS Y SI ES EL CASO LA MODIFICACIÓN DE LOS ALCANCES DE LOS SERVICIOS; ASÍ COMO LA REDUCCIÓN O AMPLIACIÓN DEL PERÍODO DE EJECUCIÓN CUANDO LOS MOTIVOS SEAN DEBIDAMENTE FUNDADOS Y MOTIVADOS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ DE ELABORAR INVARIABLEMENTE EL FORMATO “LOCALIZACIÓN DEL SERVICIO” (ANEXO 5) PARA REFERENCIAR LOS SITIOS DENTRO DEL INNMUEBLE EN LOS QUE SE REALIZARON LOS SERVICIOS EL CUAL DEBERÁ DE ESTAR DEBIDAMENTE REQUISITADO CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL MISMO; ASÍ COMO LA RESEÑA FOTOGRÁFICA DEL ANTES Y DESPUÉS DE LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS; EN CASO DE NO ENTREGAR ESTE FORMATO A LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES NO SERÁN VALIDADOS LOS MISMOS.

SI EL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DETECTA AL MOMENTO DE LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS QUE SE REQUIERAN SERVICIOS EXTRAORDINARIOS INDISPENSABLES PARA LA REHABILITACIÓN O ADECUACIÓN DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS QUE NO ESTEN INCLUIDOS EN LA RELACIÓN DE SERVICIOS POR UNIDAD HOSPITALARIA (ANEXO 2), LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES, A TRAVÉS DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE  MANTENIMIENTO A INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES PUEDE SOLICITARLOS AL PRESTADOR DE SERVICIOS PREVIA COTIZACIÓN, LA CUAL DEBERÁ SER AUTORIZADA PARA SU EJECUCIÓN; SIEMPRE Y CUANDO NO SE EXCEDA EL MONTO MÁXIMO DEL CONTRATO.

PARA EFECTOS DEL PÁRRAFO ANTERIOR EL PRESTADOR DE SERVICIOS QUE REALICE SERVICIOS SIN LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE SERÁN BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO PARA LA SECRETARÍA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA DE CONTAR CON UNA CUADRILLA PERMANENTE DE POR LO MENOS 6 TECNICOS PARA MANTENIMIENTO E INTEGRARÁ EN SU PROPUESTA TÉCNICA COMO ESTA COMPUESTA INDICANDO EL NOMBRE DEL RESPONSABLE Y LOS AYUDANTES, PRESENTANDO EL CURRICULUM DE CADA UNO DONDE SE ACREDITE POR LO MENOS UNA EXPERIENCIA DE 5 AÑOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR, ACREDITANDOLOS COMO TRABAJADORES DE LA MISMA MEDIANTE SU INSCRIPCIÓN AL IMSS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA CONTAR CON UN TECNICO EN GASES MEDICINALES E INTEGRAR A SU PROPUESTA LA DOCUMENTACIÓN QUE LO ACREDITE INCLUYENDO SU CURRICULUM, DEBERÁ SER TRABAJADOR DE LA MISMA DEMOSTRANDOLO MEDIANTE SU INCRIPCIÓN AL IMSS. EL NO PRESENTAR CUALQUIERA DE ESTA INFORMACIÓN SOLICITADA SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

EN EL RUBRO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REFERENTES A PLOMERÍA EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ TENER DENTRO DE SU PERSONAL DEMOSTRANDOLO MEDIANTE SU INCRIPCIÓN AL IMSS, POR LO MENOS DOS  PLOMEROS CERTIFICADOS Y/O CAPACITADOS ANTE LAS INSTANCIAS EDUCATIVAS O GUBERNAMENTALES PARA GARANTIZAR LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS Y DEBERÁ ACREDITARLO MEDIANTE LA PRESENTACIÓN DE LAS CONSTANCIAS QUE ASÍ LO DEMUESTREN DENTRO DE SU PROPUESTA, EN CASO DE NO PRESENTARLAS SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE LA PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADA POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

PARA EL RUBRO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REFERENTES A ELECTRICIDAD EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ CONTAR CON CARTA COMPROMISO O CARTA DE COLABORACIÓN DE UNA UNIDAD VERIFICADORA (PRESENTAR NUMERO DE UNIDAD VERIFICADORA Y REGISTRO) EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS QUE DARÁ SEGUIMIENTO A LAS REPARACIONES O MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS  DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS PARA GARANTIZAR LA APLICACIÓN DE LA                          NOM.-001-SEDE-2012 Y LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS, EN CASO DE NO PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA EN LA PROPUESTA TÉCNICA SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE LA MISMA. 

PARA EL RUBRO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REFERENTES A PLOMERÍA EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ CONTAR CON CARTA COMPROMISO O CARTA DE COLABORACIÓN DE UNA UNIDAD VERIFICADORA (PRESENTAR NUMERO DE UNIDAD VERIFICADORA Y REGISTRO) EN INSTALACIONES DE APROVECHAMIENTO DE GAS LP QUE DARÁ SEGUIMIENTO A LAS REPARACIONES O MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE GAS LP Y SUS ACCESORIOS PARA GARANTIZAR LA APLICACIÓN DE LA   NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SEDG-2004 Y LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS, EN CASO DE NO PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA EN LA PROPUESTA TÉCNICA SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE LA MISMA. 

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ PRESENTAR EN SU PROPUESTA TÉCNICA CARTA COMPROMISO DEL INGENIERO O ARQUITECTO  RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS, EL CUAL DEBERÁ ESTAR INSCRITO EN EL IMSS ACREDITANDOLO MEDIANTE LA PRESENTACIÓN EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DEL  ALTA ANTE EL IMSS Y CÉDULA PROFESIONAL. 

CON OBJETO DE GARANTIZAR QUE DURANTE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN LOS INMUEBLES DE LA SECRETARÍA DE SALUD NO SE VEAN AFECTADOS O MODIFICADOS LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES, SERÁ NECESARIO QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS INTEGRE EN SU PROPUESTA TÉCNICA UNA CARTA COMPROMISO DEL PERSONAL ACREDITADO EN LA MATERIA DONDE SE COMPROMETE A DAR SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS Y COLABORE EN LA DEFINICIÓN DE TRABAJOS QUE GARANTICE LA CONFIABLIDAD DE LOS MISMOS Y ASÍ MINIMIZAR RIESGOS OPERATIVOS, JUNTO CON LA CARTA DEBERÁ INCLUIRSE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DE SUS ACREDITACIONES.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ CONTAR CON UN INVENTARIO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO  INHERENTES A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DESCRITOS EN RELACIÓN DE SERVICIOS POR UNIDAD HOSPITALARIA (ANEXO 2), EL CUAL SERÁ VERIFICADO DURANTE LA VISITA QUE REALIZARA PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES DURANTE EL PRCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN Y ESTE SE ENCUENTRA DESCRITO EN LA “CÉDULA DE EVALUACIÓN PARA VISITA A LOS LICITANTES” (ANEXO 9), EN CASO DE QUE EL PARTICIPANTE NO PRESENTE DURANTE LA VISITA LA TOTALIDAD DEL INVENTARIO, SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE SU PROPUESTA TÉCNICA.

LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS SE REALIZARÁ EN DIAS Y HORARIOS QUE DETERMINE EL ÁREA DE GOBIERNO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA EN COORDINACIÓN CON LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES, A TRAVÉS DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES.

LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL ANEXO 2 DEBERÁN INCLUIR EL PERSONAL CALIFICADO PARA SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN, MATERIAL, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA, EQUIPAMIENTO Y TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCIÓN.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ LIMPIAR LA ZONA DE TRABAJO Y RETIRAR TODOS LOS DESECHOS PRODUCTO DE LA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS.

EN CASO DE QUE LOS DESECHOS NO SEAN RETIRADOS DEL INMUEBLE DONDE SE RELIZARON LOS SERVICIOS EN UN TERMINO DE SIETE DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA CONCLUSIÓN DE LOS MISMOS, EL PRESTADOR ADJUDICADO SERÁ SANCIONADO POR CADA  DÍA  NATURAL POSTERIOR A ESTE LÍMITE, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 1% DEL TOTAL DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN ESA UNIDAD HOSPITALARIA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ ENTREGAR A LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES UN “REPORTE DE SERVICIO” (ANEXO 6) DEL INMUEBLE EN EL QUE SE REALIZARON LOS SERVICIOS, EL CUAL DEBERÀ CONTENER LA DESCRIPCIÓN DE CADA SERVICIO REALIZADO, DE ACUERDO A LA “ORDEN DE SERVICIO” (ANEXO 3)  Y EN SU CASO “MINUTA DE TRABAJO” (ANEXO 4) ACORDES AL ANEXO 2, CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA Y ESTE DEBE SER VALIDADO DE CONFORMIDAD, MEDIANTE LA FIRMA, NOMBRE Y CARGO DEL PERSONAL QUE SE RELACIONA EN EL FORMATO. 

LO ANTERIOR, PARA ACREDITAR LA REALIZACIÒN DE LOS SERVICIOS, EN CASO DE NO PRESENTAR ESTE REPORTE O PRESENTARLO SIN LA VALIDACIÓN CORRESPONDIENTE, LA SECRETARIA DE SALUD NO ACEPTARÁ SU EJECUCIÓN Y SE REALIZARÁN LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES.

PARA EFECTOS DEL PÁRRAFO ANTERIOR EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUEDE ENTREGAR REPORTES DE SERVICIO (ANEXO 6) PARCIALES DE ÁREAS CONCLUIDAS CON EL FIN DE TRAMITAR FACTURAS ANEXANDO A LA MISMA, ADEMÁS DEL REPORTE DE SERVICIO, EL FORMATO DE “ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN” DE LOS SERVICIOS (ANEXO 7).

	REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DE CALIDAD: DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO 2


	LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA: 


LOS SERVICIOS SE REALIZARÁN EN LOS INMUEBLES DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO.

EL PERÍODO DE EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS SERÁ A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 O HASTA AGOTARSE EL MONTO MÁXIMO DEL CONTRATO.

LA ENTREGA SERÁ MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE “REPORTE DE SERVICIO” (ANEXO 6) DONDE SE DESCRIBAN DE MANERA DETALLADA LOS SERVICIOS TERMINADOS EN LA UNIDAD HOSPITALARIA Y DEBIDAMENTE VALIDADO MEDIANTE LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES INDICADAS EN EL FORMATO.

PARA EFECTOS DE COBRO DEBERÁ DE REQUISITARSE ADEMÁS DEL FORMATO ANTERIOR EL “ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN” (ANEXO 7) DEBIDAMENTE VALIDADA POR EL DIRECTOR Y ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD HOSPITALARIA MEDIANTE LA FIRMA CORRESPONDIENTE; ASÍ COMO POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

	VISITAS:


VISITAS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS A LAS UNIDADES HOSPITALARIAS.

PARA EFECTO DE QUE LOS LICITANTES INTEGREN SUS PROPUESTAS TÉCNICAS, DEBERÁN DE REALIZAR VISITAS A CADA UNO DE LOS INMUEBLES QUE ALOJAN A LAS UNIDADES HOSPITALARIAS A LAS QUE SE LES PROPORCIONARÁN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CON EL OBJETO DE REALIZAR UNA INSPECCIÓN OCULAR A LAS ÁREAS QUE LO INTEGRAN Y EVALUAR LAS CONDICIONES FÍSICAS DE LOS MISMOS.

LOS LICITANTES DEBERÁN DE REQUISITAR POR CADA INMUEBLE VISITADO EL FORMATO “CONSTANCIA DE VISITA A LAS UNIDADES HOSPITALARIAS” (ANEXO 8) CON EL FIN DE ACREDITAR QUE SE REALIZO EL RECORRIDO EN LAS ÁREAS DE CADA INMUEBLE Y ESTE DEBE SER DEBIDAMENTE VALIDADO MEDIANTE NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL PERSONAL DESCRITO EN EL MISMO. EN CASO DE NO PRESENTAR LA TOTALIDAD DE FORMATOS (21) SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE LA PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADA POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

PREVIO A LA REALIZACIÓN DE LAS VISITAS, LOS LICITANTES DEBERÁN DE SOLICITAR EL ACCESO A LOS INMUEBLES MEDIANTE ESCRITO DIRIGIDO A LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES, EN DONDE SE RELACIONE EL LISTADO DEL PERSONAL QUE LAS EFECTUARA INCLUYENDO NOMBRES Y APELLIDOS, EN CASO DE NO PRESENTAR ESTE ESCRITO NO SE PERMITIRA EL ACCESO Y NO SE DARÁN POR VALIDAS LAS VISITAS.

VISITAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD A LAS INSTALACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO PARTICIPANTES.

CON EL FIN DE VERIFICAR QUE LOS LICITANTES SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE ESTABLECIDOS Y CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA, PERSONAL, EQUIPO ADMINISTRATIVO Y EQUIPAMIENTO DE CAMPO NECESARIO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES Y EN SU CASO  DE LA CONTRALORÍA INTERNA, REALIZARÁ VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PARA VERIFICAR SU CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

LAS VISITAS SE REALIZARÁN DURANTE EL PERÍODO COMPRENDIDO A PARTIR DE LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS Y HASTA UN DÍA ANTES DEL RESULTADO DEL DICTAMEN, MEJORAMIENTO DE PRECIOS Y EMISIÓN DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

LAS VISITAS SE REALIZARÁN DE MANERA ALEATORIA A TODOS Y A CADA UNO DE LOS LICITANTES CUYAS PROPUESTAS HAYAN CUMPLIDO CUANTITATIVAMENTE, ES DECIR SE PUEDE VISITAR A CUALQUIER PRESTADOR DE SERVICIOS DURANTE EL PERÍODO DESCRITO CON UN HORARIO A PARTIR DE LAS 9:00 HORAS Y HASTA LAS 18:00 HORAS. PARA ELLO EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ DE INCLUIR EN SU PROPUESTA TÉCNICA EL DOMICILIO Y CORQUIS DE LOCALIZACIÓN DEL SITIO DONDE SE LE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN, EN CASO DE NO PRESENTAR ESTA INFORMACIÓN SERÁ MOTIVO DE RECHAZO DE SU PROPUESTA TÉCNICA.

PARA LA REALIZACIÓN DE LAS VISITAS EL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES REQUISITARÁ EL FORMATO “CEDULA DE EVALUACIÓN PARA VISITA A LOS LICITANTES” (ANEXO 9) MISMA QUE DEBERÁ DE SER REQUISITADA EN SU TOTALIDAD Y VALIDADA MEDIANTE NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL QUE PARTICIPE EN LA VISITA. EN CASO DE QUE EL PERSONAL DE LA SECRETARIA ACUDA AL DOMICILIO INDICADO EN SU PROPUESTA TÉCNICA Y NO HAYA QUIEN ATIENDA LA VISITA SE INDICARÁ EN EL RUBRO DE OBSERVACIONES LOS MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE LLEVO A CABO LA VISITA, INCLUYENDO LAS CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL INMUEBLE AL QUE SE ACUDIÓ Y EN SU CASO LA FOTOGRAFÍA DE LA FACHADA, (NO SE REPROGRAMARA LA VISITA) SIENDO ESTO MOTIVO DE RECHAZO DE LA PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADA POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

	PERÍODO DE GARANTÍA


LA GARANTÍA DE LOS SERVICIOS SERÁ DE UN AÑO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCIÓN A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

	ELABORÓ
	VO. BO.

	ING. SERGIO VILLALOBOS RODRIGUEZ

J. U. D. DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES
	LIC. DANIEL O. VARGAS DE LA TORRE

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
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