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SEGURO PoruLa

AREA A
SUPERVISAR

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE
RESOLUCION

RECURSOS
HUMANOS

De acuerdo con la poblacién de responsabiligad, no se
cuenta con el personal suficiente para cubrir las
necesidades de dicha poblacion. Asi mismo no se
encuentra aclualizada desde el mes de Julic del 2017.

Realizar las gestiones necesarias para contar con el
personal que debe tener la Unidad segun su
poblacion de responsabilidad, enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.

Se revisaron 10 expedientes laborales de los cuales 2

se encuentran completos (Aguirre Gémez Julio Cesar y

Chavarria Bermejo Erik); 2 no tienen leyenda de datos

personales (expedientes de : Salgado Rodriguez Aura ,
Reyes Larrazdbal Leticia y Cortes Jiménez Laura ), 1

expediente sin oficio de presentacién ni leyenda de datos|
(Montes de los Santos Alia) y 2 expedientes no tienen
sustento académico y leyenda (Montes Ortiz Marina y
Daniel Punzo Guadalupe).

Los expedientes laborales en el drea de Recursos
Humanos deben contar con todos los documentos
que sustenten las actividades, horarios, asi como
|formacién académica con la que cuenta el prestador|
de servicios. Se deberan anexar los oficios o
documento mediante el cual se solicite al personal
su documentacién completa y/o evidencia de su
resolucién.

Inmediato

EQUIPO MEDICO E
INFRA-
ESTRUCTURA

Al momento de la supervisidn el mabiliario se encuentra
completo.

Mantener el equipo necesario en a totalidad de los
consultorios preparados para la funcién que deben
cumplir,

En el momento de la supervision del equipo se
encuentra completo, sin embargo Ias lamparas de los
dos de los consultorios tienen falla y en uno de ellos no
hay.

Realizar las gestiones necesarias para solicitar el
abastecimiento del equipo faltante, anexar evidencia
documental de los inventarios de los consultorios a
los que no se luvo acceso asi como de las acciones
realizadas.

Al momento de la supervision el instrumental se
encuentra incompleto, reportan faita de pinzas pozzi

Mantener en adecuadas condiciones y abasto el
instrumental de Ia unidad.

En cuanto a la Infraestructura de los consullorios ésta se
encuentra completo. Refrigeradores en buen estado solo
hace faita termometros de vastago.

Realizar gestiones necesarias para solicitar la
modificacion de la infraestructura o bien colocar al
menes un biombo para garantizar la adecuada
atencion a los usuarios. Enviar evidencia
documental de Ias acciones realizadas.

Al momento de la supervision, el Diagnostico de Salud
situacional, bitAcora de supervision y autoevaluacion
completas y aclualizadas. Falta plan de contingencia.

Mantener diagndstico de salud y la bitdcora de
supervision actualizada y lista para su revision.
Realizar autoevaluacion de la unidad para de ser
necesario elaborar plan de contingencia Enviar
evidencia documental de las acciones realizadas.

1 mes
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SeGurRO PoruiLa

REDES DE
SERVICIOS

en lgs Gltimos 3 meses han sido; por otro lado se han
recibido B contrarreferencias en el misma periodo de
tiempo.

Se cuenta con el registro de 124 pacientes referidos que

existencia contrarreferencias en los comilés de

trabajo con las unidades de 2do nivel y enviar la
evidencia documental

Requisitar completamente los rubros de la libreta.
Lievar a cabo la observacion pertinente sobre la no

referencia y contrarreferencia y lliegar a acuercos de

En préximo Comité
de Relerencia y
Contrarreferencia

con todo el personal involucrado, asi como

Se solicitan 5 se entregan 5

que en todos la hoja de referencia.

tes de de
seguro popular referidos a segundo nivel, encontrando

de los expedientes clinicos. Lievar a cabo de
manera mensual los comilés de referencia

acciones realizadas.

Reforzar el proceso de referencia y contrarreferencia

integrando las hojas de referencia dentro

Jurisdiccionales. Enviar evidencia documental de las

inmediato

Se revisan 5 de 5 expedientes de usuarias con

formato de referencia en todos, en ninguno de los
mismos el formato de Riesgo Obstétrica.

Diagndstico de embarazo, de los cuales encontramos el

en el caso de las pacientes con diagnostico de
embarazo, enviadas a las Unidades de 2do Nivel,
integrando la hoja de referencia al expediente
correspondiente asi como la hoja de riesgo
obstétrico, enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

Mantener el proceso de referencia, particularmente

Inmediato

con el formato oficial

Se revisan 5 expedientes de los cuales el 100% cuanta

Contrarreferencia y para llegar a acuerdos con las
unidades de 20 Nivel, sobre la importancia de
contrarreferir en el formato especifico para tal fin.

Realizar reuniones Jurisdiccionales de Referencia y

En proximo Comite
de Referencia y
Contrarreferencia

EXPEDIENTE
CLINICO

Se solicitaron 8 expedientes de los cuales solo se
encontraron notas ilegibles notas firmadas por pasantes
hace falta la integracion de pdlizas de sp y las que se
encontraban fisicamente no tiene integrado al paciente
que se le va la alencion. Sin tablas de lalla, peso y
desarrollo psicomatriz, historia clinica vencida, sin

de Papanicolaou, Sin notas aclualizadas y no viene bien
identificada su atencion en hoja diaria.

consentimientos informados, no viene copia de solicitud

Mantener los expedientes clinicas en orden y de
acuerdo a lo sefalado por la NOM del expediente
clinico vigente, ademas de contar con la poliza de

Seguro Popular que ampare la cobertura de la
atencidn, asi como el surtimiento de medicamentos.

Por lo tante se debera anexar evidencia de
capacitacién o documento en donde se informe a
todo servidor que mantenga contacto con el
expediente, sobre la correcta integracion del mismo
de acuerdo a la NOM vigente para este fin. Se
sugiere incorporar copia de pdliza en cada
expediente individual

Inmediato
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Mantener registr ntr
Se realizaron en Ios ultimes 3 meses 68 estudios de o Igt;::edoi?;: 5: ad:g?::f:;:ﬁfﬁ:;:me
citologia, de las cuales no se encuentra evidencia de! o i pu & o
TS e i firma de recibido por parte del usuario. Enviar
9 g evidencia documental de Ias acciones realizadas.
Se realizaron en los ultimos 3 meses 40 registros de Mantener el proceso de entrega de resultados que
ACCIONES DE | mastografia, de las cuales no se encuentra evidencia del | llegan a la unidad. Enviar evidencia documental de
registro de entrega. las acciones realizadas.
PHEVENQION Y g g Inmediato
PROMOCION A LA
SALUD Realizar el registro adecuado de la entrega de
resullado de Tamiz necnatal a los usuarios con
ACUSE, donde se pueda corroborar que recibié su
En los ditimos 3 meses se realizaron 17 estudios de resultado, se lleve a cabo una busqueda agil de los
Tamiz neonatal, de las cuales no se encuentra evidencia mismos y se pueda corroborar que recibid su
del registro de entrega. resultado en un tiempo igual 0 menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las modificaciones 0
procesos establecidos para subsanar esta
observacion.
- . Realizar las acciones necesarias para la gestion de
Se cuenta con una unidad dental funcionando, equipo 3 " :
A la colocacion de los lavabos. Enviar evidencia
rayos X sin funcionar. d
documental de |as acciones realizadas.
Realizar las acciones necesarias para el abasto del
Al momento de la supervision el instrumental se material y propiciar el buen estado del mismo.
SALUD BUCAL encuentra completo. Mandar evidencia documental de las acciones Inmediato
realizadas.
Realizar las acciones necesarias para el abasto del
Al momento de la supervisién se encuentra el material material y propiciar el buen estado del mismo.
completo. Mandar evidencia documental de Ias acciones
realizadas.
Existe desabasto y falta de surtimiento de algunos
medicamentos incluidos en el cuadro bas.\co.y enel La unidad médica debe realizar las gestiones
CAUSES. Se reporia como fallante los siguientes | o 0 oo carantizer 6 abasto y existencia de
medicamentos: Acido acetisalicilico, Aluminio de g i
Ampicilina. Bezal Calcio, Clortalidona medicamentos e insumas suficientes para llevar a
' Eexamlmp El:\a.la ril, Erflm‘mcma' Fumarato " | ‘b taadecimda preeiaciin de servicias:anviar
ABASTO DE \ SIEpE i evidencia y soporte documental de dichas
Ferroso, Glibenclamida, Insulina NPH, Lispro y NPH, ,
MEDICAMENTOS gestiones. Inmediato
E INSUMOS Metamizol Sédico, Salbutamol Aerosol y Vitaminas
suspension. Bioldgico faltante: Tétano y triple viral.
La unidad medica debe realizar las gestiones
Al momento de Ia supervision la unidad no cuentan con 3
pimspstitalid necesarias para mantener la existencia de insumos
= : necesarios para la atencion de los pacientes.
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Securo Porura

SURTIMIENTO DE

De 5 recelas revisadas todas cumplen con lo
establecido con el reglamento.

Mantener actualizado al personal sobre el correcto
llenado de recelas, de acuerdo a lo establecido en Ia
Ley General de Salud. Enviar evidencia de
capacitacion o documento donde se indique a
personal encargado de requisicion de recetas el
llenado correcto de las mismas en base al
Heglamento de la Ley General de Salud.

RECETAS Mantener
Se debe garantizar el surtimiento completo de
recetas y en su defecto contar con un registro
De las 5 recetas revisadas en tiempo real todas fueron
P adecuado de cuales no han sido surtidas al 100% y
surtidas en su totalidad.
darle seguimiento a dicho desabasto, enviar
evidencia documental de las gestiones realizadas.
Se sugiere orden para integracion de carpeta SUG
i como realizar n ficar cam
En el momento de Ia supervisian se encuentra carpeta A8 DOmG ORIz N0 DRM o '_ca cambje’de
bl i fecha en apertura observada, Continuar notificando
fisica en orden, La minuta del mes de febrero no coincide
de manera oficial de las falias en plataforma. En
con la del calendario, el buzén no tiene FUSAS y no
" carpeta del aval integrar documentos faltantes.
SETEMA Cuenta con smagen ieuuconal Enviar evidencia documental de las acciones
UNIFICADO DE realizadas. Inmediato
GESTION (SUG) 1
Se cuenta con registro de las quejas, sin embargo
Se encontraron dentro de las principales causas de se deben tomar medidas para subsanar las areas de
Queja: Trato digno. oportunidad encontradas y contar con evidencia de
las acciones a realizar.
n
GCONOCIMIENTO Se entrevista a personal de la Unidad (3 personas),
DEL CATALOGO encontrando que todos conocen que es el CAUSES, Programar en conjunto con en Gestor de Seguro
UNIVERSAL DE haber sido dos en el mismo por el | Popular capacitaciones relacionadas al Sistema, asi Inmediato
SERVICIOS DE gestor de seguro de popular. En referencia al resto de las| como establecer un calendario de COmpromiso para
carteras de servicios que proporciona el SPSS ninguna dichas capacitaciones al personal de la Unidad.
SALUD (CAUSES)
de los entrevistados conoce sobre el tema.
Se entrevista a personal del a Unidad acerca del Programar capacitacion con el personal en general
GESTORDEL | conocimiento que tiene con respecto a las funciones del |  en canjunto con Gestor de Seguro Popular para
SEGURO Gestor ge Seguro Popular, asi Gomo la Irecuencia con la informar y dar a conocer las funciones y Mantenerse
POPULAR que acude al Centro de Salud, los entrevistados pefi de visita del mismo. Enviar evidencia

manifiestan saber quien es el gestora de seguro popular.

documental de |as acciones realizadas.
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