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RECURSOS
HUMANOS

De acuerdo con la poblacion de responsabilidad,
no se cuenta con el personal suficiente para
cubrir las necesidades de dicha poblacion. Asi
mismo no se encuentra actualizada desde el mes
de Julio del 2017.

Realizar las gestiones necesarias para
contar con el personal que debe tener
la Unidad segin su poblacion de
responsabilidad, enviar  evidencia
documental e las acciones realizadas.

Se revisaron 10 expedientes laborales de los
cuales 8 se encuentran completos (Soriano
Ramirez Rosana); 6 expedientes no cuentan con
frma en Leyenda de Proteccién de Datos
Personales ( Angeles Martir Omar, Arteaga
Navarrete Raul, Esquivel Martinez Paulo Sergio,
Gonzalez Villalba Maria Teresa, Rosales Avilés

Sonia, Trejo Molina Adela, Rivas Escalante
Angel Ernesto y Gonzalez Zamora Roberto), 3
expedientes no cuentan con sustento

académico , Titulo o/y Cedula ( Becerril Nufez
Hortensia, Martinez Rosas Felipe y Cervantes
Prado Juana Monica)

Los expedientes laborales en el area de
Recursos Humanos deben contar con
todos los documentos que sustenten las
actividades, horarios, asi como
formacién académica con la que cuenta
el prestador de servicios. Se deberan
anexar los oficios o documento
mediante el cual se solicite al personal
su documentacion completa y/o
evidencia de su resolucion.

Inmediato

CENTRO DE SALUD TIl GABRIEL HERNANDEZ

Securo PopuLar

LA N Falud



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

MODELO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ESTATAL DE SERVICIOS DE SALUD

RPSS CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD Til GABRIEL HERNANDEZ

CLUES: DFSSA001214

JURISDICCION: GUSTAVO A. MADERO

SERVIDOR PUBLICO ENTREVISTADO: DR. MIGUEL MARTELL LORENZANA
PUESTO QUE DESEMPENA: RESPONSABLE DE LA UNIDAD
FECHA DE APLICACION: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2017

ACREDITACIONES: CAUSES

4

SeGurO PoruLar

AL Sague

SATEMA DI MOTRC RN Sl

AREA A
SUPERVISAR

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE
RESOLUCION

Al momento de la supervision se encuentra
completo sin embargo mesa de exploracion
consultorio 2 no funcionan cajoneras, las
conexiones de luz en todos los consultorios
son inapropiadas.

Mantener el equipo necesario en la
totalidad de los consultorios
preparados para la funcion que
deben cumplir.

En el momento de la supervision del equipo
se encuentra completo sin embargo en el
consultorio 2 no se encontrd glucémetro.

Realizar las gestiones necesarias
para solicitar el abastecimiento del
equipo faltante, anexar evidencia
documental de los inventarios de los
consultorios a las que no se tuvo
acceso asi como de las acciones
realizadas.

EQUIPO MEDICO E
INFRAESTRUCTURA

Al momento de la supervisién se encuentra
completo, sin embargo reportan insuficiencia
de pinzas (diseccion, mosquito, Kelly).

Mantener en adecuadas condiciones
y abasto el instrumental de la unidad.

En cuanto a la Infraestructura de los
consultorios ésta se encuentra incompleto,
consultorios con poco espacio. Red de frio
refrigerador 3 no funciona y regulador 2 no
funciona. Autoclave no funciona desde abril.

Realizar gestiones necesarias para
solicitar la modificacién de la
infraestructura o bien colocar al
menos un biombo para garantizar la
adecuada atencion a los usuarios.
Enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

Al momento de la supervision, el Diagnostico
de Salud situacional, bitacora se encuentran
completas y actualizadas. No se realizado la
cedula de autoevaluacion este ano.

Mantener diagnostico de salud y la
bitacora de supervision actualizada y
lista para su revision.  Realizar
autoevaluacion de la unidad para de

ser necesario elaborar plan de
contingencia  Enviar  evidencia
documental de las acciones
realizadas.

1 mes
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Requisita completamente los rubros de la
La libreta no cuenta con Rubros de llenado. Se cuenta | libreta.  Llevar a cabo la observacion Efi tiiknio
con el registro de pacientes referidos que en los | pertinente sobre la no existencia C o?nité i
ultimos 3 meses han sido 273; por otro lado, no se | contrarreferencias en los comités de Referencia y
han recibido contrarreferencias en el mismo periodo | referencia y contrarreferencia y llegar a Eoptraretarenel
de tiempo. acuerdos de trabajo con las unidades de
2do nivel y enviar la evidencia documental.
Reforzar el proceso de referencia y
Se solicitan 5 expedientes de usuarios de seguro pontlrawe:jerenc[a p totcfo el. tpersor:jal
popular referidos a segundo nivel, encontrando que :nvo l;‘cra °. da5| ::cfm:o S u;uart n egranl -
en toda la hoja de referencia. No existen minutas de i ed?la? = i ey eni'f ks be gs Inmediato
comité debido a que no se lleva a cabo comité de SrpecRiies CMieOn. e A S, 08
REDES DE | referencia en la Jurisdiccion. ane r_nensual los corm_tes de refgrenc!a
SERVICIOS Jurisdiccionales. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.
Mantener el proceso de referencia,
Se revisan 5 de 5 expedientes de usuarias con partlctlJlarn'l'enlt e en el caso de las pap!entes
Diagnostico de embarazo, de los cuales fm L? Igc?n;stlcg dg demhl?ar?zc_), enwacciias Ia
encontramos el formato de referencia en todos, en : bl da e ? s Nea'l |ntegraend_o ta Inmediato
ninguno de los mismos el formato de Riesgo i " ToRrondia | 2xpociems
Obstétrico.. congsp_ondlentg asf como la hoja de riesgo
obstétrico, enviar evidencia documental de
las acciones realizadas.
— | Referenciay Contrarreferencia y para legar | " PrOXImo
No se tiene registro de las contrarreferencia debido a = : Comite de
que no se reciben las mismas. & acuerdqs cap Ias_ unidades de 20. Nivel, Referencia y
sobre la importancia de contrareferir en el Gonienirelararicle
formato especifico para tal fin.
Mantener los expedientes clinicos en orden
Se solicitaron 8 expedientes de los cuales sélo se y do o stco 2 I.o senglado por la NQM del
encontraron todos para su revisién. Sélo 3 cuentan expfdlente | c'")'fo d\rlgse:te, E;demias &9
con polizas de Seguro Popular, no cuentan con gs_ln ::ecolg ?:c?t?eﬁﬁrae i %:roatezpc);lijéir q:;
consentimientos informados ni firma en leyenda de corr?o o BT o i dicamentos' Pt
EXPEDIENTE protecciéq de_ dato_s. EXP ediente de Iembarazg ‘s’in lo tanto, se debera anexar evidencié de .
cLNico | firmaen historia clinica perinatal. Expediente nutricion capacita'cic’m o documento an donde e Inmediato
menor de 5 afos sin observacion. Expediente de informe a todo servidor que mantenga
crénicos uno sin historia clinica y el segundo historia Fapin I acisnt b 9;
clinica vencida y no tiene laboratorios desde hace EOISER) SOn 5. BUDOGINID, SO0 R
mas de 6 meses Expediente de prevencion y CoNRGiA mtegrackin el ista e acuerdpa
diagnoéstico de Cancer sin observacion. !a NOM wgente. para este_ fin. Se sugiere
incorporar copia de pdliza en cada
expediente individual.
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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
; s ’ Mantener registro adecuado de entrega de
Ssozgafilazarg: :aans kéi ;.;glsmoseg f;e::izrﬁg es;#g:?: SZ resultados, donde se pueda corroborar
rologia, PEY) mediante firma de recibido por parte del
tiempo se han entregado 2 resultados. Tiene un - ; ; ;
; : : usuario. Enviar evidencia documental de las
numero vacio en el consecutivos de la libreta (53). ; :
acciones realizadas.
. P 5 Mantener el proceso de entrega de
ACCIONES | Se realizaron en los Ultimos 3 meses 20 registros de resultados que '?Iegan a §a unidad gEnviar
DE mastografia, sede los cuales se han entregado 6 svidancia documentsl de las aclciones
PREVENCION | resultados en el momento de la supervision. et
realizadas. Inmediato
- Realizar el registro adecuado de la entrega
iREAMSOA(EIL?[f)\I de resultado de Tamiz neonatal a los
usuarios con ACUSE, donde se pueda
En los dltimos 3 meses se realizaron 20 estudios de BRI t ot s‘_,u.resultado. == lleve
- a cabo una busqueda agil de los mismos y
Tamiz neonatal, de las cuales no se encuentra S
evidencia del registro de entrega e pueia. comoboml qus moibio su
g ga. resultado en un tiempo igual o menor a 30
dias. Se deberad enviar evidencia de las
modificaciones o procesos establecidos
para subsanar esta observacion.
Se cuenta con una unidad dental, con fuga en pedal, | Realizar las acciones necesarias para la
falso contacto en lampara y la pieza baja est4 pegada | gestion de la colocacién de los lavabos.
de manera inadecuada desde hace 4 meses. | Enviar evidencia documental de las acciones
Autoclave sin funcionar realizadas.
SALUD Al momento de la supervisién nos comentan que es | Realizar las acciones necesarias para el
BULC?\L insuficiente y el que se tiene en la unidad es de mala | abasto del material y propiciar el buen
calidad. El techo del drea presenta goteras desde | estado del mismo. Mandar evidencia
hace 2 afos. documental de las acciones realizadas.
- . | Realizar las acciones necesarias para el
AJ momento de Iasuperwsmnseencuent_rael'materra! abasto del material y propiciar el buen
incompleto al no contar con placas radiograficas, ni tadis: dlal : Mand P
liquido revelador. No se abastece de lidocaina gelaun. o meme. | N ar’ .evicencla
documental de las acciones realizadas.
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ABASTO DE
MEDICAMENTOS
E INSUMOS

Existe desabasto y falta de surtimiento de algunos
medicamentos incluidos en el cuadro basico y en el
CAUSES. Se reporta como faltante los siguientes
medicamentos: Acido Acetilsalicilico, Acido Félico,
Albendazol, Aluminio de magnesio, Ambroxol,
Ampicilina, Bezafibrato, Butilhioscina, Calcio,
Calcitriol, Candesartan compuesto, Captopril,
Cefalexina, Clortalidona, Dexametasona, Enalapril,
Eritromicina Suspension, Fumarato Ferroso, Insulina
Aspartica, Detemir, Glargina, Intermedia NPH, Lispro,
Lispro Protamina, Metamizol Sdédico, Metoprolol,
Nifedipino, Nistatina Nitrofurantoina Propanolol y
Vitaminas y  Minerales, Levonogestrel
Medroxiprogensterona: Claves préximas a caducar
Ranitidina y Polivitaminas en tableta, Salbutamol en
Aerosol y Penicilina Procainica, Diclofenaco en cap.
caducan en Marzo.. Bildgicos: Hepatitis B para
Mayores de 14, Rotavirus, Anti neumococo,
Influenza, Triple viral .

La unidad médica debe realizar las
gestiones necesarias para garantizar el
abasto y existencia de medicamentos e
insumos suficientes para llevar a cabo la
adecuada prestacién de servicios; enviar
evidencia y soporte documental de
dichas gestiones.

Al momento de la supervision notan con todos los
insumos culas tiras reactivas para micro albumina en
orina préximas a caducar en diciembre y de analisis
de orina caducan en enero 2018.

La unidad médica debe realizar las
gestiones necesarias para contar con los
insumos necesarios para la atencién de
los pacientes.

SURTIMIENTO
DE RECETAS

De 5 recetas revisadas ninguna cumple con lo
establecido con el reglamentos encontrando que el
folio 606208 no tiene via de administracion y tiempo
de duracion del tratamiento, folios 065167 y 63621
hace falta presentacion y el tiempo de duracion del
tratamiento y al folio 606046 falta presentacion y via
de administracion falta via de administracion vy
tiempo de duracion de tratamiento de, folio 065129
falta presentacion , via de administracion y tiempo
de duracion del tratamiento y folios 643451 y 645312
falta via de administracion.

Mantener actualizado al personal sobre
el comrecto llenado de recetas, de
acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Salud. Enviar evidencia de
capacitacion o documento donde se
indique a personal encargado de
requisicion de recetas el llenado
correcto de las mismas en base al
Reglamento de la Ley General de Salud.

De las 5 recetas revisadas en tiempo real todas
fueron surtidas en su totalidad.

Se debe garantizar el surtimiento
completo de recetas y en su defecto
contar con un registro adecuado de
cuales no han sido surtidas al 100% vy
darle seguimiento a dicho desabasto,
enviar evidencia documental de las
gestiones realizadas.

Mantener

CENTRO DE SALUD TIl GABRIEL HERNANDEZ
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En el momento de la supervision se encuentra|Se sugiere orden para integracion de
carpeta fisica en orden, la unidad realiza e integra en | carpeta SUG, Continuar notificando de
carpeta solicitudes de gestion con los documentos | manera oficial de las fallas en
correspondientes. Se identifica que no se esta | plataforma. En carpeta del aval mantener
llevando a cabo el reporte en plataforma oficial del | orden. Enviar evidencia documental de
SUG. Carpeta de Aval completa. las acciones realizadas.
SISTEMA
UNIFICADO DE Inmediato
GESTION (SUG)
Se cuenta con registro de las quejas, sin
Se encuentra como causa de Queja el Desabasto de skargo se deb'e O fomarmecliies pom
adiaTenias. subsanar las areas de oportmjldad
encontradas y contar con evidencia de
las acciones a realizar.
CONOCIMIENTO | Se entrevista a personal de la Unidad (3 personas), | Programar en conjunto con el Gestor de
DEL CATALOGO | encontrando 1 conoce que es el CAUSES, | Seguro Popular capacitaciones
UNIVERSAL DE | mencionan haber sido capacitados en el mismo por | relacionadas al Sistema, asi como inmediaio
SERVICIOS DE | el gestor de seguro de popular. En referente al resto | establecer un calendario de compromiso
SALUD de las carteras de servicios que proporciona el SPSS | para dichas capacitaciones al personal
(CAUSES) solo 1 de los entrevistados conoce sobre el tema. | de la Unidad.
Se entrevista a personal del a Unidad acerca del | Programar capacitacion con el personal
GESTOR DEL conocimiento que tiene con respecto a las funcionqs en general en conjuntp con Gestor de
SEGURO del Gestor de Seguro Popular, asi como la frecuencia | Seguro Popular para |nforl_nar‘ y dar a Dhsrderieiss
POPULAR con [a que act_:de al Centr(_). de Salud, los conocer las fupcmnes y pt_anodlcq:lad c.!e
entrevistados maniestan saber quién es el gestorade | visita del mismo. Enviar evidencia
seguro popular. documental de las acciones realizadas.
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