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AREA A SUPERVISAR

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE
RESOLUCION

De acuerdo con |a poblacion de responsabilidad, no se
cuenta con el personal suficiente para cubrir las
necesidades de dicha poblacién.

Realizar Ias gestiones necesarias para contar con el
perscnal que debe tener la Unidad segun su
poblacién de responsabilidad, enviar evidencia
documental e las acciones realizadas.

RECURSOS
HUMANOS

Se revisaron 10 expedientes laborales de los cuales 8 se
encuentran completos (Aguilar Rodriguez Leticia.
Calzontzi Vergara alama Bibiana , Garcia Grajeda Ana
Lourdes, Guevara Badillo Juventino, Zaldivar Martinez
Susana, Rojas Lozano Melina, Lépez Martinez Reny y
Gonzalez Chavez Gabriela); 2 sin sustento académico (
expediente de : Rodriguez Razo Gustavo y Vega Reyes
Maria de Angeles)

Los expedientes laborales en el area de Recursos
Humanos deben contar can todos los documentos
que sustenten las actividades, horarios, asi como
formacion académica con la que cuenta el prestador
de servicios. Se deberan anexar los oficics o
documento mediante el cual se solicite al personal
su documentacion completa y/o evidencia de su
resolucion.

Inmediato

EI CS cuenta con 6 consultorios ; al momento de la
supervision el mabiliario se encuentra completo en todos
ellos.

Mantener el equipo necesario en Ia totalidad de los
consultorios preparados para la funcion que deben
cumplir.

En el momento de la supervision del equipo se encuentra
completo, sin embargo en el consultorio la lampara
requiere mantenimiento, el consultorio 3 reportan
problema con con toma de huellas digitales de consulta
segura, baumanometro del consultorio 7 no funciona
correctamente.

Realizar las gesliones necesarias para solicitar el
abastecimiento del equipo faltante, anexar evidencia
documental

En refacion con el instrumental se encuentra completo al
momento de la supervisidn,

Mantener en adecuadas condiciones y abasto el
instrumental de la unidad.

EQUIPO MEDICOE
INFRAESTRUCTURA

En cuanto a la Infraestructura de los consultorios ésta se
encuentra completa debido a que todos cuentan con las
areas de exploracion e interrogatorio divididas todas por
cortina desplazable; asi mismo todos los consultorios
cuentan con lavabo para lavado de manos, solo el
consultorio 5 y 9 no cuenta con sanitas para secado de
malos. Tarja de CEyE presenta fuga y el autoclave no se
encuentra funcionando desde el mes de abril.
Refrigerador 3 ACE MEDICAL descompuesio,
congeladoras sin regulador desde diciembre del afic
pasado

Realizar gestiones necesarias para solicitar la

reparacion del equipo, autoclave y sistema de

refrigeracién para optimizar el funcionamiento de las

areas relacionadas, Enviar evidencia documental de
las acciones realizadas.

Al momento de Ia supervision, el Diagnostice de Salud
situacional, cedula de autoevaluacion,. No se cuenta con
bitdcora de supervisién

Mantener diagnéstico de salud, cédula de
autoevaluacion y la bildcora de Supervision
actualizada y lista para su revision.

CS TIlI Dr. Gabriel Garzon Y Cossa
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Lievar a cabo la observacion pertinente sobre la no
La libreta no cuenta con Rubros de llenado. Se cuenta <
£ A existencia contrarreferencias en los comités de | En proximo Comité

con el registro de pacientes referidos que en los Gltimos 5

a . referencia y contrarreferencia y llegar a acuerdos de| de Referencia y
3 meses han sido 307; de las cuales se han recibido 1

contrarreferencia en el miama periodo de tiempo. trabajo con las unidades de 2do nivel y enviar la Contrarreferencia
evidencia documental.

Reflorzar el proceso de referencia y contrarreferencia
Se solicitan 5 expedientes de usuarics de seguro popular =
H = con todo el personal involucrado, asi como continuar
referidos a sequndo nivel, encontrando en 5 fisicamente

: Inmediato
4 integrando las hojas de referencia dentro de ios
el formato de referencia 3
expedientes clinicos.
REDES DE SERVICIOS Mantener el proceso de referencia, particularmente
en el caso de las pacientes con diagnostico de
Se revisan 5 expedientes de usuarias con Diagndstico | embarazo, enviadas a las Unidades de 2do Nivel,
de embarazo, de los cuales encontramos el formato de integrando Ia hoja de referencia al expediente inmediato
referencia en todos ellos. correspondiente asi como la hoja de riesgo
obstétrico, enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.
i : Acudir a reuniones Jurisdiccionales de Referencia y
Se reviso el registro de contrarreferencia que se tiene en En proximo Comité
la unidad en expediente encontrando en el formato Contraraferencia y isgar a acuerdos con las de Referencia
unigades de 20 Nivel, sobre la importancia de L
oficial Contrarreferencia
contrareferir en el formato especifico para tal fin.
Mantener ios expedientes clinicos en orden y de
acuerdo a lo sefalado par la NOM del expediente
clinico vigente, ademas de conlar con la poliza de
Seguro Popular que ampare 1a cobertura de la
Se revisan B expedientes en total, b de consulta externa | atencion, asi como el surtimiento de medicamentos.
ntal. Encontramos las siguientes Por lo tanto se debera aj idenci
EXPEDIENTE CLINICO y 3de dg al contramos las siguiente: ' o .a 0 se nexar evidencia de Inmedialo
observaciones: los de consulta general desordenados, | capacitacion o documento en donde se informe a

historia clinica incompletas ilegibles , sin poliza de SP todo servidor gque mantenga contacto con el
expediente, sobre la correcta integracion del mismo
de acuerdo a la NOM vigente para este fin. Se
sugiere incorporar copia de poliza en cada
expediente individual.

CS TIlI Dr. Gabriel Garzén Y Cossa
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AREA A SUPERVISAR

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE
RESOLUCION

Se realizaron en los Gltimos 3 meses 172 estudios de
citologia, sin embargo no se cuenta con registro de la
entrega de resultados.

Realizar registro adecuado de entrega de
resultados, dende se pueda corroborar mediante
firma de recibido por parte del usuario. Enviar
evidencia documental de las acciones realizadas.

ACCIONES DE
PREVENCION Y

Se realizaron en Ios Gitimos 3 meses 514 registros de
maslografia, se cuenta con registro de entrega de 13
resultados.

Se debe fortalecer el proceso de entrega de
resultados que llegan a la unidad .Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.

PROMOCION A LA
SALUD

En los ditimos 3 meses se realizaron 32 estudios de
Tamiz neonatal, de los cuales no es posible identificar
entrega de resultados.

Realizar un registro adecuado de la entrega de
resultado de Tamiz neonatal a los usuarios con
ACUSE, donde se pueda corroborar que recibio su
resultado, se lleve a cabo una bisqueda agil de los
mismos y se pueda corroborar que recibio su
resultado en un tiempo igual o menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las modificaciones o
procesos establecidos para subsanar esta
observacion.

Inmediato

Dentro de la Unidad se cuenta con dos unidades
dentales. En una de ellas falla sistema hidraulico
obstruido, eyector invertido y sillon en mal estado, la
segunda unidad falla sistema de aire. Autoclave con
tiempo prolongado de esterilizacion y fuga de agua.

Realizar las acciones necesarias para la gestion de
la colocacion de los lavabos. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.

SALUD BUCAL

Al momento de la supervision se encuentra el material
completo y en buen estado

Mantener el abasto del material y propiciar el buen
estado del mismo.

Al momento de Ia supervision se identifica que no se
cuenta con placas radiograficas periapicales desde hace
2 afios, ni sellador de fosetas y fisuras y resinas. Sin
liguido revelador para rayos x

Mantener el abasto del material y propiciar el buen
estado del mismo.

1 mes

ABASTO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

Existe desabasto y falta de surtimiento de algunos
medicamentos incluidos en el cuadro basicoy enel
CAUSES. Se reporta como faltante los siguientes
medicamentos: Enalapril, Telmisartan, Insulinas NPH,
Lispro, Glargina, Losartan, Nifedipino, Pravastatina,
Ambroxol Susp. Bezafibrato y Electrolitos

La unidad médica debe realizar las gestiones
necesarias para garantizar el abasto y existencia de
medicamentos e insumos suficientes para llevar a
cabo la adecuada prestacion de servicios; enviar
evidencia y soporte doecumental de dichas
gestiones.

Al momento de Ia supervisidn 10s insumoes se encuentran
completos.

Mantener |0S insumos para poder oOlorgar a los
pacientes una atencién integral de acuerdo a su
necesidad.

1 mes

CS TIIl Dr. Gabriel Garzén Y Cossa
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AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO OF
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Mantener actualizado al personal sobre el correcto
llenado de recetas, de acuerdo a lo establecido en la
Ley General de Salud. Enviar evidencia de
capacitacion o documento donde se indique a
personal encargado de requisicion de recetas el

De 5 recelas revisadas, 2 cumplen con lo establecida
con la Norma folios 619585 y 619715 folio 618080 falta la

presentacion, folic 618012 falta via e administracion y
tiempo de duracidn de tratamiento y en 619350 falta via

de administracidn lien T Ias mismas en |
SURTIMIENTO DE i iy i i 6 oy e O Sl -
RECETAS g ¥ §
Se debe garantizar el surtimiento completo de
; recelas y en su defecto contar con un registr
De las 5 recetas revisadas en tiempo real, de las cuales adeciEto ;e cual-llu.: nicn‘;:: c: s(:; - dI;s ;g; 00:6
el 100% fue surtida en su totalidad. Y
darle seguimiento a dicho desabasto, enviar
evidencia documental de 1as gestiones realizadas.
: ; Se sugiere realizar observaciones en minutas de
En el momento de la supervision se encuentra carpeta .
> iR porque se cambio de fecha asi como mantener el
fisica completa minimo detalle en el orden de acomodo i
a6 arrt orden en carpeta y captura en plataforma. Mandar
SISTEMA UNIFICADO ) evidencia documental de las acciones realizadas.
Inmediato
DE GESTION (SUG)
Se cuenta con registro de las quejas, sin embargo
Se encontraron dentro de las principales causas de o Vo TR rark SUESkrer ks v do
Quejec: Tiampos de espee y desahasto da oportunidad enccmrauasp contar con evidencia de
medicamentos. i I " Y e
135 3CCIoNgs g realizar

CONOCIMIENTO DEL Se entrevista a personal de la Unidad (3 personas),

CATALOGO encontrando que uno conocen que es el CAUSES, Programar en conjunto con en Gestor de Seguro
UNIVERSAL DE menciona haber sido capacitados en el mismo por el | Popular capacitaciones relacionadas al &slgma, asi ——
SERVICIOS DE SALUD gestor de seguro d_e _anpuiar. en lo referente al resto de | como establecer un calendario de compromiso para
(CAUSES) las carteras o servicios proporciona el SPSS solo 1 de

dichas capacilaciones al personal de la Unidad.
los 3 entrevistados conoce sobre el tema

Se entrevista a personal del a Unidad acerca del
conocimiento que tiene con respecto a las funcicnes del
GESTOR DEL Gestor de Seguro Popular, asi como la lrecugnma conla
SEGURO POPULAR que acude al Centro de Salud, los entrevistados
maniestan saber quien es la gestora de seguro popular
sin embargo desconocen acerca de las carteras de
servicios y el numero de intervenciones CAUSES.

Programar capacitacion con el personal en general
en conjunto con Gestor de Seguro Popular para
informar y dar a conocer Ias funciones y
periodicidad de visita del mismo. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.

Mantenerse

CSTIII Dr. Gabriel Garzon Y Cossa




