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NI ACTIVIDADES A ARR! R
SUPERVISAR OBSERVACIONES CTIVIDADES A DESARROLLA| RESOLUCION
N
De acuerdo con a poblacion de responsabilidad, no se | Realizar las gestiones necesarias para contar con el
cuenta con el personal suficiente para cubrir las persanal que debe tener la Unidad segin su
necesidades de dicha poblacion. Asi mismo no se poblacién de responsabilidad, enviar evidencia
encuentra actualizada desde el mes de Julio del 2017. documental de las acciones realizadas.
Se revisaron 9 e lentes I I I I
RECURSOS Ay xpedientes laborales de los cuales 6se | | o o ientes taborales en el drea de Recursas .
encuentran completos ( Granados Chacon Maria del Inmediato
HUMANOS : E .| Humanos deben contar con todos los documentos
Resario, Villegas Gomez Enrique, Moreno Garcia Sofia, . )
2 "' | que sustenten las actividades, horarios, asi como
Garcia Hidalgo ltzel Ariana, Morales Gomez Azael y Solis
s formacién académica con la que cuenta el prestador|
Catro lienia Anaid); 2 expedientes no cuentan con : %
. de servicios. Se deberan anexar los oficics o
sustento académico (expedientes de : Davila Bafiuelos
Mnica Ceciia y Ollado Fuentes Laura) y 1 expediente documento mediante el cual se solicite al personal
ment n compl i
sin oficio de presentacion (expediente de : Reyes Chave?, su documentacion completa y/o evidencia de su
7 7 resolucion.
Maria de los Angeles)
| n n !
Al momento de Ia supervision el mobiliario se encuentra “::::Z"f;ﬁ:s?:'ﬁ a:::’;:':; IJ:;::h':jltdd::ae:s
completo sin embargo en consultorio P E a
cumplir.
En el momento de la supervisién del equipo se encuentra| Realizar las gestiones necesarias para solicitar el
completo sin embargo en el consultorio 1 el abastecimiento del equipo faitante, anexar evidencia
negatoscopio tarda en encender, en el consultorio 3 | documental de los inventarios de los consultorios a
menciona el medico que el equipo es de su propiedad. | los que no se tuvo acceso asi como de las acciones
En el consultorio 5 la lampara no funciona. realizadas.
Al momento de la supervision se encuentra completo, sin T
EQUIPO MEDICO E| embargo reportan insuficiencia de pinzas (diseccion, instrumental de la unidad ¥
INFRA- mosquito, Kelly) e 1 mes
ESTRUCTURA

En cuanto a la Infraestructura de los consultorios éste se
encuentra completo sin embargo en el consultorio 4 se
encuentra tapado el lavabo. Red de frio funcionando sin
embargo el graficado del refrigerador No. 2 no funciona.
CEyE de los dos autoclaves uno se encuentra sin
funcionar desde hace 2 afios.

Realizar gestiones necesarias para solicitar la
modificacion de la infraestructura o bien colocar al
menos un biombo para garantizar la adecuada
atencion a los usuarios. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.

Al momento de la supervision, el Diagnostico de Salud
situacional y autoevaluacion completas y actualizadas.
Falla integrar bitdcora de supervisidn.

Mantener diagndstico de salud y a bitdcora de

supervision actualizada y lista para su revision.
Realizar autoevaluacion de la unidad para que de
ser necesario se elabore plan de conlingencia Enviar|
evidencia d tal de las r
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rO Popu

REDES DE
SERVICIOS

La libreta no cuenta con Rubros de llenado. Se cuenta
con el registro de 216 pacientes referidos que en los
ultimos 3 meses han sido; por otro lado no se han
recibido contra referencias en el mismo periodo de
tiempo.

Requisitar completamente los rubros de Ia libreta.
Llevar a cabo la observacién pertinente sobre la no
existencia de contrarreferencias en los comités de
referencia y contrarreferencia y llegar a acuerdos de

trabajo con las unidades de 2do nivel y enviar Ia

evidencia documental.

En proximo Comite
de Referencia y
Contrarreferencia

Se solicitan 5 SE ENTREGAN 4 expedientes de
usuarios de seguro popular referidos a segundo nivel,
encontrando que en todos la hoja de referencia. No
existen minutas de comité debide a que no se llevaa
cabo comite de referencia en la Jurisdiccion.

Reforzar el proceso de referencia y contrarreferencial
con todo el personal involucrado, asi como
continuar integrando las hojas de referencia dentro
de los expedientes clinicos. Llevar a cabo de
manera mensual los comités de referencia
Jurisdiccionales. Enviar evidencia documental de las|
acciones realizadas.

Inmediato

Se revisan 5 de 5 expedientes de usuarias con
Diagnéstico de embarazo, de los cuales encontramos el
formato de referencia en todos, en ninguno de los
mismos el formato de Riesgo Obstétrico..

Mantener el proceso de referencia, particularmente
en el caso de las pacientes con diagnostico de
embarazo, enviadas a las Unidades de 2do Nivel,
integrando Ia hoja de referencia al expediente
correspondiente asi coma la hoja de riesgo
obstétrico, enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

Inmediato

No se tiene registro de las contrarreferencias debido a
que no se reciben las mismas.

Realizar reuniones Jurisdiccionales de Referencia y
Contrarreferencia y para llegar a acuerdos con las
unidades de 2o Nivel, sobre la importancia de
contrarreferir en el formato especifico para tal fin.

En proximo Comité
de Referencia y
Contrarreferencia

EXPEDIENTE
CLINICO

Se salicitaron 8 expedientes de los cuales sélo se
encontraron todos para su revision. Ias pdlizas se
encuentras vencidas o no estan integradas en el
expediente, historias clinicas vencidas, sin firma en
historia clinica perinatal, sin consentimientos informadaos,
sin laboratorios, sello del medico ilegible observacion
histaria clinica incompleta, no tiene laboratorios desde
haca mas de 6 meses.

Mantener los expedientes clinicos en orden y de
acuerdo a lo sefialado por la NOM del expediente
clinico vigente, ademas de contar con la pdliza de

Seguro Popular que ampare la cobertura de la
atencién, asi como el surtimiento de medicamentos.
Por lo tanto se debera anexar evidencia de
capacitacion o documento en donde se informe a
todo servidor que mantenga contacto con el
expediente, sobre 1a correcta integracion del mismo
de acuerdo a la NOM vigente para este fin. Se
sugiere incorporar copia de pdliza en cada
expediente individual.

Inmediato
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Se realizaron en los ltimos 3 meses 37 estudios de
citologia, de las cuales no se encuentra evidencia del
registro de entrega.

Mantener el registro adecuado de entrega de
resultades, donde se pueda corroborar mediante
firma de recibido por parte del usuario. Enviar
evidencia documental de las acciones realizadas.

ACCIONES DE
PREVENCION Y

mastografia, de Ias cuales no se encuentra evidencia del

Se realizaron en los ultimos 3 meses 32 regisiros de

registro de enirega.

Mantener el proceso de entrega de resultados que
liegan a la unidad. Enviar evidencia documental de
las acciones realizadas.

PROMOCION A LA
SALUD

Tamiz neonatal, de las cuales no se encuentra evidencia

En los vltimos 3 meses se realizaron 24 estudios de

del registro de entrega.

Realizar el registro adecuado de la entrega de
resultado de Tamiz neonatal a los usuarios con
ACUSE, donde se pueda corroborar que recibid su
resultado, se lleve a cabo una busqueda agil de los
mismos y Se pueda carroborar que recibio su
resultado en un tiempo igual o menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las modificaciones o
procesos establecidos para subsanar esta
observacion.

Inmediato

SALUD BUCAL

Se cuenta con una unidad dental, sin funcionar desde
hace 6 meses, emite un ruido al conectarse que no
permite trabajar, no funciona el respaldo y el autoclave
no funciona.

Realizar las acciones necesarias para la gestion de
la colocacion de los lavabos. Enviar evidencia
documental de Ias acciones realizadas.

Al momento de Ia supervision el instrumental se
encuentra completo.

Mantener el abasto del material y propiciar el buen
estado del mismo. Mandar evidencia documental de
|as acciones realizadas.

Al momento de Ia supervision se encuentra el material
incompleto al no contar con placas radiogréficas , ni
liquido revelador. Falta ademas selladores de fosetas.

Realizar las acciones necesarias para el abasto del
material y propiciar el buen estado del mismo.
Mandar evidencia documental de las acciones

realizadas.

Inmediato

ABASTO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

aerosal y Polivitaminas suspension. Bioldgicos: Hepatitis

Existe desabasto y falta de surtimiento de aigunos
medicamentos incluidos en el cuadro bésico y en el
CAUSES. Se reporta como faltante los siguientes
medicamentos: Losartan, Telmisartan compuesto,
Nifedipino, Metropolol, Furosemida, Amoxicilina,
Ibersartan, Atravastatina, Insulinas, Salbutamol en

B para menores de 14, Antineumococo y Triple viral .

La unidad médica debe realizar |as gestiones
necesarias para garantizar el abasto y existencia de
medicamentos e insumos suficientes para llevar a
cabo la adecuada prestacion de servicios; enviar
evidencia y soporte documental de dichas
gestiones.

Al momento de la supervision cuentan con todos los
insumos .

La unidad médica debe realizar las gestiones
necesarias para mantener la existencia de insumos
necesarios para la atencion de los pacientes.

Inmediato
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SEGURO PoruL

SURTIMIENTO DE
RECETAS

I
De 5 recetas revisadas cuatro cumplen con lo
establecido con el reglamentos, el folio 639700 no se
distingue nombre del medico que prescribe.

Mantener actualizado al personal sobre el correcto
lenado de recetas, de acuerdo a lo establecido en la
Ley General de Salud. Enviar evidencia de
capacitacion o documento donde se indique a
personal encargado de requisicion de recetas el
lienado correcto de las mismas en base al
Reglamento de la Ley General de Salud

De Ias 5 recetas revisadas en tiempo real todas fueron
surtidas en su totalidad,

Se debe garantizar el surtimiento completo de
recetas y en su defecto contar con un registro
adecuado de cuales no han sido surtidas al 100% y
darle seguimiento a dicho desabasto, enviar
evidencia documental de las gestiones realizadas.

Mantener

SISTEMA
UNIFICADO DE
GESTION (SUG)

En el momento de la supervisién se encuentra carpela
fisica en orden, Ia unidad realiza e integra en carpeta
soliciludes de gestion con los documentos
correspondientes. Se identifica que no se esta llevando
a cabo el reporte en plataforma oficial del SUG. Carpeta
de Aval completa

Se sugiere orden para integracion de carpeta SUG,
Continuar notificando de manera oficial de las fallas
en plataforma. En carpeta del aval mantener orden.
Enviar evidencia documental de Ias acciones
realizadas.

Se encontraron dentro de las principales causas de
Queja: Desabasto de medicamentos y biologico.

Se cuenta con registro de las quejas, sin embargo
se deben tomar medidas para subsanar las areas de
oportunidad encontradas y contar con evidencia de
las acciones a realizar

Inmediato

CONOCIMIENTO
DEL CATALOGO
UNIVERSAL DE
SERVICIOS DE

SALUD (CAUSES)

Se entrevista a personal de 1a Unidad (3 personas),
encontrando que todos conocen que es el CAUSES,
mencionan haber sido capacitados en el mismo por el
gestor de seguro de popular. En referencia al resto de las
carteras de servicios que proporciona el SPSS ninguna
de los entrevistados conoce scbre el tema.

Programar en conjunto con en Gestor de Segura
Popular capacitaciones relacionadas al Sistema, asi
como establecer un calendario de compromiso para

dichas capacitaciones al personal de la Unidad.

Inmediato

GESTOR DEL
SEGURO
POPULAR

Se entrevista a personal del a Unigad acerca del
conocimiento que tiene con respecto a las funciones del
Gestor de Seguro Popular, asi comao la frecuencia con la

Programar capacitacion con el personal en general
en conjunto con Gestor de Seguro Popular para
informar y dar a conocer las funciones y
[ de visita del mismo. Enviar evidencia

que acude al Centro de Salud, los d
manifiestan saber quien es el gestora de seguro popular

documental de |as acciones realizadas.

Mantenerse
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