© CDMX

CIIDAD DE MEXICO.

MODELO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ESTATAL DE SERVICIOS DE SALUD
REPSS CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD Till SAN FRANCISCO CULHUACAN
CLUES: DFSSA000514 JURISDICCION: COYOACAN

SERVIDOR PUBLICO ENTREVISTADO: DRA. MARIA ISABEL GIION GOMEZ
PUESTO QUE DESEMPERNA: DIRECTORA

FECHA DE APLICACION: 20 DE ABRIL DE 2017

ACREDITACIONES: CAUSES

PLAZO DE
AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
De acuerdo con la p de respor N i st i i
pECURITa Cof 81 pAMON SuEciene pa s catiy Unidad segun su poblacién de responsabilidad
las necesidades de dicha poblacion. Sabiale o :
Se revisaron 14 expedif laborales de los
cuales 5 se encuentran completos (Exp. de
Inmediato

RECURSOS HUMANOS Crespo Carrefio Ana Bertha, Gonzalez Selano
Cecilia, Waldo Adrian Faustino Elizalde, Gonzalez
Bahena Cayetano y Leticia Garcia de la 0); 6
|expedientes no cuentan con leyenda de

P i6n de datos les (Exp. de Carmén
Elsa Aguilar Mejia, José Olvera Sanchez, Gloria
Elena Servia Reyes, Cintia Pamela Padilla, Olga
Alicia Compian Lépez y Ernesto Mendoza Boyas),
3 expedientes no cuentan con oficio de
presentacién/Nombramiento (Exp. de Sandra
Alejandra Beltran Bolafios y Alma Delia Basilio
Ugarte), 1 expediente no cuenta con soporte
academico completo (Exp. de Maria de Lourdes
Diaz Castrején).

Los expedientes laborales en el drea de Recursos
Humanos deben contar con todos los documentos
que sustenten las actividades, horarios, asi como
formacién académica con la que cuenta el prestador
de servicios. Se deberdn anexar los oficios o
documento mediante el cual se solicite al personal su
documentacién completa y/o evidencia de su
resolucion.
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ACREDITACIONES: CAUSES

PLAZO DE
AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR
RESOLUCION
EI CS cuenta con 10 consultorios ; al momento  |Mantener el equipo necesario en la totalidad de los
de la supervisién el mobiliario se encuentra |consultorios preparados para la funcién que deben
completo en todos ellos. cumplir.
| I rvision del i
Enstmomento ce s sUpervision el SqUipo; e Mantener en adecuadas condiciones y abasto el
encuentra completo, cabe aclarar que no fue . B i .
B ; equipo dentro de la Unidad para brindar la atencion a
posible corroberario en el consultorio 9, dado g samiios:
que el equipo se encontraba en resguardo. i
En relacion con el instrumental se encuentra
completo al momento de la supervision, sin Mantener en adecuadas condiciones y abasto el
embargo se menciona por personal de la Unidad |instrumental de la unidad. Reportar la situacion de las
que algunas pinzas, particularmente las tipo Pinzas Kelly, enviar evidencia documental de las
EQUIPO MEDICO E Kelly se oxidan facilmente aln y cuando es acciones realizadas.
> 1 mes
INFRAESTRUCTURA equipo nuevo.
En cuanto 2 la Infraestructura de los Realizar gestiones necesarias para solicitar la
consultorios; el consultorio de Cronico- modiciacion de la infraestructura o bien colocar al
degenerativos no cuenta con la separacion de las|menos un biombo para garantizar la adecuada
areas de interrogatorio y de exploracion fisica atencion a los usuarios. Enviar evidencia documental
para etender a los ususarios. de las acciones realizadas.
Al momento de la supervision, el Diagnostico de
. : Lo € 3 Mantener diagndstico de salud, cédula de
Salud situacional, cedula de autoevaluacion y % : Fo
" A autoevaluaciény la bitacora de supervision
bitdcora de supervision se encuentran completas ) . )
actualizada y lista para su revision.
y actualizadas.
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AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE
RESOLUCION

Llevar a cabo la observacién pertinente sobre la no

i g existencia contrareferencias en los comités de
que en los dltimos 3 meses han sido 294 ; por i A -

cont iayllegara dos de
otro lado no se han recibido contrarreferencias ¥ v

Se cuenta con el registro de pacientes referidos

En proximo Comité
de Referencia y

REDES DE SERVICIOS

encontramos el formato de referencia en todos _ % R .
correspondiente asi como la hoja de riesgo

3 ) y trabajo con las unidades de 2do nivel y enviar la Contrarreferencia
en el mismo pericdo de tiempo. A 3
evidencia documental.
o . p Reforzar el proceso de referencia y contrarreferencia
Se solicitan 5 expedientes de usuarios de seguro @ =
. con todo el personal invelucrado, asi como continuar
popular referidos a segundo nivel, encontrando |, 4 Inmediato
: integrando las hojas de referencia dentro de los
en 5 fisicamente el formato de referencia. » o
expedientes clinicos.
Mantener el proceso de referencia, particularmente
s — Alorita i " en el caso de las pacientes con diagnostico de
D.: rev:arn :xpe :n N :ulsuarla:l;cn embarazo, enyiadas a las Unidades de 2do Nivel,
iagndstico de embarazo, de los cu; 1 4
¥ integrando la hoja de referencia al expediente Inmediato

mismas hacia la unidad en los Ultimos 3 meses. |el formato especifico para tal fin. Enviar evidencia
docuemntal de las acciones realizadas.

llos.
. obstetrico, enviar evidencia decumental de las
acciones realizadas.
Acudir a reuniones Jurisdiccionales de Referencia y
No es posible revisar expedientes de Contrareferencia y llegar a acuerdos con las unidades | En préoximo Comité
contrarreferencias, dado que no existen las de 2o Nivel, sobre la importancia de contrareferir en de Referenciay

Contrarreferencia
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PLAZO DE
AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Se debe tener los expedientes clinicos en orden y de
acuerdo a lo sefialado por la NOM del expediente
clinico vigente, ademas de contar con la péliza de
Se revisan 18 expedientes en total, Seguro Popular que ampare la cobertura de la
encontramos |as siguientes observaciones: |atencion, asi como el surtimiento de medicamentos.
EXPEDIENTE CLINICO algunos de los ex.pedientes sin péliza de.Segura Por Inltan‘to se debera anexar evidencia ‘de iamedisis
Popular o la misma se encuentra vencida, 1  |capacitacién o documento en donde se informe a
expediente sin Historia clinica odontologica, |[todo servidor que mantenga contacto con el
algunas notas con letra ilegible y en desorden. |expediente, sobre la correcta integracion del mismo
de acuerdo a la NOM vigente para este fin. Se
sugiere incorporar copia de pdliza en cada expediente
individual.
Se realizaron en los ultimos 3 meses 159 Realizar registro adecuado de entrega de resultados,
|estudios de citologia, de las cuales se identificé |donde se pueda corroborar mediante firma de
que no cuentan con registro de entrega al recibido por parte del usuario. Enviar evidencia
momento de la supervisién. documental de las acciones realizadas.
Se realizaron en los ultimos 3 meses 132 Realizar registro adecuado de entrega de resultados,
estudios de mastografia, de las cuales se donde se pueda corroborar mediante firma de
identificd que no cuentan con registro de recibido por parte del usuario. Enviar evidencia
entrega al momento de la supervision. documental de las acciones realizadas.
ACCIONES DE PREVENCION ¥ incaadivie
PROMOCION A A LA SALUD

En los dltimos 3 meses se realizaron 51 estudios
de Tamiz neonatal, de los cuales no es posible
identificar entrega de resultados al momento de
la supervision.

Realizar un registro adecuado de la entrega de
resultado de Tamiz neonatal a los usuarios con
ACUSE, donde se pueda corroborar que recibio su
resultado, se lleve a cabo una busqueda égil de los
mismos y se pueda corroborar que recibié su
resultado en un tiempo igual e menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las modificaciones o
procesos establecidos para subsanar esta
observacién.
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PLAZO DE

AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR
RESOLUCION

Dentro de la Unidad se cuenta con un
consultorio exclusivo para la atencién
odontolégica. Al momento de la supervisién
funcional y sin faltantes.

Mantener en adecuadas condiciones el consultorio
SALUD BUCAL dental, asi como el equipo y el instrumental que Mantener
forma parte del mismo.

Las Unidades dentales funcionando al 100%.

Existe desabasto y falta de surtimiento de varios
medicamentos incluidos en el cuadro basico y en
el CAUSES. Se reporta como faltante los
siguientes medicamentos: Albendazol tab 200
mg, Calcio, Calcitriol, Candesartan, Cefalexina,

Dexametasona, Glibenclamida, Insulinas NPH, La unidad médica debe realizar las gestiones
intermedia, lispro - protamina, Telmisartan necesarias para garantizar el abasto y existencia de
ABASTO DE MEDICAMENTOS p p : ¥ 2 BHRE . ? : !
EINSLINDS polivitaminas en jarabe. medicamentos e insumos suficientes para llevar a 1 mes

cabo la adecuada prestacién de servicios; enviar
evidencia y soporte documental de dichas gestiones.

Al momento de la supervision cuenta con
insumos completos.
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ACREDITACIONES: CAUSES
AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE
RESOLUCION
De 5 recetas revisadas, ninguna cumple con el
requisitado de acuerdo al Reglamento de la Ley
General de Salud, encontrando las siguientes Mantener actualizado al personal sobre el correcte
observaciones: Folios 297463 y 294247 no se les |llenado de recetas, de acuerdo a lo establecido en la
colocé Dosis y Via de Administracién del Ley General de Salud. Enviar evidencia de
Medicamento; Folios 297580 y 297221 no se les |capacitacidn o documento donde se indique a
colocd Dosis, Via de Administracion, Frecuencia y| personal encargado de requisicién de recetas el
Tiempo de Duracién del Tratamiento; y Folio llenado correcto de las mismas en base al
297833 no se le coloco Dosis, Via de Reglamento de la Ley General de Salud.
Administracion y Tiempo de Duracion del
tratamiento.
SURTIMIENTO DE RECETAS Inmediato
Se debe garantizar el surtimiento completo de
De las S recetas revisadas en tiempo real, todas |recetas y en su defecto contar con un registro
fueron surtidas al 100% en el momento de la adecuado de cuales no han sido surtidas al 100% y
supervision. darle seguimiento a dicho desabasto, enviar evidencia
documental de las gestiones realizadas.
. Se debe solicitar al area de calidad de los Servicios de
En el momento de la supervision se encuentra 5% = =
il , i Salud Publica de la Ciudad de México, se proporcione
carpeta fisica completa y se identifica que no se ) - :
usuario y contrasefia para realizar reporte de casos en
esta llevando a cabo reporte en plataforma . . . .
AT la plataforma oficial del SUG. Enviar evidencia
oficial del SUG.
documental.
SISTEMA UNIFICADO DE
Inmediato

GESTION (SUG)

Se encontraron dentro de las principales causas
de Queja: Trato digno, Tiempos de espera
prolengados y desabasto de medicamentos.

Se cuenta con registro de las quejas, sin embargo se
deben tomar medidas para subsanar las areas de
oportunidad encontradas y contar con evidencia de
las acciones a realizar.
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RO POPULAR

"

es la gestora de seguro popular sin emabrgo
desconocen acerca de las carteras de servicios y
el numero de intervenciones CAUSES.

del mismo. Enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

PLAZO DE
AREA A SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR
RESOLUCION
Se entrevista a personal de la Unidad (3
CONOCIMIENTO DEL personas}, encontrando que los 3 conocen que  |Programar en conjunto con en Gestor de Seguro
CATALOGO UNIVERSAL DE |es el CAUSES, mencionan haber sido Popular capacitaciones relacionadas al Sistema, asi IRt
SERVICIOS DE SALUD capacitados en el mismo por el gestor de seguro |como establecer un calendario de compromiso para
(CAUSES) de popular, y de los 3 solo 1 conoce el resto de  |dichas capacitaciones al personal de la Unidad.
carteras o servicios proporciona el SPSS.
Se entrevista a personal del a Unidad acerca del
conocimiento que tiene con respecto a las =
) ; Programar capacitacion con el personal en general en
funclones delQestorde Saguro Papufar, asl conjunto con Gestor de Seguro Popular para informar
GESTOR DEL SEGURO como la frecuencia con la que acude al Centro de ’ J x p ? Ap by
% & " y dar a conocer las funciones y peridiocidad de visita Mantenerse
POPULAR Salud, los entrevistados maniestan saber quien
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