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REPSS CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD TIl SANTA CRUZ ACALPIXCA
CLUES: DFSSA003092

JURISDICCION: XOCHIMICO

SERVIDOR PUBLICO ENTREVISTADO: DR. JOEL ALQUICIRA FLORES
PUESTO QUE DESEMPENA: RESPONSABLE LA UNIDAD MEDICA
FECHA DE APLICACION: 5 DE DICIEMBRE DE 2017
ACREDITACIONES: CAUSES

AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
De acuerdo con la poblacion de responsabilidad, no Realiza les gestiones necesayias paralcomar
7 : con el personal que debe tener la Unidad
se cuenta con el personal suficiente para cubrir las n SBikcidn de responsdbiitad
necesidades de dicha poblacién, sin embargo esta sag.u sulp z ! pocae. :
crdensda y aclualizada enviar evidencia documental e las acciones
realizadas.
RHEUCI\;TNS(?S? Se revisaron 10 expedientes laborales de los cuales Inmediato
los 10 se encontraron completos en contenido ( Los expedientes laborales en el area de
Calpotitia Nava Cinthya Ménica, Bravo Avila Gina Recursos Humanos deben contar con todos
Adriana, Lépez Tapia Maria del Carmen, Chavez los documentos que sustenten las
Sanchez Herlinda, Enriquez Quinta Yuriela, Pineda actividades, horarios, asi como formacion
Martinez Agustin y Rosas Lima Fernando) solo faita académica con la que cuenta el prestador de.
agregar firma y/o Leyenda de datos personales en servicios.
algunos de los mismos.
Mantener el equipo necesario en la
:;:‘:r:ter:l:;’iﬂepliaets:pemmdn sl mobilario totalidad de los consulterios preparados
para la funcién que deben cumplir.
En el momento de la supervision el equipo se Realizar las gestiones necesarias para
encuentra completo, sin embargo el glucometro del solicitar la reparacion de el equipo
consultorio 3 no se encuentra funcional. correspondiente. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.
Al momento de la supervisién el instrumental se Mantener en adecuadas condiciones y
encuentra incompleto al observar que los nuevos abasto el instrumental de la unidad. Solicitar
histerdmetros se oxidan con el proceso de el reemplazo del material de dafiado y evitar
EQUIPO MEDICO |esteriizacion. su pronto deterioro.
E INFRA- 1 mes
ESTRUCTURA |En el momento de la supervisién se encuentra todo Realizar gestiones necesarias para solicitar

completo, sin embargo presenta grieta en area el
CEyE y no se cuenta con dictamen. En red de frio
Refrigerador Ace medical se encuentra descompuesto
desde hace mas de 6 meses

la reparacion y / o reemplazo del equipo con
falla. Enviar evidencia documental de las
acciones y / o solicitudes realizadas

Al momento de la supervision, el Diagnostico de Salud
situacional, Bitacora de supervisidn y Cedula de
autoevaluacién se encuentran actualizados. No es
necesario un plan de contingencia.

Mantener diagnéstico de salud y la bitdcora
de supervision actualizada y lista para su
revisidn. Realizar autoevaluacion de la
unidad para de ser necesario elaborar plan
de contingencia Enviar evidencia documental
de las acciones realizadas.
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MODELO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ESTATAL DE SERVICIOS DE SALUD
REPSS CIUDAD DE MEXICO
UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD TIl SANTA CRUZ ACALPIXCA
CLUES: DFSSA003092
JURISDICCION: XOCHIMICO
SERVIDOR PUBLICO ENTREVISTADO: DR. JOEL ALQUICIRA FLORES
PUESTO QUE DESEMPENA: RESPONSABLE LA UNIDAD MEDICA
FECHA DE APLICACION: 5 DE DICIEMBRE DE 2017
ACREDITACIONES: CAUSES
AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
La libreta cuenta con Rubros de llenado. Se cuenta Lievar a calio la obsarvaciin per;meme
con el registro de 215 pacientes referidos que en los Sodre 8 sy R e e 1) En préximo Comité
= : los comités de referencia y contrarreferencia
ultlm'us 3 meses han sido K por otro lado no s_e han v llegar a acuerdos de trabajo con las de Referencia y
:;cr:;go 2 contrarreferencias en el mismo periodo de unidades de 2do nivel y enviar la evidencia Contrarreferencia
: documental
Reforzar el proceso de referencia y
contrarreferencia con todo el personal
Se solicitan 5 se entregan 5 expedientes de usuarios mvolu;radu. e T e
de seguro popular referidos a segundo nivel, fas hojas de referenc:a dentro delos Inmediato
encontrando que en todos la hoja de referencia. sxpecientes clhcos, Llevaf T
|manera mensual los comités de referencia
Jurisdiccionales. Enviar evidencia
documental de las acciones realizadas.
REDES DE
SERVICIOS
Mantener el proceso de referencia,
particularmente en el caso de las pacientes
Se revisan 5 de 5 expedientes de usuarias con ::JOHUUIEQHDS‘UZCO d:' ernlba:azu. e;wTd:s 2 :5
Diagnostico de embarazo, de los cuales encontramos nadadess de 2da Nivel, integrando ja. hoja _e Inmediato
sl forsals de relsinca s tidas. |referencia al expediente cor{espondxente asi
coma la hoja de riesgo abstétrico, enviar
evidencia documental de las acciones
realizadas.
Realizar reuniones Jurisdiccionales de
Se revisan 2 expedientes de contrarreferencia en los  |Referencia y Contrarreferencia y para llegar a| En proximo Comité
cuales se encuentra el formato oficial establecido acuerdos con las unidades de 2¢ Nivel, de Referencia y
vigente. sobre la importancia de contrareferir en el Contrarreferencia
formato especifico para tal fin
Se solicitaron 8 expedientes de los cuales algunos
presentan notas ilegibles, falta por completar datos en R —
Leyenda de Proteccién de Datos Personales y no :
tienen péliza de Sequro Popular o se encuentra clinicos en orden y de al::uerdu. a lo sefialado
vencida. En el expediente de embarazo la historia PoF 'E,NOM del sxpedients ,CI'"'CD vigaete,
perinatal se encuentra incompleta y no tiene estudios ademés de contar con la pdliza de Seguro
de laboratorio ni gabinete. En el expediente de Fopula_!_ aue a_mpare 45 COlRIN 06 40,
nutricién menor de 5 afios las notas no se alancii; sal como'e] surtimiento de_
EXPECIENTE encuentran incompletas y graficas de crecimiento y magicamentas’. Fot 10.1ato.ae detam Inmediato
CLINICO anexar evidencia de capacitacién o

desarrollo no estan actt En el exp de

cronicos falta agregar valoracion pie diabético. En el

expediente de prevencidn y diagnostico de Cancer

en la mujer falta actualizar historia clinica. Expediente
de dental: Se revisan 3 de los cuales uno no cuenta

con consentimiento informado y otro cuenta con
historia clinica general incompleta (se anexa cédula
con el detalle de la revision)

documento en donde se informe a todo
servidor que mantenga contacte con el
expediente, sobre la correcta integracion del
mismo de acuerdo a la NOM vigente para
este fin. Se sugiere incorporar copia de
pdliza en cada expediente individual.
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REPSS CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD TIl SANTA CRUZ ACALPIXCA
CLUES: DFSSA003092

JURISDICCION: XOCHIMICO

SERVIDOR PUBLICO ENTREVISTADO: DR. JOEL ALQUICIRA FLORES
PUESTO QUE DESEMPENA: RESPONSABLE LA UNIDAD MEDICA
FECHA DE APLICACION: 5 DE DICIEMBRE DE 2017
ACREDITACIONES: CAUSES
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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Realizar el registro adecuado de entrega de
Se realizaron en los Ultimos 3 meses 15 estudios de  |resultados, donde se pueda corroborar
citologia, de las cuales se han entregado 10 resultados |mediante firma de recibido por parte del
en el periodo de tiempo. usuario. Enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.
Se realizaron en los dltimos 3 meses 6 registros de  |Realizar el registro de fecha en que los
mastografia, de las cuales no se tiene registro de la resultados llegan a la unidad y se entregan al
ACCIONES DE fecha de entrega por tanto no se puede cotejar el paciente .Enviar evidencia documental de las
dato acciones realizadas.
PREVENCION Y Inmediato
PROMOCION A
LA SALUD Realizar el registro adecuado de la entrega
de resultado de Tamiz neonatal a los
usuarios con ACUSE, donde se pueda
En los Gltimos 3 meses se realizaron 34 estudios de  |corroborar que recibio su resultado, se lleve
Tamiz neonatal, de las cuales no se encuentra a cabo una busgueda agil de los mismas y
evidencia del registro de entrega ni de cuando llegaa |se pueda corroborar que recibid su resultado
su unidad. en un tiempo igual o menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las
modificaciones o procesos establecidos
para subsanar esta observacién.
Mantener en optimas condiciones y en
Se cuenta con 3 unidad dentales que se encuentran |mantenimiento preventivo constante para
funcionales al igual que el equipo propic del servicio. |continuar dando atencién integral a los
pacientes.
SALUD BUCAL |Al momento de la supervision el instrumental se Mantener el abasto del material y propiciar el Mantener
encuentra completo. buen estado del mismo.
Mantener las solicitudes mensuales de
Al momento de la supervision los insumos se abasto del material y propiciar el buen
encuentran completos. estade del mismo para dar una atencion
integral a los pacientes.
Existe desabasto y falta de surtimiento de algunos
medicamentos incluidos en el cuadro basico y en el
CAUSES. Se reporta como faltante los siguientes
rnec!lcar?'lemos: HLido acmflsa"cmco' gunincde La unidad médica debe realizar las gestiones
Magnesio. Ambroxol, Ampicilina, Calcitriol, Calcio,
4 necesarias para garantizar el abasto y
ABASTO DE Candesartan, Captopril, Cefalexina, Clortalidona,
MEDICAMENTOS |Compleio B, Dexametasona, Electrolitas Orales, eiiisncs oe mecicamenins @ inGumos
" suficientes para llevar a cabo la adecuada
E INSUMOS Enalapril, Eritromicina, Fumarato Ferreso, Insulinas, A i
Metamizol sédico, Metronidazol, Nifedipino, Nistatina, prestaciun,de Servicio; enviar evic encin y Inmediato

Nitrofurantoina, Telmisartan, Medroxiprogensterona.
Medicamento préximo a caducar Salbutamol enero
2018. Biclégico faltante: Hepatitis B, Neumococo
adultos y Triple Viral,

soporte documental de dichas gestiones.

Al momento de la supervision el almacén no cuenta
con Tiras reactivas para analisis de orina ni tiras
reactivas para determinacion de micro albumina en
orina.

La unidad médica debe realizar las gestiones
necesarias para mantener la existencia de
insumos necesarios para la atencion de les
pacientes.
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UNIDAD MEDICA: CENTRO DE SALUD TIl SANTA CRUZ ACALPIXCA
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MODELO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ESTATAL DE SERVICIOS DE SALUD
REPSS CIUDAD DE MEXICO

AREA A PLAZOQ DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Mantener actualizado al personal sobre el
De 5 recetas revisadas 2 cumplen con lo establecido |correcto llenade de recetas, de acuerdo a lo
en la norma vigente folio 886212 y 886368. En el folio |establecido en la Ley General de Salud.
886215 el nombre de quien prescribe es ilegible y no  |Enviar evidencia de capacitacion o
se especifica completa la presentacién del farmaco.  |documento donde se indique a personal
En los folios 886372 y BB6375 falta especificar la encargado de requisicion de recetas el
duracion del tratamiento. llenado correcto de las mismas en base al
SURTIMIENTO DE Reglamento de la Ley General de Salud.
RECETAS Mantener
Se debe garantizar el surtimiento completo
de recetas y en su defecto contar con un
De las 5 recetas revisadas en tiempo real todas fueron registro adecuado de cuales no han sido
surtidas en su totalidad. surtidas al 100% y darle seguimiento a dicho
desabasto, enviar evidencia documental de
las gestiones realizadas.
Se sugiere orden para integracion de carpeta;
En el momento de la supervision se encuentra carpeta SUG en apego a los lineamientos vigentes.
: 3 ; Continuar notificande de manera oficial de
fisica en orden. La unidad realiza e integra las
5 las fallas en plataforma a las autoridades
solicitudes de gestion con los documentos
: > jurisdiccionales y al RPSSDF. La carpeta del
correspondientes. El Buzdn y tablero del mes sin Aval Cludadanc debs Manianarss orden
SISTEMA observaciones. No se ha realizado captura en vm I“: n Boeac & los Msainientos y
UNIFICADO DE |plataforma, la unidad reporta problemas de acceso. T o ey : Inmediato
vigentes. Enviar evidencia documental de las
GESTION (SUG)
acciones realizadas
Se cuenta con registro de las quejas, sin
mar m ri
Se encontraron dentro de las principales causas de embarga se dgben Tate ecx!das pas
i subsanar las dreas de oportunidad
Queja: Abasto de medicamento y tiempos de espera
encontradas y contar con evidencia de las
acciones a realizar.
Se entrevista a personal de la Unidad (3 trabajadores),
CONOCIMIENTO |encontrando que 2 trabajadores conocen que es el Programar en conjunto con en Gestor de
DEL CATALOGO |CAUSES, mencionan haber sido capacitados por el Seguro Popular capacitaciones relacionadas
UNIVERSAL DE |Gestor de Seguro Popular y por los servicios de Salud |al Sistema, asi como establecer un Inmediato
SERVICIOS DE  |Estatales. Con respecto al conacimiento de las otras |calendario de compromiso para dichas
SALUD (CAUSES) |carteras de servicios que proporciona el RPSS solo capacitaciones al personal de la Unidad
uno de los entrevistados las conoce.
Se entrevista a personal del a Unidad acerca del Programar capacitacion con el personal en
conocimiento que tiene con respecto a las funciones  [general en conjunto con Gestor de Seguro
GESTOR DEL 7
del Gestor de Seguro Popular, asi como la frecuencia |Popular para informar y dar a conacer las
SEGURO 3 Mantenerse
POPULAR con la que acude al Centro de Salud, los entrevistados |funciones y periodicidad de visita del misma

maniestan no saber quien es el gestor de seguro

popular.

Enviar evidencia documental de las acciones
realizagas.
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