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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
I N |
De acuerda con la poblacién de responsabilidad, no se cuenta con el m";:’ = m%f;"g;?;:ﬂ‘:; Cone sum S
personal suficiente para cubrir 1as necesidades de dicha poblacion, sin blacién de i 9
embargo esta ordenada, falta actualizar o S
documental e las acciones realizadas.
RECURSOS inmediato
HUMANOS Los expedientes laborales en el area de Recursos
Se revisaron 8 expedientes laborales de los cuales 1 se encuentran Humanos deben contar con todos los documentos
completo sin embargo no cuentan con firma en |a leyenda de datos que sustenten las actividades, horarios, asi como
personales en cada uno de ellos. formacién académica con la que cuenta el prestador
de servicios.
Mantener el equipo necesario en la totalidad de los
" Al momento de la supervision el mobiliario se encuentra completo. consultorios preparados para la funcion que deben
cumplir.
Realizar las gestiones necesarias para solicitar el
En el momento de la supervision el equipo se encuentra incompleto abastecimiento del equipo faltante, anexar evidencia
debido a que no se pudieron revisar algunos equipos que se documental de los inventarios de los consultorios a
encontraban bajo resguardo en el consultivo 1y 3. losque No se tuvo acceso asi como de las acciones
realizadas.
EQUIPO MEDICO E Al momento de la supervision el instrumental se encuentra incompleto, Mantener en adecuadas condiciones y abasto el
INFRAESTRUCTURA al no contar pinzas tipo mosauito y Kelly instrumental de la unidad. 1 mes
2 Realizar gestiones necesarias para solicitar ia
O e ey s ez s cn . v
. lnssl»clenl.e No Lr‘:n . ladt[:ro P evidencia documental de las acciones y / 0
i s solicitudes realizadas
M ra de
Al memento de la supervision, el Diagnestico de Salud situacional se BOIBOEY ‘u-agndsuco de sakd y I bilicora o
supervision aclualizada y lista para su revisién.
encuentra completa y actualizado. 1a bitdcora de supervision requiere
actualizacién y la cedula de evaluacion de la acreditacion y el plan de Realizar autoevaluacion de a unidad para de ser
y EEAAGRNEIE 1 46 ORCiaRkan. ¥ necesario elaborar plan de contingencia Enviar
now ia d | de las realizadas.
Lievar a cabo la observacion pertinente sobre la no
i - |
L;Zbcr:ange:;i zrle,nc::"ic::::;Eren::e&:r?:gtsux:mbi?u:::zn. existencia contrarreferencias en los comités de En proximo Comité
20 par referencia y contrarreferencia y llegar a acuerdos de | de Referencia y

REDES DE
SERVICIOS

meses; por otro lado no se han recibido 1 contrarreferencias en el
mismo periodo de tiempo.

trabajo con las unidades de 2do nivel y enviar la
evidencia documental.

Contrarreferencia

Reforzar el proceso de referencia y contrarreferencia
con todo el personal involucrado, asi como continuar
integrando las hojas de referencia dentro de los

todos,

correspondiente asi como la hoja de riesgo
obstétrico, enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

=e £:38 ANtragAN'S By de usuarios de Sequro popular| o oo gantos clinicos. Lievar a cabo de manera Inmediato
referidos a segundo nivel, encontrando en todos la hoja de referencia. inraunl los comiin b ralecincia. Jordise .
Enviar evidencia documental de las acciones
realizadas,
Mantener el proceso de referencia, particularmente en
el caso de las pacientes con diagnostico de
Se revisan 5 de 5 expedientes de usuarias con Diagnostico de embarazo, enviadas a las Unidades de 2do Nivel,
embarazo, de los cuales encontramos el formato de referencia en integrando la hoja de referencia al expediente Inmediato

Se reviso 1 e de 'cia, el cual

formato oficial del documento.

con

Realizar reuniones Jurisdiccionales de Referencia y
Contrarreferencia y para llegar a acuerdos con las
unidades de 2o Nivel, sobre la importancia de
contrarefenr en el formato especifico para tal fin.

En préximo Comité
de Referencia y
Contrarreferencia
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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Se solicitaron B expedientes de los cuales el expediente de embarazo Mantener los expedientes clinicos en orden y de
no contaba con historia clinica perinatal completa, el expediente de acuerdo a lo sefialado por la NOM del expediente
nutricidn menor de 5 afios no cuenta con seguimiento, presenta notas | clinico vigente, ademas de contar con la péliza de
incompletas, graficas de peso y talla sin datos del paciente, historia Seguro Popular que ampare la cobertura de la
clinica sin nombre, firma ni cedula del medico tratante. EL expediente | atencion, asi como el surtimiento de medicamentos.
EXPEDIENTE de cronicos sin notas en apego a la NOM oficial, sin historia clinica ni Por lo tanto se debera anexar evidencia de |nmediato
CLINICO laboratorios, no cuenta con pdliza de Seguro Popular. El expediente de | capacitacion o documento en donde se informe a
prevencion y diagnostico de Cancer en la mujer no se encontr6 la copia todo servidor que mantenga contacto con el
de las recelas, no cuenta con poliza de Seguro Popular. En los expediente, sobre la correcta integracion del mismo
expedientes de dental las notas medicas estan incompletas, las polizas de acuerde a la NOM vigente para este fin. Se
de Seguro Popular estan vencidas y en el expediente de dental - sugiere iNcorporar copia de péliza en cada expediente|
embarazo la historia clinica no tiene firma de elaboracion. individual,
Registro adecuado de entrega de resultados, donde
Se realizaron en los Gltimos 3 meses 48 estudios de citologia, de las se pueda corroborar mediante firma de recibido por
cuales se han entregado 27 resultados en el periodo de tiempo parte del usuario, Enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.
Se realizaron en Ios Gltimos 3 meses 44 registros de maslografia de las Mantener el proceso de entrega de resultados que
cuales o se han entregado 18 en el perioda de tiempo. liegan a la unidad .Enviar evidencia documental de las.
ACCIONES DE acciones realizadas.
PREVENCION Y Inmediialn
PROMOCION A LA Realizar el registro adecuado de la entrega de
SALUD resultado de Tamiz neonatal a los usuarios con
ACUSE, donde se pueda corraborar que recibio su
En los Glitimos 3 meses se realizaron 12 estudios de Tamiz neonatal, de| resultado, se lieve a cabo una basqueda agil de los
las cuales no se encuentra evidencia del registro de entrega ni de MISMOS y Se pueda Coroborar que recibio su
cuando liega a su unidad. resultado en un tiempo igual o menor a 30 dias. Se
debera enviar evidencia de las modificaciones o
procesos establecidos para subsanar esta
observacion.
Se cuenta con 1 unidad dentales que funcionan adecuadamente sin | Realizar las acciones necesarias para la gestion de la
embargo el pedal necesita reparacién. No cuenta con lavabo exclusivo colocacion de los lavabos. Enviar evidencia
para lavado de manos. documental de las acciones realizadas.
Realizar las acciones necesarias para el abasto del
Al momaento de la supervisidn el instrumental esta completo sin maltenal y propiciar el buen estado del mismo.
SALUD BUCAL embargo. los espeécuios vaginales se reportan como insuficientes, Mandar evidencia documental de las acciones 1 mes
reahzadas.
Realizar las acciones necesarias para el abasto del
" A material y propiciar el buen estado del mismo.
Al momento de la supervision no cuentan con fidor. Mandar eyv-dencne documental e W Bociones
realizadas.
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frecuencia con la que acude al Centro de Salud, les entrevistados
maniestan no saber guien es el gestora de seguro popular.

del mismo. Enviar evidencia documental de las
acciones realizadas.

AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Existe desabasto y falta de surtimiento de algunos medicamentos
incluidos en el cuadro basico y en el CAUSES. Se reporta como faltante
Ios siguientes medic Acido A ico,Aluminio de
magnesio, Ambroxol, Ampicilina, Bencilpenicilina 800,000 y
: m I [ t
1200000000, Calcio, Calcitriol, Candesartan compuesto, Clortalidona, Eauntiarimedia neneia et s gestones
Dexametasona, Electrolitos Orales, Enalapril, Eritromicina, Fumarato naceseEng e Qer gtz ol desio. y existnciy e
' R g Ry medicamentos e insumos suficientes para lievar a
Ferroso, Glibenclamida, Insulina aspartica y Detemir, Nifedipino, : A
ABASTO DE Paracetamol sol., Telmisartan, Polivitaminas en tab y jarabe, cabo; g Ancolacs peskcion 46 SIS S
MEDICAMENTOS € [ Levonogestrely oo, MeA DRI it GA aue evidencia y soporte documental de dichas gestiones. 1 mes
INSUMOS el Acido Acetilsalicilico presenta fecha de caducidad vencida y como
préximos a vencer se encuentran: Bencilpenicilina 400.000 Enero 2018.
Biclogicos: Hepatitis ambas, Rotavirus, doble viral y triple viral,
Al momento de la supervisian el aimacén no se cuenta con ningun La undad médica debe featieal fas gestionss
nsumo, moc n::n € estan distribuidos en los servicios. " NBCEsArids para Maniener i exalncls oy nomcs
i i I istribui 10S.
¥ u necesarios para la atencién de los pacentes.
Mantener actualizado al personal sobre el correcto
De 5 recetas revisadas ninguna cumple con el llenado con lo llenado de recetas, de acuerdo a lo establecido en la
establecido con el reglamentos, Folio 348082 falta dosis, presentacion, Ley General de Salud. Enviar evidencia de
via de administracian y tiempao de duracion de tratamiento, folios capacitacion o documento donde se indique a
248168 y 348076 dosis, presentacion y via de administracion, folio personal encargado de requisicion de recetas el
. 352148 y 352145 falta via de administrador. lienado correcto de las mismas en base al
SURTIMIENTO DE
Reglamento de la Ley General de Salud. Mantener
RECETAS g .
Se debe garantizar el surtimiento completo de recetas
n jefecto contar con un registro adecuado de
De las 5 recetas revisadas en tiempao real todas 4 fueron surtidas en su yensud L uh regl
totalidad. Folio 348158 falto por surtir Telmisartan CUBles 0 N ki0 Blirioan & K1 y. Jarid
. seguimiento a dicho desabasto, enviar evidencia
documental de las gestiones realizadas.
s Se sugiere orden para integracién de carpeta SUG,
Er: elnr:;on;?m?l ge Ia":upfrwicn rse 'encuin‘ltra dczrgim;:‘;?‘ iz::‘;in‘ Continuar notificando de manera oficial de las fallas
2 ud 7 e:tzae 20 aed ca: pe.zésu‘:' Ulebl . g I ras & en plataforma. En carpeta del aval mantener orden.
FEUmENDS Contann clsge?:;:«:l::a Y B GermAR AN Enviar evidencia documental de Ias acciones
SISTEMA UNIFICADO ) realizadas. Inmediato
DE GESTION (SUG)
Se cuenta con registro de as quejas, sin embargo se
Se encontrar como principal causa de Queja: el Abasto de deben tomar medidas para subsanar las dreas de
medicamento. oportunidad encontradas y contar con evidencia de
las acciones a realizar.
CONOQCIMIENTO DEL | Se entrevista a personal de Ia Unidad (3 trabajadores), encontrando que Programer. en conjunto con en Gestor da Seguro
CATALOGD ninguno conoce que es el CAUSES, mencionan haber sido capacitados s g 2
" Popular capacitaciones relacionadas al Sistema, asi
UNIVERSAL DE por Servicios de Salud. Cen respecto al conocimiento de Ias carteras Inmediato
: 5 como establecer un calendario de compromisg para
SERVICIOS DE de servicios que proporciona el RPSS ninguno de los entrevistados dichas chpackipkorias 8l persanal do la Linidad
SALUD (CAUSES) conocen las carteras. -
Programar capacitacion con el personal en general en
GESTOR DEL Se::\!rewslta a ;Iaersfo:al o auUTgadlatr:e;rc;dm ::Q:DC‘TI?NZPUE;:TE conjunto con Gestor de Seguro Popular para informar
S E con respecto a las funciones del Gestor de Seguro Popular, asicoma laf o' o onoeer Ing funciones y periodicidad de visita Mty
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