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Resultados de Encuestas de Satisfaccion del Beneficiario del Modelo de Supervisién y
Seguimiento Estatal a los Servicios de Salud (MOSSESS)

En el periodo abril a mayo 2017 se encuestaron a un total de 7,636 personas en las diferentes
Unidades Médicas de Primer y Segundo Nivel, 106 y 24 unidades respectivamente.

Las encuestas fueron enfocadas entre otras preguntas, al Nivel de Satisfaccion por la Atencién
Recibida y Motivos de Queja de los Beneficiarios. En dichas encuestas se obtuvo que el 91.2%, del
total de encuestados, se encuentra satisfecho con la atencidn (87.9% de Primer Nivel y 94.3% de
Segundo Nivel), y el 97.6% de poblacidn en cuestidn respondid que Si regresaria a la Unidad Médica
(96.8% Primer Nivel y 98.3% Segundo Nivel).

Asi mismo dentro del apartado de Quejas, el 98.3% de los beneficiarios respondieron que No han
presentado alguna queja por la atencién recibida, mientras que el 1.7% Si las ha llegado a presentar.

Resultados de las Encuentas Realizadas a Beneficiarios del SPSS de la Ciudad de México
por Motivo de Queja

Beneficiarios Encuestados

Motivo de la queja

Tiempo

Atencion Medicamentos | Infraestructura
de espera
Total de Beneficiarios 74.8% 22.8% 7.1% 2.4%
Beneficiarios de Primer Mivel 57.5% 18.9% 6.3% 0.0%
Beneficiarios de Segundo Nivel 17.3% 3.9% 0.8% 2.4%

Cabe mencionar que el 97.4% de la poblacion refirid haber recibido un Trato Amable (96.5% de
Primer Nivel y 98.3 % de Segundo Nivel), y el 2.6% refirié lo contrario (3.5% de Primer Nivel y 1.7 %

de Segundo Nivel).

Personal del cual se recibio mal trato
Beneficiarios Encuestados Medico Med Trabajo | Banco
Vigilancia | Limpieza | Archivo | Enfermeria ; B} ) Farmacia
Consultorio | Urgencias | Social | Sangre
Total de Beneficiarios B5.6% 1.0% 58.9% 20.8% 10.7% 4.6% 2.0% 0.0% 3.6%
Beneficiarios de Primer Nivel 0.0% 0.0% 54.8% 5.6% 2.1% 0.0% 1.0% 0.0% 3.6%
Beneficiarios de Segundo Nivel 6.6% 1.0% 41% 152% 25% 4 6% 1.0% 0.0% 0.0%
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Con base en los resultados obtenidos se plantean las estrategias necesarias, con la intencién de
mejorar las areas de oportunidad detectadas y mantener ofreciendo a los beneficiarios una atencion

médica integral.
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Iwmmmuhﬁmwmmhhm*mwmw Modelo

de Supervisiony Seguimiento Estatal a los Servicios de Salud (MOSSESS)
Tema Objetivo Sugerencia
Sorsconorerios aiieremees | Fromocion constants sobre Tos beneficios 9 T3 incorporacion 3T Sistems de Proteccion |
carteras de servicios asi como Social en Szalud [SPSS) a |2 poblacion general asi como proporcionar capacitacion
Atencion sus alcances para logran constante, 3l personal de los Servicos de Salud, sobre el SPSS. Difundir los principios

ofrecer una atencion integral basicos de la atencion de |a salud., asi como |a salud intercultural que permita el acceso

de los beneficiarios 3 la salud sin discriminacion. Dar a aconocer y promover |a figura del Gestor del Seguro
Mejorar los tiempos de espera Participacion en el COCASEP dando a conocer los resultados de los tiempos de espera, asi

[ieepes che a la poblacién que recibe como el nivel de satisfaccion que los beneficiarios presentan al respecto. Promover la

Sxpera atencionmeédica participacion del comité al sugerir estrategias para la sincronizacion de |as diferenctes

areas de atencion para poder lograr el objetivo.
i gl Promover y/o rr!antener canales de Comunicacion interjurisdicfional, asi co‘m? entre el
Medic, completo de medicamentos a Gestor de Calidad y Gestor del Seguro Popular para dar seguirrtlento al surtimiento de
T S—— recetas completas a los beneficiarios. Participar en el comité de Referencia-Contra
Referencia para promover y lograr &l apoyo entre las Unidades Médicas.

Promover y/o mantener canles de Comunicacion interjurisdiccional, con el Gestor de
Garantizar el acceso integral a | C2lidad y Gestor del Seguro Popular para dar seguimiento a Ias solicitudes realizadas por

Infraestructura | los servicios de salud de los los establecimientos de salud para favorecer |a atencion integral de los beneficiarios.
beneficiarios Participar en el comité de Referencia-Contra Referencia para promover y lograr el apoyo

entre Ias Unidades Médicas cuando éste sea requerido..




