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Resultados de Encuestas de Satisfacción del Beneficiario del Modelo de Supervisión y 

Seguimiento Estatal a los Servicios de Salud (MOSSESS) 

En el periodo octubre a noviembre 2017 se encuestaron a un total de 9,218 afiliados al Sistema de 

Protección Social en Salud en las diferentes Unidades Médicas de Primer y Segundo Nivel de 

atención, 119 y 27 unidades respectivamente.  

Las encuestas fueron enfocadas entre otras preguntas, al Nivel de Satisfacción por la Atención 

Recibida y Motivos de Queja de los Beneficiarios. En dichas encuestas se obtuvo que el 96.83%, del 

total de encuestados, se encuentra satisfecho con la atención (55.07% de Primer Nivel y 41.75% de 

Segundo Nivel), y el 96.26% de población en cuestión respondió que Sí regresaría a la Unidad Médica 

(55.77% Primer Nivel y 40.49% Segundo Nivel). 

Así mismo dentro del apartado de Quejas, el 98.42% de los beneficiarios respondieron que No han 

presentado alguna queja por la atención recibida, mientras que el 1.58% Sí las ha llegado a 

presentar. 

 

 

 

Cabe mencionar que el 98.01% de la población refirió haber recibido un Trato Amable (42.21% de 

Primer Nivel y 55.8 % de Segundo Nivel), y el 1.99% refirió lo contrario (0.54% de Primer Nivel y 1.45 

% de Segundo Nivel). 
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Con base en los resultados obtenidos se plantean las estrategias necesarias, con la intención de 

mejorar las áreas de oportunidad detectadas y mantener ofreciendo a los beneficiarios una atención 

médica integral.  

 

 


