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Resultados de Encuestas de Satisfaccion del Beneficiario del Modelo de Supervisién y
Seguimiento Estatal a los Servicios de Salud (MOSSESS)

En el periodo octubre a noviembre 2017 se encuestaron a un total de 9,218 afiliados al Sistema de
Proteccion Social en Salud en las diferentes Unidades Médicas de Primer y Segundo Nivel de

atencién, 119 y 27 unidades respectivamente.

Las encuestas fueron enfocadas entre otras preguntas, al Nivel de Satisfaccidon por la Atencidn
Recibida y Motivos de Queja de los Beneficiarios. En dichas encuestas se obtuvo que el 96.83%, del
total de encuestados, se encuentra satisfecho con la atencion (55.07% de Primer Nivel y 41.75% de
Segundo Nivel), y el 96.26% de poblacidn en cuestion respondid que Siregresaria a la Unidad Médica

(55.77% Primer Nivel y 40.49% Segundo Nivel).

Asi mismo dentro del apartado de Quejas, el 98.42% de los beneficiarios respondieron que No han
presentado alguna queja por la atencion recibida, mientras que el 1.58% Si las ha llegado a

presentar.

Resultados de las Encuentas Realizadas en el Segundo Semestre 2017
a Beneficiarios del SP5sS de la Ciudad de México por Motivo de Queja

Motivo de la queja
Beneficiarios Encuestados Atencion d:r::npe?{:a Medicamentos | Infraestructura
Total de Beneficiarios 33.8% 29.7% 30.3% 1.4%
Beneficiarios de Primer Nivel 17.9% 19.3% 28.3% 0.7%
Beneficiarios de Segundo Nivel 15.9% 10.3% 2.1% 0.7%

Cabe mencionar que el 98.01% de la poblacidn refirié haber recibido un Trato Amable (42.21% de
Primer Nivel y 55.8 % de Segundo Nivel), y el 1.99% refirio lo contrario (0.54% de Primer Nivel y 1.45

% de Segundo Nivel).

Personal del cual se recibio mal trato
Beneficiarios Encuestados - i . i i Medico Med Trabajo | Banco i
Wigilancia | Limpieza | Archivo | Enfermeria ) B} ) Farmacia
Consultorio | Urgencias | Social | Sangre
Total de Beneficiarios 6.6% 1.0% 58.9% 20.8% 10.7% 4.6% 2.0% 0.0% 3.6%
Beneficiarios de Primer Nivel 0.0% 0.0% 54.8% 5.6% 8.1% 0.0% 1.0% 0.0% 3.6%
Beneficiarios de Segundo Nivel B6.6% 1.0% 4.1% 15.2% 2.59% 4.6% 1.0% 0.0% 0.0%




CDMX

SEGURO POPULAR CIUDAD DE MEXICO

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

Con base en los resultados obtenidos se plantean las estrategias necesarias, con la intencion de
mejorar las areas de oportunidad detectadas y mantener ofreciendo a los beneficiarios una atencion
médica integral.

Estrategias Sugeridas para Mejorar las Areas de Oportunidad Identificadas por medio de la
Encuesta de Satisfaccion del Beneficiario Segundo Semestre 2017
del Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal a los Servicios de Salud (MOSSESS)

Tema Objetive Sugerencia

: Participacion en el COCASEP dando a conocer los resultados de los tiempos de espera, asi como el
Favorecer los tiempos de espera a

Tiempo de espera la pohlacién que recibe
atencionmédica

nivel de satisfaccion que los beneficiarios presentan al respecto. Promover la participacidn del
comité incrementando las sugerencias estrategias para la sincronizacion de las diferenctes areas
de atencion para poder lograr €l ohjetivo.

. o Promover y/o mantener canales de Comunicacién interjurisdiccional, asi como entre el Gestor de
Garantizar €l surtimiento . - S
. ) Calidad y Gestor del Seguro Popular para dar seguimiento al surtimiento de recetas completas a
Medicamentos completo de medicamentos a los . - e R .

los beneficiarios. Participar en el comité de Referencia-Contra Referencia para promover y lograr

beneficiarios .
el apoyo entre las Unidades Médicas.

Promover yfo mantener canles de Comunicacion interjurisdiccional, con el Gestor de Calidad y

Garantizar el acceso integral a Gestor del Seguro Popular para dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los
Infraestructura los servicios de salud de los establecimientos de salud para favorecer la atencion integral de los beneficiarios. Participar en el
beneficiarios comité de Referencia-Contra Referencia para promover y lograr el apoyo entre las Unidades

Meédicas cuando éste sea requerido..




