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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Todas Ia recetas medicas deben cumplir con ios
Se revisan 5 recetas medicas identificando que: 1 de ellas no cuenta
con dosis ni frecuencia de administracion (4948932), 4 de ellas sin G;i‘:‘:;“:: ::::'e:o'?f::ee;:?ew::’ms:;ﬁ::m
presentacion del farmaco (5076793, 5076795, 5077272, 5077322), 2 X
ninguna presenta via de administracion y 2 (5076793 y 5076795) no i cumphmllentu tanto en las recels olecironicas
SURTIMIENTO DE contienen tiempo de duracién del tratamiento. como en las fisicas. Enviar evidencia documental de It
RECETAS las acciones realizadas.
De las 5 recetas revisadas 2 fueron surtidas de manera completa. Los Garanlizar el surtimiento completo de las recetas
medicamentos que no se entregaron a los beneficiarios fueron: emitidas en la unidad medica. Enviar evidencia
Fumarato Ferroso (folio 5408194) y Enalapril (folio 5408398 y 5409044). documental de las acciones realizadas.
Realizar la integracion de la carpeta en apego a los
lineamientos vigentes, asi como el reporte y
seguimiento constante en la plataforma Federal del
Al momento de la supervision se identifica que la carpeta del SUG no S, En cheo i BQUBrF orientacion b capaciacidn
SISTEMA UNIFICADO : al respecto, se debera solicitar al area de Calidad de
contiene las bitdcoras de seguimiento. Asimismo, la Unidad Médica no Inmediato
DE GESTION (SUG) ol Con Rl GRidedaro la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
) Buscar y dar nombramiento al Aval Cudadano para
poder cumplir en apego a los lineamientos vigentes.
Enviar evidencia documental de las acciones
realizadas.
Se interroga a 8 servidores publicos de la Umnidad, encontrando que el
50% de ellos han sido capacitados en CAUSES, sin embargo el 50% de|
los geu han sido capacitados desconocen que es el Seguro Popular y :
su Cobertura. Se interroga a 5 servidores pablicos de la Unidad, Szzzb::::::’hﬁg;?;:m:; :::‘s::;e:;:?;
CONOCIMIENTO DEL | encontrando gue el 0% de elios tienen conocimiento de la cartera de de la Unidag D&;la Que eciban informacicn sabre ol RecEio
CAUSES FPGC y su Cobertura, sin embargo 80% de ellos han sido capacitados Seguro popular y Cobertura. Enviar evidencia
en dicha cartera. Se interroga a 5 servidores publicos de Ia unidad, SCUMBnial 46 184 Scicres Feakratas
encontrando que el 0% de ellos tienen conocimiento de |a cartera de '
SMSXX! y su Cobertura asimismo comentan que no han sido
capacitados
CONOCIMIENTO DEL | Se interroga a 3 servidores pablicos de 1a Unidad sobre la Figura del Por parte de Gestor de Seguro Popular, se debera
GESTOR DE Gestor de Seguro Popular, encontrando que todos ubican al Gestor de | capacitar y orientar al personal de la Unidad scbre Inmediato
SEGURO POPULAR Seguro Popular y conocen las funciones que realiza. sus funciones, asi como las actividades que realiza.
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MEDICAMENTOS

Espironolactona tabletas, Solucién Glucosasa al 5%, Ipratropio aerosol,
Isosorbida tabletas, Ketorolaco inyectable y tabletas, Ketoprofeno
cépsulas, Metocarbamol tabletas, Piperacilina- Tazobactam inyectable,
Sucralfato tableta, Teimisartan tabletas, Terbutalina tabletas, y
Valproato de Magnesio tabletas

documental de las acciones realizadas

AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Al momento de la supervisidn se encontraron registradas 133 cirugias
programadas en el ultimo mes, de las cuales se realizaron 108, se .
s debe mantener el registro de cirugias
DIFERIMIENTO encontrando que el porcentaje de diferimiento es del 18.79%. programadas y realizadas, asi como el motivo de
" Inmediato
QUIRURGICO o en caso de que se presente. Enviar
b g ) evidencia documental de las acciones realizadas.
Las principales cirugias direridas: Colecistectomia (13 cirugias), Plastia
Inguinal (7 cirugias) y Plastia Umbilical (5 cirugias).
Se debe contar con Planta de Energia misma que
PLANTA DE ENERGIA Al momento de la supervisién no es posible tener acceso a la Planta de | debe estar conectada a un sistema de Emergencia
ELECTRICA Energia debido a que el responsable comenta que no es posible con arranque no mayor a diez segundos. Enviar Inmediato
suspender el suministro de energia electrica. evidencia documental donde se especifique el tiempo
que tarda el arrangue de Ia Planta de Energia
Se debe mejorar el proceso de contrarreferencia con
Ia finalidad de enviar a los usuanos con los formatos
De acuerdo al registro revisado de Referencias y Contrarreferencias,
f | primer
REDES DE han sido referidos a esta unidad 1759 pacientes y se han contrareferido :\:S;T:: szng::e;::;:g:‘zﬁ:f;cﬁeg;; Inmediain
SERNLI0S 0. porlo qm:;;“ﬂ":‘;;i:g% d:mde(f:t;l'::;:2::;2ferenm haca | orgenado y actualizado de las contrarreferencias.
N 2 : Enviar evidencia documental de las acciones
realizagas.
Se solicitan 10 clinicos r enelS de .
los lin
informacion Intermedio del CAUSES (SIIC) por parte de la Unidad; as;m‘f::gr;;z - ;"zg“:?::;mﬁ‘;gfe
encontrando de manera general expedientes incompletos (algunas de igual forma en caso de utiizar SAMIH, se debe da.r
notas y seguimienio estan en SAMIH), en aigunas notas médicas no se : .
acceso al momento de realizar revisién de aigin
REVISION DE coloca Cédula profesional y frma de quien elaboro. Faltan Historias expediente con ia finalidad de contar con 1
EXPEDIENTES clinicas, nolas de egreso, consentimientos inormados y un expediente | . 1 mes
i informacion completa. Todo reporte que se realice
CLINICOS no cuenta con poliza de Seguro Popular. Se anexa en cédula aplicada por parte de la Unidad en el Subsistema de
en la Unidad la revisién de cada expediente. No se revisan expedientes Informacion Intermedio del GAUSES (SIIC) debe estar
correspondientes a FPGC debido a que no hay expedientes reportados "
e Aatalorn. N aliza revision de expedientes de SMSYXI debido sustentado en el expediente clinico. Enviar evidencia
PRCIBINTIN. YO %0 (BT2R rov LT documental de las acciones realizadas.
a que no se encuentra habilitada la plataforma.
Al momento de la supervision se identifico faltante de algunos
mec A ina-Acido Clavulanico suspension, Butilhioscina
Metamizol inyectable, Ceftriaxona inyectable, Cloruro de Sodio
inyectable, D na inyectable, i 1a suspensian,
e Realizar las gestiones necesarias para mantener el
ABAS 3 s
BASTO DE Difenhidramina jarabe, Digoxina inyectable, Esmolol inyectable abaaio completo de medicamerntas. Enviar evidencia P
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AREA A PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Al momento de la supervisién se encuentra faltante de: Esmolol. Se
CARRO ROJO DE encuentran algunos medicamentos préximos a caducar: Amiodarona
TERAPIA INTENSIVA (noviembre 2017), Dopamina,Gluconato de calcio (diciembre 2017},
Dobutamina e Hidrocortisona (enero 2018).
Al momento de la supervision se encuentra faltante de: Adenosina,
CARRO ROJO DE mascarillas laringeas y tanque de Oxigeno. Se encuentra un punzocat
TERAPIA INTENSIVA |con fecha de caducidad Avril 2017. La biticora se encuentra incompleta
NEONATAL en su llenado, faltan nombres y firmas de la entrega recepcion por
turno.
Al momento de la supervisién se encuentra faltante de: Esmolol, Todos los carros rojos deben estar equipados de
CARRO ROJODE | mascarilias laringeas, Solucion Hartmann, Cioruro de Sodio al 0.9%y | acuerdo al listado encontrado en las cédulas de
MEDICINA INTERNA |  Solucion Coloide. La bitacora de Entrega-Recepcion se encuentra acreditacion emitidas por Ia DGCES y por la
incompleta en su llenado. Normatividad vigente. Se deben realizar las gestiones
necesarias para equipar al 100% los carros rojos, de Inmediato
igual forma el personal encargado de bitacoras debe
las acty con la debida entrega-
Al momento de la supervision se encuentra faltante de : Esmolol, recepcién por turno; Enviar evidencia documental de
Mascarillas laringeas, aguja intracsea, bolsa autoinfiable, extension para las acciones realizadas.
0JO oxigeno, puntas nasales y puntas nasales. Se identificaron algunos
CAH’C:'.'OHSG.'A pE medicamentos proximos a caducar en diciembre 2017 (Dopamina y
Hidrocortisona), enero 2018 (Metilprednisolona). La bitacora se
encuentra incompleta en su llenado, asi como la entrega recepcion por
turng.
Al momento de la supervision se encuentra faltante de : Esmolol,
CARRO ROJO Dopamina. Nitroglicerina, N de Sodio ni L solucion
G.'NECOOLOGMDE inyectable. Se encuentran aigunos medicamentos proximos a caducar
OBSTETRICIA en diciembre 2017 (amiodarona), enero 2018 (Atropina, Midazolam y
Adrenalina) y febrero 2018 (Adenosina). La bitacora se encuentra
incompieta en su lienado.
Se deben realizar las gestiones necesarias para
il 1]
Al momento de la supervicion se encuentra que el acceso para ::l:;::r:;::fgz ";:‘::;T:Eﬂr:u:e;a?g?g
CEyE proporcionar mantenimiento se debe ingresar al area de CEyE. ; ng! e 1 mes
Asimismo, nos comentan que hay faltante de compresas y personal. A} Coma ' SchchMS vd o1 AbES0 i log
' insumos faltantes. Enviar evidencia documental de las:
acciones realizadas.
AREA DE %
REANIMACION Al momento de la supervisién el drea de reanimacion neonatal cuenta | Mantener el equipo en buenas condiciones asi com el Inmediato
NEONATAL con el equipo @ insumos requeridos. abasio de los insumos carrespandientes.
Al momento de la supervicion se encuentra: Una maquina de Se deben realizar las gestiones necesarias para la
UNIDAD anestesiologia no funciona. En la camilla 3 de Recuperacion el reparacién/reemplazo del equipo disfuncional e 1mes
TOCOQUIRURGICA 0 no funciona debido a que no cuenta con cable. Las puertas| infraestructura. Enviar evidencia documental de las
de los quirofanos no funcionan adecuadamente. acciones realizadas.
UNIDAD Al momento de la supervision el drea de reanimacion neonatal cuenta | Mantener el equipo en buenas condiciones asi com el Inmediato
QUIRURGICA con el equipo e iNsumos requendos. abasto de los insumos correspondientes.
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AREA A

PLAZO DE
SUPERVISAR OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESOLUCION
Al momento de la supervisidn no se cuenta con la plantilla completa
asignada a la unidad. Se deben realizar las gestiones necesarias para que 1a
Unidad Médica cuente con la plantilia de personal
completa. Se debe maniener Ia totalidad de los
RECURSOS Se revisaron 11 expedientes laborales de los cuales 10 se encuentran |expedientes laborales en orden y con los documentos
HUM, AJ;‘OS. completos (expedientes de: Mejia Campos Yemmi, Calzadilla Reyes completos donde se incluyen documentos 1 mes
Jose, Astro Pantoja Jesus, Argueta Jaimes Norma Elena, Jiménez personales, soporte académico, oficios de
Ramirez Minerva, Lecn Perrusquia Maria Lizette, Garcia Espinoza Elsa | presentacion, asi como la leyenda de proteccién de
Isapel, Del Rio Camacho Sara, Medina Espinoza Juana y Garcia Torres | gatos personales. Enviar evidencia documental de las
Gioria Alejandra), un expediente no cuenta con soporte académico acciones realizadas.
completo {expediente de: Chavez Gonzalez Fredy Antonio)
Se debe realizar el procedimiento de Triage
Al momento de la supervision se identifico que la valoracién médica se correspondiente en todos los turnos de la Unidad
URGENCIAS TRIAGE realiza con base en el Triage y se cuenta con el binomio Médico- Médica. Realizar las gestiones necesarias para que la Inmediato
Enfermera. Sin embargo comentan que no se cuenta con el binomio en | unidad cuente con el personal requenido para este
el turno nocturno ni en fines de semana. servicio. Enviar evidencia documental de las acciones
realizadas.
Se deben realizar las gestiones necesarias para la
; ! [
IMAGENOLOGIA Al momento dzeR: 21?;:222:&:?:::: zﬁxiiﬁzdus Wans reparacion/reemplazo del equipo disfuncional. Enviar 1mes
" evidencia documental de Ias acciones realizadas.
Al momento de la supervision se identifico que el equipo para Biometria . .
: 5 o V1 | I
LABORATORIO Hematica, Ct 1, Quimica §i Serologia e Inmunologia M!E::;;ﬂ::p;?;?:::i;l:::mmnﬁ;cm L Mantener
funcionan adecuadamente. Asi como el sistema de Refrigeracion i
Al momento de la supervisién se identifico faltante de: Esmolol, Todos I0s Carros rojos Jeben estar equipados ae
CARROS ROJOS DE Nitroprusiato de Sodio y Gluconato de Calcio. Las bitacoras se acuerdo al istado encontrado en las cedulas de
URGENCIAS encuentran incompielas en su lienado, asi como en la actualizacion de acreditacion emitidas por la DGCES y por la
entrega-recepcion por tuno. En los carros se encuentran algunos | Normatividad vigente. Se deben realizar las gestiones
medicamentos proximos a caducar (diciembre 2017): Dopamina. necesarias para equipar al 100% los carros rojos, de
igual forma el personal encargado de bitdcoras debe
mantenerlas actualizadas con la debida entrega-
CARRO ROJO DE | Al momento de la supervisién se identifico faltante de: Esmalol, catéter | 0C€RGIoN por turno. Enviar evidenca documental de
IMAGENOLOGIA umbilical y agujas intragseas. i Accionas reskzadns.
CARRO ROJO DE Al momento de la supervisidn se identifico faltante de: Gluconato de
UNIDAD Calcio, Nitroglicerina, Aguja intradsea y tanque de oxigeno. La bilacora
TOCOQUIRURGICA se encuentra incomplela en su llenado.
Todos los carros rojos deben estar equipados de
acuerdo al istado encontrado en las cédulas de
CARRO ROJO DE Al momento de la supervision se encuentra iananle_de: Duazenavr‘l. acreditacién emitidas por la DGCES y por la
UNIDAD Giuconato de calcio, Aguja Intradsea, tanque de Oxigeno y Solucion Normatividad vigente. Se deben realizar las gestiones
QUIRURGICA Coloide. La bitacora se encuentra incompleta en su lienado. necesarias para equipar al 100% los carros rojos, de Inmediato
igual forma el personal encargado de bitdcoras debe
mantenerias actualizadas con la debida entrega-
Al momento de la supervision se encuentra faltante de: Bicarbonato de | recepcign por turno; Enviar evidencia documental de
Sodio, Ajguja intradsea, Mascarilias laringeas, y solcuion coloide en el las acciones realizadas.
CARRO ROJO CE carro de Recuperacion Quirirgica. En el carro de Recuperacion
RECUPERACION Tocoquirurgica se identifica faltante de Gluconato de Calcio,

Nitroghcerina y Tanque de Oxigeno. Las bitdcoras se encuentra
incompletas faitan firmas de entrega-recepcion por turno.
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