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CIUDAD DE MEXICO Procedimiento para la atencién de denuncias

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y SUS ENTES ADHERIDOS

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento eficiente y transparente para la recepcidn, registro, clasificacion, tramite,
analisis, investigacion, determinacién y seguimiento de las denuncias presentadas ante el Comité de
Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos, por presuntas
vulneraciones a las disposiciones del Codigo de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la
Ciudad de México y/o al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus
Entes Adheridos, garantizando el debido proceso, confidencialidad, proteccién, imparcialidad y certeza
juridica a todas las partes involucradas, mediante la aplicacién de mecanismos, criterios y
lineamientos que protejan sus derechos.

2. AMBITO DE APLICACION Y SUPLETORIEDAD

El presente procedimiento es aplicable a todas las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos, respecto de cualquier persona que desee
presentar una denuncia por presuntas vulneraciones a lo establecido en el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o el Cédigo de Conducta de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos.

A falta de disposicién expresa en el presente procedimiento, se aplicara en forma supletoria lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

3. MARCO JURIDICO

3.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2. Constitucion Politica de la Ciudad de México

3.3. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México
3.4. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México

3.5. Ley Constitucional de los Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
3.6. Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

3.7. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México

3.8. Ley del Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México

3.9. Cédigo de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México

3.10. Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos
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3.11. Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México

3.12. Lineamientos para la Creacion de Protocolos para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento
Sexual y del Acoso Sexual en la Administracién Publica de la Ciudad de México

3.13. Protocolo para la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México

4. DEFINICIONES

Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tiene como objetivo
intimidar excluir, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la persona denunciante,
causando un dafio fisico, psicoldgico, econdmico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma
horizontal, vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el Centro de Trabajo o fuera de este,
siempre que se encuentre vinculado a la relacién laboral.

Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una subordinacién
jerarquica de la victima frente a la persona denunciada, e inclusive puede realizarse de una persona de
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte
de quien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia particulares
y es expresada en conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

Comisiones: Conjunto de servidores publicos designados por el Presidente del Comité de Etica de la
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos para realizar las atribuciones
previstas en el marco legal aplicable.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Denuncia: Documento que describe presuntas vulneraciones a los cédigos de ética o conducta por
personas servidoras publicas, que se puede generar, de manera enunciativa, por escrito, correo
electrénico o comparecencia.

Denuncia anénima: Aquella en la cual no se identifica a la persona denunciante.

Discriminacion: Aquella conducta injustificada que tenga por objeto o resultado la negacion, exclusion,
distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de los derechos de las personas, motivada por su
origen étnico, nacional, lengua, género, identidad de género, expresion de rol de género, preferencia
sexual u orientacion sexual, caracteristicas sexuales, edad, discapacidades, condicion juridica, social
o0 econdmica, apariencia fisica, tono de piel, condicion de salud mental o fisica, incluyendo
infectocontagiosa, psiquica o cualquier otra, caracteristicas genéticas, embarazo, religién, condicion
migratoria, de refugio, repatriacion, apatrida o desplazamiento interno, solicitantes de asilo, otras
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personas sujetas de proteccion internacional y en otro contexto de movilidad humana; opiniones,
identidad o afiliacién politica, estado civil, trabajo ejercido, por tener tatuajes, perforaciones corporales
u otra alteracion fisica, por consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana, libre desarrollo de la personalidad o tenga por objeto anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos.

Ente publico: Las autoridades locales del Gobierno de la Ciudad de México; los rganos que conforman
la Administracion Publica; los 6rganos autonomos por ley y las personas juridicas que auxilien a los
organos antes citados.

Estrados: Mecanismo legal para notificar cuando no es posible la notificacién personal, porque no se
cuenta con al menos un dato de contacto, fijando el documento en lugar fisico o electrénico durante
un periodo de 15 dias, considerandose notificado al dia siguiente de finalizado ese plazo.

Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un ejercicio abusivo
de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacién de subordinacion jerarquica real de
la victima frente a la persona agresora. Es expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o
visuales, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Medidas de proteccion: Acciones implementadas por el Comité de Etica para proteger la integridad de
las personas denunciantes durante la investigacion.

Persona denunciada: La persona servidora publica contra quien se presenta la denuncia.

Persona denunciante: La persona fisica o moral, o la persona servidora publica que hace del
conocimiento al Comité de Etica, actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse con
violaciones al Cédigo de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o al
Cddigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos.

Persona servidora publica: Toda persona que desempefie un empleo, cargo, funcién, mandato o
comision en los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, en las Alcaldias y los organismos auténomos,
todos de la Ciudad de México; asi como las personas que ejerzan actos de autoridad, recursos publicos
o contraten con entes publicos la ejecucion de obra o servicios publicos, de adquisiciones, de
subrogacion de funciones o reciban concesiones.

5. ABREVIATURAS

5.1. CE: Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos
5.2. CET: C4digo de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México

5.3. CC: Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos
5.4. CAD: Comision de Atencidn a las Denuncias

5.5. CR: Comisién Resolutoria
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5.6. CH: Comisién de Hostigamiento

5.7. Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de
Etica de la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México

5.8. SICECDMX: Sistema para los Comités de Etica de la Ciudad de México
6. PRESENTACION DE DENUNCIAS

6.1. Forma de presentacién: La denuncia deberé dirigirse al “Comité de Etica de la Secretaria de Salud
Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos” y presentarse ante la Presidencia del CE, de la
siguiente manera:

a) De forma escrita,

b) Por correo electrénico, a través de la direccién electrénica:
denuncias.etica@salud.cdmx.gob.mx; y

c) De forma verbal, mediante comparecencia, cuando la persona denunciante no tenga las
condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso, la Secretaria Ejecutiva del CE debera
auxiliarla en la narrativa de los hechos y, una vez que se concluya la misma, debera plasmarla
por escrito y ser firmada por aquella.

En caso de que la denuncia se presente directamente en una unidad administrativa perteneciente a la
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México o de los Entes Adheridos, esta deberéa remitirla en
sobre cerrado a la Presidencia del CE, en un plazo no mayor de dos dias habiles contados a partir de
su presentacion.

6.2. Requisitos minimos de la denuncia.

6.2.1. Datos de la persona denunciante (a excepciéon de ser una denuncia anénima): Nombre
completo, domicilio y medio de contacto (fisico o electrénico).

6.2.2. I|dentificacién de la persona denunciada: Nombre completo, cargo y area de adscripcion o bien,
cualquier otro dato que la identifique.

6.2.3. Narracion claray sucinta de los hechos en los que se hayan identificado presuntas vulneraciones
alas disposiciones del CET y/o del CC, en donde se describiran circunstancias de tiempo, modo y lugar.

En caso de contar con ellos, podra ofrecer elementos probatorios que coadyuven al esclarecimiento
de los hechos: documentos en formato fisico o electrénico, mensajes telefénicos, correos electrénicos,
fotografias, videos, audios, testimonios, o cualquier otro medio de prueba idoneo.

6.2.4. Elementos probatorios que coadyuven al esclarecimiento de los hechos: documentos en
formato fisico o electrénico, mensajes telefénicos, correos electrénicos, fotografias, videos o audios,
testimonios, o cualquier otro medio de prueba idéneo.
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6.2.5. Lo anterior, sin perjuicio de los requisitos previstos en el numeral 59 de los Lineamientos.
6.3. Plazo para la presentacion de la denuncia

6.3.1. Conforme a lo establecido en el numeral 58 de los Lineamientos, la denuncia podra presentarse
dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido las
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los CET y/o CC, o bien, en que éstas hayan cesado.

6.3.2. El CE debera concluir la atencion y determinacién de cualquier denuncia  en un plazo maximo
de 4 meses contados a partir de su presentacién. Cuando por causas ajenas a este, no pueda cumplir
con dicho plazo, debera solicitar prérroga a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México para su conclusion, la cual podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco
dias naturales, dependiendo de la materia de la denuncia, en términos del numeral 58 de los
Lineamientos.

6.4. Efectos de la presentacion de la denuncia.

6.4.1. La presentacion de la denuncia, tendra el efecto de interrumpir el plazo previsto en el primer
parrafo del numeral 58 de los Lineamientos.

6.5. Atencion a las denuncias.

6.5.1. La Presidencia del CE, en un plazo no mayor a dos dias habiles, contados a partir de la
presentacion de la denuncia, la turnara a la Secretaria Ejecutiva del CE.

La Secretaria Ejecutiva, debera registrar la misma en la Plataforma SICECDMX y generar un folio
consecutivo que debera ser comunicado por dicha Secretaria a la persona denunciante, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles contados a partir de su recepcién.

La informacién que se debera registrar sera la siguiente:

a) Fecha de los hechos denunciados.

b) Sexoy grupo de edad de la persona denunciante y denunciada.
c¢) Nombrey puesto de la persona denunciante y denunciada.

d) Principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerada.

En los casos en que no se cuente con elementos para poder notificar a la persona denunciante, la
Secretaria Ejecutiva publicara el acuerdo correspondiente por estrados conforme a la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La Secretaria Ejecutiva debera mantener actualizado el registro de los asuntos recibidos y atendidos
en el Sistema SICECDMX y generar los reportes e informes que le sean requeridos por la autoridad
competente.
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Dentro del mismo plazo, la Secretaria Ejecutiva sometera a consideracion del CE el respectivo proyecto
de Acuerdo de admisién o no admision a tramite, que elaborara con apoyo de la Comision de que se
trate, este ultimo se realizara conforme al anexo 9. Acuerdo de no admisidn a tramite.

6.5.2. Una vez que la CAD y la CH reciban las respectivas denuncias, dentro del plazo de tres dias
habiles contados a partir de su recepcion, revisaran su contenidoy en aquellos casos que no se reunan
los requisitos sefalados en el numeral 6.2 del presente instrumento o los sefialados en el numeral 59
fracciones Il, lll y IV de los Lineamientos, deberan elaborar un Acuerdo mediante el cual se prevenga a
la persona denunciante para que subsane la deficiencia, mismo que le debera ser notificado a través
del medio de comunicacion con el que se cuente.

Dicha prevencion debera ser atendida dentro de los cinco dias habiles siguientes, contados a partir de
la notificacién correspondiente, con el apercibimiento que, de no subsanar dicha omisién en tiempo y
forma, no se dara tramite a la denuncia y se elaborara el acuerdo de no admision a tramite por la
comisién correspondiente, el cual se sometera a consideracion del CE a través de la Secretaria
Ejecutiva, para su aprobacion.

Una vez que se haya desahogado la prevencion en el plazo sefalado y se estime que la denuncia
cumple con los requisitos previstos en el presente Procedimiento y los Lineamientos, dentro de los tres
dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva sometera a consideracion del CE, la propuesta de
Acuerdo de admisién a tramite, que elaborara la Comisién correspondiente.

En caso de ser necesario, en el Acuerdo de admisién a tramite, la Comision correspondiente, analizara
la conveniencia de establecer medidas de proteccién en beneficio de la persona denunciante y lo
propondra para su aprobacion ante el CE.

Una vez aprobado el Acuerdo de admisién a tramite y en su caso, aprobadas las medidas de proteccion
por el CE, se continuara con el tramite de la denuncia, hasta presentar el proyecto de determinacion
correspondiente, por parte de la CR a través de la Secretaria Ejecutiva.

6.5.3. En caso de que el CE no apruebe el Acuerdo de no admision a tramite propuesto, la CAD analizara
nuevamente el escrito de denuncia, atendiendo las observaciones realizadas por el CE en la sesion
respectiva, para someter nuevamente, en fecha posterior a consideracion del CE el respectivo Acuerdo.

6.5.4. En caso de aprobacion por parte del CE del Acuerdo de no admisidn correspondiente, el
expediente se tendra por concluido y se archivara por parte de la Secretaria Ejecutiva, previa
notificacién a la persona denunciante en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de la
respectiva aprobacién del CE.

6.5.5. Los acuerdos de tramite que se emitan, deberdn constar por escrito y ser firmados por la persona
que presida la Comisién de la que se trate.
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6.5.6. Los acuerdos definitivos y las determinaciones, deberan ser firmados por la persona que presida
la Comision que conozca de los asuntos y seran sometidos a consideracion del CE, a través de la
Secretaria Ejecutiva, en la sesidn respectiva.

6.6. Medidas de Proteccion.

6.6.1. En cualquier momento, la CAD, la CR o la CH, podran formular un Acuerdo mediante el cual se
determine el otorgamiento de una o diversas medidas de proteccién de las contempladas en el numeral
69 de los Lineamientos o en su caso, del levantamiento de las mismas de acuerdo a la naturaleza de
los hechos formulados por la persona denunciante, dicho proveido sera sometido a consideraciény en
su caso, aprobacion del CE a través de la Secretaria Ejecutiva en la sesion respectiva.

6.6.2. Los Acuerdos que se emitan otorgando medidas de proteccién a la persona denunciante
deberan cumplir con los requisitos, contemplados en los humerales, 70, 71y 72 de los Lineamientos.

6.6.3. La Presidencia del CE, con apoyo de la Secretaria Técnica notificara el acuerdo mediante el cual
se otorga a la persona denunciante una o diversas medidas de proteccion que al efecto haya autorizado
el CE, notificara en un plazo no mayor de tres dias habiles siguientes a su emision, del otorgamiento
de las mismas a los titulares de las unidades administrativas correspondientes y a las personas
involucradas.

6.7. De la acumulacion de las denuncias.

6.7.1. Se entiende por acumulacién de denuncias, a la conjuncién de dos o mas asuntos en un mismo
expediente para su mejor estudio y atencién, a fin de evitar determinaciones contradictorias, de
conformidad con lo establecido en el numeral 64 de los Lineamientos.

6.7.2. La Comision correspondiente, analizara las denuncias presentadas y de estimarlo procedente,
podra proponer su acumulacién mediante Acuerdo que sometera a consideracién del CE, a través de
la Secretaria Ejecutiva, mismo que aprobara o modificara.

6.7.3. La acumulacion de denuncias, procedera en los siguientes casos:

a) Cuando las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas, y

b) Cuando las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas
denunciadas, o a las que se le atribuyan conductas iguales.

7. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
7.1. De las personas Integrantes del CE.

7.1.1. Tener conocimiento de las denuncias presentadas ante el CE.
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7.1.2. Aprobar dar tramite o no a las denuncias que sean sometidas a su consideracién por la
Secretaria Ejecutiva del CE.

7.1.3. Aprobar en su caso, las medidas de proteccion propuestas por la Comisién de que se trate.

7.1.4. Aprobar las determinaciones propuestas por la CR, que les sean presentadas a consideracion
por la Secretaria Ejecutiva del CE.

7.1.5. Emitir los Acuerdos necesarios para la eficaz atencion de las denuncias que le sean presentadas
al CE, conforme a los Lineamientos y el presente procedimiento.

7.2. De las funciones de la Presidencia de las Comisiones.

7.2.1. Recibir de la Secretaria Ejecutiva, en términos de lo sefialado en el numeral 6.5.1, las denuncias
presentadas ante el CE.

7.2.2. Convocar, dirigir y moderar las reuniones de trabajo de la Comision.

7.2.3. Realizar las acciones necesarias para el desarrollo de las reuniones de trabajo y el cumplimiento
del presente procedimiento.

7.2.4. Atender cualquier asunto que sea de su competencia conforme a los Lineamientos y demas
normativa aplicable.

7.3. De las funciones de la Secretaria de Actas de las Comisiones.

7.3.1. Elaborar orden del dia, acta de reunion de trabajo, lista de asistencia y control de acuerdos de la
Comision; recabar las firmas de los documentos que lo requieran y realizar el registro respectivo,
salvaguardando la confidencialidad de la informacién.

7.3.2. Someter a consideracion del Secretario Ejecutivo del CE, los proyectos de Acuerdo que emitan
las Comisiones respectivas.

7.3.3. Resguardar las actas de las reuniones de trabajo y demas documentacion que soporte el actuar
de la Comisién, garantizando la confidencialidad de la informacion y la proteccién de los Datos
Personales.

7.4. De las funciones de los Integrantes de las Comisiones.

7.4.1. Asistir puntualmente a las reuniones de trabajo a las que sean convocados con la informacién
necesaria para el analisis y atencion de los asuntos encomendados previstos en el orden del dia.

7.4.2. Firmar lista de asistencia y acta de reunion de trabajo en la que participen.
7.4.3. Atender los requerimientos formulados por el Presidente de la Comision.

7.4.4. Las demas que sefale la normativa aplicable.
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7.5. De las funciones de la Comision de Atencidn a las Denuncias.

7.5.1. Recibir de la Secretaria Ejecutiva las denuncias promovidas ante el CE por los medios
previamente establecidos, para la elaboracién del proyecto de Acuerdo respectivo, en términos de lo
establecido en el numeral 6.5.1. parrafo tercero.

7.5.2. En apoyo a la Secretaria Ejecutiva del CE, brindar orientacién a las personas denunciantes sobre
el tramite de la denuncia, cuando se presente verbalmente, auxiliandolas en su caso, de manera
excepcional, en la narrativa de los hechos y una vez que se concluya la misma, debera plasmarla por
escrito, recabando la firma de la persona denunciante.

7.5.3. Llevar a cabo el andlisis de las denuncias recibidas de la Secretaria Ejecutiva del CE, realizando
por unica ocasion la prevencion correspondiente a la persona denunciante, en caso de no contar con
alguno de los requisitos establecidos en el numeral 6.2 del presente procedimiento, asi como las
fracciones II, lll y IV del numeral 59 de los Lineamientos, para que la subsane en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, contados a partir de su notificacion, con el apercibimiento que, de no cumplir en
tiempo y forma con dicha solventacién, no se dara tramite a la denuncia.

Lo anterior, sin menoscabo de que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar
la misma.

7.5.4. Una vez reunidos los requisitos contemplados en los numerales 59 y 60 de los Lineamientos,
dentro de los tres dias habiles siguientes, contados a partir de la recepcién que haga de la denuncia
procedera a elaborar el proyecto de Acuerdo de Admisién, mediante el cual se podran otorgar Medidas
de Proteccion a la persona denunciante, el cual sera sometido a consideracién del CE, en la sesién que
corresponda, por parte de la Secretaria Ejecutiva.

8. DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION RESOLUTORIA
8.1. Recepcion del expediente de la denuncia.

8.1.1. Una vez que reciba el expediente por el CE, la CR continuara con el analisis e investigacion de la
denuncia admitida a tramite, allegandose de los respectivos elementos, para su debida atencion.

8.2. De la investigacion.

8.2.1. El CE a través de la CR realizara una investigacion inicial y podra solicitar la informacion que
considere necesaria a las personas servidoras publicas y/o areas involucradas, a excepcion de las
personas involucradas en la denuncia, a fin de contar con elementos que le permitan advertir la
existencia de probables vulneraciones a lo dispuesto en el CET y/o el CC.

8.2.2. Si se identifican elementos que apunten a probables vulneraciones, se notificara a la persona
denunciada sobre la existencia de la denuncia, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de
que en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la notificacion sefiale por escrito lo
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que conforme a su derecho convenga y en su caso, presente las pruebas que considere pertinentes,
las cuales deben estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.

8.2.3. Posterior a la investigacion inicial y si del analisis de la contestacién a la denuncia hecha por la
persona denunciada, la CR no cuenta con los elementos suficientes que acrediten la existencia de una
vulneracion a las disposiciones del CET o CC, conforme al Anexo 10, emitira el respectivo Acuerdo de
terminacion anticipada exponiendo las razones en las que se sustente, el cual sera sometido a
consideracion del CE a través de la Secretaria Ejecutiva, en la sesion respectiva.

Una vez aprobado por el CE el Acuerdo de terminacion anticipada, a través de la Secretaria Técnica, se
notificara a la persona denunciante dicha determinacion en un plazo no mayor de tres dias contados a
partir de la celebracion de la correspondiente sesion.

8.2.4. En caso de que se cuente elementos suficientes que apunten a la existencia de una vulneracién
al CET o CC, la CR continuara con el analisis y desahogo de elementos probatorios ofrecidos por las
partes.

8.2.5. En un plazo de diez dias habiles contados a partir de la recepcidon de la contestacion de la
persona denunciada llevara a cabo las entrevistas con las partes.

A la conclusion de cada entrevista se firmara un acta en la que se asentaran las manifestaciones
desahogadas, conforme a lo establecido en el numeral 76 de los Lineamientos.

8.2.6. Cuando la CR realice las entrevistas, recabara los elementos probatorios adicionales que sea
posible, para elaborar el proyecto de determinacidn correspondiente.

8.2.7. El procedimiento de mediacion, se llevara a cabo conforme a lo establecido en los articulos 77,
78y 79 de los Lineamientos, por lo que, a través de la Presidencia del Comité, citara a las personas
involucradas dentro del plazo de cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, informando a
la Secretaria Ejecutiva para que funja como mediadora.

8.2.8. En caso de llegar a un acuerdo, se elaborara un acta, misma que sera firmada por las personas
involucradas, la Secretaria Ejecutiva y la persona que represente a la CR la cual sera presentada ante
el Comité de Etica a través de la Secretaria Ejecutiva del CE, dando por concluido el expediente
correspondiente.

8.2.9. En caso de no llegar a un acuerdo, se continuara con el procedimiento hasta la emision de la
determinacion que sera presentada por la Secretaria Ejecutiva a consideracién del CE.

8.2.10. Cuando se trate de actos u omisiones que impliquen situaciones de revictimizacion, asi como
aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral, no se llevara a
cabo el procedimiento de mediacion.

8.2.11. En caso de que se tenga certeza de la existencia de la falsedad de declaraciones, se procedera
a elaborar una determinacion que contenga una recomendacion que al efecto emita el CE a la persona
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que denuncié hechos que no resultaron veraces y fueron realizados con dolo con la intencién de afectar
a la persona denunciada, por haber vulnerado con su conducta lo establecido en el CET y/o el CC.

8.2.12. Las notificaciones que se realicen por medios electrénicos, haran la vez de notificaciones
personales y los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que se envié la misma, debiendo
solicitar también el acuse de recibo.

8.3. Determinaciones del expediente.
8.3.1. Plazo y requisitos para la determinacion del expediente.

8.3.1.1. La CR colaborara con la Secretaria Ejecutiva en la elaboracidn del proyecto de la determinacion
que concluya el expediente de la denuncia, dentro del plazo de diez dias habiles siguientes al desahogo
de las pruebas, para que sea sometido a consideracién del CE para su aprobacién o modificacion.

8.3.1.2. La determinacion del expediente debera incluir:

a) Antecedentes del caso.

b) Valoracién de pruebas.

c) Andlisis juridico y ético.

d) Principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerada del CET y/o CC.

e) Elsentido de la determinacién conforme a lo establecido en el numeral 84 de los Lineamientos.

f) En su caso Recomendaciones, ya sean individuales o generales, con el objetivo de evitar la
reiteracién de conductas contrarias a lo establecido en los CCET y/o el CC., conforme a lo
establecido en el numeral 86 de los Lineamientos.

g) Los datos necesarios que permitan dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacion
emitida.

8.4. Autorizacion o modificacion de la determinacion.

8.4.1. El CE en sesién ordinaria o extraordinaria, analizara el proyecto que contenga la determinacién
del expediente de denuncia, que previamente le haya remitido la CR o la CH a la Secretaria Ejecutiva
del CE, a efecto de aprobarla o, en su caso, modificarla, dentro del plazo maximo de diez dias habiles
a partir de que le sea presentada, en cumplimiento a lo contemplado en la fraccién IV del articulo 83
de los Lineamientos.

Una vez que el CE emita la determinacidn, se debera notificar en un plazo no mayor a tres dias habiles
a las personas denunciante y denunciada, asi como a su superior jerarquico y al titular de la Unidad
Administrativa a la que se encuentre adscrita la persona a la que se le hubiere emitido la
recomendacion.

8.4.2. La Secretaria Ejecutiva del CE, con apoyo de la CR, realizara las acciones necesarias para dar
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones aprobadas por el CE y las Unidades
Administrativas quienes tendran un plazo de cinco dias habiles contados a partir de que le fue
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notificada la recomendacion para adoptar las mismas y dentro del plazo de treinta dias naturales
posteriores deberan implementar las acciones conducentes, e informara al CE.

8.4.3. En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender la recomendacion emitida
por el Comité, debera comunicarlo al CE dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles después de
que le sea notificada, mediante escrito en el que justifique su decisidon, con copia a su superior
jerarquico.

8.4.4. En cualquier momento de la atencién de las denuncias el Comité dara vista al Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México o del ente adherido que corresponda,
o a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, cuando advierta que existen elementos que
presuman la presunta comision de alguna falta administrativa o considerada como delito, lo cual
debera hacerse del conocimiento de la persona denunciante y de la denunciada.

8.5. De la conclusién anticipada del procedimiento.

8.5.1. El CE a través de la Comision en la que se encuentre el expediente, en cualquier momento del
procedimiento, podra concluirlo y archivarlo, en los siguientes supuestos:

a) Fallecimiento de la persona denunciante, cuando no se cuenten con elementos probatorios
para sustentar una determinacién que prevenga la repeticion de los hechos denunciados.

b) Como resultado de la indagacién inicial, cuando no se cuenten con elementos que apunten ala
existencia de una vulneracion al CET o al CC, tal como se contempla en el numeral 8.2.3. del
presente procedimiento.

c) Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada, siempre que no se
desprendan elementos para emitir una recomendacion general.

8.6. Consideraciones operativas.

8.6.1. Para su mejora continua, el procedimiento sera evaluado semestralmente por el CE y podra ser
actualizado en cualquier momento para mejorar su eficacia.

8.7. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de los Datos Personales.

8.7.1. La informacion que obre en los expedientes del Comité relativa a las denuncias, asi como a las
sesiones del CE, sera tratada en términos de lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

8.7.2. Las personas integrantes de las CAD, CRy CH, firmaran una carta compromiso al momento que
asuman el encargo en dichas Comisiones, en las que se comprometeran a mantener la
confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso, asi como a proteger los datos personales
que obren en los archivos y expedientes del Comité.

8.7.3. Las personas denunciantes y las personas denunciadas, asi como aquellas personas que
intervengan en el proceso; suscribirdan un acuerdo de confidencialidad para preservar la privacidad de
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la informacioén que conozcan con relacion a los asuntos que los involucran, al momento de rendir su
entrevista, incluidos aquellos que les competan de acuerdo con sus funciones en el servicio publico.

8.7.4. Cada integrante del CE y de las Comisiones sera responsable de implementar de forma
individual, medidas de seguridad administrativas, técnicas y tecnoldgicas, en el ambito de su
competencia dentro del Comité, para el debido resguardo de informacion confidencial que deba
conocer conforme a su funcion en el Comité, sin demérito de las acciones que puedan implementarse
en conjunto con las Unidades de Transparencia de cada entidad publica.

8.7.5. Se presentan anexos con los formatos que se sugiere utilizar, adecuandolos a cada caso
concreto.

8.7.5.1. ANEXO 1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

8.7.5.2. ANEXO 2: RECOMENDACIONES PARA ENTREVISTAR A LA PERSONA DENUNCIANTE
8.7.5.3. ANEXO 3: RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA DE LA PERSONA DENUNCIADA
8.7.5.4. ANEXO 4: RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA DE TESTIGOS

8.7.5.5. ANEXO 5: CIERRE DE LA ENTREVISTA, AGRADECIMIENTO Y RECONOCIMIENTO
8.7.5.6. ANEXO 6: INVITACION PARA MEDIACION

8.7.5.7. ANEXO 7: ACTA DE MEDIACION

8.7.5.8. ANEXO 8: FORMATO DE DETERMINACION

8.7.5.9. ANEXO 9: FORMATO DE ACUERDO DE NO ADMISION A TRAMITE

8.7.5.10. ANEXO 10: FORMATO DE ACUERDO DE TERMINACION ANTICIPADA
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ANEXO 1
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

FECHA:

COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Datos de la persona denunciante:

Nombre Completo:

Domicilio Particular:

Calle y numero:

Colonia: C.P.
Alcaldia o Municipio:

Entidad Federativa:

Teléfono:

E-mail:

Datos de la persona servidora publica denunciada:
Nombre completo:

Empleo, cargo o comision:

Lugar de los hechos:

Calle y numero:

Colonia: C.P.
Alcaldia o Municipio:

Entidad Federativa:

Fechay hora de los hechos:

Frecuencia del acto:

Teléfono:

E-mail:
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Describa los hechos de la Denuncia, por favor precise si la conducta de la presunta persona agresora
es Unica o es reiterada, en caso de traer su escrito, adjuntarlo en sustitucion del llenado de este

apartado:

En caso de contar con evidencia fotografica, videos, documentos, grabaciones entre otros, favor de
adjuntarlos a la denuncia.
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ANEXO 2
RECOMENDACIONES PARA ENTREVISTAR A LA PERSONA DENUNCIANTE

RECOMENDACIONES ANTES DE LA ENTREVISTA

1.

2.

Asegurese de llevar a cabo la entrevista en un lugar tranquilo y neutral para estimular una
conversacion honesta y confiable.
Hagale saber a la persona denunciante que en todo momento se cuidara la confidencialidad.

RECOMENDACIONES DURANTE LA ENTREVISTA

1.

Procure hacer sentir segura a la persona denunciante, con una escucha respetuosa sin emitir
juicios de valor sobre los hechos denunciados; asi como, refrendarle la confidencialidad del
procedimiento.

Hagale saber que, en la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México, existe el compromiso
para atender vulneraciones al Cédigo de Etica de la Administracién Pablicay Alcaldias de la Ciudad
de México y/o al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes
Adheridos.

Sugerencia para realizar preguntas durante la entrevista con la persona denunciante

Antes de comenzar: Queremos que sepa que este es un espacio seguro donde su voz sera escuchada
con respeto. Tdmese el tiempo que necesite para responder y, si en algin momento se siente
incdmodo/a, podemos hacer una pausa.

Sobre los hechos denunciados

Para poder comunicarnos de la mejor manera, ;podria indicarnos con qué pronombre o nombre
prefiere que se le llame en esta entrevista?

1.

2.

o »

Para poder ayudarle de la mejor manera, ;podria compartir con nosotros quién es la persona sobre
la cual esta presentando esta denuncia?

Entendemos que esto puede ser dificil de recordar, podria describirnos, con sus propias palabras,
¢qué fue lo que ocurrié?

Si la persona que denuncia le dijo algo especifico, que le causdé molestia o dafo, ;recuerda
aproximadamente qué palabras utilizo? No se preocupe si no recuerda exactamente, cualquier
detalle que pueda compartir nos ayudara.

¢Recuerda cuando sucedio6 esto?

Si los hechos ocurrieron hace tiempo, ¢hay alguna razén particular por la cual decidié presentar la
denuncia en este momento?

¢Podria ayudarnos ubicando dénde ocurrieron estos hechos? Cualquier detalle sobre el lugar nos
sera util para la investigacion.
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Sobre posibles testigos

7. ¢Habia alguien mas presente cuando esto ocurrio? No se preocupe si no los conoce por nhombre.
8. De las personas que pudieron haber presenciado los hechos, ;como describiria su relacién con la
persona denunciada? Por ejemplo, si son companieros de trabajo, jefes, etc.

Sobre la frecuencia de los hechos

9. ¢Esta situacién ha ocurrido en otras ocasiones, o fue un evento aislado? Entendemos que a veces
estos comportamientos pueden repetirse.

10. ;Ha tenido la oportunidad de comentar esta situacion con alguna persona de confianza? Esto
podria incluir familiares, amigos, compaferos o superiores.

Sobre el impacto personal

11. Sabemos que vivir estas situaciones no es facil. ; Podria compartirnos como le han afectado estos
hechos a nivel personal?

12. ;Como se siente en este momento?

13. ¢ Considera que estos hechos han tenido algun impacto en su desempefio o ambiente laboral? Por
ejemplo, cambios en sus responsabilidades, en el trato que recibe, o en sus condiciones de trabajo.

14. ;Tiene conocimiento de que otras personas hayan vivido situaciones similares con la misma
persona?

Sobre sus preocupaciones

15. ¢Se siente comodo/a con la idea de regresar a su lugar de trabajo, o esto le genera alguna
inquietud?

16. Es completamente normal sentir nervios al tener esta conversacion. ;Hay algo especifico que le
preocupe sobre esta entrevista?

17. ¢Le inquieta que el haber presentado esta denuncia pueda traerle algun tipo de consecuencia?

Sobre las acciones tomadas

18. Antes de llegar hasta nosotros, ¢intenté resolver esta situacién de alguna u otra manera? Cualquier
gestidn que haya hecho, por pequefia que parezca, es importante para nosotros.

Sobre sus expectativas

19. Desde su perspectiva, ;cOmo cree que se podria resolver esta situacion de la mejor manera?
20. Para poder brindarle el apoyo que necesita, ;podria decirnos qué espera de nosotros como Comité
de Etica? ;Cual seria el resultado que le gustaria ver?

Agradecemos profundamente su valentia al presentar esta denuncia. Su bienestar es nuestra prioridadq,
y trabajaremos para que este proceso sea lo mas respetuoso y eficiente posible.
ANEXO 3
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RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA DE LA PERSONA DENUNCIADA

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

e Presuncién de buena fe: Partir del principio de que todas las partes actian de buena fe hasta que
se demuestre lo contrario.

o Imparcialidad: Mantener una postura neutral durante toda la entrevista.

e Respeto a la dignidad: Tratar a la persona con respeto y consideracién en todo momento.

o Transparencia: Ser claros sobre el proceso, los objetivos y las posibles consecuencias.

o Confidencialidad: Proteger la informaciéon compartida segun los lineamientos institucionales y
demas normativa aplicable.

PREPARACION PREVIA A LA ENTREVISTA

Comunicacion inicial con la persona

o Contacto respetuoso: Debe explicarle a la persona, que se ha recibido una denuncia que involucra
su nombre y que, como parte del proceso de investigacion imparcial, es necesario conocer su
perspectiva sobre los hechos.

o Clarificacion del proceso: Informe a la persona que la entrevista es parte de un procedimiento de
investigacidon que busca esclarecer los hechos de manera objetiva, y que su participacion es
fundamental para llegar a la verdad.

o Garantias de confidencialidad: Informe a la persona que todas sus declaraciones seran tratadas
con estricta confidencialidad y que se respetaran en todo momento los principios de imparcialidad,
objetividad y debido proceso.

o Derecho a no participar: Si la persona decidiera no realizar la entrevista, se respetara su decision
y se documentara apropiadamente, explicando las implicaciones de esta decisién en el proceso.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Apertura de la sesion

Establezca el contacto para lograr una entrevista objetiva: "Agradecemos su disponibilidad para esta
entrevista. Queremos comenzar aclarando que el hecho de estar aqui no implica ningun prejuicio sobre
Su persona o acciones. Estamos aqui para escuchar su version de los hechos como parte de un
proceso de investigacion imparcial. Para poder comunicarnos de la mejor manera, ¢podria indicarnos
con qué pronombre o nombre prefiere que se le llame en esta entrevista?"

Presentacion de la situacion

Explicacion del motivo: "Se ha presentado una denuncia relacionada con una presunta vulneracién al
Cédigo de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos. Para conocer los
hechos sujetos a investigacion, consideramos fundamental conocer su perspectiva sobre ellos."

Se procedera a compartir los elementos centrales de la denuncia de manera objetiva, permitiendo que
la persona comprenda claramente qué aspectos requieren clarificacion.

Recoleccion de informacion
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"Ahora es necesario conocer su version de los hechos. TOmese el tiempo que necesite para explicarnos
su perspectiva sobre la situacién que se ha planteado."

Preguntas guia para profundizar

1.
2.

3.

Percepcion del proceso: ;Hay algo que le gustaria aclarar?"

Estado emocional: "Entendemos que estar en esta situacion puede generar diversas emociones,
vamos a proceder a informarle el motivo de la denuncia en este momento"

Narrativa de los hechos: "Podria compartirnos, con sus propias palabras, ; Cémo recuerda usted
los eventos que se han mencionado en la denuncia?"

Evidencia o respaldo: ";Existe algun documento, testimonio o evidencia que considere relevante
para apoyar su explicacién de los hechos?"

Cambios en dinamicas (si aplica): ";Ha notado algin cambio en las dindmicas de trabajo o en las
relaciones laborales recientemente? Si es asi, ¢a qué lo atribuye?"

Contexto adicional: "; Hay algun contexto o circunstancia particular que considere importante para
entender completamente la situacion?”

Relaciones interpersonales: ";Como describiria su relacion de trabajo y su conducta con la
persona que presento la denuncia?"

Reflexion personal: "Desde su perspectiva, ;como considera su actitud con relacion a los hechos
de la denuncia? "

Propuestas de solucion: ";Ha considerado alguna alternativa para resolver esta situacion de la
mejor manera para todas las partes involucradas?"

CIERRE DE LA ENTREVISTA

Agradecimiento y siguiente paso

Reconocimiento de la participacién: "Su colaboracion es fundamental para llevar a cabo un proceso
justoy transparente."

Retroalimentacion del proceso

Evaluacion de la experiencia: "Nos interesa conocer su opinion sobre este proceso. ; Como considera
la atencién durante esta entrevista? ;Algun aspecto que cree que podriamos mejorar para futuras
ocasiones?"
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ANEXO 4

RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA DE TESTIGOS
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA TESTIGOS

Proteccion integral
o Politica de cero tolerancia hacia cualquier forma de represalia
o Confidencialidad: Procurar en todo momento la proteccion de la identidad del testigo.
e Apoyo institucional: Disponibilidad de tiempo para su entrevista y en su caso otorgarle
comprobante de la diligencia.

Objetividad en el testimonio
o Libre de prejuicios y sin juicios de valor: Buscar hechos observables, no interpretaciones
o Respeto por la percepcion: Validar que cada testigo tiene su propia perspectiva valida
o Sin presion: Nunca presionar para obtener respuestas especificas

Transparencia del proceso
o Claridad en el propésito: Explicar siempre por qué se solicita su testimonio

PREPARACION PREVIA A LA ENTREVISTA

o Contactoinicial con el testigo: Haga la invitacion respetuosamente, explicandole que su nombre
ha sido mencionado en una denuncia por la presunta vulneracion al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos y que al haber presenciado
los hechos de una denuncia, podria tener informacién relevante sobre una situacién que se
esta investigando, y que su perspectiva seria muy valiosa para esclarecer los hechos.

e Clarificacion del rol: Enfatizar que esta siendo contactado como testigo, no como parte
involucrada, y que su participacién busca unicamente obtener informacion objetiva sobre lo
ocurrido.

o Garantias de proteccion: Asegurar que no habra represalias por su participacion y reiterarle que
la informacién que proporcione sera utilizada unicamente para fines de la investigacion.

e Voluntariedad: Aclarar que su participacién es voluntaria, pero que su colaboracion es muy
importante para conocer la verdad de los hechos.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Establecimiento de confianza

Bienvenida y agradecimiento: "Agradecemos sinceramente que haya accedido a acompafiarnos en
esta conversacién. Su disposicion para colaborar es fundamental para nuestro compromiso de
mantener un ambiente respetuoso y seguro para todos, evitando vulneraciones al Cédigo de Etica de
la Administracion Publicay Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Codigo de Conducta de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos."

Clarificaciéon del propdésito: Informe a la persona que dara su testimonio sobre un hecho o acto que se
encuentra en investigacion y que no esta siendo cuestionado ni juzgado de ninguna manera.
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Establecimiento de garantias

Haga del conocimiento de la persona que dara su testimonio que:

"Todo lo que comparta sera tratado con absoluta confidencialidad y que su identidad estara protegida
en la medida que sea posible, ya que no se tolera ningun tipo de represalias en este proceso y si en
algun momento se siente incbmodo/a, se puede hacer una pausa para continuar su entrevista"

Objetividad del proceso: Indique a la persona que rinde su testimonio que no se pretende confirmar
ninguna versioén especifica, sino conocer como ocurrieron los hechos o el acto denunciado."

Recoleccion de testimonio
Informe a la persona que rinde su testimonio que: Cuente con sus propias palabras lo que recuerda
sobre la situacidn que se esta investigando y que comparta lo que haya presenciado."

Preguntas guia para profundizar

1.

»w

9.

Comodidad en el proceso: ";Como se siente participando en esta conversacion? ;Hay algo que le
preocupe o que le gustaria aclarar antes de continuar?"

Descripcién objetiva: "Desde su perspectiva como observador, ;cémo describiria lo que vio o
escucho6? Queremos conocer exactamente lo que usted percibid."

Detalles especificos: "; Recuerda aproximadamente cuando ocurri6 esto?

Frecuencia de observacion: ";Esta fue una situacion aislada que presencié, o ha observado
comportamientos similares en otras ocasiones?"

Impacto observado: ";Pudo observar como reaccionaron las personas involucradas en ese
momento? ;Noto6 algun cambio en su comportamiento posteriormente?”

Contexto laboral: "; Considera que lo que presencio era algo fuera de lo comun en el ambiente de
trabajo, o era parte de las dinamicas regulares?"

Informacion adicional: ";Hay algun detalle adicional que no le hemos preguntado pero que
considera importante para entender completamente la situacion?"

Otros testigos potenciales: ";Conoce a otras personas que pudieran haber presenciado
situaciones similares o que pudieran tener informacion relevante?”

Clarificaciones: ";Hay algo de lo que hemos hablado que le gustaria clarificar o agregar?"

Validacion del testimonio
Importancia del testimonio: "Su testimonio es muy valioso para nosotros porque nos ayuda a tener una
perspectiva mas completa de los hechos."
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ANEXO 5
COMENTARIOS PARA EL CIERRE DE LA ENTREVISTA

Agradecimiento y reconocimiento

"Queremos agradecer su tiempo y su honestidad. Su disposicion para ayudar en este proceso
demuestra su compromiso para prevenir posibles vulneraciones al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Codigo de Conducta de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos."

Reafirmacion de proteccion: "Recordamos nuevamente nuestro compromiso para prevenir cualquier
tipo de represalia relacionada con su participacion.”

Transparencia en el proceso: "Le explicaremos brevemente cuales son los siguientes pasos en esta
investigacion, sin comprometer la confidencialidad del proceso."

Canales de comunicacioén: "Si en alguin momento recuerda informacién adicional que considere
relevante, o si tiene alguna preocupacion relacionada con su participacion, puede contactarnos a través
de estos medios."

Retroalimentacion y mejora

Evaluacion de la experiencia: "Su opinidn sobre este proceso es importante para nosotros. ;Como se
sintié durante esta entrevista? ;Hay algo que considera que manejamos bien? ;Algun aspecto que
podriamos mejorar?"

Seguimiento y disponibilidad
e Brinde informacidn sobre la participacion de la persona que rinde su testimonio
e Mantenga una comunicacién abierta: Mantener canales disponibles para dudas o

preocupaciones

"El testimonio honesto y valiente de quienes presencian situaciones problematicas es fundamental
para construir un ambiente laboral mas justo y respetuoso para todos."
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ANEXO 6

INVITACION PARA MEDIACION

Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ) )
COMITE DE ETICA
Asunto: Invitacion para mediacién

Fecha:_1
C._ 2
PRESENTE
Por medio de la presente, se le invita a participar en la sesion ordinaria de mediacion nimero _3
que se realizara el dia 4 a las__ 5 horas, misma que tendra verificativo en las
oficinas de la_6_, en la cual, con el apoyo del C. Lic. 7 , miembro comisionado por Comité
de Etica a través de la Comisién Atencidn y Seguimiento de Denuncias conformada porel C. _
8 , Se le asistira en la busqueda de una solucién comun a la controversia que fue hecha de

conocimiento del Comité de Etica correspondiente, sobre 9
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

Secretario(a) Ejecutivo (a) del 10 Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la
Ciudad de México y sus Entes Adheridos

No. Descripcion
1 Fecha
2 Nombre del destinatario.
3 Numero de sesion ordinaria de conciliaciéon
4 Fecha de la audiencia.
5 Hora de la audiencia.
6 | Lugar de la cita.
7 Nombre del miembro del Comité.
8 | Nombre de la Comisidn que atiende el asunto.
9 | Tema sobre el que versa la denuncia.
10 | Nombre del Secretario(a) Ejecutivo (a) que atiende el asunto
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ANEXO 7
ACTA DE MEDIACION N°

En la Ciudad de México, siendo las horas del dia __delmes _____del afio , ante los CC.

y en la calidad de Secretario (a) Ejecutivo(a) y la Comision Resolutoria
pertenecientes al Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes
Adheridos, se presentaron los (as) CC. con el objeto que se les asista
en la solucion de su controversia. Consistente
BN, e s ee s ettt ss et et et e e e s s s es 8848888548440 et e e en en R Re 28 0e 88545480840t et e e e e e es s en s en s Rn ettt ens s et

Iniciada la audiencia de mediacién se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento, su
naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo, se sefial6 a las partes las normas de conducta
que deberan observar conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica y
Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México y sus Entes Adheridos.

HECHOS CONTIOVEITIAOS:............ooiereee e ettt ettt e s s e sttt sttt et s s e s s st et
AcUEIAO dE MEAIACION.:..............oeeeetece ettt ettt st ss et et s s s s s e sbs sttt ent et st s e

Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se conviene en
celebrar un Acuerdo en 10S SIQUIENTES TEIMINOS............co.ovuivviveieeiie e et ettt era st ss e sassas e s s

HECQhOS CONIIOVEITIAOS: ... ettt st e et ee et et st e e seesen e sea e stm e sensessemssesensessemsesemssssensresemeesemnes

Acuerdo de Mediacién: Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las
partes, se conviene en celebrar un Acuerdo en los siguientes
BB IO e ettt ettt et et e e s 2 s s 8888 8 e840 40 e 2 e e R824 88 08 e e 40 e e s et et
En caso de no respetarse el acuerdo establecido en el presente Acuerdo, se realizaran las acciones
establecidas en el articulo 79 de los Lineamientos Generales para la Integracidon y Funcionamiento de
los Comités de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México.

FIRMAS

C. C.

Partes Partes

Lic./Dr. Lic.

Presidente del Comité Etica Secretario(a) Ejecutivo (a) del Comité de
Etica
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ANEXO 8
FORMATO DE DETERMINACION
FOLIO UNICO:
Ciudad de México (fecha)

Vistos para resolver los autos del expediente citado al rubro, iniciado con motivo de la denuncia

presentada por: mediante: correo electrénico ( ),
por escrito ( ) en fecha: ____, mediante la cual presentdé denuncia en contra
de recibido en este Comité de Etica, en fecha: , por lo que con base

en las constancias recabadas en la investigacion, es procedente examinar si de las mismas se
desprenden evidencias que permitan acreditar vulneraciones al Cédigo de Etica de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México y/o al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México y sus Entes Adheridos, lo que se hace al tenor de los
SIQUIBIITES ..ottt ettt ettt et sttt s s s s s s s e 40 s 408858000 e e e et et st et et ek ensers i

RESULTANDOS

PRIMERO. (Narracién sucinta y cronolégica de los hechos e investigaciones):

CONSIDERANDOS
ANALISIS DEL CASO:

SEGUNDO. (Hechos motivos de denuncia):

TERCERO. Evidencias: En el expediente que se concluye, obran las constancias que se
PYUINEIAN. c....oo vttt es et ees e esas et ess e s et s s 2s 8808 0 1 20 58258402 21 548208 08 42221 1 50028402 40 52000584 0088 st et e
1.
2.
3.

CUARTO. (Valoracion) Vistos los hechos motivo de denuncia, una vez resefiadas las constancias
recabadas durante la investigacion, misma que al ser valoradas permitiran acreditar la existencia o no
de alguna conducta que pudiera constituir posible vulneracién al Cédigo de Etica y/o al Cédigo de
Conducta, por parte de servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de
México o de sus Entes Adheridos
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. (a) No se cuenta con elementos que permitan acreditar una posible falta al Cédigo de Etica
y/0 al Codigo de Conducta a cargo de personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud Publica
de la Ciudad de México (o del ente adherido correspondiente) con motivo de los hechos investigados
en el expediente al rubro indicado.
(b) Se cuenta con elementos que permiten acreditar una posible falta al Cédigo de Etica y/o al Cédigo

de Conducta a cargo de persona(s) servidora(s) publica(s) de esta
Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México ( o del ente adherido correspondiente), adscrito (a)
a con motivo de los hechos investigados en el expediente al rubro
indicado.

SEGUNDO. (En su caso, medidas a adoptarse)

TERCERO. Notifiquese a las partes el resultado de la presente investigacion y en su oportunidad
archivese como concluido.
Asi lo proveyé y firman los integrantes del Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la
Ciudad de México y sus Entes Adheridos

FIRMAS
C. C.
Presidente del Comité Etica Secretario(a) Ejecutivo (a) del Comité de
Etica
C. C.
Integrantes del Comité de Etica Integrantes del Comité de Etica
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ANEXO 9

ACUERDO DE NO ADMISION A TRAMITE

Ciudad de México, a (dia) de (mes) de (afio).- Visto el contenido del escrito de cuenta, presentado ante el Comité
de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México el (dia) de (mes) de (afio) y registrado bajo el
numero ***, mediante la cual, por la presunta comisidon de conductas que transgreden lo dispuesto en el Cédigo
de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México y/o el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México y sus entes adheridos, se emite el Acuerdo SSPCDMX/CE/CAD/***[*** . Con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 23 fraccién | del Cédigo de Etica de la Administracién Publica
y Alcaldias de la Ciudad de México; apartados VII “Principios y Valores” y VIl “Reglas de Integridad”, numerales
1 “Actuacion Publica”, 4 “Desempefio Permanente con Integridad”, incisos del Cddigo de Conducta de Ia
Secretaria de Salud de la Ciudad de México y sus entes adheridos; numerales 37 fraccién |, 50, 51, 57 y 58 de los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, 6.1, 6.2, 6.3.1, 6.5.3. 6.5.4, 7.5.1, 7.5.4 del Procedimiento para la
atencién de Denuncias del Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus entes
adheridos, una vez revisado y analizado el contenido de la denuncia de mérito, se considera que el mismo no
hace referencia a ninguno de los supuestos sefialados en el numeral 51 de los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico, por lo que de conformidad a lo establecido en los numerales 4 fraccidn Xll, 25 fracciones Il y VIl y 30
fraccion 1l, 34 de los mencionados Lineamientos y 8 del referido Procedimiento, se propone someter a
consideracion del Comité su_no admisién a tramite.----------------

Asi lo acordé la Comision de Atencion a las Denuncias del Comité de Etica de la Secretaria de Salud Publica de
la Ciudad de México.

(nombre)
Presidente de la Comision de
Atencion a las Denuncias
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ANEXO 10
FORMATO DE ACUERDO DE TERMINACION ANTICIPADA
EXPEDIENTE:
Comisién [Resolutoria o de Atencion a las Denuncias]
En la Ciudad de México, a de del 20 , la Comision

[resolutoria o de atencién a las denuncias], con fundamento en lo dispuesto por los numerales 8.5 del
Procedimiento para la Atencién de Denuncias, asi como en el numeral 67 de los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracién Publica
y Alcaldias de la Ciudad de México, emite el presente acuerdo de conclusion anticipada y archivo del
expediente en el que se actua.

Siendo el Comité de Etica competente para conocer de la presente denuncia, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos y en el Procedimiento para la Atencion de Denuncias. Asimismo, la
[Comision de Atencion a las Denuncias / Comision Resolutoria] resulta competente para emitir el
presente acuerdo, al encontrarse el expediente bajo su conocimiento y en atencién a la etapa
procedimental correspondiente.

Lo cual se hace al tenor de los siguientes antecedentes:

(Narracion sucinta y cronoldgica de los hechos suscitados en el expediente que dan lugar a la
terminacion anticipada)

I Con fecha ___ de de 20_, se recibié ante este Comité de Etica denuncia
presentada por [nombre o datos reservados], misma que fue registrada por la Secretaria
Ejecutiva en la Plataforma SICECDMX, asignandosele el folio referido.

Il En términos del numeral 6.5 del Procedimiento para la Atencidn de Denuncias, la denuncia
fue turnada a la [Comisién de Atencién a las Denuncias / Comisién Resolutoria], para su
analisis y tramite correspondiente.

Il.

Derivado de los antecedentes anteriormente expuestos, esta Comision
advierte

a) El fallecimiento de la persona [denunciante / denunciada], situacién que imposibilita la
continuacion del procedimiento en sus términos ordinarios. Asimismo, del analisis integral del
expediente no se desprenden elementos probatorios suficientes que permitan sustentar una
determinacion ni la emision de una recomendacion general orientada a prevenir la repeticion
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de los hechos denunciados, por lo que se actualiza el supuesto previsto en el numeral 8.5.1,
inciso [a) o ¢)] del Procedimiento.

b) Como resultado de la indagacién inicial realizada por la Comisién Resolutoria, y del analisis de
la informacion recabada en esta etapa, no se identificaron elementos objetivos, suficientes ni
razonables que apunten a la probable existencia de una vulneracién al Cédigo de Etica y/o al
Cddigo de Conducta, en términos de lo previsto en el numeral 8.2.3 del Procedimiento para la
Atencidén de Denuncias. En consecuencia, se actualiza el supuesto de conclusion anticipada
previsto en el numeral 8.5.1, inciso b) de dicho ordenamiento.

(Seleccionar el supuesto aplicable y eliminar los demas y argumentar las consideraciones de hecho y
de derecho aplicables al caso en concreto que hacen procedente la terminacion anticipada del
procedimiento y el archivo del expediente).

Al actualizarse el supuesto expresamente previsto para la conclusion anticipada, resulta improcedente
continuar con las etapas subsecuentes del procedimiento, toda vez que no se cuenta con los
elementos minimos necesarios para emitir un pronunciamiento de fondo, ni para formular
recomendaciones en materia ética.

Por lo que, en términos del Procedimiento y los Lineamientos aplicables, una vez aprobado el presente
acuerdo por el Comité de FEtica, el expediente debera ser archivado como asunto total y
definitivamente concluido, previa notificacion a la persona denunciante por conducto de la Secretaria
Técnica.

En virtud de lo anteriormente expuesto, este Comité acuerda:

PRIMERO. Se declara la conclusion anticipada del expediente [******¥] en términos de las
consideraciones sefialadas o en el presente acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye el archivo definitivo del expediente como concluido.

TERCERO. Notifiquese el presente acuerdo a la persona [denunciante/denunciada] por los medios
disponibles, en términos de lo previsto en el Procedimiento para la Atencion de Denuncias. ———————-
Asi lo proveyo y firman los integrantes del Comité de
Etica de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y sus Entes Adheridos
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FIRMAS
C. C.
Presidente del Comité de Etica Presidente de la Comision
[Resolutoria/de Atencién a las
Denuncias].
C. C.
Integrantes del Comité de Etica Integrantes del Comité de Etica
C. C.
Integrantes del Comité de Etica Integrantes del Comité de Etica
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