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PRESENTACION.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México es la institucion responsable de garantizar el acceso a la atencion médica y la
proteccion de la salud de la poblacién residente en la Ciudad de México, a fin de mejorar y elevar su calidad de vida mediante el
otorgamiento de intervenciones médicas integrales, oportunas y de calidad.

Para realizar esta labor se presenta el Programa Anual de Trabajo 2019, cuyo propdsito es exponer las actividades sustantivas y
estratégicas de esta dependencia.

Con apego al Programa Operativo Anual 2019 se presentan las acciones a realizar en materia de Actividades Institucionales
autorizadas asi como sus metas comprometidas para este ejercicio.

Asi mismo, se presentan las acciones por areas sustantivas de acuerdo a la estructura organica autorizada: Subsecretaria de
Servicios Médicos e Insumos; Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial; Direccion General de Vinculacion y Enlace;
Direccion Juridica; Subdireccion de Correspondencia y Archivo y Oficina de Informacion Publica. También se incluyen las actividades
sustantivas a realizar por la Direcciéon General de Administracion en la Secretaria de Salud.

El documento concluye con el presupuesto por Actividad Institucional que fue autorizado por la Asamblea Legislativa de la Ciudad de
México para el ejercicio 2019, con el propdsito de otorgar los servicios de salud a la poblacion sin seguridad social laboral residente
en la Ciudad de México.
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1.  MARCO JURIDICO.

CONSTITUCION

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-11-1917.
Ultima Reforma D.O.F. 15-VIII-2016.

ESTATUTO

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
D.O.F. 26-VI11-1994.
Ultima Reforma D.O.F.27-VI-2014.

LEYES

¢ Ley General de Salud.
D.O.F. 7-I- 1984.
Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2016.

e Ley de Salud para el Distrito Federal.
D.O.F. 15-1-1987.
Ultima Reforma G.O.D.F. 23 03-2015.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

G.0O.D.F. 29-X11-1998.
Ultima Reforma G.O.D.F. 23-VI-201.

e Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-VI-2013.

GOBIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas
Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social Laboral.

G.O.D.F. 22-V-2006.

Ultima Reforma G.O.D.F. 22-V-2006.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal
G.O.D.F. 31 - XII - 2009
Ultima Reforma G.O.D.F. 22-XII-2014.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-XI11-2000.
Ultima Reforma G.O.D.F. 13-IV-2016.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986.
Ultima Reforma G.O.D.F. 24-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos, Tejidos y
Cadaveres de Seres Humanos.

D.O.F. 20-11-1985.

Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social Laboral.
G.O.D.F. 4-XII-2006.
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DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

¢ Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, 2013-2018.
G.O.D.F. 111X 2013
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2. MISION.

Garantizar el derecho a la proteccion de la salud de la poblacion en la Ciudad de México, mediante el desarrollo y fortalecimiento de
un sistema publico, universal, integral, solidario, incluyente y equitativo de atenciéon médica y sanitaria; asi como contribuir a hacer
efectivo el pleno ejercicio del derecho a la salud de las personas, incorporando los temas de salud en todas las politicas de gobierno
y en la vida de las personas.

Hacer realidad el derecho a la proteccién a la salud, otorgando servicios médicos organizados en una red de atencion meédica
ambulatoria y hospitalaria, con el propdsito de abatir la desigualdad social y lograr que la poblacion que no cuenta con la proteccion
de la seguridad social, residente en la Ciudad de México, tenga acceso a servicios de salud gratuitos, universales y orientados a la
prevencion y atencion de padecimientos agudos o cronico degenerativos.

Organizar, operar y controlar la prestacion de los servicios de atencién médica permanentes y de urgencias de las unidades
hospitalarias a su cargo, de unidades médicas en reclusorios y centros de readaptacion social, agencias del Ministerio Publico y
centros de atencién toxicoldgica.

Coordinarse con otras unidades de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, asi como con los organismos coordinados
sectorialmente por ésta, especialmente con el Organismo Descentralizado (denominado) Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal, en lo relativo a la atencion integral del paciente.

Realizar todas aquellas acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la atencion de los servicios médicos y de urgencias
a su cargo y promover la ampliacion de la cobertura y la prestacion de los servicios que presta, apoyando las politicas y programas
en observancia de las disposiciones normativas emitidas por la Secretaria de Salud Federal y otras autoridades competentes del
Gobierno de la Ciudad de México.



SECRETARiA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO i
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

o
0& GOBIERMO DE

':’d CIUDAD DE MEXICO
D

3.  VISION.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México consolidada como instancia rectora, garante de la seguridad sanitaria en la entidad y
cabeza de un sistema publico de salud, universal, integral, equitativo y solidario, que impulse la promocién de la salud, la salud
colectiva, la prevencién y atencién a la enfermedad, la rehabilitacién y los cuidados paliativos.

Ser un Sistema de Salud; universal, equitativo, preventivo, eficiente, eficaz y oportuno, en el que la Secretaria de Salud de la Ciudad
de Meéxico se consolide como la instancia rectora y articuladora de los programas y acciones que en materia de salud se
implementen a favor de los capitalinos, incrementando la cobertura de servicios hasta cubrirla totalmente y que sea reconocida como
la instancia que resuelve los problemas de salud de sus habitantes reduciendo la incidencia de enfermedades como las crénico-
degenerativas, el cancer de mama y cérvico-uterino, entre otras, que por su importancia limitan el logro del ejercicio pleno y universal
del Derecho a la Salud.

Reduciendo especialmente la morbilidad y mortalidad de la poblacion carente de proteccion social en salud, contribuyendo al
bienestar fisico, mental y social de los ciudadanos, logrando que la Ciudad de México sea un lugar en el que las personas ejercen
plenamente sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades; donde se apoya de manera digna y corresponsable a las
personas en situacion de vulnerabilidad.
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CONTEXTO GENERAL.

1. Rezagos y Problematica identificados.

a) Esperanza de vida.

Con un acceso desigual y desiguales condiciones de salud, es posible caracterizar a la poblacion de la Ciudad de México como
aquella con una esperanza de vida con un promedio general, estimandose en el afio 1980, en 70 afos; en 1990, fue de 73.2
afios; en el afio 2000, fue de 77.2 anos; en el afio 2010, fue de 76.3 afios; en el 2015, de 76.1 afios y en el afo 2016, de 76.21,
observandose que mantiene una tendencia ascendente, favoreciendo al sexo femenino, donde para el 2016, se alcanza una
esperanza de vida de casi cinco afios mas (78.64), que en el sexo masculino.(73.90)

Indicadores demograficos.
Ciudad de México
2007 -2017

Cuadro Num. 1

CONCEPTO 2007 2008 2009 " 2010 ? 2011 % 2012 % 213? 2014 % 2015 % 2016 ¥ 2017 %

Poblacién

Total 8,829,423 8,836,045 8,841,916 8,944,599 = 8,928,400 8,911,665 8,893,742 8,874,724 = 8,854,600 8,833,416 = 8,811,266
Hombres 4,270,399 4,271,913 4,273,091 4,278,920 = 4,270,163 4,260,221 = 4,249,723 4,238,754 = 4,227,300 4,215,368 = 4,203,031
Muijeres 4,559,024 4,564,132 4,568,825 4,665,679 = 4,658,237 4,651,444 4,644,019 4,635970 = 4,627,300 4,618,048 4,608,235

Con seguridad

social

Total 4,904,279 4,976,082 4,968,410 4,982,556 = 4,987,348 4,991,838 = 4,878,743 4,998,891 = 5,001,464 4,971,116 4,966,359
Hombres 2,312,285 2,345,932 2,342,359 2,326,472 = 2,327,695 2,328,324 = 2,254,233 2,328,760 = 2,328,606 2,331,803 = 2,328,248
Mujeres 2,591,994 2,630,150 2,626,051 2,656,084 = 2,659,653 2,663,514 = 2,624,510 2,670,131 = 2,672,858 2,639,313 = 2,638,111

10
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CONCEPTO 2007 " 2008 " 2012 % 213 7% 2015 % 2016 7 2017 %

Sin seguridad

social

Total 3,925,144 3,859,963 3,873,506 3,962,043 3,941,052 3,919,827 4,014,999 3,875,833 3,853,136 3,862,300 3,844,907
Hombres 1,958,114 1,925,981 1,930,732 1,952,448 1,942,468 1,931,897 1,995,490 1,909,994 1,898,694 1,883,565 1,874,783
Mujeres 1,967,030 1,933,982 1,942,774 2,009,595 1,998,584 1,987,930 2,019,509 1,965,839 1,954,442 1,978,735 1,970,124

Esperanza de

vida al

nacimiento

Total 75.92 76.05 76.18 76.30 75.60 75.71 75.84 75.96 76.09 76.21 76.34
Hombres 73.42 73.56 73.70 73.84 73.18 73.30 73.45 73.60 73.75 73.90 74.05
Mujeres 78.42 78.54 78.65 78.76 78.14 78.24 78.34 78.44 78.54 78.64 78.74

Tasa bru;a de 14.81 14.76 14.69 14.60 15.19 14.99 14.79 14.60 14.41 14.24 14.07

natalidad

Tasa bruta de 1.68 1.70 1.71 1.72 1.80 1.79 1.79 1.79 1.79 1.79 1.79

fecundidad

Tasa de
mortalidad 11.76 11.40 11.05 10.70 11.69 11.42 11.17 10.93 10.71 10.49 10.29

infantil ¥

Fuente: Agenda Estadistica 2017 DIS, SEDESA.
" Estimaciones con base en las Proyecciones de la Poblacion de México 2005 - 2030, CONAPO, 2006.
2 Proyecciones de la Poblacion de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.
¥ Indicadores Demograficos Basicos, CONAPO.
* Poblacion Estimada en la SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud).
** Por mil.

11
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Porcentaje de poblacién con y sin seguridad social
Ciudad de México
2007 -2017 Grafica Num. 1
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Esperanza de vida al nacimiento
Ciudad de México
2007 -2017 Grafica Nam. 2
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b) Mortalidad

La mortalidad general presenta una tendencia ascendente, a expensas de mas defunciones en los grupos de edad post
productiva y productiva, donde se observa un mayor numero de defunciones, en ambos, se observa una tendencia
francamente ascendente para el periodo 1990 a 2016, caso contrario ocurre en las defunciones de los grupos infantil, pre
escolar, escolar y en edad productiva en que las tendencias son descendentes. Lo anterior si bien sefiala un progreso, muestra
las brechas a cubrir para mejorar el estado de salud de la poblacion de la Ciudad de México y transparenta las dificultades que
persisten para el acceso a los servicios de salud, debido a lo cual se requiere fortalecer la atencion médica en la entidad para
otorgar servicios de salud con criterios de universalidad, equidad y sin discriminacion hacia las personas en vulnerabilidad.

14
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Principales causas de mortalidad general y tendencias
Ciudad de México

2000 - 2016* Cuadro Num.2
2003 2004 2005 2006 2008 2009
Def. Tasa' Def. Tasa’ Def. Tasa” Def. Tasa" j Def. Tasa' Def. Tasa'
Total 46,029 529.2 46,627 533.7 46,984 5358 | 48,586  552.6 48,950 5559 = 49,882 5659 = 49,894 5655 | 51,465 5829 = 52,404  593.1 53,801 608.5
1 Enfermedades del corazon 8,744 100.5 = 8,893 101.8 = 9,081 103.6 = 9,506 108.1 9,989 1134 | 10,062 114.1 9,917 1124 10,203 1156 10,612 120.1 10,862 122.8
2 Diabetes mellitus 6,441 741 6,732 771 7,078 80.7 7,608 86.5 7,884 89.5 8,270 93.8 8,435 95.6 8,547 96.8 8,746 99.0 8,911 100.8
3 Tumores malignos 6,193 71.2 6,324 724 6,357 725 6,634 75.5 6,764 76.8 6,759 76.7 6,867 77.8 6,865 77.8 7,188 81.3 7,273 82.3
Enfermedades
4 cerebrovasculares 2,870 33.0 2,780 31.8 2,861 32.6 2,807 31.9 2,917 331 2,810 31.9 2,783 315 3,149 35.7 3,087 349 3,118 353
5 Enfermedades del Higado 2,668 30.7 2,687 30.8 2,600 29.7 2,722 31.0 2,688 30.5 2,706 30.7 2,506 28.4 2,617 29.6 2,699 30.5 2,651 30.0
6 Influenza y Neumonia 1,286 14.8 1,334 15.3 1,163 13.3 1,066 121 1,041 1.8 1,245 141 1,630 18.5 1,742 19.7 1,737 19.7 2,314 26.2
7 [Enfermedades pulmonares 1173 135 1167 134 1138 130 1315 150 | 1464 166 1514 172 1509 171 1585 180 1676 190 1,829 207
obstructivas cronicas
8 Accidentes 2,140 246 2,268 26.0 2,241 25.6 2,321 26.4 2,052 233 2,226 253 2,026 23.0 2,120 24.0 1,903 215 1,805 20.4
9 Agresiones (homicidios) 794 9.1 855 9.8 823 9.4 853 9.7 833 9.5 749 8.5 775 8.8 763 8.6 848 9.6 910 10.3
10 Insuficiencia renal 834 9.6 817 9.4 861 9.8 787 9.0 845 9.6 947 10.7 908 10.3 974 11.0 944 10.7 972 11.0
Ciertas afecciones originadas
11 en el periodo perinatal 1,598 18.4 1,507 17.2 1,481 16.9 1,514 17.2 1,457 16.5 1,394 15.8 1,235 14.0 1,103 12.5 1,151 13.0 1,107 12.5
Malformaciones congénitas,
12 deformidades y anomalias 934 10.7 847 9.7 827 9.4 794 9.0 788 8.9 761 8.6 762 8.6 690 7.8 727 8.2 704 8.0
cromosomicas
Bronquitis crénica y la no
13 especificada y enfisema 616 71 586 6.7 525 6.0 591 6.7 547 6.2 519 5.9 471 53 507 57 445 5.0 428 4.8
Lesiones autoinfligidas
14 intencionalmente (suicidios) 325 3.7 377 4.3 319 3.6 375 4.3 325 37 858 4.0 329 3.7 317 3.6 329 3.7 371 4.2
Enfermedad por virus de la
15 \nmunodeficiencia humana 623 72 609 7.0 549 6.3 558 6.3 520 5.9 512 5.8 506 5.7 542 6.1 510 58 502 57
16 |"rrermedades infecciosas 335 39 268 31 | 268 31 | 262 30 | 262 30 | 280 32 228 26 = 266 30 248 28 263 30
lleo paralitico y obstruccion
17 intestinal sin hernia 125 1.4 152 1.7 154 1.8 160 1.8 152 1.7 176 20 193 22 178 2.0 188 21 171 1.9
18 Ulceras gastrica y duodenal 318 37 295 34 312 36 294 3.3 271 3.1 313 3.6 284 3.2 280 3.2 283 3.2 280 3.2
Pancreatitis aguda y otras
19 enfermedades del pancreas 172 20 174 20 178 20 196 22 184 21 191 22 170 1.9 230 26 210 24 257 29
20 Septicemia 341 3.9 376 43 339 3.9 397 4.5 380 43 387 4.4 410 4.6 519 5.9 488 55 359 41
Sintomas, signos y hallazgos
anormales clinicos y de
|aboratorio, no clasificados en 347 4.0 381 4.4 333 3.8 361 41 255 29 260 29 254 29 283 3.2 324 3.7 387 4.4
otra parte
Las demas causas 7,152 82.1 7,198 82.1 7,496 85.2 7,470 85.0 7,332 83.5 7,448 84.5 7,696 87.4 7,985 90.5 8,061 914 8,327 94.0

15
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Total
Enfermedades del corazén

Diabetes mellitus

Tumores malignos

Enfermedades
cerebrovasculares

Enfermedades del Higado
Influenza y Neumonia

Enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas

Accidentes
Agresiones (homicidios)

Insuficiencia renal

Ciertas afecciones originadas
en el periodo perinatal
Malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias
cromosomicas

Bronquitis crénica y la no
especificada y enfisema

Lesiones autoinfligidas
intencionalmente (suicidios)

Enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana

Enfermedades infecciosas
intestinales

ileo paralitico y obstruccion
intestinal sin hernia

Ulceras gastrica y duodenal

Pancreatitis aguda y otras
enfermedades del pancreas

Septicemia

Sintomas, signos y hallazgos
anormales clinicos y de
laboratorio, no clasificados en
otra parte

Las demas causas

55,106
11,550

9,161
7,422
3,307
2,714
2,117

1,900

1,872
1,022
1,057
1,034

717

452

375

417

234

201
231
217

374

350

8,382

622.6
130.5

103.5
83.9
37.4

30.7
23.9

21.5

211
11.5
11.9
11.7

8.1

5.1

4.2

4.7

2.6

2.3

26

2.5

4.2

4.0

94.7

54,629
11,557

8,890
7,527
3,007
2,714
1,964

1,870

1,729
1,084
1,005
1,019

730

489

413

401

257

229
246
207

333

328

8,630

611.9
129.4

99.6
84.3
33.7

30.4
22.0

20.9

19.4
121
11.3
11.4

8.2

5.5

4.6

4.5

2.9

2.6

28

2.3

3.7

3.7

96.6

55,995
12,269

9,246
7,503
3,068
2,650
2,196

1,749

1,758
1,058
948
208

705

475

426

426

235

225
252
266

443

290

8,899

628.3
137.7

103.8
84.2
34.4

29.7
24.6

19.6

19.7
11.9
10.6
10.2

7.9

5.3

4.8

4.8

2.6

2.5

28

3.0

5.0

3.3

99.9

57,142
12,234

9,461
7,685
3,092
2,749
2,402

1,839

1,714
1,093
897
801

674

458

425

409

282

280
251
295

412

94

9,595

642.5
137.6

106.4
86.4

34.8

30.9
27.0

20.7

19.3
12.3
10.1
9.0

7.6

5.1

4.8

4.6

3.2

3.1

2.8

3.3

4.6

1.1

107.8

58,870
13,085

9,750
7,990
3,117
2,589
2,800

1,692

1,553
1,096
937
740

664

415

434

373

332

247
236
249

389

98

10,084

663.3 59,484 671.8 62,230
147.4 13,570 153.3 14,678
109.9 9,671 109.2 10,235
90.0 8,063 91.1 8,334
35.1 3,187 36.0 3,039
29.2 2,625 29.6 2,979
31.6 2,358 26.6 2,631
19.1 1,757 19.8 2,008
17.5 1,650 18.6 1,506
12.3 1,080 12.2 1,324
10.6 964 10.9 924
8.3 765 8.6 707
7.5 682 7.7 672
4.7 373 4.2 402
4.9 369 4.2 377
4.2 363 4.1 347
3.7 376 4.2 339
2.8 285 3.2 305
2.7 243 2.7 267
2.8 297 3.4 264
4.4 246 2.8 230
1.1 115 1.3 108
113.5 10,445 118.1 10,554

704.5
166.2

115.9
94.3
34.4

33.7
29.8

227

17.0

15.0

10.5
8.0

7.6

4.6

4.3

3.9

3.8

3.5

3.0

3.0

26

1.2

119.5

1/ Tasa por 100,000 habitantes, estimada con base en las Proyecciones de la Poblacion de México 2005 - 2030, CONAPO, 2006.

2/ Tasa por 100,000 habitantes, en base al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI.

3/ Tasa por 100,000 habitantes, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.
Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacién en Salud), con base en las defunciones 2000-2016.
*Informacion preliminar
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Las patologias que ocupan las 20 principales causas de muerte en la Ciudad de México, son por orden de frecuencia y lugar
que ocupan: 1° las Enfermedades del corazén; 2° la Diabetes mellitus; 3° los Tumores malignos; 4° las Enfermedades
cerebrovasculares; 5° las Enfermedades del Higado; 6° la Influenza y Neumonia; 7° las Enfermedades pulmonares obstructivas
cronicas; 8° los Accidentes; 9° las Agresiones (homicidios); 10° la Insuficiencia renal; 11° Ciertas afecciones originadas en el
periodo perinatal; 12° las Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas; 13° las Bronquitis crénica y la
no especificada y enfisema; 14° las Lesiones auto infligidas intencionalmente (suicidios); 15° la Enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana; 16° las Enfermedades infecciosas intestinales; 17° el ileo paralitico y obstruccioén intestinal sin
hernia; 18° la Ulceras gastrica y duodenal; 19° la Pancreatitis aguda y otras enfermedades del pancreas y 20° la Septicemia.

La creciente exposicion a riesgos derivados de estilos de vida poco saludables de la poblacion de la entidad, ha modificado las
principales causas de muerte, haciendo coexistir la patologia por enfermedades crénico degenerativas y la patologia por
causas infecciosas, de tal forma que si bien las cinco primera causas de defuncidon corresponden a enfermedades cronico
degenerativas, a continuacion los lugares son en su mayoria ocupados por causas de origen infeccioso.

Las causas de muerte del 2000, respecto a las del 2016, son practicamente las mismas las cinco principales causas de
mortalidad se mantiene en la misma posicion desde el afio 2000, ellas son; 1° Enfermedades del corazon; la 2° la Diabetes
mellitus; 3° los tumores malignos; 4° las enfermedades cerebrovasculares y 5° las enfermedades del Higado. A continuacion,
aunque son las mismas causas, se diferencian Unicamente por el lugar de algunas enfermedades que ocuparon diferente
posicion en la tabla de las principales causas, sin embargo, como es el caso de los Accidentes que pasaron del sexto lugar, al
octavo en el 2016; ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal, que pasaron del séptimo lugar, al onceavo lugar; la
influenza y neumonias, que pasaron del octavo al sexto lugar; o las enfermedades pulmonares obstructivas crénicas, que
pasaron del onceavo al séptimo lugar, en el mismo periodo. Ademas de las citadas, las causas de muerte que ascendieron en
la tabla de las veinte principales causas de defuncién, fueron las agresiones (homicidios); la insuficiencia renal; las bronquitis
crénica y la no especificada y enfisema; las lesiones auto infligido intencionalmente (suicidios); el ileo paralitico y obstruccion
intestinal sin hernia y las pancreatitis agudas y otras enfermedades del pancreas. En tanto que las otras patologias que
descendieron en sus tasas de mortalidad fueron: la enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana; las ulceras gastrica
y duodenal; la ulcera duodenal y las septicemias.

Sin embargo la tendencia de la tasa de mortalidad general es ascendente, observandose que en el afio 2000, hubo 46,029
defunciones con una tasa de mortalidad general de 529.2 defunciones por cada 100,000 habitantes, estimada con base en las
Proyecciones de la Poblacién de México 2005 - 2030 y CONAPO 2006, en tanto que en el aio 2016, se observo un total de
62,230 defunciones que correspondieron a una tasa de 704.5 defunciones por cada 100,000 habitantes.
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Por otra parte, la transicion epidemioldgica se hace evidente al comparar la mortalidad, con abundantes causas de tipo crénico
degenerativo que contrastan con el patrén infeccioso de las principales causas de mortalidad, tanto a nivel de la Ciudad de
México como del pais, en la entidad, al menos el 67.5% de causas de muerte son enfermedades crénica no transmisibles en
tanto que solo el 5.7% de las defunciones contintan siendo enfermedades transmisibles, hecho que cuestiona la accesibilidad
plena a los servicios de salud, una vez que se diagnostican los casos de enfermedades infecciosas (agudos), ademas de lo
cual persisten muchos casos de enfermedades cronico degenerativas en gestacion de graves complicaciones que
representaran en un futuro cercano la necesidad de inversion en sofisticados y caros recursos para su atencion.

Evolucion de las principales causas de defuncion.
Ciudad de México

1950-2016* Cuadro Num. 3

1990 2000 2010 2016*

§ b Gastroenterit It to 1 .
1 Gripe y neumonia O o Ga R N, cepteta Influenza y neumonia Enfermedades del corazon Enfermedades del corazon Enfermedades del corazon Enfermedades del corazén Enfermedades del corazén
2 Gastroenteritis y colitis exceptoa|  Enfermedades propias de 12 | ieniis y otras ent. Diarrsicas 1/ Neumonia e influenza
iarrea de R.N. primera infancia
Ciertas enfermedades de la Ciertas causas de la morbilidad y
3 c H © Gripe y neumonia . .
primera infancia de la mortalidad perinatales
Cirrosis del higado, colelitiasis y coidontes. coidontes y " Enfermedades.
4 Heree Cirrosis hepatica Enfermedades del corazén Accidentes Accidentes )
5 Cirrosis hepatica Ciertas afecciones originadas en |RCIzCEIsMouaslonicioplcasicel Enfermedades del higado Enfermedades del Higado Enfermedades del Higado
el periodo perinatal
6 Enfermedades del corazén 1 Accidentes Influenza y Neumon| ia Influenza y Neumon| ia
Tuberculosis de aparato Cirrosis y otras Ciertas g en | ciertas o en P
7 is de Enf i > i’ > i’ ¢ ¢ < ‘
respiratorio SRS D crénicas del higado el periodo perinatal el periodo perinatal obstructivas crénicas obstructivas cronicas
8 Bronquitis Bronquitis Infecciones respiratorias agudas Neumonia e influenza Influenza y neumonia Accidentes.
° Flebres tifoldea, paratifoldea y Homicidios ¥ leslones Entf. pf Insuficiencia renal Agresiones (homicidios)
otras salmonelosis por otra persona cronicas
Tuberculosis de aparato Malformaciones congénitas, Ciertas afecciones originadas en onci
10 Sarampion e e Anomalias congénitas 9 y it on Insuficiencia renal
P cromossomicas P P
Bronquitis crénica y las no Bronquitis crénica y la no esp. Ciertas afecciones
Tuberculosis, otras formas. Anomalias congénitas cspocificadas onficamay asma e v Sarmn Insuficiencia renal Agresiones (homicidios) originadas en el periodo
perinatal
i i i congénitas.
12 Tosferina Nefritis y nofrosis Tuberculosis de aparato Nefritis, sindrome nefrético y Enfermedades infecciosas . (homicidi : 5 5 " Y
respiratorio nefrosis intestinales "
cromosémicas. cromosémicas
Complicaciones del embarazo, . . rcormi Nefritis, sindrome nefrético y Bronquitis crénica y la no Bronquitis crénica y la no
13 © ! o
parto y estado puerperal Saramplén Saramplon Septicemia nefrosis y y enfisema
Homicidio y lesiones causadas Lesiones autoinfligidas
14 Disenteria Obstruccien intestinal y hernia intencionalmente por otras T D de la nutricién . ! Jidas
intencionalmente (suicidios)
personas
i icienci Enfermedad po:
15 Paludismo Disenteria : y asma agudas Desnutriclon y otras deficlencias e
nutricionales inmunodeficien

1/ (Incluye fiebre tifoidea, paratifoidea y otras salmonelosis.

Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud).
*Informacién preliminar
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Mortalidad por grupo de edad

Si bien en la entidad, la mortalidad general tiene una tendencia ascendente, de 1997 al afio 2016, unicamente la mortalidad del
grupo de personas en edad productiva (15 a 49 anos) presenta una tendencia ascendente. Las mortalidades materna e infantil,
por su parte presentan tendencias descendentes en la entidad, pero a pesar de los servicios de salud proporcionados, solo han
disminuido a la mitad en veinte afios, siguen muriendo 30 mujeres por cada 100 mil nacidos vivos registrados y 1,425 nifios, no
sobreviven el primer afo de vida.

Mortalidad por grupos de edad.
Ciudad de México,

1997 - 2016*. Cuadro No. 4
General Infantil Preescolar Escolar Productiva Postproductiva Menores 5 ainos Materna
Volumen Tasa” volumen Tasa” volumen Tasa” volumen Tasa” volumen Tasa” volumen Tasa” volumen Tasa® volumen Tasa”
1997 46,884 545.6 3,848 23.4 425 65.4 459 291 17,571 305.8 24,560 5343.4 4,273 525.9 93 56.6
1998 46,773 542.5 3,699 22.7 445 69.7 440 28.3 17,336 299.1 24,840 5287.3 4,144 519.1 120 73.5
1999 46,601 538.4 3,323 20.3 381 60.7 376 24.4 16,711 285.7 25,793 5362.4 3,704 470.9 119 72.8
2000 46,029 529.2 3,127 19.1 365 58.9 402 26.4 16,535 280.2 25,567 5174.3 3,492 448.0 96 58.7
2001 46,627 533.7 2,894 22.0 384 62.3 396 26.3 17,003 285.8 25,931 5093.5 3,278 425.1 101 76.6
2002 46,984 535.8 2,858 19.5 368 60.3 378 25.3 16,875 281.4 26,490 5046.0 3,226 426.4 80 54.7
2003 48,586 552.6 2,807 20.1 340 56.9 408 27.7 17,289 286.3 27,716 5118.1 3,147 427.3 99 71.0
2004 48,950 555.9 2,676 20.0 349 60.4 352 242 17,032 280.1 28,523 5105.3 3,025 425.5 87 64.9
2005 49,882 565.9 2,591 19.8 322 58.4 398 27.6 17,283 282.5 29,257 5075.8 2,913 427.7 80 61.2
2006 49,894 565.5 2,399 18.3 312 59.3 361 25.4 17,378 282.5 29,408 4943.6 2,711 414.4 78 59.6
2007 51,465 582.9 2,230 17.1 339 66.8 316 22.6 18,105 292.8 30,426 4954 .1 2,569 404.3 89 68.1
2008 52,404 593.1 2,221 17.0 289 58.3 338 247 18,279 294.3 31,216 4922.7 2,510 402.3 69 52.9
2009 53,801 608.5 2,137 16.4 329 67.0 401 30.0 19,236 308.6 31,669 4835.3 2,466 398.8 72 55.4
2010 55,106 616.1 2,046 15.8 296 55.2 366 26.5 18,955 306.4 33,428 4752.6 2,342 348.8 76 58.8
2011 54,629 611.9 1,967 14.3 289 54.8 334 245 18,875 305.4 33,123 4586.9 2,256 341.6 56 40.8
2012 /2 55,995 628.3 1,869 13.4 269 51.7 305 227 19,565 316.9 33,911 4571.2 2,138 328.5 56 40.1
2013 /2 57,142 642.5 1,767 13.0 256 49.9 290 21.8 19,700 319.7 35,087 4601.4 2,023 315.3 57 41.9
2014 58,870 663.3 1,555 11.6 247 48.9 313 23.9 20,446 332.6 36,278 4625.6 1,802 285.0 56 41.9
2015 2 59,484 671.8 1,580 12.5 2/‘?7 43.6 273 211 20,377 332.4 37,019 4585.8 1,797 288.2 56 44.3
2016 /2 62,230 704.5 1,425 12.8 243 45.4 311 244 21,760 356.1 38,470 4626.5 1,648 268.0 34 30.5

1/ Tasa por 100,000 habitantes, estimada con base en las Proyecciones de la Poblaciéon de México 2005 - 2030, CONAPO, 2006.

2/ Tasa por 100,000 habitantes, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.

3/ Tasa por 1,000 Nacidos Vivos Estimados/CONAPO.

4/ Tasa por 1,000 Nacimientos de SINAC.

5/ Tasa por 100,000 habitantes menores de 5 afios de edad, estimada con base en las Proyecciones de la Poblacién de México 2005 - 2030, CONAPO, 2006.

6/ Tasa por 100,000 habitantes menores de 5 afios de edad, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.

7/ Tasa por 100,000 Nacidos Vivos Estimados/CONAPO.

8/ Tasa por 100,000 Nacimientos de SINAC.

Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud), con base en las defunciones 1997-2016.

Nota: El total de las Defunciones Generales, no corresponde a la suma de los grupos de edad, ya que incluye defunciones no especificadas. *Informacion preliminar
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Tendencia de la tasa de mortalidad general

Ciudad de México,
1997-2016*.
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Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud). Cuadro nim. 4
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Tendencia de la tasa de mortalidad infantil
Ciudad de México*,
1997-2016*. Grafica Nium. 4
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Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccién de Informacién en Salud) Cuadro nim.4
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Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud). ). Cuadro nium.4
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Tendencia de la tasa de mortalidad en edad pos productiva
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Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacién en Salud). Cuadro nim. 4

+

Tasa -------- Tendencia

Durante el afo 2016, las alcaldias con mayores tasas de mortalidad fueron Cuauhtémoc (10.1); Venustiano Carranza (9.1),
Azcapotzalco (8.9) e Iztacalco (8.4), que superan la media estatal de 7.0 por 1,000 habitantes, Azcapotzalco (3.0 puntos) es la
Alcaldia que presenta mayor incremento del afo 2000 al ano 2016, seguida de Venustiano Carranza e lztacalco (2.6) y

Coyoacan (2.4).
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Tasas de mortalidad general por Alcaldia
Ciudad de México,

2000 - 2016*. Cuadro Num. 5
ALCALDIA 1l 1l 1l 1l 1l 1l I 1l one 1l 1l 2 2 2 2 2 2 2
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012° 2013° 2014 2015° 2016*
Total 5.3 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.7 5.8 5.9 6.1 6.2 6.1 6.3 6.4 6.6 6.7 7.0
Azcapotzalco 5.9 6.2 6.1 6.5 6.6 6.9 6.6 7.0 71 73 76 7.6 7.7 7.8 8.0 79 8.9
Coyoacan 4.9 5.2 5.2 5.2 5.6 5.5 56 6.2 6.0 6.4 6.5 6.6 6.6 6.8 7.0 7.0 73
Cuajimalpa 4.1 3.8 4.1 39 39 43 42 41 42 44 43 43 45 43 45 48 5.0
Gustavo A. Madero 5.6 5.7 5.7 5.9 6.1 6.3 6.3 6.4 6.8 6.9 6.9 6.9 6.9 74 7.5 74 7.8
Iztacalco 5.8 6.0 5.8 6.2 6.2 6.4 6.3 6.5 6.7 7.1 72 7.3 7.6 7.2 8.1 8.2 84
|ztapalapa 4.1 41 4.1 43 4.3 44 45 47 4.3 49 52 5.1 5.3 5.4 5.7 5.8 6.0
Magdalena Contreras 4.8 49 4.8 47 47 49 5.0 49 4.8 53 515 5.3 5.2 55 515 5.8 6.3
Milpa Alta 45 39 4.1 41 39 40 3.7 41 4.0 42 44 4.0 45 48 5.1 5.0 5.3
Alvaro Obregén 4.9 5.0 4.9 5.2 5.2 5.1 5.3 5.2 53 5.7 5.6 56 5.8 6.1 6.3 6.1 6.2
Tlahuac 3.6 3.7 39 3.7 34 3.8 39 3.8 37 38 43 41 44 46 4.8 46 5.1
Tlalpan 39 41 4.1 41 42 43 45 45 4.3 49 46 4.6 43 4.7 5.0 5.3 5.6
Xochimilco 4.2 39 4.2 4.5 44 45 44 45 4.6 4.7 5.0 4.9 4.9 5.3 5.4 55 6.0
Benito Juarez 7.7 7.7 7.8 79 76 8.3 78 8.2 7.8 8.2 7.9 74 7.7 7.8 7.5 8.0 7.9
Cuauhtémoc 8.3 8.5 8.5 8.9 8.7 8.2 8.1 8.7 8.8 85 8.3 8.8 9.1 9.0 9.3 10.0 10.1
Miguel Hidalgo 74 72 7.0 74 76 75 73 7.3 7.5 76 74 71 72 71 7.3 73 1.7

1/ Tasa por 1,000 habitantes, estimada con base en las Proyecciones de la Poblacion de México 2005 - 2030, CONAPO, 2006.
2/ Tasa por 1,000 habitantes, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.

Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacién en Salud), con base en las defunciones 2000-2016.
*Informacién preliminar

Respecto a la mortalidad infantil, las alcaldias con un descenso menor en el periodo 2000 — 2016, fueron Cuauhtémoc, Milpa
Alta y Azcapotzalco, en tanto que las alcaldias donde la mortalidad infantil ha presentado tasas con mayor tendencia al
descenso, fueron Miguel Hidalgo, Cuajimalpa e Iztacalco.
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Tasa de mortalidad infantil por Alcaldia
Ciudad de México,

2000- 2016. Cuadro Nam. 6
Ao
ALCALDIA

2000" 2001" 2002" 2003" 2004" 2005" 2006" 2007" 2008" 2009" 2010" 20117 2012% 20137 20147 20157 2016*?

Total 1941 220 19.5 20.1 20.0 19.8 18.3 1741 17.0 16.4 15.8 14.3 13.4 13.0 11.6 12.5 11.9
Azcapotzalco 16.5 19.8 204 194 24 219 215 13.9 16.6 144 14.8 13.1 13.7 94 1.4 9.0 12.3
Coyoacan 15.4 18.2 136 15.7 15.9 16.8 15.0 16.0 15.3 12.8 12.0 13.3 1.1 12.9 10.6 8.8 10.0
Cuajimalpa 20.9 236 249 19.7 15.9 232 173 14.8 21.0 15.6 15.6 127 13.0 135 14.6 10.5 9.0
Gustavo A. Madero 18.2 222 19.5 19.5 19.9 226 19.7 17.5 18.2 17.6 16.2 14.7 13.8 134 12.2 13.7 1.9
|ztacalco 215 232 17.3 17.3 16.9 22.1 16.9 18.0 16.7 15.7 16.5 124 13.1 13.7 10.4 14.3 10.6
|ztapalapa 18.8 213 19.3 18.9 18.8 18.3 16.7 171 15.9 15.3 16.6 14.6 13.6 12.6 1.8 14.3 12.8
Magdalena Contreras 17.8 14.8 176 16.6 20.0 12.5 16.1 16.0 13.9 16.0 1.6 14.2 12.9 9.6 12.3 72 1.2
Milpa Alta 224 24.6 321 20.6 220 23.0 19.9 18.4 20.7 20.1 20.3 16.4 20.1 179 16.2 12.9 18.4
Alvaro Obregén 18.7 235 15.5 20.2 18.2 16.3 17.6 14.9 13.9 16.6 14.0 12.3 12.9 12.3 10.2 10.7 10.0
Tlahuac 18.9 213 208 212 204 18.8 14.7 11.6 124 15.6 1.4 15.3 15.7 134 13.5 1.9 12.3
Tlalpan 17.8 20.9 17.3 17.8 20.3 15.5 17.3 14.3 145 141 13.9 11.9 9.8 10.0 8.9 10.9 9.2
Xochimilco 20.2 24 219 235 2.7 1.7 20.1 18.3 18.8 19.2 15.7 16.1 12.8 149 13.6 13.0 1.7
Benito Juarez 14.4 16.9 13.0 13.3 132 17.5 14.8 13.6 17.9 135 1.6 8.6 7.6 6.3 8.4 75 71
Cuauhtémoc 17.1 26.5 30.1 374 339 29.7 213 259 255 252 24.4 211 17.9 194 13.3 17.0 16.0
Miguel Hidalgo 34.0 33.3 23.7 20.2 20.8 234 236 224 19.9 19.9 19.0 14.2 17.7 18.0 13.2 16.0 16.0
Venustiano Carranza 235 2.9 21.0 23.7 20.8 211 20.7 215 24 16.8 19.7 18.1 13.7 13.0 1.5 13.0 13.8

1/ Tasa por 1,000 Nacidos Vivos Estimados/CONAPO.

2/ Tasa por 1,000 Nacimientos de SINAC.

Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacién en Salud), con base en las defunciones 2000-2016.
*Informacién preliminar
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Mortalidad hospitalaria

Con relacion a las defunciones ocurridas en los hospitales de la red, durante el 2017, fueron 3,823 defunciones, de las cuales
2,327 (60.7%) ocurrieron en hombres y 1,505 defunciones (39.3%) en mujeres.

El 80.04% de las defunciones (3,068) ocurrieron en los hospitales generales; 12.34% (473 defunciones) en el hospital de
especialidades; 201 defunciones (5.24%) en hospitales pediatricos: 75 defunciones (1.96%) en hospitales materno infantiles; 5
defunciones (0.13%) en centros toxicolégicos, y 11 defunciones en unidades médicas en reclusorios (0.29%).

Durante el 2017, las principales causas de mortalidad hospitalaria en la poblacion general atendida en los hospitales de la red,
fueron: en 1° lugar, la Diabetes mellitus; en 2° lugar, los accidentes; en 3° lugar, la influenza y las neumonias; en 4° lugar las
enfermedades del corazon y en 5°. lugar las enfermedades del higado, en conjunto estas cinco causas fueron responsables del
48.6% de las defunciones hospital.
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L]
Defunciones por unidad hospitalaria y sexo.
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2017. Cuadro Num. 7
Unidad Médica Total Hombres Mujeres
Total 3,833 2,327 60.7 1,505 39.3 1 154.6
H. E. Dr. Belisario Dominguez a473 270 57.1 203 42.9 o] 133.0
Hospitales Generales 3,068 1,882 61 1,185 39 1 158.8
H. G. Dr. Enrique Cabrera 301 168 56 132 44 1 127.3
H. G. Dr. Rubén Lefrero 304 189 62.2 115 37.8 o 164.3
H. G. Xoco 380 264 69.5 116 30.5 o 227.6
H. G. Villa 303 187 61.7 116 38.3 o 161.2
H. G. Balbuena 618 430 69.6 188 30.4 o 228.7
H. G. Dr. Gregorio Salas 143 93 65.0 50 35.0 o 186.0
H. G. Iztapalapa 367 207 56.4 160 43.6 o 129.4
H. G. Milpa Alta 102 45 44 .1 57 55.9 o 78.9
H. G. Ticoman 181 96 53.0 85 47.0 o 112.9
H.G. Tlahuac 283 150 53.0 133 47.0 o 112.8
H. G. Ajusco Medio 84 52 61.9 32 38.1 o 162.5
C.H. Emiliano Zapata 2 1 0.0 1 0.0 o] o
Hospitales Pediatricos 201 115 57.2 86 42.8 o 133.7
H. P. Azcapotzalco 3 2 66.7 1 33.3 o] 0.0
H. P. Coyoacan 28 20 71.4 8 28.6 o 250.0
H. P. Villa 12 5 41.7 7 58.3 o 71.4
H. P. Legaria 45 22 48.9 23 51.1 o 95.7
H. P. Iztacalco 8 7 87.5 1 12.5 o 700.0
H. P. Iztapalapa 20 12 60.0 8 40.0 o 150.0
H. P. Moctezuma 54 31 57.4 23 42.6 o 134.8
H. P. Peralvillo 14 6 42.9 8 57.1 o 75.0
H. P. San Juan de Aragon 11 5 45.5 6 54.5 o] 83.3
H. P. Tacubaya 6 5 83.3 1 16.7 o 500.0
Hospitales Materno Infantiles 75 46 61 29 39 o 159
H. M. I. Inguaran 48 29 60.4 19 39.6 o 152.6
H. M. |. Topilejo o o o o o o o
H. M. |I. Magdalena Contreras o o o o o o o
H. M. |I. Cuautepec 2 o (o] 2 o o] o
H. M. I. Tlahuac 3 2 o 1 o o o
H. M. I. Dr. Nicolas M. Cedillo o o o o o o o
H. M. I. Cuajimalpa o o (o] o o o] o
H. M. P. Xochimilco 22 15 68.2 7 31.8 o 214.3
C.H.E. Toxicolégicas V. Carranza 5 5 o o 1.0 o o
Hospitales en Reclusorios 11 9 81.8 2 18.2 o o
H.G.Torre Médica Tepepan 11 9 81.8 2 18.2 o o
Unidad Médica de la Penitenciaria del Distrito Federal (o] [e] (o] o o o o
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente o o o o o o o
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte o o o o o (o] o
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur o o o o o o) o

" IM: Indice de Masculinidad.
Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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Principales causas de mortalidad hospitalaria.
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017.

No. de
orden 2017

A W N =

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

Causa

Total

Diabetes mellitus
Accidentes
Influenza y neumonia
Enfermedades del corazén

Enfermedades isquémicas del corazon
Enfermedades del higado

Enfermedad alcohdlica del higado
Enfermedades cerebrovasculares
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal

Hipoxia intrauterina, asfixia y otros trastornos respiratorios originados en el
periodo perinatal

Insuficiencia renal
Tumores malignos
Leucemias
Tumor maligno del higado y de las vias biliares intrahepaticas

Tumor maligno del estomago

Enfermedades pulmonares obstructivas cronicas, excepto bronquitis,
bronquiectasia, enfisema y asma

Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdémicas
Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo

Septicemia

Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana

Agresiones (homicidios)

Pancreatitis aguda y otras enfermedades del pancreas

Sindrome de dependencia del alcohol

Colelitiasis y colecistitis

Ulceras gastrica y duodenal

Hernia de la cavidad abdominal

Sintomas signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio no clasificados en

otra parte

Las demas causas

GOBIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Cuadro Num. 8

Volumen
3,833
568
333
330
316
127
314
1737
262
254
141

84
82

17

79
76
57
54
52
38
30
26
24
23
21
31

779

100

14.8

8.7

8.6

82

3.3

82

3.4

6.8

6.6

3.7

22

2.1

o.4

0.2

o.17

2.1

2.0

1.5

1.4

1.4

1.0

0.8

0.7

0.6

0.6

0.5

0.8

20.3

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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¢) Morbilidad.

Respecto a la morbilidad, las cifras oficiales mas recientes corresponden a las publicadas por la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México en el Anuario de Morbilidad 2017, presentado por la Direccion General de Epidemiologia, donde las
principales causas de Morbilidad General a nivel Nacional y en la Ciudad de México, son similares aunque ocupan diferentes
lugares.

Se observa que durante el 2017, mientras en el pais se atendieron 47, 675,620 pacientes; en la Ciudad de México, se
atendieron un total de 3, 734,252 de casos nuevos de enfermedades, lo que representa para la entidad atender al 7.83% de los
casos nuevos de enfermedades atendidos por el Sistema de Salud Nacional. De los cuales 2, 229,705 casos (el 59.7%)
ocurrieron en mujeres y 1, 504,547 casos (el 40.3%) en hombres

Las Infecciones Respiratorias Agudas, fueron la primera causa de morbilidad en el pais (con 26, 366,261 casos) y en la entidad
(con 2, 054,310 casos) representando en ambos casos el 55% de los casos nuevos de enfermedad registrados por todo el
sector salud en la entidad.

Seguidos por las Infecciones Intestinales ocasionadas por otros organismos y las mal definidas (que representaron el 12% de
los casos nuevos registrados, tanto en el pais como en la entidad); las Infecciones de Vias Urinarias (9.39% en el pais y
10.82% en la entidad); las ulceras, gastritis y duodenitis (3.19% en el pais y 3.24% en la Ciudad de México); las Conjuntivitis
(que representaron el 2.99% en el pais y el 2.80% en la Ciudad de México); las Gingivitis y Enfermedades Periodontales
(2.46% en el pais y 2.79% en la entidad). Estos seis padecimientos, representan en conjunto, el 85.43% en el pais y el 86.71%
de los casos nuevos de enfermedades atendidos en la Ciudad de México respectivamente.
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Veinte principales causas de morbilidad por grupos de edad

Estados Unidos Mexicanos,

2017.

Nuamero

Padecimiento

Cadigo de la lista
detallada

GRUPO DE EDAD

20-24

25-44

o

\

o

L

Q

GOBIERNG D
CIUDAD DE MEXICO

60-64

o

DE LA

Cuadro Nim. 9

CIE10a. Revision

65y +

Ign

1 Infecciones J00-J06, 120, J21 1837617 4745653 3456426 2206872 1595807 1656769 4658209 1499531 2109497 1003425 1580599 15856| 26 366 261
respiratorias agudas excepto J02.0 y JO3.0
Infecciones
2 intestinales por otros | A04, AO8-A09 excepto | 573 34 881419 630719 463 308 398234 495577 1223902 366020 461707 219474 353075 4931] 5771681
organismos y las mal A08.0
definidas
3 L”rfre]:flfsn de vias N30, N34, N39.0 18 099 131240 189223 162657 343634 493093 1344198 405962 579670 273174 530194  3455| 4474599
4 L"Lf;’:‘:i'ﬁia“”t's y K25-K29 1344 5959 26 603 82 154 126840 169 421 460362 173885 212557 104680 155514  1619| 1520938
5 Conjuntivitis H10 67 855 154636 139082 104 547 85517 119569 375 270 93112 128507 55841 102174 521| 1426631
Gingivitis y
6 - aiewe ) K05 1048 13540 49794 67 101 106945 136 695 358161 107606 151619 73135 104178 871| 1170693
7 Otitis media aguda H65.0-H65.1 18310 105768 129 606 93 234 75 381 77 878 164 211 60465 62306 28 461 33095 617| 849332
8 Obesidad E66 3414 8683 22071 33 451 35 443 52 958 263 891 85200 107 077 38 540 40 004 730] 691462
9 Vulvovaginitis N76 171 1984 4400 11601 61415 112147 288 207 69234 55009 17 535 13975 608| 636286
10 Hipertension arterial 110-115 NA. NA. NA. NA. 1440 7 439 104 549 72230 123788 64981 118361 1094 493882
Diabetes mellitus no
1 insulinodependients E11-E14 NA. NA. NA. 313 889 4171 87 725 64828 116 296 55 448 80 378 689| 410737
12 Intoxicacion por T63.2, X22 1830 20039 26877 30 184 33005 30816 81743 17363 24035 9984 19 107 338 295 321
picadura de alacran
13 Asma J45, J46 6987 45696 46 915 29218 16 160 14187 41795 15803 21420 10 037 14720 264] 263202
14 g‘:r‘i’fgfi'ce;‘”a venosa 187.2 26 45 72 235 880 4116 51878 32139 57 108 28 832 53 157 620 229 108
15 IFEHIEALS 7 ETAt LTS J02.0, J03.0 9758 36 723 33 089 23009 19 104 19 290 42 435 14 494 15 770 7139 8036 151 228 998
estreptocdcicas
16 Amebiasis intestinal | A06.0-A06.3, A06.9 7 591 39029 35321 24 971 17 112 16 689 38 775 12637 15880 7537 11749 118| 227 409
17 Candidiasis urogenital B37.3-B37.4 NA. NA. NA. 2265 16 538 34 926 88 676 22845 17186 7128 5373 273 195 210
18 Varicela BO1 7164 42315 51856 18 959 8279 8 254 14 398 966 759 257 371 18 153 596
B65-B67, B70-B76,
19 Otras helmintiasis B78, B79, B81-B83 1263 23114 26421 16 269 9212 8118 27 138 7028 11596 5638 10 045 32 145 874
excepto B73 y B75
20 Neumonias y J12-J18 excepto J18.2, 17 114 22613 6 692 3326 2706 3522 14 670 5977 11298 7973 33791 191 129 873
bronconeumonias J13y J14
Total 20 principal
o nCipateS 2272906 6278456 4875167 3373674 2954541 3465635 9730193 3127325 4283085 2019219 3267896 32996| 45681093
Otras cauisas 46 346 135813 128260 117 457 152 027 190 198 551960 142553 205675 101127 220951 2160| 1994527
TOTAL GLOBAL 2319252 6414269 5003427 3491131 3106568 3655833 10282153 3269878 4488760 2120346 3488847 35156 | 47 675620

FUENTE: SUIVE/DGE/Secretaria de Salud/Estados Unidos Mexicanos 2017
N.A.= No aplica para este grupo de edad
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Veinte principales causas de enfermedad por grupos de edad

Ciudad de México,

2017.

Numero

Padecimiento

Cadigo de la lista
detallada
CIE10a. Revision

15-19

GRUPO DE EDAD

20-24

25-44

L

50-59

2.

GOBIERNG D
CIUDAD DE MEXICO

DE LA

Cuadro Num. 10

60-64

65y +

1 Infecciones J00-J06, 120, 421 1837617 4745653 3456426 2206872 1595807 1656769 4658209 1499531 2109497 1003425 1580599 15856| 26366 261
respiratorias agudas excepto J02.0 y J0O3.0
Infecciones
2 intestinales por otros | A04, ADB-A09 excepto | 575 545 881419 630719 463 308 398234 495577 1223902 366020 461707 219474 353075 4931| 5771681
organismos y las mal A08.0
definidas
3 Lr:re]:f.:; de vias N30, N34, N39.0 18 099 131240 189223 162657 343634 493093 1344198 405962 579670 273174 530194  3455| 4474599
4 glfi;::i'ﬁzasm“s y K25-K29 1344 5959 26603 82 154 126840 169 421 460362 173885 212557 104680 155514 1619 1520938
5 Conjuntivitis H10 67 855 154636 139082 104 547 85517 119569 375 270 93112 128507 55841 102174 521| 1426 631
Gingivitis y
6 o K05 1048 13540 49794 67 101 106945 136 695 358161 107606 151619 73135 104178 871| 1170693
7 Otitis media aguda H65.0-H65.1 18310 105768 129 606 93 234 75 381 77 878 164 211 60465 62306 28 461 33095 617| 849332
8 Obesidad E66 3414 8683 22071 33 451 35443 52 958 263 891 85200 107 077 38 540 40 004 730| 691462
9 Vulvovaginitis N76 171 1984 4400 11601 61415 112147 288 207 69234 55009 17 535 13975 608| 636286
10 Hipertension arterial 110-115 NA. NA. NA. NA. 1440 7 439 104 549 72230 123788 64981 118361 1094 493 882
Diabetes mellitus no
1 nsulnadependionts E11-E14 N.A. NA. NA. 313 889 4171 87 725 64828 116 296 55 448 80 378 689| 410737
12 Intoxicacion por T63.2, X22 1830 20039 26 877 30 184 33005 30 816 81743 17 363 24035 9984 19 107 338 295 321
picadura de alacran
13 Asma J45, J46 6987 45696 46915 29218 16 160 14187 41795 15803 21420 10 037 14720 264| 263202
14 L":;gﬁ':;c'a venosa 187.2 26 45 72 235 880 4116 51878 32139 57108 28 832 53 157 620 229 108
15 IFENIREHS Y EIER TS J02.0, J03.0 9758 36723 33089 23009 19 104 19 290 42 435 14 494 15770 7139 8036 151 228 998
estreptocdcicas
16 Amebiasis intestinal | A06.0-A06.3, A06.9 7591 39029 35321 24 971 17 112 16 689 38 775 12637 15880 7537 11 749 118] 227 409
17 Candidiasis urogenital B37.3-B37.4 NA. NA. N.A. 2265 16 538 34 926 88 676 22845 17186 7128 5373 273 195 210
18 Varicela BO1 7164 42315 51856 18 959 8 279 8254 14 398 966 759 257 371 18 153 596
B65-B67, B70-B76,
19 Otras helmintiasis B78, B79, B81-B83 1263 23114 26421 16 269 9212 8118 27 138 7028 11596 5638 10 045 32 145 874
excepto B73 y B75
20 Neumonias y J12-J18 excepto J18.2, 17 114 22613 6 692 3326 2706 3522 14 670 5977 11298 7973 33 791 191 129 873
bronconeumonias J13y J14
I;’;"’:azso FAETEES 2272906 6278456 4875167 3373674 2954541 3465635 9730193 3127325 4283085 2019219 3267896 32996| 45681093
Oftras cauisas 46 346 135813 128260 117 457 152 027 190 198 551960 142553 205675 101127 220951 2160| 1994 527,
TOTAL GLOBAL 2319252 6414269 5003427 3491131 3106568 3655833 10282153 3269878 4488760 2120346 3488847 35156 | 47 675620

FUENTE: SUIVE/DGE/Secretaria de Salud/Estados Unidos Mexicanos 2017
N.A.= No aplica para este grupo de edad
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Durante los aitos 2007 al 2017, la principal causa de morbilidad hospitalaria ha sido la atencion del parto Unico espontaneo,
que si bien presenta una tendencia descendente continua siendo la que mas egresos hospitalarios aporta. Le siguen en orden
de frecuencia las Causas obstétricas directas (excepto el aborto), con una tendencia ascendente y en tercer lugar de frecuencia
se encuentran los Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas que también presentan
una tendencia descendente.

Principales causas de Morbilidad
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2007 — 2017. Cuadro Nim. 11

Total Egi % Eg % Egi % Egi % Egi % Eg % Eg % Egi % Egi % Egresos % Egresos %
[Total 131,922 100 | 134,427 100 | 132,488 100 | 134,540 100 = 137,963 100 | 145183 100 | 143,944 = 100 = 144,143 100 | 140,864 = 100 . 134,628 100 | 129,977 @ 100

1 |Parto tnico espontaneo 32,889 | 249 | 31487 234 | 32167 243 | 81271 232 | 30611 221 | 30,702 211 | 28215 196 27,967 19.4 26,372 18.7 23,254 17.3 22434 17.3

2 acs::z)s obstétricas directas (excepto 19,385 147 200386 149 20,787 157 22766 169 23616 171 25113 173 = 25120 175 24,866 17.3 23,605 16.8 22,644 16.8 21,826 16.8

3 |Traumatismos, envenenamientos y algunas | 43 479 105 | 13658 102 13,329 101 13793 103 14053 102 14401 99 = 14680 102 15,153 10.5 14,525 10.3 14,967 11.1 15,045 11.6
otras consecuencias de causas externas

4 g:ri'r:‘;f;fem"’"es°"g'"adase"e' periodo | go45 | 47 = 5986 | 45 6225 47 6437 48 682 50 6730 46 6995 49 6,795 4.7 6,510 4.6 6,204 46 5780 4.4

5 |Diabetes meliitus 3028 23 3,376 3077 | 23 | 3917 29 | 4501 33 4158 29 4010 @ 28 4,074 258 4135 2.9 4,928 3.7 5136 4.0
Personas en contacto con los servicios de

6 salud para procedimientos especificos y 807 0.6 612 0.5 450 0.3 463 0.3 383 0.3 484 0.3 450 0.3 502 0.3 956 0.7 727 0.5 4,701 3.6
atencion de la salud

7 JAborto 8461 64 | 880 66 7887 60 | 7265 54 | 7,089 | 51 | 718 | 49 | 6167 43 6,072 4.2 5521 3.9 5049 3.8 4621 36

8 [Enfermedades del apéndice 3897 30 | 4116 31 | 4281 32 | 4127 31 | 4271 | 31 | 4691 | 32 | 4756 33 4682 3.2 4897 35 4,405 33 3,869 3.0

9 [colelitiasis y colecistitis 2349 18 | 3138 23 | 2985 23 | 318 24 | 3240 23 | 4471 29 | 4282 30 4641 3.2 4677 3.3 4279 32 3,853 3.0

10 |Hernia de Ia cavidad abdominal 2892 22 | 3080 23 | 284 21 | 286 21 | 3206 23 | 3841 26 | 3916 @ 27 3,825 2.7 3778 2.7 3728 28 3450 2.7

11 |influenza y neumonia 2137 16 | 1,833 14 | 2840 @ 21 | 2469 18 | 2675 19 | 2603 18 | 2897 | 20 2812 20 2941 2.1 2474 18 2437 1.9

12 |Enfermedades del corazon 1535 12 | 2008 @ 15 | 2312 17 | 235 18 | 2452 18 | 2599 18 | 2377 17 2,330 1.6 2269 1.6 2336 1.7 2190 1.7

13 |Malformaciones congénitas, deformidades y| = 5484 47 | 2006 15 = 1946 15 199 15 1995 14 2261 1.6 = 228 16 2109 1.5 2300 1.6 2058 1.5 1,941 15
lanomalias cromosomicas

14 |infecciones respiratorias agudas 2139 16 2057 15 2073 16 2095 16 2,361 17 0 1915 | 13 | 2005 @ 14 1,696 1.2 2,058 1.5 1,737 1.3 1,732 1.3

[Trastornos mentales y del comportamiento
15 [debidos al uso del alcohol, excepto 228 0.2 296 0.2 280 0.2 449 0.3 453 0.3 955 0.7 972 0.7 1,271 0.9 877 0.6 1,020 0.8 1,411 141
sindrome de dependencia

[Trastornos mentales y del comportamiento

16 [debidos al uso de otras sustancias 31 0.0 50 0 22 0 797 0.6 1,030 0.7 1,289 0.9 1,124 0.8 1,436 1.0 1,889 1.3 1,178 0.9 1,354 1.0
psicoactivas
17 [Tumores malignos 708 0.5 1,100 0.8 875 0.7 1,633 1.1 1,511 1.1 1,710 1.2 2,162 15 2,608 1.8 2,964 2.1 3192 24 1,177 0.9
18 [Enfermedades infecciosas intestinales 2,695 2.0 2,205 1.6 1,330 1.0 1,314 1.0 1,222 0.9 1,369 0.9 1,323 0.9 1,230 0.9 1,274 0.9 1,280 1.0 1,150 0.9
19 [insuficiencia renal 2,073 1.6 2,752 2.0 2,972 22 3,114 23 3,348 2.4 3,656 2.5 3,481 24 2,777 1.9 3,202 23 2912 22 1,080 0.8
20 JEnfermedades del higado 768 0.6 878 0.7 849 0.6 1,007 0.7 1,067 0.8 1,103 0.8 1,147 0.8 1,068 0.7 999 0.7 970 0.7 994 0.8
Sintomas, signos y hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio no clasificados en 520 0.4 640 0.5 493 0.4 376 0.3 388 0.3 481 0.3 477 0.3 558 0.4 499 0.4 413 0.3 428 0.3
otra parte
Las demas causas 23,072 17.5 24,298 18.1 22,524 17.0 20,931 15.6 21,790 15.8 23,766 16.4 25,100 17.4 25,671 17.8 24,616 17.5 24,873 18.5 23,368 18.0

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios
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En 4° lugar con una tendencia descendente, encontramos a Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal, seguida de
la Diabetes Mellitus y la atencién a personas en contacto con los servicios de salud para procedimientos especificos y atencion
de la salud, causas que ocupan los lugares 5° y 6°, y que presentan una clara y pronunciada tendencia ascendente.

Los lugares 7° y 8° como causas de egreso hospitalario, han sido ocupados por el aborto y las enfermedades del apéndice que
en ambos casos presentan tendencias descendentes.

Las causas que ocupan los lugares 9° a 12°, dentro de las principales causas de egreso hospitalario son respectivamente las
Colelitiasis y colecistitis; las Hernias de la cavidad abdominal; la Influenza y neumonias y las enfermedades del corazén que
presentan tendencia ascendente como causas de egreso hospitalario, seguidas de Malformaciones congénitas, deformidades y
anomalias cromosomicas Yy las Infecciones respiratorias agudas en 13° y 14° lugares respectivamente con tendencia franca al
descenso.

Los trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso del alcohol, excepto sindrome de dependencia; los Trastornos
mentales y del comportamiento debidos al uso de otras sustancias psicoactivas y los tumores malignos, ocupan los lugares
15°, 16°, y 17° respectivamente y presentan tendencia francamente ascendente.

Las enfermedades infecciosas intestinales y la insuficiencia renal, ocupan los lugares 18° y 19° respectivamente, con
tendencia ascendente y las enfermedades del higado, que ocupan el lugar numero 20° y presentan tendencia ascendente.

Las enfermedades descritas abarcan en conjunto el 81.2% de las causas de morbilidad hospitalaria en las unidades de la red.

Durante 2017, las cinco principales causas de egreso hospitalario en la red de unidades de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, fueron: en 1° lugar, el Parto Unico espontaneo; en 2° lugar, las Causas obstétricas directas, excepto aborto y
parto unico espontaneo (solo morbilidad); en 3° lugar, los Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de
causas externas; en 4° lugar, Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal y en 5° lugar la Diabetes mellitus. Estas
cinco causas fueron en conjunto responsables del 54% de los egresos hospitalarios.
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Las principales causas de procedimientos quirurgico atendidos durante el afio 2017 se llevaron a cabo en mujeres 52,268
procedimientos (71.8%), en tanto que en los hombres se realizaron 20,502 (28.2%).

Principales procedimientos quirtirgicos por sexo
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017.

No. de orden
2017

© N O 0 b W N =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Procedimiento

Total

Cesarea clasica baja

Destruccion u oclusion bilateral de las trompas de Falopio
Episiotomia

Dilatacion y legrado después de parto o aborto
Apendicectomia

Cesarea de tipo no especificado

Colecistectomia laparoscoépica

Laparotomia exploradora

Otra operacion de asistencia al periodo expulsivo
Reparacién unilateral de hernia inguinal

Colecistectomia

Cierre de piel y tejido subcutaneo de otros sitios

Exploracion manual de la cavidad uterina, después del parto
Desbridamiento excisional de herida, infeccién o quemadura
Legrado por aspiracion del utero después de parto o aborto
Reduccién abierta de fractura con fijacion interna. Tibia y peroné
Histerectomia total abdominal

Herniorrafia umbilical abierta

Laparotomia

Operaciones plasticas sobre mano

Los demas procedimientos

Total

72,770
10,662
6,779
5,784
3,471
3,426
2,864
2,328
1,851
1,416
1,408
1,160
953
944
835
765
675
657
644
595
587
24,966

Y%

100
14.7
9.3
7.9
4.8
4.7
3.9
3.2
2.5

w w o o

1.

-

1.1
0.9
0.9
0.9
0.8
0.8
34.3

Cuadro Num. 12

Hombres Y%
20,502 28.2
1,804 52.7
458 19.7
1,041 56.2
1,027 72.9
334 28.8
731 76.7
589 70.5
472 69.9
261 40.5
324 54.5
497 84.7
12,964 51.9

Mujeres

52,268
10,662
6,779
5,784
3,471
1,622
2,865
1,870
811
1,416
381
826
222
944
246
765
203
657
383
271
90
12,000

71.8
100
100
100
100

47.3
100

80.3

43.8
100

271

71.2

23.3
100

29.5
100

30.1
100

59.5

45.5

15.3

48.1

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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2. Poblacion Objetivo (PO).

Con tasa de crecimiento media anual del 15% aprox., la poblacion total de la entidad se estim6 al 30 de junio del 2018, en 8,
788,141 habitantes 4, 190,258 hombres (47.68 %); y 4, 597,883 mujeres (52.32 %), que representan el universo a atender con
acciones de salubridad general que garantizan la seguridad sanitaria de la Ciudad de México.

Las alcaldias en las que se estima un mayor numero de habitantes durante el afio 2018, son Iztapalapa, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregén y Tlalpan vy las alcaldias con mayor densidad de poblacién son Cuauhtémoc, Iztacalco e Iztapalapa.

Poblacion total segun Alcaldia, sexo y grupo de edad quinquenal
Ciudad de México,
2018. Cuadro Num. 13

Grupo de edad quinquenal

caia otallasnerall ey 01-04 10-14 35-39 | 40-44 | 45-49 55.59  60-64 | 65-69 | 70-74 = 7579 | 80-84 85ymas
Ciudad de México Hombres 4,190,258 61,495 243,990 309,575 321,347 329,087 335,238 336,333 326,455 314,470 304,107 285,429 252,668 217,268 181,198 137,700 96,454 63,356 38,949 35,139
Mujeres 4,597,883 58,609 234,141 299677 312,415 323728 330,099 349,901 345552 343,643 344756 333,307 304,604 268,947 227,058 175075 127,187 _ 88,783 58,885 62,336
Total general 8,788,141 120,194 478,131 609,252 _ 633,762 652,815 674,337 __ 686,234 672,007 __ 658,113 648,863 618,736 557,362 486,215 _ 408,256 312,775 _ 223,641 _ 152,130 907,834 97,475
Azcapotzalco Hombres 188,671 2,606 10,260 13,039 13,853 14,025 14,544 14,384 13,569 13,601 13,806 13,491 12,091 10,459 8,987 7,065 5,259 3,559 2,156 1,917
Mujeres 211,897 2412 9.599 12,700 13,582 13.691 14,638 15,104 14,698 15,185 15,923 16,134 14,872 13.271 11,743 9.486 7.151 4977 3,261 3,470
Total Azcapotzalco 400,568 5,018 19,859 25,739 27,435 27,716 29,182 29,488 28,267 28,786 29,729 29,625 26,963 23,730 20,730 16,551 12,410 8,536 5417 5,387
Coyoacan Hombres 284,492 3,631 14,731 19,482 20,831 20,292 21,614 22,162 21,743 20,863 20,301 17,955 17,003 16,309 14,832 12,493 8,352 5,403 3,432 3,163
Mujeres 319,872 3.459 13,887 18.693 20,098 19.690 21,650 22,887 23,325 23,341 23,526 21,957 22,025 21,434 18,757 15,772 10,924 7.627 5218 5,602
Total Coyoacan 604,364 6,990 28,618 38,175 40,929 39,982 43,264 45,049 45,068 44,204 43,827 39,912 39,028 37,743 33,589 28,265 19,276 13,030 8,650 8,765
Cuajimalpa Hombres 91,479 1,497 6,028 7,521 7,638 8,149 7,775 7,392 6,598 6,759 6,599 6,692 5,436 4,236 3,262 2,313 1,607 1,002 550 425
Mujeres 101,344 1,482 5,935 7.365 7,382 8,104 8,492 8,227 7.921 8.041 7.888 7,845 6,416 4,993 3,934 2,745 1,934 1.231 711 698
Total Cuajimalpa 192,823 2979 11,963 14,886 15,020 16.253 16,267 15,619 14,519 14,800 14,487 14,537 11.852 9,229 7.196 5,058 3,541 2,233 1.261 1,123
Gustavo A. Madero Hombres 556,227 7,622 31,176 39,867 41,626 43,219 44,749 44,460 42,405 41,164 40,932 38,954 33,969 28,830 24,414 18,509 13,983 9,394 5,790 5,164
Mujeres 601,532 7.389 30,089 38,823 40,460 42,791 44,275 44,666 41,761 42,993 44,911 44,390 39,938 35,367 30,983 24,212 18,378 12,977 8,513 8,616
Total Gustavo A. Madero 1,157,759 15,011 61,265 78,690 82,086 86,010 89,024 89,126 84,166 84,157 85,843 83,344 73,907 64,197 55,397 42,721 32,361 22,371 14,303 13,780
Iztacalco Hombres 175,680 2,218 9,487 12,539 13,128 13,907 13,938 13,476 12,339 12,574 12,680 12,668 11,304 9,581 7,966 6,050 4,614 3,254 2,103 1,854
Mujeres 195,506 2,203 9,164 11,896 13,140 13,728 13,965 14,195 13,354 13,960 14,494 14,737 13,469 11,956 10,332 7.991 6,344 4,675 3,042 2,861
Total Iztacalco 371,186 4,421 18,651 24,435 26,268 27,635 27,903 27,671 25,693 26,534 27,174 27,405 24,773 21,537 18,298 14,041 10,958 7.929 5,145 4,715
Iztapalapa Hombres 864,078 13,859 53,966 67,882 69,303 73,843 73,928 72,7117 68,277 64,494 61,105 56,177 48,813 41,177 34,084 25,988 16,828 10,340 5,979 5,318
Mujeres 927,577 13,189 51,713 65,782 67,609 73,340 74,381 74,734 70,721 69,177 68,041 65,322 58,558 50,280 41,094 31,237 21,084 13,895 8,606 8,814
Total 1,791,655 27,048 105,679 133,664 136,912 147,183 148,309 147,451 138,998 133,671 129,146 121,499 107,371 91,457 75,178 57,225 37,912 24,235 14,585 14,132
Magdalena Contreras Hombres 115,084 1,720 6,847 8,915 9,200 9,967 9,609 9,271 8,338 8,379 8,247 8,032 6,769 5,843 4,832 3,448 2,396 1,579 917 775
Mujeres 126,162 1,647 6,827 8,617 9,025 9,683 9,764 9,715 9,146 9,445 9,343 9,225 8,191 7,123 5,934 4,357 3,051 2,160 1.448 1,461
Total Contreras 241,246 3,367 13,674 17,532 18,225 19,650 19,373 18,986 17,484 17.824 17,590 17,257 14,960 12,966 10,766 7.805 5,447 3,739 2,365 2,236
Milpa Alta Hombres 67,277 1,166 4,566 5,800 5,790 6,815 6,123 5,645 4,926 4,746 4,543 4,402 3,671 2,839 2,119 1,488 1,099 698 432 409
Mujeres 70,653 1,109 4,325 5,451 5,653 6,550 6,181 5928 5,367 5,342 5178 4,989 4,146 3,271 2,454 1,644 1,236 790 527 512
Total Milpa Alta 137,930 2,275 8.891 11,251 11,443 13.365 12,304 11,573 10,293 10,088 9,721 9,391 7,817 6,110 4,573 3,132 2,335 1.488 959 921
Alvaro Obregon Hombres 345,803 5,074 20,300 26,235 26,991 27,569 28,004 27,843 25915 25,615 25,137 23,891 20,913 17,903 14,760 11,019 7,757 5,083 3,109 2,685
Mujeres 383,211 4,862 19,663 25,422 26,345 27,468 29,216 29,557 28,588 28,798 29,003 28,169 25,265 22,116 18,362 13,864 10,136 6,957 4,592 4,828
Total Alvaro Obregén 729,014 9,936 39,963 51,657 53,336 55,037 57,220 57,400 54,503 54,413 54,140 52 46,178 40,019 33,122 24,883 17,893 12,040 7,701 7,513
Tlahuac Hombres 177,020 2,933 11,201 14,512 15,025 17,142 15,643 14,583 12,654 12,655 12,509 12,627 10,224 8,033 6,198 4,440 2,950 1,795 1,041 855
Mujeres 188,923 2,731 10,770 13,869 14.371 16.399 15,729 15,387 13,833 14,248 14,263 14,683 12,131 9,568 7.297 5,058 3,642 2,308 1,395 1,341
Total Tlahuac 365,943 5,664 21,971 28,381 29,396 33,541 31,372 29,970 26,487 26,903 26,772 27,310 22,355 17,601 13,495 9,498 6,492 4,103 2,436 2,196
Tlalpan Hombres 318,549 4,861 18,687 24,205 25,353 26,394 26,522 25,966 24,487 23,434 22,398 20,554 18,800 16,512 13,582 10,750 7,082 4,376 2,456 2,130
Mujeres 348,712 4,350 18,028 23,489 24,265 25,602 26,902 27,332 26,407 26,169 25,925 24,870 23,148 20,432 16,703 12,947 8,652 5,602 3,667 4,222
Total Tlalpan 667,261 9,211 36,715 47,694 49,618 51,996 53,424 53,298 50,894 49,603 48,323 45424 41,948 36,944 30,285 23,697 15,734 9,978 6,123 6,352
Xochimilco Hombres 204,333 2,947 12,223 15,374 15,980 17,035 17,481 17,372 16,731 15,757 15,043 13,917 11,920 9,873 7,884 5,877 3,923 2,343 1,350 1,303
Mujeres 211,209 2,841 11,512 15,027 15,384 16,809 17,032 17,033 15,927 15,790 15,864 15,224 13,394 11,433 9,219 6,738 4,634 3,107 2,002 2,239
Total 415,542 5,788 23,735 30,401 31,364 33,844 34,513 34,405 32,658 31,547 30,907 29.141 25314 21,306 17,103 12,615 8,557 5,450 3,352 3,542
Benito Juarez Hombres 181,018 2,607 9,267 10,991 11,560 8,713 10,321 12,997 17,001 15,664 14,342 13,025 12,464 11,429 9,734 7,209 5,021 3,605 2,532 2,536
Mujeres 212,098 2,569 8,979 10,590 11,198 8,337 10,652 13,981 18,716 17.480 16,702 15,359 15,656 14,888 12,929 10,126 7.911 6,194 4,593 5,238
Total Benito Juarez 393,116 5176 18,246 21,581 22,758 17.050 20,973 26,978 35717 33,144 31,044 28,384 28.120 26,317 22,663 17,335 12,932 9.799 7.125 7.774
‘Cuauhtémoc Hombres 250,380 3,599 14,235 17,188 17,733 16,122 18,020 19,744 22,434 20,453 19,016 16,910 15,711 13,900 11,475 8,531 6,096 4,164 2,639 2,410
Mujeres 278,062 3.449 13,388 16,763 17,228 15.711 18,082 20,730 23,223 21,646 21,617 19.710 18,937 17,180 14,716 11,409 8,646 6,369 4418 4,840
Total Cuauhtémoc 528,442 7,048 27,623 33,951 34,961 31,833 36,102 40,474 45,657 42,099 40,633 36,620 34,648 31,080 26,191 19,940 14,742 10,533 7,057 7.250
Miguel Hidalgo Hombres 175,095 2,577 10,038 12,214 12,474 10,596 11,639 13,299 14,898 14,415 13,422 12,379 11,108 9,771 8,390 6,101 4,466 3,134 2,114 2,060
Mujeres 202,257 2,500 9.746 11,641 12,272 10.868 12,638 14,615 17,278 16.434 15,923 14,636 13476 12,348 11,089 8,372 6,408 4,701 3,365 3,947
Total Miguel Hidalgo 377,352 5,077 19,784 23,855 24,746 21,464 24,277 27,914 32,176 30,849 29,345 27,015 24,584 22,119 19,479 14,473 10.874 7.835 5479 6,007
Venustiano Carranza Hombres 195,072 2,678 10,978 13,811 14,862 15,299 15,328 15,022 14,140 13,897 14,027 13,755 12,472 10,573 8,679 6,419 5,021 3,627 2,349 2,135
Mujeres 218,868 2,507 10,516 13,549 14,403 14,957 15,502 15,810 15,287 15,594 16,155 16.057 15,072 13,287 11,512 9,117 7.156 5213 3,527 3,647
Total Venustiano Carranza 413,940 5,185 21,494 27,360 29,265 30,256 30,830 30,832 29,427 29,491 30,182 29,812 27,544 23,860 20,191 15,536 12,177 8,840 5,876 5,782

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacién de México 2010-2050 (abril 2013)
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En el 2017, las entonces Delegaciones, hoy Alcaldias con mayor densidad de poblacion fueron: Cuauhtémoc (16,223.9
hab/Km2), Iztacalco (con 16,063.2 habitantes por Km2); Iztapalapa (15,819.6 hab/Km2), y Benito Juarez (14,782.6 hab/Km2).
Durante el periodo 1980 a 2015, las Jurisdicciones Sanitarias que presentan una franca tendencia descendente de la densidad
de su poblacién, son Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza, en tanto que el resto de las Alcaldias incrementaron su densidad poblacional en mayor o menor medida.
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Segun CONAPO, para 2017 la tasa bruta de natalidad de la entidad, se estim6 en 14.07, con tendencia descendente; la tasa
global de fecundidad en 1.79, con tendencia ascendente discreta y la tasa de mortalidad infantil, en 10.29, ésta ultima con una
tendencia descendente.

Densidad de poblacién por Alcaldia (hab. por Km %)
Ciudad de México

2011 - 2017 Cuadro Num. 14
Alcaldia 2012 2013 2014 2015 2016 7 2017 7
Total 5,984.0 5,959.3 5,987.1 5,974.3 5,960.7 5,967.3 5,931.6
Azcapotzalco 12,234.8 12,179.5 12,246 .4 12,180.6 12,118.4 11,936.9 12,000.3
Coyoacan 11,347.2 11,364.7 11,443.0 11,393.8 11,343.5 11,284.3 11,239.6
Cuajimalpa 2,661.8 2,864.3 2,702.9 2,710.2 2,715.9 2,787.6 2,723.7
Gustavo A. Madero 12,188.8 12,958.6 13,469.0 13,4131 13,359.9 13,246.8 13,258.3
Iztacalco 16,283.0 16,196.0 16,383.5 16,294.9 16,213.2 16,901.5 16,063.2
Iztapalapa 15,930.5 16,455.4 15,967.2 15,920.8 15,882.3 16,152.3 15,819.6
Magdalena Contreras 3,172.0 3,736.6 3,816.0 3,814.8 3,812.3 3,845.6 3,803.9
Milpa Alta 605.1 493.1 470.8 4732 475.0 462.5 477.7
Alvaro Obregén 7,515.3 7,537.7 7,646.5 7,639.3 7,629.9 7,820.9 7,605.8
Tlahuac 4,565.1 4,619.0 4,253.4 4,255.3 4,256.9 4,211.9 4,259.0
Tlalpan 1,841.2 2,015.6 2,138.3 2,142.0 2,143.7 2,153.0 2,143.1
Xochimilco 3,715.3 3,756.6 3,539.3 3,635.2 3,531.0 3,644.8 3,5622.3
Benito Juarez 13,564.7 13,502.0 14,874.4 14,889.9 14,875.6 15,632.8 14,782.6
Cuauhtémoc 16,406.0 16,263.2 16,399.1 16,366.2 16,325.2 16,373.7 16,223.9
Miguel Hidalgo 7,601.8 7,692.4 8,204.5 8,205.7 8,197.5 7,855.7 8,160.5
Venustiano Carranza 12,910.5 12,660.7 12,584.0 12,507.6 12,438.4 12,617.3 12,314.9

Fuente: CONAPO estimaciones de la poblacion en México, poblacion total de los municipios a mitad de afio, 1995-2050.
1/ Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2010.

2/ Encuesta Intercensal/Panorama socio demografico de Ciudad de México, INEGI, 2015.
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Asimismo para el afio 2018, se considera que la poblacion con derechohabiencia a las instituciones de seguridad social en la
Ciudad de México fue de 4, 960,896 habitantes que representd el (56.45%) del total estimado, del cual 2, 636,497 fueron
mujeres (53.15%) y 2, 324,399 fueron hombres (46.85%).

Poblacion con derechohabiencia segun Alcaldia, sexo y grupo de edad quinquenal
Ciudad de México

2018. Cuadro Num. 15
Alcaldia Total general Grupo de edad quinquenal l
<1 01-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85y mas
Ciudad de México Hombres 2,324,399 30,059 122,509 = 160,589 167,324 162,613 168,503 = 174,354 175499 172,419 171,469 = 165,539 152,783 134,527 118371 92,901 65636 = 42,002 25680 | 21,352
Mujeres 2,636,497 28,903 118,245 154,503 159,785 161,147 169,267 _ 184,175 189,098 195577 201,919 205476 197,967 178942 154,183 120,869 84,903 58,041 37,787 35710
Total general 4,960,896 58062 240,844 315092 327,100 323760 337,860 358,529 364,597 367,996 373,388 _ 371,015 _ 350,750 _ 313,469 _ 272554 _ 213,770 _ 150,539 _ 100,133 63,467 57,062
Azcapotzalco Hombres 105,910 1,282 5,184 6,802 7,254 6,976 7,359 7,494 7,329 7,493 7,820 7,858 7,340 6,499 5,889 4,779 3,589 2,370 1,425 1,168
Mujeres 123,202 1,195 4,876 6,585 6,985 6,859 7,349 7,990 8,081 8,684 9,366 9,984 9,699 8,857 7,995 6,565 4,784 3,260 2,007 1,991
Total Azcapotzalco 229,112 2,477 10,060 13,387 14,239 13,835 14,708 15,484 15,410 16,177 17,186 17.842 17,039 15,356 13,884 11,344 8373 5,630 3,522 3,159
Coyoacan Hombres 160,144 1,736 7,444 10,163 10,908 10,093 10,936 11,547 11,744 11,493 11,499 10,458 10,322 10,135 9,719 8,451 5,701 3,599 2,269 1927
Mujeres 186,462 1,713 7,054 9,693 10,336 9,864 10,870 12,107 12,824 13,348 13,838 13,587 14,363 14,305 12,771 10,915 7,308 4,996 3,356 3214
Total Coyoacén 346,606 3,449 14,498 19,856 21,244 19957 21806 _ 23654 24,568 | 24,841 25337 | 24,045 24685 _ 24440 22490 _ 19,366 13,009 8,505 5625 5141
Cuajimalpa Hombres 50,488 736 3,046 3,923 4,000 4,053 3,934 3,851 3,564 3,724 3738 3,898 3,300 2,632 2,137 1,565 1,097 667 364 259
Mujeres 57,541 734 3,015 3,819 3,796 4,060 4,264 4,352 4,355 4,599 4,640 4,855 4,184 3,332 2,678 1,900 1,294 806 457 401
Total Cuajimalpa 108,029 1,470 6,061 7,742 7,796 8113 8,198 8,203 7,919 8,323 8,378 8,753 7,484 5,964 4815 3,465 2,391 1,473 821 660
Gustavo A. Madero Hombres 310,684 3,748 15,753 | 20,797 | 21,797 | 21496 22,642 | 23,165 22904 | 22,677 23185 | 22,690 20,622 17,915 15,998 | 12,520 9,544 6,257 3,827 3,147
Mujeres 347,324 3,660 15283 20,131 20808 21437 22229 | 23628 22,961 24587 26417 | 27469 26045 _ 23604 21095 _ 16,756 12,295 8,500 5475 4,944
Total Gustavo A. Madero 658,008 7,408 31,036 _ 40028 42605 | 42933 44,871 46,793 45865 _ 47,064 49602 _ 50150 46667 _ 41519 37,003 | 29276 21,839 14,757 9,302 8,001
Iztacalco Hombres 98,408 1,091 4,794 6,541 6,874 6,917 7,062 7,021 6,665 6,927 7,182 7,379 6,862 5,954 5,220 4,093 3,149 2,167 1,390 1,130
Mujeres 113,272 1,001 4,655 6,168 6,758 6,877 7,011 7,509 7,342 7,984 8,526 9,119 8784 7,979 7,035 5,530 4,244 3,062 1,956 1,642
Total Iztacalco 211,680 2,182 9,449 12,709 13,632 13,794 14,063 14,530 14,007 14,911 15,708 16,498 15,646 13,033 12,255 9623 7,393 5229 3,346 2,772
Iztapalapa Hombres 478,247 6,815 27,269 | 35410 36,290 | 36,727 37,406 | 37,888 36,879 | 35530 34,611 32,721 20,633 | 25588 22,334 | 17,580 11,486 6,887 3,952 3,241
Mujeres 529,331 6,533 26267 34110 34770 36740 37,345 _ 39534 38883 39,561 40023 40422 38183 33557 27979 | 21618 14,106 9,102 5535 5058
Total Iztapalapa 1,007,578 13348 5353 _ 69520 71,060 | 73467 74,751 77422 75762 __ 75,091 74634 73,143 67,821 59145 50,313 | 39198 25502 15,989 9,487 8,209
Magdalena Contreras Hombres 63,895 846 3,460 4,650 4,818 4,957 4,862 4,830 4,504 4,616 4,671 4,678 4,109 3,631 3,166 2,332 1,635 1,052 606 472
Mujeres 72,206 816 3,468 4,468 4,641 4,851 4,902 5139 5,029 5401 5,496 5,709 5342 4,754 4,040 3,015 2,041 1,415 931 838
Total Magdalena Contreras 136,191 1,662 6,928 9118 9,459 9,808 9,764 9,969 9,533 10,017 10,167 10,387 9,451 8,385 7,206 5347 3,676 2,467 1,537 1310
Milpa Alta Hombres 25,936 393 1617 2,128 2,084 2,323 2,067 2,058 1,829 1,791 1,790 1,849 1,624 1,278 1,027 759 553 358 219 189
Mujeres 28,327 376 1,511 1,938 2,023 2,253 2,119 2,217 2,061 2,108 2,172 2,309 1,968 1,631 1,261 845 640 404 257 234
Total Milpa Alta 54,263 769 3128 4,066 4,107 4,576 4,186 4,275 3,800 3,809 3,962 4,158 3,592 2,909 2,288 1,604 1,193 762 476 423
Alvaro Obregén Hombres 192,542 2,495 10,258 13,685 14,134 13,712 14,170 14,507 13,998 14,111 14,238 13,916 12,69 11,125 9,672 7,454 5,294 3,386 2,055 1,636
Mujeres 220,263 2,408 9,988 13,182 13,549 13,760 14,669 15,635 15,718 16,469 17,060 17.431 16,476 14,760 12,502 9,595 6,781 4,557 2,953 2,770
Total Alvaro Obregon 412,805 4,903 20246 26867 27,683 _ 27472 28839 | 30142 20716 _ 30580 31208 | 31347 20172 _ 25885 22174 17,049 12,075 7,943 5,008 4,406
Tlahuac Hombres 97,507 1,442 5,660 7,570 7,868 8,526 7,915 7,598 6,835 6,972 7,085 7,355 6,207 4,992 4,061 3,003 2,013 1,196 688 521
Mujeres 107,201 1,353 5471 7,192 7,391 8215 7,897 8,140 7,605 8,148 8,300 9,086 7,911 6,386 4,968 3,500 2,370 1,512 897 769
Total Tiahuac 204,708 2,795 11,131 14,762 15,259 16,741 15812 15,738 14,440 15,120 15475 16,441 14118 11,378 9,029 6,503 4,383 2,708 1,585 1,290
Tlalpan Hombres 177,124 2,390 9,443 12,626 13,276 13,128 13,420 13,529 13,226 12,910 12,687 11,972 11,413 10,261 8,900 7,272 4,834 2,915 1,624 1,298
Mujeres 200,189 2,155 9157 12,180 12,479 12,826 13,507 14,458 14,519 14,966 15,250 15,390 15,096 13,636 11,372 8,960 5788 3,669 2,358 2,423
Total Tlalpan 377,313 4,545 18600 | 24806 25755 _ 25954 26927 | 27,9087 27,745 | 27,876 27,937 _ 27362 26500 | 23897 20272 16,232 10,622 6,584 3,982 3,721
Xochimilco Hombres 113,165 1,449 6,176 8,020 8,368 8,473 8,845 9,051 9,037 8,681 8,521 8,106 7,236 6,135 5,166 3,976 2,678 1,561 892 794
Mujeres 120,493 1,407 5847 7,792 7,912 8421 8,551 9,010 8,757 9,030 9,332 9,421 8735 7,630 6,277 4,663 3,100 2,035 1,288 1,285
Total Xochimilco 233,658 2,856 12,023 15812 16.280 16,894 17.396 18,061 17,794 17,711 17,853 17.527 15,971 13,765 11,443 8,639 5778 3,596 2,180 2,079
Benito Judrez Hombres 102,573 1,282 4,683 5733 6,053 4,334 5,222 6,772 9,183 8,629 8,124 7,587 7,667 7,102 6,378 4,877 3,427 2,401 1674 1,545
Mujeres 124,886 1,273 4,561 5491 5,759 4176 5348 7,396 10,290 9,997 9,824 9,504 10.210 9,936 8,803 7,008 5203 4,057 2,954 3,006
Total Benito Juarez 227,459 2,555 9244 11,224 11,812 8,510 10,570 14,168 19,473 18,626 17,948 17,001 17,777 17,038 15,181 11,885 8,720 6,458 4,628 4,551
Cuauhtémoc Hombres 140,259 1,770 7,193 8,966 9,286 8,019 9,118 10,287 12,117 11,268 10,771 9,850 9,538 8,638 7,519 5,771 4,161 2,773 1,745 1,469
Mujeres 161,340 1,709 6,800 8,602 8,860 7,871 9,078 10,966 12,768 12,379 12,716 12,197 12,349 11,466 10,019 7,89 5784 4172 2,841 2,777
Total Cuauhtémoc 301,599 3,479 13,993 17,658 18.146 15,890 18196 _ 21253 24885 _ 23647 23487 _ 22047 21887 | 20,104 17,538 | 13667 9,945 6,945 4,586 4,246
Miguel Hidalgo Hombres 98,357 1,267 5,072 6,371 6,532 5,270 5,889 6,929 8,047 7,941 7,602 7,210 6,743 6,072 5,498 4,127 3,048 2,087 1,397 1,255
Mujeres 117,544 1,238 4,950 6,036 6,311 5444 6,345 7,731 9,500 9,398 9,366 9,057 8788 8,241 7,550 5794 4,287 3,079 2,164 2,265
Total Miguel Hidalgo 215,901 2,505 10,022 12,407 12,843 10,714 12,234 14,660 17,547 17.339 16,968 16,267 15,531 14,313 13,048 9,921 7,335 5166 3,561 3,520
Venustiano Carranza Hombres 109,160 1317 5,547 7,204 7,782 7,609 7,756 7,827 7,638 7,656 7,945 8,012 7,571 6,570 5,687 4,342 3,427 2,416 1,553 1,301
Mujeres 126,826 1,242 5342 7,026 7,407 7,493 7,783 8,363 8,405 8918 9,503 9,936 9,829 8,868 7,838 6,309 4,788 3415 2,268 2,093
Total Venustiano Carranza 235,986 2,559 10,889 14,230 15,189 15,102 15,539 16,190 16.043 16,574 17,448 17.948 17,400 15,438 13525 | 10,651 8,215 5,831 3,821 3,394

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacién de México 2010-2050 (abril 2013)

Para el ano de 2018, se considera que la poblacién sin derechohabiencia a las instituciones de seguridad social en la Ciudad
de México fue de 3, 827,245 habitantes que represent6 el (43.55%) de la poblacion total estimada para ese ano, de los cuales
1, 961,386 fueron mujeres (51.25%) y 1, 865,859 fueron hombres (48.75%).
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Poblacién sin derechohabiencia seguin Alcaldia, sexo y grupo de edad quinquenal
Ciudad de México
2018. Cuadro Num. 16

Grupo de edad quinquenal

Alocaldia Sexo  Total general

<1 01-04 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 70-74 75-79 80-84 85y mas
Ciudad de México Hombres 1,865,859 31,436 121,391 = 148986 154,023 = 166,474 166,645 161,979 150,956 142,051 132,638 119,890 99,885 82,741 62,827 44,799 30,818 21,264 13,269 13,787
Mujeres 1,961,386 29,796 115896 145174 152,630 _ 162,581 169,832 165726 156,454 148,066 142,837 127,831 106,727 _ 90,005 72,875 54,206 42,284 30,742 21,098 26,626
Total general 3,827,245 61,232 237,287 _ 204,160 _ 306,653 _ 329,055 336,477 327,705 _ 307,410 _ 200,117 _ 275475 _ 247,721 _ 206,612 172,746 _ 135702 99,005 _ 73,102 52,006 34,367 40,413
Azcapotzalco Hombres 82,761 1,324 5,076 6,237 6,599 7,049 7,185 6,890 6,240 6,108 5,986 5,633 4,751 3,960 3,008 2,286 1,670 1,189 731 749
Mujeres 88,695 1217 4,723 6,115 6,507 6,832 7,289 7114 6,617 6,501 6,557 6,150 5173 4,414 3,748 2,921 2,367 1,717 1,164 1,479
Total Azcapotzalco 171,456 2,541 9799 12,352 13,196 13,881 14,474 14,004 12,857 12,609 12,543 11,783 0,924 8,374 6,846 5207 4,037 2,906 1,895 2,228
Coyoacan Hombres 124,348 1,795 7,287 9,319 9,923 10,199 10,678 10,615 9,999 9,370 8,802 7,497 6,681 6,174 5113 4,042 2,651 1,804 1,163 1,236
Mujeres 133,410 1,746 6,833 9,000 9,762 9,826 10,780 10,780 10,501 9,993 9,688 8,370 7,662 7,129 5986 4,857 3,616 2,631 1,862 2,388
Total Coyoacan 257,758 3,541 14,120 18,319 19685 | 20025 21458 _ 21,395 20,500 19,363 18,490 15,867 14,343 13,303 11,099 8,899 6,267 4,435 3,025 3,624
Cuajimalpa Hombres 40,991 761 2,982 3,508 3,638 4,096 3,841 3,541 3,034 3,035 2,861 2,79 2,136 1,604 1125 748 510 335 186 166
Mujeres 43,803 748 2,920 3,546 3,586 4,044 4,208 3,875 3,566 3,442 3,248 2,990 2232 1,661 1,256 845 640 425 254 207
Total Cuajimalpa 84,794 1,509 5,902 7,144 7,224 8,140 8,069 7,416 6,600 6,477 6,109 5,784 4,368 3,265 2,381 1,593 1,150 760 440 463
Gustavo A. Madero Hombres 245,543 3,874 15,423 19,070 19,829 | 21,723 | 22,107 | 21,295 19,501 18,487 17,747 16,264 13,347 10,915 8,416 5,989 4,439 3,137 1,963 2,017
Mujeres 254,208 3,729 14,806 18,692 19,652 21354 22046 21,038 18,800 18,406 18,494 16,921 13,893 11,763 9,888 7,456 6,083 4,477 3,038 3672
Total Gustavo A. Madero 499,751 7,603 30229 _ 37,762 39,481 43077 44153 _ 42333 38,301 36,893 36,241 33185 27,240 | 22678 18304 _ 13,445 10,522 7,614 5,001 5689
Iztacalco Hombres 77,272 1127 4,693 5,998 6,254 6,990 6,886 6,455 5,674 5,647 5,498 5,289 4,442 3,627 2,746 1,957 1,465 1,087 713 724
Mujeres 82234 1,112 4,509 5728 6,382 6,851 6,954 6,686 6,012 5976 5,968 5618 4,685 3,977 3,207 2,461 2,100 1,613 1,086 1219
Total Iztacalco 159,506 2,239 9202 11,726 12,636 13,841 13,840 13141 11,686 11,623 11,466 10,907 9127 7,604 6,043 4,418 3,565 2,700 1,799 1,943
Iztapalapa |Hombres 385,831 7,044 26697 | 32472 33,013 | 37,116 36,522 | 34,829 31,398 | 28,964 26,494 | 23456 19,180 15,589 11,750 8,408 5,342 3,453 2,027 2,077
Mujeres 398,246 6,656 25446 31,672 32839 36600 37,036 | 35200 31838 29616 28018 _ 24900 20,370 16,723 13,115 9619 6,978 4,793 3,071 3,756
Total Iztapalapa 784,077 13700 52,143 | 64,144 65852 73716 73,558 | 70029 63,236 | 58580 54512 | 48356 39550 | 32312 24865 | 18,027 12,320 8,246 5,008 5833
Magdalena Contreras Hombres 51,189 874 3,387 4,265 4,382 5,010 4,747 4,441 3,834 3,763 3,576 3,354 2,660 2,212 1,666 1,116 761 527 311 303
Mujeres 53,866 831 3,359 4,149 4,384 4,832 4,862 4,576 4,117 4,044 3,847 3,516 2,849 2,369 1,804 1,342 1,010 745 517 623
Total Magdalena Contreras 105,065 1,705 6,746 8414 8,766 9,842 9,609 9,017 7,951 7,807 7,423 6,870 5,509 4,581 3,560 2,458 1,771 1,272 828 926
Milpa Alta Hombres 41,34 773 2,949 3,672 3,706 4,492 4,056 3,587 3,007 2,955 2,753 2,553 2,047 1,561 1,092 729 546 340 213 220
Mujeres 42326 733 2814 3,513 3,630 4,297 4,062 3711 3,306 3,234 3,006 2,680 2178 1,640 1,193 799 596 386 270 278
Total Milpa Alta 83,667 1,506 5763 7,185 7,336 8,789 8,118 7,298 6,403 6,189 5,759 5233 4,205 3,201 2,285 1,528 1,142 726 483 498
Alvaro Obregén Hombres 153,261 2,579 10,042 12,550 12,857 13,857 13,834 13,336 11,917 11,504 10,899 9,975 8217 6,778 5,088 3,565 2,463 1,697 1,054 1,049
Mujeres 162,948 2,454 9,675 12,240 12,796 13,708 14,547 13,922 12,870 12,329 11,943 10,738 8,789 7,356 5,860 4,269 3,355 2,400 1,639 2,058
Total Alvaro Obregon 316,209 5,033 19717 | 24790 25653 _ 27,565 28381 27258 24787 _ 23833 22842 _ 20,713 17.006 14,134 10,948 7,834 5818 4,097 2,603 3,107
Tlahuac Hombres 79,513 1,491 5,541 6,942 7,457 8616 7,728 6,985 5,819 5,683 5424 5,272 2,017 3,041 2,137 1,437 937 599 353 334
Mujeres 81,722 1,378 5,209 6,677 6,980 8,184 7,832 7,247 6,228 6,100 5873 5,507 4,220 3,182 2,320 1,558 1,172 796 498 572
Total Tiahuac 161,235 2,869 10,840 13,619 14,137 16,800 15,560 14,232 12,047 11,783 11,297 10,869 8,237 6,223 4,466 2,995 2,109 1,395 851 906
Tlalpan |Hombres 141,425 2,471 9,244 11,579 12,077 13,266 13,102 12,437 11,261 10,524 9,711 8,562 7,387 6,251 4,682 3,478 2,248 1,461 832 832
Mujeres 148,523 2,195 8,871 11,309 11,786 12,776 13,395 12,874 11,888 11,203 10,675 9,480 8,052 6,796 5331 3,987 2,864 1,933 1,309 1,799
Total Tlalpan 289,948 4,666 18115 | 22888 23863 _ 26042 26497 _ 25311 23149 | 21,727 20386 18,062 15,439 13,047 10,013 7,465 5112 3,394 2,141 2,631
Xochimilco Hombres 91,168 1,498 6,047 7,354 7,612 8,562 8,636 8,321 7,694 7,076 6,522 5,811 4,684 3,738 2,718 1,901 1,245 782 458 509
Mujeres 90,716 1,434 5665 7,235 7,472 8,388 8,481 8,023 7,170 6,760 6,532 5,803 4,659 3,803 2,942 2,075 1,534 1,072 714 954
Total Xochimilco 181,884 2,932 11,712 14,589 15,084 16,950 17,117 16,344 14,864 13,836 13,054 11,614 9343 7,541 5,660 3,976 2,779 1,854 1172 1,463
Benito Judrez Hombres 78,445 1,325 4,584 5,258 5,507 4,379 5,099 6,225 7,818 7,035 6,218 5,438 4,897 4,327 3,356 2,332 1,594 1,204 858 991
Mujeres 87212 1,206 4,418 5,099 5439 4,161 5304 6,585 8,426 7,483 6,878 5,855 5446 4,952 4,126 3,118 2,618 2137 1,639 2,232
Total Benito Juarez 165,657 2,621 9,002 10,357 10.946 8,540 10,403 12,810 16,244 14,518 13,096 11,293 10,343 9,279 7,482 5,450 4,212 3,341 2,497 3,223
Cuauhtémoc Hombres 110,121 1,829 7,042 8,222 8,447 8,103 8,902 9,457 10,317 9,185 8,245 7,060 6,173 5,262 3,956 2,760 1,935 1,391 894 941
Mujeres 116,722 1,740 6,588 8,071 8,368 7,840 9,004 9,764 10,455 9,267 8,901 7,513 6,588 5714 4,697 3513 2,862 2,197 1,577 2,063
Total Cuauhtémoc 226,843 3,569 13630 16,293 16,815 15,943 17.906 19,221 20,772 18,452 17,146 14,573 12,761 10,976 8,653 6,273 4,797 3,588 2,471 3,004
Miguel Hidalgo Hombres 76,738 1,310 2,966 5,843 5,942 5,326 5,750 6,370 6,851 6,474 5,820 5,169 4,365 3,699 2,892 1,974 1,418 1,047 717 805
Mujeres 84,713 1,262 4,796 5,605 5,961 5424 6,293 6,884 7,778 7,036 6,557 5,579 4,688 4,107 3,539 2,578 2,121 1,622 1,201 1,682
Total Miguel Hidalgo 161,451 2,572 9762 11,448 11,903 10,750 12,043 13,254 14,629 13,510 12,377 10,748 9,053 7,806 6,431 4,552 3,539 2,669 1918 2,487
Venustiano Carranza Hombres 85,912 1,361 5,431 6,607 7,080 7,690 7,572 7,195 6,502 6,241 6,082 5,743 2,901 4,003 2,992 2,077 1,594 1,211 796 834
Mujeres 92,042 1,265 5174 6,523 6,996 7,464 7,719 7,447 6,882 6,676 6,652 6,121 5243 4,419 3,674 2,808 2,368 1,798 1,259 1,554
Total Venustiano Carranza 177,954 2,626 10,605 13,130 14,076 15,154 15,291 14,642 13,384 12,917 12,734 11,864 10,144 8,422 6,666 4,885 3,962 3,009 2,055 2,388

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacién y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacién de México 2010-2050 (abril 2013)
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3. Informacion Estadistica.

a) Poblacién total 2018.
La variacion de la poblacion total 1980 - 2018 de la entidad, por grupo de edad, muestra un incremento poco considerable:
Estimaciones de la Direccion de Informacion en Salud de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, reportan que durante
el 2018, las alcaldias con mayor numero de habitantes en total, son Iztapalapa y Gustavo A. Madero, que juntas albergaron al

33.57% de la poblacién de la entidad.

Entre el afio 2007 y el afio 2017, Milpa Alta (12.0%); Benito Juarez (9.0%) y Tlalpan (8.3%), fueron las alcaldias con mayor
crecimiento poblacional

Durante 2018, las alcaldias que concentraron mas habitantes fueron: Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén, que en
conjunto albergan al 41.8% de la poblacion.

En el 2017, las alcaldias con mayor densidad de poblacién fueron: Cuauhtémoc (16,223.9 hab/km?), Iztacalco (con 16,063.2
habitantes por Km?); Iztapalapa (15,819.6 hab/Km?), y Benito Juarez (14,782.6 hab/Km2).

Durante el periodo 1980 a 2015, las Alcaldias que presentan una franca tendencia descendente de la densidad de su
poblacién, son Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza, en tanto que el resto de las Alcaldias incrementaron su densidad poblacional en mayor o menor medida.

Durante el 2018, las alcaldias con mayor numero de habitantes sin seguridad social, fueron Iztapalapa (784,077 hab.); Gustavo
A. Madero (499,751 hab.) y Alvaro Obregén (316,209hab.).

Se estima que en 2017, las alcaldias con mas poblacion carente de seguridad social son Iztapalapa, Gustavo A. Madero y
Alvaro Obregdn que juntas reunen al 42% de la poblacién sin seguridad social de la Ciudad de México.
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Poblacién total, sin seguridad social y usuaria por Alcaldia

Ciudad de México,
2017.

Alcaldia

Total

Azcapotzalco
Coyoacan
Cuajimalpa
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Milpa Alta

Alvaro Obregén
Tlahuac

Tlalpan

Xochimilco

Benito Juarez
Cuauhtémoc
Miguel Hidalgo

Venustiano Carranza

8,811,266
402,491
607,274
192,647

1,162,087
372,826

1,794,728
241,587
137,644
730,382
365,889
667,833
416,086
394,992
530,359
378,567
415,874

Sin Seguridad Socia

3,844,907

172,606
259,488
84,911
502,583
160,513
787,093
105,421
83,616
317,458
161,568
290,803
182,523
166,796
228,131
162,290
179,107

Poblacion

1
|

2,199,557

118,338
118,476
56,343
284,234
85,247
405,163
29,793
63,045
95,938
113,431
160,340
83,652
77,955
162,630
151,566
193,406

Usuaria ?

Cuadro Num. 17

‘ Porcentaje

‘ Sin Seguridad Social.

43.6

429
427
44.1
432
431
439
436
60.7
435
442
435
43.9
422
43.0
429
43.1

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Usuaria
3/

57.2

68.6
45.7
66.4
56.6
53.1
51.5
28.3
75.4
30.2
70.2
55.1
45.8
46.7
713
93.4
108.0

K Proyecciones de la Poblacion de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.

? Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SIS (Subsistema de Informacién en Salud) /SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios). Poblacion que hizo uso de los servicios al menos una vez en el

afo.

¥ Porcentaje de poblacion usuaria al menos una vez al afio, sin seguridad social.
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El rango de edad de15 a 29 anos de edad es el grupo donde hay mas poblacién sin seguridad social.

Las alcaldias que durante el 2017 registraron mayor numero de poblacion usuaria de los servicios de las unidades de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, fueron Iztapalapa (405,163 hab.); Gustavo A. Madero (284,234 hab.) y Venustiano
Carranza (193,406 hab.). Durante el afio 2017, las alcaldias con mayor porcentaje de poblacién usuaria fueron Miguel Hidalgo
(con 93.4%) y Milpa Alta (con el 75.4% de su poblacion). En este mismo afo, la Alcaldia Milpa Alta fue la que presentd un
mayor porcentaje de su poblacion sin seguridad social (60.7%).

El indice de Desarrollo Social a nivel de demarcacion territorial para el aino 2015 se estimé como mas alto en las actuales
alcaldias Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, en tanto que las Alcaldias que presentan el menor indice de
Desarrollo Social son Milpa Alta y Xochimilco, que comparten los indices mas bajos de: calidad y espacio de la vivienda;
acceso a salud y seguridad social; rezago educativo; bienes durables y adecuacién sanitaria.

indice de Desarrollo Social a nivel Alcaldia
Ciudad de México,
2015 Cuadro Num. 18

IDS-CDMX | Componentes
Alcaldia Calidad y Acceso a salud

Rezago Bienes Adecuacion Adecuacion

VRl EHEEHE EElE p educativo durables sanitaria energética

vivienda social

Alvaro Obregén 0.82 0.71 0.62 0.95 0.95 . .

Azcapotzalco 0.88 0.80 0.71 0.97 0.96 0.95 1.00
Benito Juarez 0.96 0.94 0.74 0.99 0.98 0.99 1.00
Coyoacan 0.88 0.80 0.64 0.97 0.96 0.94 1.00
Cuajimalpa de Morelos 0.80 0.69 0.54 0.94 0.92 0.80 1.00
Cuauhtémoc 0.89 0.86 0.65 0.97 0.96 0.97 1.00
Gustavo A. Madero 0.82 0.71 0.63 0.95 0.93 0.89 1.00
Iztacalco 0.86 0.79 0.65 0.97 0.96 0.93 1.00
Iztapalapa 0.77 0.66 0.55 0.94 0.92 0.84 1.00
Magdalena Contreras 0.79 0.65 0.61 0.95 0.93 0.85 1.00
Miguel Hidalgo 0.93 0.90 0.66 0.99 0.98 0.98 1.00
Milpa Alta 0.64 0.50 0.41 0.92 0.82 0.52 1.00
Tlahuac 0.74 0.61 0.53 0.94 0.90 0.74 1.00
Tlalpan 0.78 0.68 0.54 0.94 0.92 0.69 1.00
Venustiano Carranza 0.86 0.79 0.65 0.97 0.95 0.95 1.00
Xochimilco 0.70 0.57 0.49 0.92 0.87 0.56 1.00

IDS: indice de Desarrollo Social.
Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con base en: INEGI, Encuesta Intercensal, 2015, México.
* Resultados del IDS-CDMX a nivel de alcaldia disponibles en http://data.evalua.cdmx.gob.mx/files/indice/ids_evalua 2015.pdf

42



SECRETARiA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO i
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

o
’A] GOBIERND DE LA

':’V CIUDAD DE MEXICO
D

b) Infraestructura instalada

Con un total de 217 unidades de atencién médica en, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, durante el 2017, contaba
con 180 unidades en el primer nivel de atencién y 37 unidades hospitalarias.

Las 180 unidades de primer nivel, correspondieron a 1 Unidad médica de atencion a poblacién en situacién de calle; 16
Medibuses (Incluye: 1 Unidad Dental Mévil de Atencion en Reclusorios); 10 unidades del Programa Caravanas de la Salud; 16
USDO (Unidades de Salud para la Deteccién Oportuna de Enfermedades; 32 UNEMES CAPA (Unidades Médicas
Especializadas. Centro de Atencién para la Prevencion de las Adicciones; 7 UNEMES EC (Unidades Médicas Especializadas
en la Atencion de Enfermedad Croénica (Sobrepeso, Obesidad, Diabetes, Riesgo Cardiovascular); 1 UNEME CAPASITS
(Unidades Médicas Especializadas en Salud, Centros Ambulatorios de Prevencion y Atencion en Sida e Infecciones de
Transmision Sexual (Condesa).); 6 Comunidades para Adolescentes; 71 Unidades Médicas en Agencias del Ministerio Publico
y Otras Unidades Médicas Legales y en Reclusorio y 3 Unidades Médico Legales y en Reclusorios (Unidad Médica del Centro
de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla (CERESOVA), Unidad Médica del Centro Femenil de Readaptacion
Social Santa Martha Acatitla (CEFERESO) y Unidad Médica del Centro de Sanciones Administrativas e Integracion), todos
ellos distribuidos en las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

Entre las 37 unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, se encuentran: 1 Hospital de
Especialidades; 11 Hospitales Generales; 10 Hospitales Pediatricos; 7 Hospitales Materno Infantiles; 5 Unidades Médicas en
Reclusorios; 2 Clinicas Hospitales de Especialidades Toxicolégicas y 1 Clinica Hospital, mismas que se distribuyen en las 16
alcaldias de la Ciudad de México.
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Total de Unidades médicas, por tipo y alcaldia
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017" Cuadro niim. 19

Clinicas de lLr:i?:nTii(:za Comunidades Agencias de Otras 'Ur'1idades Unidades

Alcaldia Total  especialida CEEL usDo ¥ UNEMES/S UNEMSS UNEMES 1 poblacion en  Medibuses ¥ para ministerio Médicas Médicas de

d? de Salud S il e CAPASITS ™ Gituacion de Adolescentes publico Legales y enm Segundo Nivel
calle Reclusorios

Total 217 17 10 16 32 7 1 1 16 6 7 3 37
Azcapotzalco 0 0 1 2 0 0 0 0 0 8] 0 2
Coyoacan 0 0 1 2 0 0 0 0 0 5 0 1
Cuajimalpa 3 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Gustavo A. Madero 21 0 1 2 4 0 0 0 1 0 7 0 6
Iztacalco 7 1 0 1 1 0 0 1 0 0 2 0 1
Iztapalapa 36 4 4 2 5 1 0 0 3 0 9 2 6
Magdalena Contreras 6 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1
Milpa Alta 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1
Alvaro Obregon 12 0 1 2 2 1 0 0 1 0 4 0 1
Tlahuac 9 1 1 0 2 1 0 0 1 0 1 0 2
Tlalpan 13 0 1 0 2 1 0 0 0 3 8] 0 8]
Xochimilco 10 1 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0 3
Benito Juarez 19 0 0 2 1 0 0 0 8 2 5 0 1
Cuauhtémoc 29 9 0 0 2 0 1 0 0 1 14 0 2
Miguel Hidalgo 14 0 0 2 1 1 0 0 0 0 6 1 3
|Venustiano Carranza 17 1 0 3 2 1 0 0 2 0 4 0 4

" Informacion a diciembre del 2017.
? Incluye: Clinicas de Especialidad de la No. 2 a la 6, Clinica especializada Condesa, Clinica Especializada Condesa Iztapalapa, CEVAREPSI, Clinica Comunitaria Santa Catarina, Clinica Comunitaria
Mixquic, Centro Dermatolégico Dr. Ladislao de la Pascua, Espacio Interactivo para Jévenes "Impulso”, Clinica de Displasias Santa Martha, Clinica de Salud Reproductiva, Clinica de Atencion Integral a
la Mujer, Centro Especializado en Medicina Integrativa y clinica de Geriatria.
3’Incluye: 1 Unidad Dental Movil de Atencion en Reclusorios.
¥ Unidades de Salud de Deteccion Oportuna (12 en el metro, 2 en Central de abastos y 2 Unidades Méviles registradas en la alcaldia Alvaro Obregon)
* Unidades Médicas Especializadas. Centro de Atencion para la Prevencion de las Adicciones.
¥ Unidades Médicas Especializadas. Atencion de Enfermedad Crénica (Sobrepeso, Obesidad, Diabetes, Riesgo Cardiovascular).
" Unidades Médicas Especializadas en Salud, Centros Ambulatorios de Prevencion y Atencion en Sida e Infecciones de Transmision Sexual (Condesa).
¥ Unidad Médica del Centro de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitia (CERESOVA),
Unidad Médica del Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla (CEFERESO) y Unidad Médica del Centro de Sanciones Administrativas e Integracion.
Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SINERHIAS (Subsistema de Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencion de la Salud).
*No incluye el H.M.I. Cuajimalpa que se encuentra en proceso de sustitucion
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Unidades médicas de segundo nivel, por tipo y Alcaldia
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017 " Cuadro NGm. 20
Alcaldia Total* Especialidades Generales Pediatricos Irfz:et?; Reelusorios CIE;;:C?H?;IZ::;E I(E:r::?lii:?llt;l;?:):z
Toxicoldgicas
H.G Otros

Total 37 1 11 10 7 1 4 2 1
Azcapotzalco 2 0 0 1 1 0 0 0 0
Coyoacan 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Cuajimalpa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gustavo A. Madero 6 0 2 2 1 0 1 0 0
lztacalco 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Iztapalapa 6 1 1 1 0 0 2 0 1
Magdalena Contreras 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Milpa Alta 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Alvaro Obregén 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Tlahuac 2 0 1 0 1 0 0 0 0
Tlalpan & 0 1 0 1 1 0 0 0
Xochimilco 3 0 0 0 1 0 1 1 0
Benito Juarez 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Cuauhtémoc 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Miguel Hidalgo & 0 1 2 0 0 0 0 0
Venustiano Carranza 4 0 1 1 1 0 0 1 0

" Informacion a diciembre del 2017.

? Clinica Hospital de Especialidades Toxicoldgicas Venustiano Carranza y Xochimilco.

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SINERHIAS (Subsistema de Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencion de la Salud).
*No incluye el H.M.I. Cuajimalpa que se encuentra en proceso de sustitucion
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Los hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México durante el 2017, contaron con un total de 2,426 camas
censables, 1,455 camas no censables, 296 incubadoras, 626 consultorios, 50 de los cuales estuvieron destinados a consulta
general, 52 a consulta odontolédgica, 422 a consulta especializada y 102 consultorios a otras actividades, como planificacion
familiar, medicina del dolor, urgencias y consultorios de bancos de sangre, con 32 laboratorios de analisis clinicos, 11
laboratorios de patologia; 34 gabinetes de rayos X; 73 equipos de rayos X; 106 salas de operacion; 33 salas de expulsion y 4
bancos de sangre y 6 servicios de transfusion con captacion.

Capacidad instalada en unidades médicas por tipo, alcaldia y nivel
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017 " Cuadro Num. 21
Camas Consultorios
Alealdia Censables No censables incubadoras Generales Odqntolé- Especiali-
gicos zados
Total 2,426 1,508 296 2,556 1,224 260 970 102
Azcapotzalco 35 37 4 107 50 9 44 4
Coyoacan 54 42 10 130 67 11 49 3
Cuajimalpa 0 0 0 41 23 8 10 0
Gustavo A. Madero 398 217 61 267 130 34 93 10
Iztacalco 57 21 11 87 43 8 36 0
Iztapalapa 401 292 35 393 185 40 146 22
Magdalena Contreras 26 28 2 57 28 7 19 3
Milpa Alta 50 34 7 87 43 13 26 5
Alvaro Obregén 120 84 21 145 74 17 50 4
Tlahuac 152 121 15 139 60 13 58 8
Tlalpan 143 129 32 174 84 28 55 7
Xochimilco 89 44 16 117 61 14 38 4
Benito Juarez 198 77 3 90 39 9 39 3
Cuauhtémoc 111 86 7 390 214 18 151 7
Miguel Hidalgo 256 120 31 151 39 16 88 8
Venustiano Carranza 336 176 41 181 84 15 68 14
Primer nivel 0 53 (1] 1930 1,174 208 548 0
Segundo nivel 2,426 1,455 296 626 50 52 422 102
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’ - .Laboratorlos Rayos X Salas de Salas de Banco de Servici'o,s de
Alcaldia Analisis ) . R .r ‘s Transfusion con
S Patologia Gabinetes Equipos operacion expulsion Sangre Captacién
Total 141 11 102 144 106 33 4 6
Azcapotzalco 0 4 1 0 0
Coyoacan 0 6 6 0 0 0
Cuajimalpa 2 0 3 0 0 0 0
Gustavo A. Madero 15 2 12 23 16 5 1 2
Iztacalco 7 0 5 8 2 0 0 0
Iztapalapa 22 1 14 23 16 8 1 1
Magdalena Contreras 3 0 3 4 2 1 0 0
Milpa Alta 3 0 2 4 3 2 0 0
Alvaro Obregon 10 1 8 4 4 2 0 0
Tlahuac 7 1 6 7 6 3 0 1
Tlalpan 10 1 9 10 9 5 0 1
Xochimilco 5 0 5 5 4 1 0 0
Benito Juarez 5 1 3 5 6 1 1 0
Cuauhtémoc 14 0 8 15 5 1 0 0
Miguel Hidalgo 10 1 7 15 16 0 1 0
Venustiano Carranza 14 3 7 10 13 3 0 1
Primer nivel 109 0 68 7 0 2 0 0
Segundo nivel 32 11 34 73 106 31 4 6

" Informacion a diciembre del 2017.

,2’ Incluye: Consultorios de Planificaciéon Familiar, Medicina del Dolor, Urgencias y de Bancos de Sangre.

¥ Incluye: RX Moviles y Fijos

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SINERHIAS (Subsistema de Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura
para la Atencién de la Salud).
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c) Recursos para la Salud.

Respecto al personal de que dispuso la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, se puede decir que durante el afio 2017,
trabajaron en ella 20,704 personas; de las cuales 6,477(31%) fueron médicos; 6,055 (29%), fueron enfermeras; 1,004 (5%),
fueron personal técnico de Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento; 1,544 (5%), fueron otro tipo de profesionales de
la salud; 3,002 (13%), Trabajadores Administrativos y 2,622 (13%), Trabajadores de otro tipo de personal.

Recursos humanos en unidades médicas por alcaldia y nivel
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2017 " Cuadro NGm. 22

Servicios
Total de Recursos Auxiliares de Otros

Alcaldia Médicos Enfermeras . s . Administrativos Otro Personal
humanos Diagnoésticoy Profesionales

Tratamiento

Total 30,863 9,863 8,689 1,458 2,845 4,965 3,043
Azcapotzalco 1,270 443 322 53 115 211 126
Coyoacan 1,092 298 271 44 161 227 91
Cuajimalpa 173 60 41 6 34 28 4
Gustavo A. Madero 4,254 1,430 1,082 201 328 762 451
Iztacalco 948 223 281 45 118 204 77
Iztapalapa 4,600 1,351 1,428 226 400 740 455
Magdalena Contreras 488 143 126 23 72 100 24
Milpa Alta 830 243 280 42 81 103 81
Alvaro Obregén 1,757 663 441 73 163 212 205
Tlahuac 1,805 465 598 76 203 235 228
Tlalpan 1,815 573 588 81 195 213 165
Xochimilco 1,232 319 406 39 154 185 129
Benito Juarez 1,830 724 447 105 125 257 172
Cuauhtemoc 2,294 757 560 149 191 456 181
Miguel Hidalgo 2,739 1,018 753 141 210 397 220
Venustiano Carranza 3,736 1,153 1,065 154 295 635 434

Primer nivel 10,159 3,386 2,634 454 1,301 1,963 421
Segundo nivel 20,704 6,477 6,055 1,004 1,544 3,002 2,622

" Informacién a diciembre de 2017.
Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SINERHIAS (Subsistema de Informacion de Equipamiento), Recursos Humanos e Infraestructura
para la Atencion de la Salud).
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En contraste con la formacién de especialistas, existe un gran déficit de médicos debidamente formados en salud publica,
atencion primaria a la salud y sobre base de las necesidades de salud de la poblacion.

De la misma forma que como en el resto del pais, existe un déficit de personal de enfermeria. Los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) tienen 8 enfermeras por cada mil habitantes, mientras que el pais solo
cuenta con dos y la Ciudad de México apenas con 2.26 enfermeras por cada mil habitantes sin seguridad social.

Principales recursos humanos y materiales por cada 1,000 habitantes sin seguridad social por alcaldia
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

20 17 Cuadro Num. 23
Alcaldia Médicos Enfermeras Enfermeras por Camas Consultorios
por 1000 habs. por 1000 habs. Médico por 1000 habs. por 1000 habs.

Total 2.4 2.26 0.94 0.63 0.66
Azcapotzalco 242 1.87 0.77 0.20 0.62
Coyoacan 1.02 1.04 1.02 0.21 0.50
Cuajimalpa 0.60 0.48 0.80 0.00 0.48
Gustavo A. Madero 2.73 215 0.79 0.79 0.53
Iztacalco 1.23 1.75 1.43 0.36 0.54
Iztapalapa 1.59 1.81 1.14 0.51 0.50
Magdalena Contreras 1.31 1.20 0.91 0.25 0.54
Milpa Alta 2.65 3.35 1.26 0.60 1.04
Alvaro Obregon 2.00 1.39 0.70 0.38 0.46
Tlahuac 2.68 3.70 1.38 0.94 0.86
Tlalpan 1.87 2.02 1.08 0.49 0.60
Xochimilco 1.62 2.22 1.38 0.49 0.64
Benito Juarez 4.15 2.68 0.65 1.19 0.54
Cuauhtémoc 2.95 2.45 0.83 0.49 1.71
Miguel Hidalgo 6.06 4.64 0.77 1.58 0.93
Venustiano Carranza 6.14 5.95 0.97 1.88 1.01

Fuente: SEDESA/DIS/SINERHIAS (Subsistema de Informacién de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencion de la Salud) 2016.
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d) Egresos Hospitalarios

Con los recursos y la infraestructura disponible, durante 2017, en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México se
proporcionaron un total de 129,997 egresos hospitalarios, de los cuales, 44,500 (34.28%, correspondieron a hombres y 85,414
egresos 65.71% a mujeres y 3 egresos donde no se especificd el género es decir que en general, egresan un hombre por cada
dos mujeres, asimismo, de los 134, 628 egresos, 112.339 (86.4%) corresponden a pacientes con residencia en la Ciudad de
México, 16,476 (12.7%) son pacientes con residencia en el Estado de México y 1,162 pacientes (0.9%), son pacientes con
residencia en algun otro estado, es decir la Ciudad de México atiende 13.6% de pacientes foraneos, siendo los hospitales
pediatricos los que atendieron mayor cantidad de pacientes foraneos (31.7%)

En el Hospital de Especialidades Dr. Belisario Dominguez hubo un total de 10,132 egresos (7.8%), 3,359 egresos,
correspondieron a hombres (33%) y 6,773 egresos a mujeres (67%). Este hospital atendié por si solo el 7.8% de los pacientes
que causaron egreso hospitalario en el afio.

En los hospitales generales de la red, se atendieron 69,479 egresos, los que representaron el (53.45%), de los egresos
atendidos en la red de hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, de los cuales, 23,009 egresos
correspondieron a hombres (33%) y 46,467 egresos (67%), a mujeres; es decir, un hombre por cada dos mujeres.

Los egresos de Hospitales Pediatricos fueron en total 23,646 (18.5%) del total de los egresos de la red de hospitales, de los
cuales 13,631 egresos (57.65%), correspondieron a hombres y 10,015 egresos (42.35%) a mujeres, lo que representa el
egreso de tres hombres por cada dos mujeres.

Los egresos de Hospitales Materno infantiles fueron en total 23,065 egresos (17.75%), de los cuales 1,283 (6%),
correspondieron a hombres y 21,782 egresos (94%) a mujeres, lo que representa el egreso de un hombre por cada quince
mujeres.

En las Unidades Clinicas Hospitales de Especialidades Toxicologicas, se egres6 a 3,166 pacientes (2.44%) de los egresos de
la red, de cuales 2,856 fueron hombres (90.21%) y solo 310, fueron mujeres (15.92%).

En las unidades médicas en Reclusorios, se egresaron 489 pacientes (0.8%), de los cuales 422 (86.3%), fueron hombres y
solo 67 pacientes (13.7%) fueron mujeres, en estos tipo de unidades egresan nueve hombres por cada mujer.
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Egresos en hospitales por sexo

Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2017.

Unidad Médica

Mujeres
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N CIUDAD DE MEXICO

Cuadro Num. 24

Total

I
m

. Dr. Belisario Dominguez

Hospitales Generales

Dr. Enrique Cabrera
Dr. Rubén Lefero
Xoco

Villa

Balbuena

Dr. Gregorio Salas
Iztapalapa

Milpa Alta
Ticoman

Tlahuac

Ajusco Medio
Emiliano Zapata

OIIIIIIIIIII
109000000000

Hospitales Pediatricos

. Azcapotzalco

. Coyoacan

. Villa

. Legaria

. Iztacalco

. Iztapalapa

. Moctezuma

. Peralvillo

. San Juan de Aragon
. Tacubaya

IIIIIIIIIL
TITITVITVITD

Hospitales Materno Infantiles

I. Inguaran
I. Topilejo
I. Magdalena Contreras
I. Cuautepec
I. Tlahuac
I. Dr. Nicolas M. Cedillo
. P. Xochimilco
Unidades Toxicolégicas
C.H.E. Toxicologicas V. Carranza
C._H.E. Toxicolodgicas Xochimilco
Hospitales en Reclusorios

IIIIIII
2222222

H.G.Torre Médica Tepepan

Unidad Medica de la Penitenciaria
del Distrito Federal

Unidad Medica del Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente

Unidad Medica del Reclusorio
Preventivo Varonil Norte

Unidad Medica del Reclusorio
Preventivo Varonil Sur

129,977
10,132

69,479

9,290
7,906
5,854
4,999
5,255
3,390
9,129
2,951
5,803
8,520
4,797
1,585

23,646

729
2,530
1,877
1,629
3.346
1,845
5,558
1,267
2,276
2,589

23,065
6,421
1,397
2,947
3,734
2,575
2,253
3,738
3,166
2,979

187

489

290
46

39
86

28

44,560

3,359

23,009

1,994
4,754
3,068
2,402
3,233

762
1,879
659
1,073
2,449
591
145
13,631
442
1,531
1,048
954
1,675
1,031
3,280
746
1,361
1,563
1,283

356
a7

139

741
2,856
2,680

176

422

223
46

39
86

28

34.28
33.15

33.12

21.46
60.13
52.41
48.05
61.52
22.48
20.58
22.33
18.49
28.74
12.32
9.15
57.65
60.63
60.51
55.83
58.56
50.06
55.88
59.01
58.88
59.80
60.37

5.56

5.54
3.36

5.40
0.00
19.82
90.21
89.96
94 .12
86.30

76.90
100

100

100

100

85,414
6,773

46,467
7,294
3,152
2,786
2,597
2,022
2,628
7,250
2,292
4,729
6,071
4,206
1,440

10,015

287
999
829
675
1,671
814
2,278
521
915
1,026

21,782
6,065
1,350
2,947
3,734
2,436
2,253
2,997

65.71
66.85

66.88

78.51
39.87
47 .59
51.95
38.48
77.52
79.42
77.67
81.49
71.26
87.68
90.85

42.35

39.37
39.49
44.17
41.44
49.94
44 .12
40.99
41.12
40.20
39.63
94.44
94.46
96.64
100
100
94 .60
100.00
80.18
15.92
10.04
5.88
13.70

23.10

0 ©0 o0 o

52.17
49.59

49.52

27.34
150.82
110.12

92.49
159.89

29.00

25.92

28.75

22.69

40.34

14.05

10.07

136.11

154.01
153.25
126.42
141.33
100.24
126.66
143.99
143.19
148.74
152.34

4.76 ¥

5.87
3.48

5.71
0.00
24.72
921.29
896.32
1,600.00
629.85

332.84

O O O O OO0OOOOOOOOOOO O OOOOOOOOOO O OOO-_0000O00OON W © W

© o ©

" IM: indice de Masculinidad.

% Los egresos de sexo masculino en los hospitales maternos infantiles se refieren a cuneros patoldgicos.
Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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En promedio el 4.1% de los pacientes atendidos en la red de hospitales fueron mayores de 70 afios, este dato, con una
tendencia francamente ascendente a partir del afio 2007 y hasta el 2017.
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Egresos de pacientes mayores de 70 afios por hospital.
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,

2007-2017. Cuadro Num. 25
. o 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Unidad Médica
Nim. % Num. am. Nim. % Nim. % Nam. % Nam. % Nuam. % Nuam. % Nam.

Total 4,329 3.3 4,677 3.5 4,344 3.3 4,572 34 4852 35 5365 3.7 5634 39 5619 39 5342 38 5730 43 538 4.1
H. E. Dr. Belisario Dominguez 544 7.0 693 8.8 605 7.7 789 8.1 707 73 713 6.6 713 7.1 789 7.9 722 7.4 807 7.8 880 8.7
Hospitales Generales 3,684 6.2 3,899 6.1 3,636 6.0 3,695 6.1 4,068 6.2 4,560 6.2 4,831 6.3 4,789 6.3 4,566 5.9 4,883 6.7 4,475 6.4
H. G. Dr. Enrique Cabrera 221 3.6 325 3.9 223 2.9 326 3.8 421 4.8 405 4.5 501 5.7 446 53 498 5.0 543 5.7 431 4.6
H. G. Dr. Rubén Lefiero 454 10.3 469 11.0 467 11.5 431 103 512 11.7. 512 10.8 523 10.7 513 10.9 413 9.8 461 7.4 563 71
H. G. Xoco 623 9.1 609 8.4 621 8.0 614 8.5 599 8.8/ 663 9.7 674 9.5 730 10.6 748 10.2 768 11.2 605 10.3
H. G. Villa 660 10.0 678 10.8 548 10.8 743 12.2 692 11.0 655 10.8 691 11.9 614 10.7 555 9.7 812 13.8 644 129
H. G. Balbuena 632 9.5 678 10.1 639 11.4 658 10.9 759 124 726 10.7 678 10.1 810 12.3 690 10.0 671 11.9 589 11.2
H. G. Dr. Gregorio Salas 388 8.1 329 7.7 317 7.9 215 7.3 216 6.6 269 7.7 248 6.4 189 5.5 170 4.4 192 6.0 173 5.1
H. G. Iztapalapa 391 3.4 378 3.3 368 3.1 278 2.6 304 29 337 4.1 381 4.0 366 4.1 378 4.2 358 3.7 395 4.3
H. G. Milpa Alta 134 22 110 1.7 161 2.7 163 2.5 129 2.2 136 3.1 143 2.7 174 3.3 152 3.1 98 4.4 165 5.6
H. G. Ticoman 2.8 323 3.9 292 3.4 265 3.3 277 3.7 307 4.0 302 4.3 196 3.0 223 3.6 240 3.9 213 3.7
H.G. Tlahuac 50 35 273 4.1 397 5.2 417 4.8 433 4.9 521 5.9 550 6.5
H. G. Ajusco Medio 2 1.2 102 2.9 246 3.4 274 3.8 302 3.8 282 3.9 210 3.2 143 3.0
C.H. Emiliano Zapata B 7 07 31 1.1 13 0.5 32 1.0 24 09 9 06 4 0.3
Hospitales Pediatricos 86 0.3 68 0.3 98 0.4 76 0.3 61 0.2 59 0.2 56 0.2 16 0.1 27 01 17 041 8 0.0
H. P. Azcapotzalco - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. Coyoacan - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. Villa - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. Legaria - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. Iztacalco - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0|
H. P. Iztapalapa - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. Moctezuma - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0|
H. P. Peralvillo - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. P. San Juan de Aragén 86 3.1 68 2.6 98 3.9 76 2.9 61 28 59 238 56 2.2 16 0.7 27 1.2 17 0.7 8 0.4
H. P. Tacubaya - - - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitales Materno Infantiles 6 0 2 1] 3 0 3 0 3 0 5 0 7 0 1 0 2 0 2 0 4 0
H. M. I. Inguaran 4 0 2 0 1 0 - 1 0 - - - - 0 0 0 0 1 0 1 0
H. M. I. Topilejo 0 - - - 3 0.1 2 01 4 01 3 01 0 0 2 0.1 0 0.0 0 0.0
H. M. I. Magdalena Contreras 0 0 - - - - - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0|
H. M. I. Cuautepec 1 0 - - - - - - - - - - 2 00 0 0 0 0 1 0 3 0
H. M. I. Tlahuac 0 0 - - 1 (0] - - - - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. M. I. Dr. Nicolas M. Cedillo - - 1 0 - - - - 1 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
H. M. I. Cuajimalpa - - - - - - - - - - 2 01 0 0 0 0 0 0
H. M. P. Xochimilco - - - - - - - - - - - - 1 0 0 0 0 0 0 0
C.H.E. Toxicolégicas V. Carranza 1 0.1 8 05 12 0.5 13 0.7 12 05 6 0.2 14 0.6 13 0.4
C.H.E. Toxicolégicas Xochimilco 1 04 2 04 3 06 5 13 1 05 0 0.0
H. en Reclusorios 9 1.2 15 1.8 2 15 1.5 18 1.6 9 09 14 1.4 6 0.7 5 1.0

Fuente: SEDESA/DGPCS/ DIS/ SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).

52



o

r.j’ ﬂl"GEIE tNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

SECRETARiA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO i
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

D

Tendencia de los egresos en mayores de 70 afos
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2017. Grafico Num. 11

7,000
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5,000 )f"<
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0 . T . T T T . . . . .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—— Egresos en mayores de 70 afios =——Lineal (Egresos en mayores de 70 afios)

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios)} Cuadro Num. 25

El 12.7% de los egresos hospitalarios corresponden de pacientes con residencia habitual en el Estado de México y un 0.9%
mas, corresponden a pacientes de otra entidad federativa diferente.
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Egresos en hospitales seguin entidad de residencia
Secreatria de Salud de la Ciudad de México,

Ciudad de México

Yo

L
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Cuadro Num. 26

Unidad Médica =
Nam.
Total 129,977 112,339
H. E. Dr. Belisario Dominguez 10,132 9,728
Hospitales Generales 69,479 62,873
H. G. Dr. Enrique Cabrera 9,290 8,991
H. G. Dr. Rubén LefRero 7,906 5,875
H. G. Xoco 5,854 5,315
H. G. Villa 4,999 3,958
H. G. Balbuena 5,255 4,454
H. G. Dr. Gregorio Salas 3,390 3,206
H. G. Iztapalapa 9,129 9,097
H. G. Milpa Alta 2,951 2,859
H. G. Ticoman 5,803 4,443
H.G. Tlahuac 8,520 8,398
H. G. Ajusco Medio 4,797 4,751
C.H. Emiliano Zapata 1,585 1,526
Hospitales Pediatricos 23,646 16,158
H. P. Azcapotzalco 729 537
H. P. Coyoacan 2,530 2,229
H. P. Villa 1,877 1,101
H. P. Legaria 1,629 849
H. P. Iztacalco 3,346 1,857
H. P. Iztapalapa 1,845 1,688
H. P. Moctezuma 5,558 3,415
H. P. Peralvillo 1,267 991
H. P. San Juan de Aragdén 2,276 1,424
H. P. Tacubaya 2,589 2,067
Hospitales Materno Infantiles 23,065 20,474
H. M. I. Inguaran 6,421 5,318
H. M. |. Topilejo 1,397 1,388
H. M. I. Magdalena Contreras 2,947 2,935
H. M. I. Cuautepec 3,734 3,119
H. M. |. Tlahuac 2,575 2,270
H. M. I. Dr. Nicolas M. Cedillo 2,253 1,804
H. M. P. Xochimilco 3,738 3,640
C icas Hosplta_les f:le Especialidades 3,166 2,617
Toxicologicas
C.H.E. Toxicologicas V. Carranza 2,979 2,430
C.H.E. Toxicolégicas Xochimilco 187 187
Hospitales en Reclusorios 1,036 489
H.G.Torre Médica Tepepan 534 290
Unidad Médica de la Penitenciaria del
Distrito Federal S5 46
Unldat:'j Me_dlca del Reclusorio Preventivo 108 30
Varonil Oriente
Umdatfj Médica del Reclusorio Preventivo 234 86
Varonil Norte
Unldav_:l Medica del Reclusorio Preventivo 24 o8
Varonil Sur

86.4
96.0
90.5

96.8
74.3
90.8
ez
84.8
94.6
99.6
96.9
76.6
98.6
99.0
96.3

68.3

73.7
88.1
58.7
52.1
555
91.5
61.4
78.2
62.6
79.8

88.8

82.8
99.4
99.6
83.5
88.2
82.7
97 .4

82.7

81.6
100

47

54

34

36

37

117

16,476
302

6,101

247
1,920
428
985
753
165
30
87
1,285
110
32
59

7,063

186
247
761
729
1,396
154
2,052
258
828
452

2,474

1,055
4
9
613
303
428
62

536

536
(o]

o o o o

o

12.7
3.0

o
]

NEN]
w'w\l

aa
»O

wo=Nnoa
NNOLOWOoLY

1,162
102
505

52
111
111
56
48
19

75
12
14

425

54
15
51
93

91
18
24
70

117
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Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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Porcentaje de egresos seguin entidad de residencia por tipo de hospital
Secretaria de Salud de la Ciudad de México

2017 Grafica Num. 12
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Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SAEH (Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).Cuadro Num. 26

Con estos recursos las unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, durante 2017 otorgaron
681,885 consultas, preferentemente entre los grupos de edad de 20 y mas afnos.
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Consultas hospitalarias
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2017. Cuadro Num. 27

Alcaldia Total” <1afio 1afo 5-9 10-14 15-19 20-29 30-49 50-59 60ymas

Segundo nivel 681,885 25,644 15506 36,279 59,112 45,648 39,660 94,273 200,036 76,548 89,179

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SIS (Subsistema de Informacién Salud).

El 12.79% de las consultas fueron de caracter general; el 76.74% fueron consultas especializadas y el 10.47% fueron consultas
odontologicas. Se otorgaron también 654,359 atenciones de urgencias; 129,977 egresos hospitalarios; se efectuaron 72,770
intervenciones quirurgicas y 40,712 nacimientos, de los cuales 26648 (65.5%) fueron partos y 14, 064 cesareas (34.5%), todo
ello con el apoyo de 7, 508,713 de estudios diagnoésticos.
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Servicios otorgados en las unidades hospitalarias
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
2017

o

(4

Cuadro Num. 28

Servicio 2do. Nivel

Consulta externa total
Consulta general
Consulta especializada
Consulta odontologica

Urgencias

Egresos

Dias paciente

Intervenciones quirdrgicas

Nacimientos

1/

Partos
Cesareas

Estudios de diagndstico
Laboratorio clinico
Radiologia
Anatomia patoldégica
Electrocardiograma
Electroencefalograma
Ultrasonido
Tomografia axial computalizada
Mastografias
Resonancia magnética 2
Gamagrama
Electromiografia 4
Ecocardiografias
Potenciales auditivos evocados ¢
Optometria ¥
Audiologia 3/

681,885
87,195
523,295
71,395
654,359
129,977
526,669
72,770
40,712
26,648
14,064
7,508,713
6,748,053
556,944
29,629
38,256
2,078
89,226
35,129
1,881
1,028
229

878
3,366
965

840

211

"Incluye: Salud Mental.

% Se realiza en el Hospital General de Xoco.

¥ Se realiza en el Hospital de Especialidades Dr. Belisario Dominguez.
¥ Se realiza en el Hospital General La Villa.

% Se realiza en los Hospitales Pediatrico Coyoacan, General Ticoman y de Especialidades Dr. Belisario Dominguez.

% Se realiza en los Hospitales Pediatrico Legaria y General Xoco.

Fuente: SEDESA/DGPCS/DIS/SIS (Subsistema de Informacion Salud) /SAEH (Subsistema Automatizado de Egresos Hospitalarios).
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4. Necesidades de la Poblacion Objetivo.

Los factores de riesgo que mas afectan a los hombres son el sobrepeso y la obesidad, los niveles altos de glucosa en ayunas;
la presion arterial elevada y el consumo de alcohol y tabaco (35.6 %de AVISA perdidos). En las mujeres, el sobrepeso y la
obesidad, los niveles altos de glucosa en ayunas; la presién arterial elevada, la baja actividad fisica y el consumo de alcohol y
tabaco (40 %de AVISA perdidos). En ambos sexos, la dieta contribuye con 12% de la carga de la enfermedad.

Entre las necesidades de atencidon mas apremiantes que se han detectado en la entidad, en materia de salud, se encuentran
las siguientes:

a) Obesidad y sobrepeso.

b) Cancer.

¢) Embarazo en adolescentes y VIH.

d) Adicciones.

e) Otras enfermedades créonicas degenerativas y trastornos mentales.
f) Urgencias

Con el propdsito de acortar las barreras de accesibilidad de la poblacién a los servicios de salud, la Secretaria de Salud realiza
diversas actividades entre las que se encuentran: la cobertura a través del programa de Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos, la cobertura con recursos provenientes del Sistema de Proteccion Social en Salud y las actividades del Programa de
Visita Médica Domiciliaria.

g) Obesidady sobrepeso.

La obesidad en la poblacién general es un problema que se ha considerado de Salud Publica, y que cada dia afecta a la
poblacién a edades mas tempranas, las tasas de obesidad de la poblacion infantil y adolescente van en constante incremento,
con graves efectos negativos, en las areas metabdlica, psicolégica y ortopédica que conllevan, representando un factor de
riesgo para padecer cardiopatias, diabetes mellitus, dislipidemias y trastornos osteoarticulares entre otros. La prevalencia
estimada en la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2006, en el grupo de edad de 5 a 11 afios, es del orden del 35% de la
poblacién, (34.1% para mujeres y 36.1% para hombres), en el grupo de adolescentes el problema del sobrepeso presentd una
incidencia del 32.3% (35.2% para mujeres, 30% para hombres).

Se estima que durante el ano 2017, se atendié en el pais por esta causa de enfermedad a 691,462 casos nuevos de obesidad,

lo que representd una tasa de 559.81 casos por cada 100,000 habitantes; siendo las entidades federativas con mayor
porcentaje de pacientes atendidos, en la Ciudad de México (con 82,459 casos que representaron el 11.93% de los casos
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atendidos en todo el pais) y el Estado de México (con 69,224 casos que corresponden al 10.01% de los casos atendidos en
todo el pais). En la Ciudad de México, los grupos de edad mas afectados fueron los comprendidos en el rango de 25 a 59 afos
(edad productiva), ese grupo representa en conjunto el 65.97% de los casos nuevos atendidos por las instituciones de salud en
la entidad.

En términos de Anos de Vida Saludable Perdidos (AVISA), en la Ciudad de México durante el afio 2013, la glucemia en
ayunas, los altos indices de obesidad y el riesgo alimentario fueron los principales factores de riesgo.

h) Cancer
En la Ciudad de México, durante el ano 2016, los tumores malignos presentaron tasas de incidencia de 71.2 en el ano 2000,

con ascenso importante hasta el afno 2017, donde se observé una tendencia de 94.3 por 100,000 habitantes, motivo por el
cual se le considerd un problema prioritario de Salud Publica.

1 | http://saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/7304/9565

i) Embarazo en adolescentes y VIH

El embarazo en las adolescentes es cada vez mas frecuente en la entidad, sobre todo entre mujeres de 10 a 19 afios donde la
tendencia es segun el Programa General de Desarrollo 2013 - 2018, de mas del 50% de las nuevas infectadas y francamente
ascendente.

i) Adicciones
La Encuesta Nacional de Adicciones 2008, sefala para la Ciudad de México, una prevalencia total de consumo de drogas del
17.8% superior a la prevalencia del 2003, estimada en 15.2% la tendencia de las adicciones es también cada dia mas alta y
superior a la media nacional, tanto en consumo de alcohol, como en el consumo de tabaco (la segunda mas alta a nivel
nacional, estimada en 28.4%) y sustancias psicoactivas.

k) Otras Enfermedades Crénico Degenerativas.
En el perfil epidemioldégico que caracteriza la Ciudad de México predominan las enfermedades crénico-degenerativas y

lesiones, que estan determinadas tanto por las condiciones de vida de la sociedad, como por las capacidades de las personas
para tomar decisiones en favor de la salud propia y de los suyos.
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La demora en la atencién provoca incremento del costo social, el peso de la discapacidad en personas que viven mas anos, y
el costo de su tratamiento manteniendo el ciclo pobreza-enfermedad-pobreza, y favoreciendo la desigualdad de oportunidades
para el desarrollo adecuado de la poblacién.

La tendencia ascendente de la tasa de mortalidad general incluye entre las principales causas, las Enfermedades del Corazoén;
la Diabetes Mellitus; los Tumores Malignos; las Enfermedades Cerebrovasculares; las Enfermedades Pulmonares
Obstructivas y la insuficiencia renal.

Durante el afio 2013, en términos de afios de vida perdidos debido a la muerte prematura (APMP) en la Ciudad de México, la
enfermedad cardiaca isquémica, la enfermedad renal crénica y la diabetes, fueron las causas que contribuyeron de mayor
forma a la mortalidad.

Con el propésito de acortar las barreras de accesibilidad de la poblacion a los servicios de salud, la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México ha iniciado en la entidad diversas actividades entre las que se encuentran:

I. La cobertura de Gratuidad
Il. La cobertura del Seguro Popular o Sistema de Proteccién Social en Salud
lll. Las actividades del Programa de Visita Médica en domicilio mas conocido como Programa “Médico en tu
Casa’.

1) Urgencias
Después de las enfermedades cronico-degenerativas, las lesiones, especificamente aquellas ocasionadas por accidentes y

agresiones (homicidios) son la causa mas frecuente de mortalidad y requieren atencién médica inmediata de alta calidad y
urgente al momento de su generacion.
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5. CONTEXTO DE GENERO.
1. Rezagos y Problematicas de Género ldentificadas.
a) Esperanza de vida por género

La esperanza de vida de la poblacion femenina de la Ciudad de México, se estimo en el afo 2016, en 76.2 anos; para la
poblacion femenina en 78.6 y para la poblacion masculina de la entidad se estimé en 73.9 afos, lo antes expuesto favorece al
sexo femenino, donde se alcanza una esperanza de vida de casi cinco afios mas que en el sexo masculino, nuevamente los
estilos de vida poco saludables, determinan que las principales causas mortalidad por sexo se diferencien de la siguiente
manera.

b) Mortalidad Hospitalaria por género.

Durante el afo 2017, en los hospitales de la red, entre las mujeres, las principales causas de mortalidad hospitalaria fueron: en
1° lugar, la Diabetes mellitus; en 2° lugar, las enfermedades del corazén; en 3° lugar, la Influenza y las neumonias; en 4° lugar,
las enfermedades cerebrovasculares y en 5° lugar, Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal. Estas cinco causas
fueron responsables del 49.2 % de las defunciones en este grupo. Entre los hombres, las principales causas de mortalidad
hospitalaria fueron: en 1° lugar, la Diabetes mellitus; en 2° lugar, los accidentes; en 3° lugar, las enfermedades del higado; en
4° |ugar, la Influenza y las neumonias y en 5° lugar, las enfermedades del corazén. Estas cinco causas fueron responsables del
49.9 % de las defunciones en varones.

¢) Morbilidad por género.

Las principales causas de enfermedad durante 2017, fueron similares en ambos sexos, De esas tres principales causas de
enfermedad, se puede decir que las infecciones respiratorias ocuparon el primer lugar en ambos grupos, en tanto que las
infecciones intestinales por otros organismos y las mal definidas, ocuparon entre los hombres el segundo lugar y entre las
mujeres el tercero; seguidas de las Infecciones de vias urinarias que entre los hombres ocuparon el tercer lugar y el segundo
entre las mujeres y que las tres principales causas de morbilidad, son causas netamente infecciosas. Por su parte las Ulceras,
gastritis y duodenitis ocupan en ambos géneros el cuarto lugar de demanda de atencidn. Sin embargo, dentro de las veinte
principales causas de enfermedad, encontramos a las enfermedades cronicas degenerativas y a algunos procesos pres
tumorales. La Obesidad ocupd en ambos sexos el séptimo lugar; la Hipertension arterial, ocupo en hombres el noveno lugar, en
tanto que entre las mujeres ocupo el onceavo lugar y la Diabetes Mellitus, ocupé entre los hombres el décimo lugar y entre las
mujeres el doceavo. Entre los hombres, la Hiperplasia de Préstata ocupo en onceavo lugar y entre las mujeres las Displasias
cervicales leves y moderadas ocuparon el lugar diecisiete. Los Accidentes de transito en vehiculo de motor, ocuparon entre los
hombres el lugar dieciséis y entre las mujeres el lugar veinte.
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Comparativo de las principales causas de mortalidad general (hombres y mujeres)
Ciudad de México,
2016 Cuadro Num. 29

ENEA Hombres Mujeres
No. DE ORDEN VO, MEN No. DE ORDEN
Total ---- 32,430 769.3

Enfermedades del corazén 1 7,069 167.7 1

gr;)/‘ii;r:‘l;zo;ides isquémicas gz)l‘izzfzo:;des isquémicas . 5,665 134.4 . 5,660 122.6
Diabetes Mellitus 2 5,372 127.4 2 4,863 105.3
Tumores malignos 3 3,846 91.2 3 4,486.30 97.2

De la prostata De la mama -—-- 638 15.1 - 766 16.5

dD:/ 'gut,f;gzea’ bronquios ¥ bo; cuelio del atero coes 353 8.4 .- 341 7.4

Del estémago Zj'i'u’:; i"i:‘;’; :: p’::lc";cs’s —ee- 315 7.5 [ 326 7.1
Enfermedades del Higado a 2,191 52 7 788 17.1

5gjl‘irig1ueddoud alcohdlioca 52{1’}:::5‘1 alcohdlioca L 1,115 26.5 o 66 1.4
Influenza y neumonia 5 1,422 33.7 5 1,208 26.2
Enfermedades cerebrovasculares 6 1,365 32.4 a 1,673 36.2
Agresiones (homicidios) 7 1,168 27.7 15 1,673 36.2
Accidentes 8 1,049 24.9 8 457 9.9

ieott:i’vfico de vehiculos de ieott:i’vfico de vehiculos de o 486 11.5 o 205 4.4
Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 9 941 22.3 6 1,067 23.1
Insuficiencia renal 10 512 12.4 9 412 8.9
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 11 398 9.4 11 307 6.6
::Vrlz::‘:’rsn;:ii:ar;es congénitas, deformidades y anomalias 12 323 7.7 10 347 7.5
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana 13 302 7.2 ---- - ----
Lesiones autoinflingidas intencionalmente (suicidios) 14 296 7 ---- - ----
Bronquitis crénica y la no especificada y enfisema 15 208 4.9 13 194 4.2
Sindrome de dependencia del alcohol 16 178 4.2 --—- -——— ----
Pancreatitis aguda y otras enfermedades del pancreas 17 164 3.9 -——— -——— -———
Ulceras gastrica y duodenal i8 138 3.3 17 129 2.8
Enfermedades infecciosas intestinales 19 126 3 12 213 4.6
Septicemia 20 114 2.7 19 116 2.5
ileo paralitico y obstruccién intestinal sin hernia -—-- -—— -——— 14 192 4.2
Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo ---- ---- ---- 16 137 3
Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo ---- ---- ---- 18 127 2.8
Colelitiasis y colecistitis ---- ---- ---- 20 116 2.5
ir::(l)arzie;isé:cijir;oesnyolli;la:agiz anormales clinicos y de laboratorio, . 71 1.7 . 37 o.8
Las demas causas -—-- 5,178 122.8 -——— 5,156 111.6

1/ Tasa por 100,000 hombres-mujeres, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.
Fuente: INEGI/SEDESA/ DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud), con base en las defunciones 2016.
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d) Morbilidad por género.

Las principales causas de enfermedad durante 2017, fueron similares en ambos géneros, resalta el hecho de que las tres
principales causas de enfermedad en hombres, representaron el 74.2% de los padecimientos atendidos en tanto que en las
mujeres representaron el 77.7%. Asimismo las enfermedades atendidas entre los hombres ascendieron a 1, 504,547 casos
(40.3% de los atendidos), en tanto que los atendidos entre las mujeres fueron en total 2, 229,705 casos (aportaron el 59.7%), es
decir en proporcion de 1.5, las mujeres se atendieron mas que los hombres. De esas tres principales causas de enfermedad, se
puede decir que las infecciones respiratorias ocuparon el primer lugar en ambos géneros, en tanto que las infecciones
intestinales por otros organismos y las mal definidas, ocuparon entre los hombres el segundo lugar y entre las mujeres el
tercero; seguidas de las Infecciones de vias urinarias que entre los hombres ocuparon el tercer lugar y el segundo entre las
mujeres y que las tres principales causas de morbilidad, son causas netamente infecciosas.

Por su parte las Ulceras, gastritis y duodenitis ocupan en ambos géneros el cuarto lugar de demanda de atencién.

Sin embargo, dentro de las veinte principales causas de enfermedad, encontramos a las enfermedades cronicas degenerativas
y a algunos procesos pres tumorales. La Obesidad ocupdé en ambos géneros el séptimo lugar; la Hipertension arterial, ocupo en
el género masculino el noveno lugar, en tanto que entre las mujeres ocupo el onceavo lugar y la Diabetes Mellitus, ocupé entre
los hombres el décimo lugar y entre las mujeres el doceavo.

Entre los hombres, la Hiperplasia de Prostata ocupo el onceavo lugar y entre las mujeres las Displasias cervicales leves y
moderadas ocuparon el lugar diecisiete.

Los accidentes de transito en vehiculo de motor, ocuparon entre los hombres el lugar dieciséis y entre las mujeres el lugar
veinte.
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Veinte principales causas de enfermedad por género
Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
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Cuadro Num. 30

CAUSA . . CAUSA
LUGAR  VOLUMEN PORCENTAJE % LUGAR  VOLUMEN PORCENTAJE % -
Hombres Mujeres
TOTAL 1,504,547 100.0 2,229,705 100 TOTAL
Infecciones respiratorias agudas 1 864,685 57:3 1 1,189,625 53.4 Infecciones respiratorias agudas
Infecci intestinal t i
B 2 207,086 138 2 299,203 134 Infeccion de vias urinarias
y las mal definidas
Infecci intestinal t i
Infeccién de vias urinarias 3 104,680 70 3 242,676 10.9 LSS RS S AU
y las mal definidas

Ulceras, gastritis y duodenitis 4 47,155 3.1 4 73,990 3.3 Ulceras, gastritis y duodenitis
Conjuntivitis 5 44,812 3.0 5 64,612 2.9 Gingivitis y enfermedad periodontal
Gingivitis y enfermedad periodontal 6 39,488 2.6 6 59,840 2.7 Conjuntivitis
Obesidad Obesidad
Otitis media aguda 20,220 1.3 8 40,757 1.8 Vulvovaginitis
Hipertension arterial 9 25,119 1.1 Otitis media aguda
Diabetes mellitus no insulinodependiente 10 23,772 1.1 Insuficiencia venosa periférica
Hiperplasia de préstata 11 12,955 0.9 Hipertension arterial
Asma 12 10,756 0.7 Diabetes mellitus no insulinodependiente
Insuficiencia venosa periférica 13 8,705 0.6 13 13289 0.6 Depresion
Mordedura por perro 14 8,539 0.6 14 10133 0.5 Asma
Neumonias y bronconeumonias 15 6,609 0.4 15 7463 0.3 Infeccion por virus del papiloma humano
Accidentes de transito en vehiculo de motor _ 16 7400 0.3 Mordedura por perro
Quemaduras 17 5,864 0.4 17 6731 0.3 Displasia cervical leve y moderada
Varicela 18 5,702 0.4 18 6254 0.3 Neumonias y bronconeumonias
Herida por arma de fuego y punzocortantes 19 5,280 0.4 19 5861 0.3 Quemaduras
Depresion 20 4,643 03 Accidentes de transito en vehiculo de motor
Otras causas 41,024 2.7, 57465 2.6 Otras causas

Fuente: SUIVE/DGE/Secretaria de Salud, Estados Unidos Mexicanos, 2017
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e) Demanda hospitalaria atendida

Durante el ano 2017, las cinco principales causas de egreso hospitalario en mujeres, en los hospitales de la red de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, fueron: en 1° lugar, el parto Unico espontaneo; en 2° lugar las causas obstétricas
directas, excepto aborto y parto unico espontaneo (solo morbilidad), en 3° lugar, el aborto (solo morbilidad); en 4° lugar los
traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas y en 5° lugar las colelitiasis y colecistitis,
estas cinco patologia representaron el 66% de las causas de egreso hospitalario en la red y las dos primeras causas listadas
son consecuencia del 51.8% de los egresos.

Por su parte en el sexo masculino, los traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas,
ocuparon el 1° lugar, como causa de egreso hospitalario en los hospitales de la red, seguidos en 2° lugar, de ciertas
afecciones originadas en el periodo perinatal; en 3° lugar, la Diabetes Mellitus, en el 4° lugar, las Personas en contacto con
los servicios de salud para procedimientos especificos y atencién de la salud y en 5° lugar, las enfermedades del apéndice,
estas cinco patologias, representaron en conjunto el 47.4% de los egresos hospitalarios en la red y las tres primeras causas
son responsables del 37.7% de los egresos.

Entre los principales procedimientos quirurgicos que se efectuaron a la poblacion femenina en los hospitales de la red durante
el afo 2017 encontramos a las cesareas (20.4%); la destruccion u oclusion bilateral de las trompas de Falopio (13.0%); las
episiotomias (11.1%); la dilatacion y legrado uterino después de parto o aborto (6.6%), causas que en conjunto representan el
51.1% de los procedimientos efectuados a las mujeres.

Por otra parte, en el género masculino, las apendicetomias (8.8%); la laparotomia exploradora (5.1%); la reparacion unilateral
de hernia inguinal (5.0%); la colecistectomia (3.6%) y el desbridamiento excisional de herida, infeccion o quemadura (2.9%),
fueron los procedimientos mas efectuados y representan el 25.3% de los procedimientos efectuados a la poblacion masculina
atendida en la red.
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2. Poblaciéon Objetivo por género

La poblaciéon femenina total de la Ciudad de México, fue estimada al 30 de julio del 2018, en 4, 597,883 habitantes, para
acciones sanitarias relacionadas con la salubridad general de la poblacion femenina. La poblacion femenina no
derechohabiente de la seguridad social laboral, estimada en 1, 961,386 habitantes, representa el universo por género
femenino a atender con los servicios de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y los Servicios de Salud Publica. La
poblacion masculina no derechohabiente de la seguridad social laboral, estimada en 1, 865,859 habitantes, representa el
universo de varones a atender con los servicios de la Secretaria de Salud del Ciudad de México y los Servicios de Salud
Publica.

3. Informacion Estadistica por género.

La poblacion total 2018 de la entidad, se estima en 8, 788,141 habitantes, de los cuales 4, 190,258 (56.45 %), son hombres y
4, 597,883, son mujeres (43.55 %). La poblacion sin seguridad social 2018 de la entidad, se estima en 3, 827,245 habitantes,
de los cuales 1, 865,859 (56 %), son hombres y 1, 961,386 son mujeres (43 %). Se estima que solo el 69% de la poblacion
sin seguridad social utiliza los servicios de atencidon médica de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (2, 640,799
hab. poblacién usuaria), lo que permite estimar una brecha de accesibilidad a los servicios de atencién médica que tienen los
habitantes de la Ciudad de México. De la poblacién usuaria 1, 287,443 hab., son hombres y 1, 353,356 hab., son mujeres.

4. Necesidades de la Poblacion Objetivo.

Entre las necesidades mas apremiantes que se han detectado en la entidad, en materia de salud, se encuentran las
siguientes:

a) Obesidad y sobrepeso La prevalencia de obesidad y sobrepeso estimada en la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricién 2006, en el grupo de edad de 5 a 11 afnos, es del orden del 35% de la poblacién, (34.1% para mujeres y
36.1% para hombres), en el grupo de adolescentes el problema del sobrepeso presentd una incidencia del 32.3%
(35.2% para mujeres 30% para hombres).

b) Cancer En la Ciudad de México, durante el afio 2016, los tumores malignos presentaron tasas de incidencia a la alza,
reforzando la visién de que se trata de un problema prioritario de Salud Publica que abarca ambos géneros.

c) Embarazo en adolescentes En México, el 20% de los nacimientos anuales se presenta en madres menores de 20
afnos, el impacto de los embarazos en adolescentes comienza con los riesgos para la salud de la madre y su hijo, que
son mayores a medida que la edad de la gestante es menor.
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d) Adicciones La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, sefala que el consumo de
drogas aumento 47% en los ultimos 7 afios, se observa un consumo de alcohol, con tasas de 42% en hombres y 23.5%
en mujeres, ambas superiores a la media nacional). En cuanto a tabaco se estima la existencia de 1.9 millones de
capitalinos fumadores (653 mil mujeres y 1.2millones de hombres).

e) Urgencias. Respecto a la atencién de urgencias en la red de hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, durante el afo 2017, se brindaron 6 un total de 667,127 atenciones, de las cuales 265,086 (40.3%)
correspondieron a la atencion de hombres y 392,041, a la atencion de mujeres (59.7%).

5. Fuentes:
Programa General de Desarrollo 2013-2018

Agenda Estadistica 2017, de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
Anuario Estadistico de Mortalidad, Direccion General de Epidemiologia, Secretaria de Salud Federal.
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Principales causas de mortalidad general en mujeres
Ciudad de México,

* ”,
2016 Cuadro Num. 31
No. de 17
P W Causa Volumen Tasa
Total 29,792 645.1
1 Enfermedades del corazdn 7,608 164.7
—-Enfermedades isquéemicas del corazon 5,660 7122.6
2 Diabetes mellitus 4,863 105.3
3 Tumores malignos 4,489 97.2
-De la mama 766 76.6
-Del cuello del dtero 347 7.4
-Del higado y de las vias biliares intrahepaticas 326 7.7
a4 Enfermedades cerebrovasculares 1,673 36.2
5 Influenza y Neumonia 1,208 26.2
6 Enfermedades pulmonares obstructivas créonicas 1,067 23.1
7 Enfermedades del Higado 788 17.1
-Enfermedad alcohdlica del higado 66 1.4
8 Accidentes 457 9.9
-De trafico de vehiculos de motor 205 4.4
=] Insuficiencia renal 412 8.9
10 Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 347 7.5
11 Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 307 6.6
12 Enfermedades infecciosas intestinales 213 4.6
13 Bronquitis cronica y la no especificada y enfisema 194 4.2
14 ileo paralitico y obstruccién intestinal sin hernia 192 4.2
15 Agresiones (homicidios) 156 3.4
16 Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 137 3.0
17 Ulceras gastrica y duodenal 129 2.8
18 Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo 127 2.8
19 Septicemia 116 2.5
20 Colelitiasis y colecistitis 116 2.5
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no 37 o.8
clasificados en otra parte °
Las demas causas 5,156 111.6

1/ Tasa por 100,000 mujeres, en base a las Proyecciones de la Poblaciéon de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.
Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud), con base en las defunciones 2016.
*Informacion preliminar

En tanto que entre la poblacion masculina, durante ese mismo afo, los tumores malignos presentaron tasas de incidencia de
71.2% en el ano 2000, con ascenso importante hasta el afio 2017, donde se observé una tendencia franca ascendente y una
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tasa de 91.2% por 100,000 hombres, reforzando la visién de que se trata de un problema prioritario de Salud Publica que

abarca ambos géneros.

Principales causas de mortalidad general en hombres

Ciudad de México,
2016*.

No. de

orden

© N O O

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Total

Enfermedades del corazén
-Enfermedades isquémicas del corazén

Diabetes mellitus

Tumores malignos

-De la prostata

-Del estomago
Enfermedades del Higado
-Enfermedad alcohdlica del higado
Influenza y Neumonia
Enfermedades cerebrovasculares
Agresiones (homicidios)
Accidentes

-De trafico de vehiculos de motor

Insuficiencia renal

Sindrome de dependencia del alcohol

Ulceras gastrica y duodenal
Enfermedades infecciosas intestinales

Septicemia

clasificados en otra parte

(oF-TVEF- | Volumen Tasa "/
32,430 769.3
7,069 167.7
5,665 134.4
5,372 127.4
3,845 91.2
638 15.1
-De la traquea, De los bronquios y del pulmoén 353 8.4
315 7.5
2,191 52.0
1,715 26.5
1,422 33.7
1,365 32.4
1,168 27.7
1,049 249
486 11.5
Enfermedades pulmonares obstructivas créonicas 941 22.3
512 12.1
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 398 9.4
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 323 7.7
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana 302 7.2
Lesiones autoinfligidas intencionalmente (suicidios) 296 7.0
Bronquitis crénica y la no especificada y enfisema 208 4.9
178 4.2
Pancreatitis aguda y otras enfermedades del pancreas 164 3.9
138 3.3
126 3.0
114 2.7
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no 71 1.7
5,178 122.8

Las demas causas

Cuadro Num. 32
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1/ Tasa por 100,000 hombres, en base a las Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050, CONAPO, 2013.
Fuente: INEGI/SEDESA/DGPCS/DIS (Direccion de Informacion en Salud), con base en las defunciones 2016.
*Informacion preliminar

a) Embarazo en adolescentes

En México, el 20% de los nacimientos anuales se presenta en madres menores de 20 afos, el impacto de los embarazos en
adolescentes comienza con los riesgos para la salud de la madre y su hijo, que son mayores a medida que la edad de la
gestante es menor y en especial cuando, debido a las condiciones sociales y econdmicas, el cuidado de la salud es inferior a lo
ideal, lo cual es determinante en el desarrollo psicosocial materno posterior. La mortalidad materna del grupo de 15 a 19 afos
en los paises en desarrollo se duplica al compararla con la tasa de mortalidad con el grupo de 20 a 34 afos; en México, la
mortalidad en madres menores de 24 anos corresponde al 33% del total. Las consecuencias de embarazos prematuros y no
planeados son: desercion escolar, desempleo o trabajo mal remunerado, vulnerabilidad econdémica, riesgo de violencia,
escasas posibilidades de desarrollo y por ende “mayor pobreza” para la madre y su hijo.

b) Adicciones

La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, sefiala que el consumo de drogas aumento 47%
en los ultimos 7 afos, pero entre la poblacion de hombres de 12 a 17 afos aumentd 125% vy en
el de mujeres 222%.

En la Ciudad de México se observa un consumo de alcohol, con tasas de 42% en hombres y 23.5% en mujeres, ambas
superiores a la media nacional.

En cuanto al consumo de alcohol alguna vez en la vida, la Ciudad de México (76.6%) presenta prevalencias mayores que la
media nacional de (71.7%): en el consumo del ultimo afio la Ciudad de México presenta una prevalencia (53.4%) mayor a la
media nacional (49.1%).

En el pais el consumo anual per capita se estima en 4.583 litros de alcohol, en los hombres de 7.269 litros y en las mujeres de
2.076 litros.

Respecto al uso de otras drogas, la incidencia acumulada en personas de 12 a 65 anos, la incidencia acumulada de consumo
de drogas, se estima el 10.3%, en los hombres en 16.2% y en las mujeres en 4.8%. En tanto que en la Ciudad de México se
estima en 10.6%.

En la Ciudad de México, se estima la poblacién general en 10.3%, en los hombres y en 17.5% y entre las mujeres en 4.3%. En

cuanto al tabaco, la misma encuesta reporta en el pais, 85.2 millones de habitantes entre 12 y 65 afios (se estiman 44 millones
93 mil mujeres y 41 millones 168 mil hombres) se reportan 14.9 millones de fumadores, (3.8 mujeres y 11.1 millones de
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hombres). En tanto que en la Ciudad de México con 6.7 millones de habitantes entre 12 y 65 afios (3.5 millones de mujeres y
3.2 millones de hombres) se estima la existencia de 1.9 millones de capitalinos fumadores (653 mil mujeres y 1.2millones de
hombres).

¢) Urgencias

Respecto a la atencion de urgencias en la red de hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, durante el afio
2017, se brindaron un total de 667,127 atenciones, de las cuales 265,086 (40.3%) correspondieron a la atencién de hombres y
392,041, a la atencién de mujeres (59.7%).

Los grupos de edad mas afectados fueron el de 0 a 4 afios donde se otorgaron 105,452 (16.0%) atenciones, 58,659 (8.0%) a
hombres y 46,793 (7.1%) a mujeres y los grupo de 15 a 19 (con 65,553 atenciones) y de 20 a 24 afios de edad (con 83,012
atenciones), con 19.0% y 12.6% de las atenciones otorgadas respectivamente.

6. OBJETIVOS ANUALES.

Mejorar la situacién de salud de la poblacion. Incidir en los determinantes sociales de la salud. Reducir las brechas
sociosanitarias entre grupos sociales y territorios. Garantizar la seguridad sanitaria de la Ciudad. Mejorar la capacidad
resolutiva y la calidad de los servicios de salud para la atencion de enfermedades. Disminuir las inequidades en la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios publicos de salud. Reconocer la capacidad de las
personas Yy los colectivos de producir salud y la diversidad de practicas terapéuticas y de cuidado de las que hace uso la
poblacion.

En el marco del Programa General de Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial de Salud, los objetivos anuales para
Secretaria de Salud son:

+ Reducir la incidencia de enfermedades crénico-degenerativas.

% Lograr el ejercicio pleno y universal del Derecho a la Salud.
++ Reducir la incidencia del cancer de mama y cérvico-uterino.
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7. METAS.

Incorporar contenidos de promocion de la salud y derechos humanos en todos los programas especificos. Garantizar el abasto
de medicamentos e insumos por arriba del 90%. Fortalecer la resolutividad de la atencion ambulatoria, ampliando turnos y
servicios en 20 unidades de atencion ambulatoria. Transformar 10 centros de salud T-I a T-Il en zonas de alta marginalidad.
Transformar el hospital Materno-Infantil de Topilejo en Hospital General. Iniciar la construccion del Hospital General de
Cuajimalpa en Sustituciéon del Hospital Materno Infantil de Cuajimalpa dafiado en la explosién de 2015. Adecuar la Clinica de
Especialidades para la atencion de personas transgénero. Establecer acuerdos de coordinacion en salud con el 80% de las
Alcaldias. Establecer 8 redes integrales de servicios de salud en la Ciudad de México, que garanticen la continuidad de la

atencion.

Las metas para el 2019 son las siguientes:

1.

©NOoO O WD

10.

. Atencion a pacientes que requieren ortesis y asistencia en protesis, se otorgaran 215 apoyos.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Promocién de una cultura de prevencién de la violencia contra las mujeres se propone impactar a 340,630
personas.

Gestién integral del riesgo en materia de proteccion civil, se realiza como una accion de caracter permanente 1..
Orientacion, educacion y planificacion para la salud, se otorgaran 799,066 eventos

Vacunacion universal, se aplicaran 85,201 dosis.

Atencion Médica de caracter General, se otorgaran 355,434 consultas.

Atencion Médica Especializada, se otorgaran 513,823 consultas.

Atencién Médica Hospitalaria, se atenderan 133,673 egresos hospitalarios.

Deteccion de Cancer Cérvico uterino, se realizaran 29,464 estudios.

Deteccion de Cancer de Mama, se llevaran a cabo 73,416 estudios.

Salud Sexual y Reproductiva, se otorgaran 52,861 atenciones.

Atencion Integral a mujeres victimas de violencia se atenderan a 103,314 personas victimas de violencia de
género.

Atencién Médica de urgencias, se atenderan a 800,973 personas por urgencias médicas.

Servicios Médicos Legales, se otorgaran 532,208 atenciones medico legales.

Servicios de Salud Publica a Distancia, se llevaran a cabo 483,437 atenciones telefonicas.

Servicios Médicos a personas privadas de su libertad, se otorgaran 294,061 atenciones médicas a personas en
centros de reclusion.

Cirugia Oftalmica, se llevaran a cabo 789 cirugias de catarata, glaucoma y pterigion.
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Tratamiento Médico a pacientes quemados, se otorgaran 1,001 atenciones.

Educacion Continua en Recursos humanos de Salud se impartiran 70,000 cursos a personal de salud
Formacion de Recursos Humanos de Salud se participara en la formacién de 2,171 personas de salud
Tratamiento Médico de coronarias, se llevan a cabo 925 intervenciones que incluyen procedimientos
diagnésticos y terapéuticos.

Tratamiento Médico de dialisis y hemodialisis, se otorgaran 32,442 sesiones.

Unidades Médicas Moviles, llevaran a cabo 230,836 atenciones.

Visita Médica en Domicilio (Programa Médico en tu Casa), se llevaran a cabo 716,331 atenciones
Atencion Médica a Poblacion en Situacion de Calle, se propone impactar a 27,087 personas.

Atencién Veterinaria, se propone efectuar 45,567 atenciones

Prevencién Veterinaria, se propone efectuar 16,998 atenciones a mascotas

Mantenimiento y adquisicion de equipo se les proporcionara a 12,372 piezas

Mantenimiento, adecuacion y actualizacion de unidades médicas, se efectuara a 91 unidades.
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A continuacion se presentan las areas que integran la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y las actividades sustantivas

que derivan de ellas

ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR DE ABRIL DEL 2017

Dictamen No.MA-08/310517- D-SEDESA-22/111015.

OFICINA DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIADE SALUD
DE LA CIUDAD DE
MEXICO

SECRETARIA
PARTICULAR

N 43.5

______________________ e

N 33.5

ASESOR

ASESOR

v

SUBDIRECCION DE
CORRESPONDENCIA,
ARCHIVO Y OFICINADE
INFORMACION PUBLICA

J

DIRECCION JURIDICA

N 40.5

4

l

N 29.5

JUD DE NORMATIVIDAD
Y CONSULTA

N25.5

JUD DEAMPAROS

N 25.5

JUD D EPROYECTOS
JURIDICO NORMATIVOS

N25.5

Fuente: Direccién General de Planeacion y Coordinacion Sectorial
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ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR ABRIL DEL 2017

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y ENLACE

DIRECCION GENERAL
DE VINCULACION Y

ENLACE
N45.5
DIRECCION DE DIRECCION DE
PROYECTOS ENLACE
ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL
N 40.5 N 40.5

Fuente: Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial
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DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION Y

ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR ABRIL DEL 2017

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Fuente: Direccién General de Planeacion y Coordinacién Sectorial

COORDINAGON
SECTORIAL
N 45.5
DIRECCION DE DIRECCION DE
SISTEMAS DIRECCION DE POLITICAS DE DIRECCION DE DIRECCION DE
INSTITUCIONALES Y EDUCACION E SALUD, PLANEACON COORDIBNACION Y INFORMACION EN
COMUNICACIONES INVESTIGACION Y EVALUACION DESARROLLO SALUD
SECTORIAL
N-39.5 N-40.5 N-40.5 N 405 N-40.5
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
EDUCACION FORMACION DE PLANEACION Y PROYECTOS SEGUIMIENTO COORDINACION Y DE DESARROLLO SISTEMAS DE DANOS A LA SAUD
CONTINUA E RECURSOS PROGRAMACION ESTRATEGICOS PRESUPUESTAL DESARROLLO DE ORGANIZACIONAL INFORMACION EN
INVESTIGACION HUMANOS SISTEMAS DE SALUD SALUD
N295 N-29.5 N-29.5 N295 N-29.5 N295 N295 N-29.5 N-29.5
JUD DE DESARROLLO JUD DE JUD DE JuD JUD DE
g: :LgETTCAlsOL INFRAESTRUCTU INVESTIGACION DE EVALUACION CLOOZRSIID; $1EAM0A2NDIEE
RA Y SOPORTE SALUD
TECNICO N-25.5 N25.5
N29.5 N295 N 255
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ESTRUCTURA ORGANICA AUTORIZADA A PARTIR ABRIL DEL 2017

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS E INSUMOS

SUBSECRETARIA

DESERVICIOS
MEDICO S E
INSUMOS

SECRETARIO
PARTICULAR

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS MEDICOS Y.

URGENCIAS

BTRECCION BE CENROPARA LA PREV.Y
SERVICIOS e PRMPNATA DIRECCION DE
MEDICO D aEnTe ViSIoA, DEL DSTITD ATENCION
LEGALESY EN e HOSPITALARIA
COORDINACION
CCOORDINACION
o
MEDICAVENTOS

'COORDINACION.
DETECNOLOGIA
INSUMOS.
N375

N
PREHOSPITALARI
AY DESASTRES

DESERVICIOS
HOSPITALARIOS

[

Fuente: Direccién General de Planeacion y Coordinacién Sectorial

| ' - | - - e
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION ATENCION A SUBDIRECCION DE mL ON DE ATENCION
DE TECNOLOGIA DE FARMACOTE DE PREVENCION POBLACIONES INTESRACION N DEPROVECTOS
N 295 RAPIA £ INFORMACION cLavey ComuNTARIA HOSPITALARIA
JUD DE JUD DE EVAL. Y Jo JUD DE JUD DE U0 DE JUDDE 5
MATERIAL DE EQUIPO sy SISTEMAS DE PROGRAMAS ropRIALEd —[|  sureRvisioNy GRATUIDAD CONTINGENCIAS OPERAACION Y
CURACION MEDICO INFORMACION ESPECIFICOS MIENTODE CONTROL Y DESASTRES URGENCIAS
JUD DE o T JUID DE INFOR- JUD DE JUD DE CALIDAD Y
MEDICINA DECAUDAD DF MACION FARMA =] VIGILANCIA PROYECTOS LooheAY
LEGAL MEDICAMENTOS COLOGICA EPIDEMIOLOGICA
ESPECIFICOS TELECOMUNICA
CIONES
JUD DESERVICIOS
L mebicosoe
APOYO
HOSPITALES HOSPITALES Hai:‘ELA’\‘lgs
PEDIATRICOS
GENERALES INMFANTILES
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9. ACTIVIDADES.

Para abordar el presente Programa Anual de Trabajo, se presentan dos tipos de actividades, las Actividades Institucionales,
relacionadas con la estructura por resultados 2016, aprobada por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México y las
Actividades Sustantivas o inherentes al status dentro de la estructura organica y que derivan directamente de las funciones
conferidas a la institucion desde el ambito legal a través del Manual Administrativo de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 26 de enero de 2012

9.1. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

310 Promocién de una cultura de prevencion de la violencia contra las mujeres 340,630

Distribuir materiales de promocion y difusién de la equidad de género en salud y de 237 000
prevencion de la violencia de género. ’

Otorgar platicas preventivas sobre violencia de género. 97,500

Capacitar y actualizar al personal de salud en materia de equidad de género y para la 5 800
deteccioén y atencion integral oportuna de la violencia de género. ’

Realizar acciones para la prevencion y atencién de la violencia laboral y acoso sexual entre 330
trabajadoras y trabajadores de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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371 Atencion médica veterinaria 45,567
Hospitalizacién 6,497
Consulta medico veterinaria general y de especialidad 28,945

Cirugia de tejidos blandos y ortopedia que no incluya cirugia de esterilizacién canina o

felina de machos y hembras 1,173
Estudios de diagnostico 8,952
372 Prevencion veterinaria 16,998
Aplicacion de biolégicos 5,495
Desparasitacion 2,325
Cirugia para la esterilizaciéon de machos y hembras de perro y gato 893

Actividades de sensibilizacidn a propietarios de perros y gatos 8,285
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328 Orientacion, educacion y planificacién para la salud 799,066
Consejeria en salud 29,113
Orientaciones médico sociales 555,777
Estudio social 133,866
Organizacién de grupos informales de promocioén a la salud 48,520
Organizacioén de grupos informativos en urgencias y areas criticas 31,318
Campanas 472

331 Vacunacion Universal 85,201
BCG 30,688
Hepatitis B 30,688
Td 14,659
Anti influenza 9,166
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320 Atenciéon médica de caracter general 355,434
Atencion Nutricional 15,822
Consulta general 32,894
Consulta odontolégica 62,095
Atencién psicoldgica 60,440
Deteccion oportuna de enfermedades 28,219
Rehabilitacion 95,173
Tamiz auditivo neonatal 30,014
Tamiz metabdlico neonatal 30,777
321 Atencion médica especializada 513,823
Consulta especializada 481,169
Consulta de control de embarazo y embarazo de alto riesgo 32,654
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322 Atencion médica hospitalaria 133,673
Egreso hospitalario 129,094
Terapia Intensiva 4,579
323 Deteccion de cancer cervico uterino 29,464
Realizacién de colposcopias a mujeres de 25 afios y mas (Hospitales) 13,013
Tratamiento para lesiones precursoras de cancer 2,727
Realizacién de colposcopia a mujeres de 25 anos y mas (Medibuses) 5,585
Valoracién medica de colposcopia 6,119
Estudios auxiliares complementarios para el diagnostico 2,020
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325 Deteccion de cancer de mama 73,416
Realizacién de mastografias a mujeres de 25 afios y mas (Hospitales) 2,189
Realizacién de estudios complementarios para el diagndstico 782
Realizacién de mastografias a mujeres de 25 afos y mas (Medibuses) 70,366
Reconstruccion mamaria en mujeres con mastectomia secundaria a cancer de mama 79

329 Salud sexual y reproductiva 52,861
Anticoncepcion post evento obstétrico 32,298
Planificacion familiar 10,187
Atencién méQica para la prevencion, control y tratamiento de enfermedades de transmision 4114
sexual, VIH sida ’
Interrupcién legal del embarazo 6,262
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377 Atencion a pacientes que requieren ortesis y asistencia en prétesis 215
Integracion y autorizacion de expedientes de beneficiarios que requieren de material de 191
osteosintesis
Integracion y autorizacion de expedientes de beneficiarios que requieren de ortesis y 16
protesis
Integracion y autorizacién de expedientes de beneficiarios que requieren de aparatos 0
auditivos
Integracion y autorizacién de expedientes de beneficiarios que requieren de ayudas 8
funcionales

378 Atencion integral a mujeres victimas de violencia 103,314
Deteccion de victimas de violencia de género. 58,200
Otorgar servicios de reeducacion a mujeres en situacion de violencia 32
Otorgar servicios de reeducacion a hombres que ejercen violencia 32
Otorgar atencion médica a personas con lesiones o padecimientos producto de la violencia 21 800
de género. ’
Otorgar atencion psicologica individual o de grupo a victimas de violencia de género. 23,250
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381 Atencion médica de urgencias 800,973
Atencién médica de urgencias (hospital) 745,522
Atencién de primer contacto (vehiculos ligeros de primera respuesta -motocicletas) 940
Regulacion médica 23,600
Atencion de cuidados paliativos 611
Atencion de urgencias médicas pre hospitalarias (secundarios) 2,400
Atencién a eventos masivos programados 17,050
Atencién de urgencias médicas pre hospitalarias (primarias) 10,850
385 Servicios médico legales 532,208
Certificado toxicologico 12,232
Certificado de edad clinica 1,656
Referencia y contra referencia 23,121
Certificado de cadaver, feto o segmento corporal 4,427
Violencia de género 602
Dictamen 768
Supervisién 2,072
Capacitacién continua 20
Certificado de estado psico-fisico 460,507
Certificado de ebriedad 26,803
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387 Servicios de salud publica a distancia 483,437
Atencion al migrante a distancia 204
Adherencia terapéutica 9,742

Asesoria nutricional via telefénica 3,153

Asesoria veterinaria via telefénica 30,680

Asesoria Via telefénica el médico en tu casa 5,425

Asesoria via telefonica para la ILE 19,696
Referencia de pacientes a servicios de salud. 211,230

Asesoria médica via telefonica 96,841

Asesoria psicolégica via telefonica 106,466

388 Servicios médicos a personas privadas de su libertad 294,061
Certificado Médico Legal 180,737

Egreso Hospitalario 181

Deteccion de Diabetes Mellitus 1,442

Consulta Medico General 76,869

Consulta Odontologica 16,418

Consulta Médica Especializada 13,446
Urgencias 4,968
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391 Tratamiento médico a pacientes quemados 1,001
Atencién quemados adultos 314
Atencién quemados nifios 687
392 Tratamiento médico de coronarias 925
Cardiologia intervencionista procedimientos diagnéstico 499
Cardiologia intervencionista procedimientos terapéuticos 426
393 Tratamiento médico de dialisis y hemodialisis 32,442
Dialisis peritoneal hospitalaria (DPI) 7,767
Dialisis peritoneal continua ambulatoria DPC 1,560
Hemodialisis 18,208
Dialisis peritoneal continua - eventos Icodextrina 1,961
Dialisis peritoneal DPA con maquina cicladora 2,946
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394 Unidades Médicas Moviles 230,836
Estudio de laboratorio 193,536
Asesoria médica 30,100
Deteccion oportuna de cancer de préstata 7,200
396 Cirugia oftalmica 789
Cirugia de catarata 690
Cirugia de pterigion 54
Estrabismo 40
Cirugia de glaucoma 5
397 Visita médica en domicilio (programa médico en tu casa) 716,331
Censo domiciliario 511,060
Consulta general 121,440
Poblacién vulnerable identificada 8,160
Promocion de la salud 75,090
Referencia de pacientes 581
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555 Atencion médica a poblaciéon en situacion de calle 27,087
Consulta general 10,566
Consulta Odontologica 2,750
Consulta Psicologica 10,104
Consulta Psiquiatrica 3,667
301 Gestion integral del Riesgo en materia de proteccion civil 1
326 Mantenimiento y adquisicion de equipo 12,372
Mantenimiento a vehiculos. 384
Mantenimiento a equipo médico 11,988
327 Mantenimiento, adecuacién y actualizacién de unidades médicas 91
Mantenimiento, conservacion y reparacién de muebles e inmuebles 56
Mantenimiento, conservacion y reparacion de casas de maquinas 35
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396 Educacién Continua en Recursos Humanos de Salud 70,000
Actualizacion y capacitacion de los profesionales de la salud 60,000
Cursos de educacion continua 10,000
397 Formacién de Recursos Humanos de Salud 2171
Pasante de Medicina en Servicio Social de Visitas Domiciliarias Multidisciplinarias 200
Residencias médicas 736
Internado de pregrado 209
Carrera de enfermeria 479
Cursos pos técnicos en enfermeria 80
Carreras afines 387
Odontologia 80
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

AREA: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS MEDICOS Y URGENCIAS
AREA: DIRECCION GENERAL

Organizar, operar y controlar la

prestacion de los servicios de o . .
i . Realizacion de Reuniones de |Buscar alternativas de la ‘.
atenciéon médica permanentes y de : Lo - ot Accién
1 . ) Trabajo con los directivos de las |problematica especificas de cada . 1
urgencias de las Unidades continua
Hospitalarias y Centros de Atencion

Toxicoldgica a su cargo;

Unidades Hospitalarias. una de las Unidades Hospitalarias.

Coordinarse con otras unidades de
la Secretaria de Salud de la Ciudad
de Meéxico, asi como con los ; Brindar  atencion medica de
: X Teniendo como base la cobertura, . -
organismos coordinados L o segundo nivel de atencion y de
; X productividad y ubicacion de cada 7 L ‘.
sectorialmente por ésta, uno de los Hospitales de la Red de calidad a la poblacion demandante Accién
especialmente con el Organismo la SEDESA anZIizar roponer los de servicios de salud de Ia continua
Descentralizado Servicios de Salud ’ ,_Prop Secretaria de Salud de la Ciudad de
oo . e recursos y oferta de servicios. g
Publica de la Ciudad de México, en México.
lo relativo a la atencién integral del
paciente.
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Participar en el Sistema de Salud de
la Ciudad de México organizado y | Participar en las Reuniones de
coordinado por la Secretaria de |concertacidon con la finalidad de |Coadyuvar al acceso de la i r
. " - L i ; . Accioén
Salud de la Ciudad de Meéxico, |facilitar el acceso de la poblacion | poblacion abierta al Sistema de .
. . : ) continua
mediante la prestacion de los |abierta al Sistema de Salud de la | Salud.
servicios  hospitalarios y  de | Ciudad de México.
urgencias;
Ejecutar los programas de salud de . . .
) > Prog : Facultar a la Direccion de Atencién . . .
la Secretaria de Salud de la Ciudad : . L El area operativa sea coordinada ‘s
o . .. | Hospitalaria en la coordinacion de la L . Accién
de México relativos a la prestacion . . X . por directivos con capacidad .
e . . prestacion de servicios hospitalarios ; continua
de servicios hospitalarios y de . resolutiva.
. y de urgencias.
urgencias;
Desarrollar actividades tendientes al Gestionar los recursos Humanos, | Brindar a la poblacion la atencion
. ) o equipo y necesidades de acuerdo a | médica especializada Accién
mejoramiento y especializacion de e o . . .
- las caracteristicas especificas de | correspondiente a un segundo nivel continua
los servicios a su cargo ; : S )
cada Unidad Medica de atencion fortalecido.

92



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

a
Qﬂ:} GOBIERND DE LA

Gy CIUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Realizar todas aquellas acciones
gque sean necesarias para mejorar la
calidad en la atenciéon de los .
servicios médicos y de urgencias a Implementar la normatividad que
y 9 permita brindar la atencién de los -
su cargo, en observancia de las o 5 . Apegase a la normatividad e .
) e ; " servicios médicos y urgencias con |, . " Accioén
disposiciones normativas emitidas . : .~ _|incrementar la satisfaccion de los .
) calidad, estableciendo estrategias . continua
por la Secretaria de Salud de la de operacién con los titulares de las usuarios.
Ciudad de México otras . X .
. y Unidades Hospitalarias.
autoridades competentes del
Gobierno de la Ciudad de México.
Promover la ampliacion de Ila
cobertura la prestacion de los . : Lo
servicios aysu caF: o, apoyando las Teniendo como base la cobertura, | Brindar atenciéon integral y de
o, 90 Y productividad y ubicaciéon de cada |calidad a la poblacién demandante .
politicas y programas que para tal . S Accién
efecto  dicten formulen  las | YM© de los Hospitales de la Red de |de Servicios de Salud a la continua
X y . la SEDESA, analizar y proponer los | Secretaria de Salud de la Ciudad de
autoridades correspondientes de la recursos v oferta de Servicios México
Secretaria de Salud de la Ciudad de y ' '
México.
Definir las necesidades |[De manera conjunta con la . . .
R ; ) . . . .| Que las unidades hospitalarias
institucionales de medicamentos, | Direccion de Atencién Hospitalaria cuenten con los  insumos ol Accién
insumos y equipo médico de la|analizar las peticiones que realizan . o S Y f
, X . . . _|equipo médico necesario para continua
Secretaria de Salud de la Ciudad de | las unidades hospitalarias meiorar la atencion asistencial
México. priorizando sus necesidades. )
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Instrumentar politicas y criterios
generales a los que debera
sujetarse el proceso de seleccion,

En conjunto con la Direccion de
Atencion Hospitalaria, la Direccidn

médico de la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México;

los Cuadros Basicos y Catalogos
Institucionales.

distribucion, adquisicion, - .
almacenamiento prescripcion General de Administracion vy la
. . ’ ’ | Direccién de Medicamentos | Distribucion adecuada y Accioén
9 |dispensacion y uso de . S . 1
. . Insumos y Tecnologia, establecer | optimizacion de los recursos. continua
medicamentos, vacunas y toxoides e o
e ; los criterios que regiran los procesos
en los servicios de las Unidades Lo
o . . dentro del ambito de sus
Administrativas, Unidades competencias
Administrativas de Apoyo Técnico- '
Operativo adscritas a la Secretaria y
de las entidades sectorizadas a ella.
- : Que las unidades hospitalarias
- . Participar en las reuniones de X
Participar en la actualizacion del ; : .- _|cuenten con los medicamentos,
o trabajo que convoque la Direccion ; o
Cuadro Institucional de . material de curacién, insumos y el <
; : de Medicamentos Insumos vy ) g : Accioén
10 | Medicamentos, Insumos y Equipo . Y equipo meédico necesarios para la . 1
Tecnologia para la actualizacion de continua

adecuada atencion de las personas
usuarias.
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Participar en la aplicacién de los
mecanismos de garantia de la
calidad, seguridad, eficiencia,
efectividad y uso racional de

Coordinar la aplicacion de
procedimientos para el control de

Optimizacion de los Recursos en la

Accion

garantizar el uso seguro y costo
efectivo de los medicamentos;

de Capacitacion.

11 | medicamentos en los servicios de|los insumos en las Unidades |Unidades Hospitalarias que permita continua 1
las Unidades Administrativas vy |Hospitalarias, durante el proceso de | un uso eficiente de los mismos.
Unidades Administrativas de Apoyo | supervision
Técnico-Operativo adscritas a la
Secretaria;
Desarrollar actividades de
capacitacién y asesoria adecuada y | A través de sus areas proponer a la .
) . 9 Mantener actualizado al personal ‘.
oportuna a los profesionales de la|Direccion de Recursos Humanos : Accion
12 S de la salud de las Unidades . 1
salud y al publico en general para|temas dentro del Programa anual continua

Hospitalarias.
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XIV Bis. Inscribir al Profesional
Técnico de la Salud en Atencion
Médica Pre hospitalaria, en el
Registro de Técnicos en Urgencias
Médicas de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México de|lInstruir a la Coordinacion de |Acatar la normatividad vigente y

conformidad con la normatividad | Atencién Pre hospitalaria y | mantener la base de datos de
aplicable asi como expedir la|desastres para formular el | registro de profesionales en
13 acreditacion que contenga los datos | procedimiento de ingreso al registro | atencion  pre  hospitalaria  de Accion 1

de identificacion del Técnico, |de profesionales en Atencion pre | conformidad con lo establecido en continua
siempre  que  demuestre  su | hospitalaria y en su caso emitir las|el articulo 79 de la Ley General de
formacion y conocimientos, | constancias de acreditacion | Salud.

mediante documento legalmente | respectiva.
expedido y registrado por Instituciéon
integrante del Sistema de Urgencias
Médicas.
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AREA: DIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA

Analizar de manera conjunta con la

Evaluar los programas y servicios Coordinacion de Servicios | Retroalimentar el proceso de
: Hospitalarios, los reportes de visita | atencion médico asistencial a fin de
que se otorgan en las unidades : . . - o
1 de supervisidon operativa realizadas | mejorar la prestacion la eficacia y| Documento 33

médicas de la Secretaria de Salud

de la Ciudad de México. a las unidades hospitalarias, por | eficiencia de las Unidades

parte de la JUD de Supervision y | Hospitalarias.
Control.

Asegurar el desarrollo de programas
de atencion médica y Asegurar que las unidades
administrativos de la Secretaria de | Facultar a la CSH en el analisis de | hospitalarias otorguen los servicios

: s f . ot L Accién
2 |Salud de la Ciudad de México, asi|los programas de trabajo de|de atencion médica de manera continua 1
como a los que se realizan en el | atencién médica y administrativa. coordinada apegandose a los
contexto interinstitucional, de programas establecidos.

manera permanente.
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Disefiar las acciones que sean
necesarias para mejorar la calidad
en la atencion de los servicios
médicos y de urgencias a su cargo,

Implementar la normatividad que
permita brindar la atencién de los

Apegarse a la normatividad para

. . s servicios médicos y urgencias con |, . - Accion
en observancia de las disposiciones calidad  estableciendo  estrateqias brindar una atencién oportuna y continua 1
normativas emitidas por la Y : 9 adecuada a las personas usuarias.

. de operacion con los titulares de las
Secretaria de Salud y oftras Unidades Hospitalarias
autoridades competentes del P '
Gobierno del la Ciudad de México.
Disenar las estrategias para la
ampliacion de la cobertura la .
pliacic L y Teniendo como base la cobertura, . o
prestacion de los servicios a su L o Brindar atencion integral y de
oy productividad y ubicacion de cada . L ‘.
cargo, apoyando las politicas y ; calidad a la poblacion demandante Accioén
uno de los Hospitales de la Red de . X . 1

programas que para tal efecto de servicios de salud a la Secretaria continua

dicten y formulen las autoridades
correspondientes de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México.

la SEDESA, analizar, proponer los
recursos y la oferta de servicios.

de Salud de la Ciudad de México.
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Participar en el desarrollo de los Evaluar y controlar a través de las
instrumentos y acciones normativas, coordinaziones a cargo la | Identificar servicios propensos a
y en la operacion y mejoramiento de aplicacion técnica normat%/a’ en la|mejora para un sFt)aeri)cio mas Accién 1
la red de servicios médicos de la operatividad dey los  servicios | 6 tjimo P continua
Secretaria de Salud de la Ciudad de médicos P )
México. ’
Analizar los resultados de Ia
. . . supervision que realice la JUD de | Ofrecer a los Director I
Difundir 'y hacer cumplir los pervision q : rectores de los
Supervision y Control en el rubro | Hospitales una orientacion y apoyo
reglamentos, normas, planes y i e e ;
Gestion Directiva, verificando el | sustentable en materia de| Documento 33
programas emanados de la - ; L S
Secretaria apego a la normatividad vigente en | normatividad en la operacién
’ las materias que competan a la |hospitalaria.
operatividad hospitalaria.
Facilitar el funcionamiento y la
operacion del modelo ampliado de | Establecer coordinacién con el Asequrar la interrelacién dinamica
atencion a la salud vy la|primer nivel de atencion con el fin de entregel fimero v sequndo niveles Accion 1
regionalizacion de los servicios, con | armonizar la operacion del Sistema de atenci%n y s€g continua
la participacion del primer nivel de | de Salud de la Ciudad de México )
atencion.
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Determinar las necesidades de . . .
. ) . . - . Que las unidades hospitalarias
insumos, medicamentos y equipo | Analizar las peticiones que realizan ! ‘.
- : . . . _|cuenten con los insumos vy el Accidn
8 |médico de los hospitales de la|las unidades hospitalarias equipo médico necesario para continua
Secretaria de Salud de la Ciudad de | priorizando sus necesidades. . - X ;
. mejorar la atencion asistencial.
México.
Gestionar con la Direccion de
. : Medicamentos Insumos y | Facilitar la operacion de las
Favorecer la obtencién de insumos, . . . . . .
. . - Tecnologia y la Direccidbn de|unidades hospitalarias para una L
medicamentos y equipo meédico . s ) . . Accioén
9 . Recursos Materiales, la adquisicion | atencion medico asistencial que .
necesarios para la adecuada . . . ) continua
- . de los insumos necesarios para la|acerque a la Secretaria a cumplir
operacion de las unidades. . ! . .
operacion de las unidades | las expectativas de los usuarios
hospitalarias
Participar en el subcomité de - . .
o . Participar en la aprobacion o | Cumplir con la Ley de .
Adquisiciones, Arrendamientos vy : : Accioén
10 s o rechazo del listado de casos|Adquisiciones de la Ciudad de f
Prestacion de Servicios de la o continua
. presentados México
Secretaria de Salud.
Recibir, analizar y autorizar las
propuestas de candidatos para la|Otorgar el visto bueno a las
contrataciéon de personal de las|propuestas de candidatos posibles | Que las unidades hospitalarias Accién
11 | unidades hospitalarias, | de contratacion enviados por las|cuenten con personal necesario continua
considerando las  necesidades | unidades hospitalarias de acuerdo a | para su adecuado funcionamiento.
especificas de los servicios médicos | sus necesidades.
que prestan.
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12

Aplicar sistemas de evaluacion,
seguimiento y control de personal,
medicamentos, insumos y
tecnologia médica, para la oferta de
servicios en forma oportuna y de
calidad.

A través de las Unidades
Hospitalarias con base a los
manuales de operacion de esta
Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, asi como las actividades
realizadas por las J.UD. de
Supervision y Control y la J.U.D. de
Calidad a través de las
Subdirecciones de Operacién
Hospitalaria e Instrumentacion de
Proyectos se lleva a cabo la
evaluacion, seguimiento y control de
personal, medicamentos, insumos y
tecnologia médica, para la oferta de
servicios en forma oportuna y de
calidad.

La adecuada funcion de Ilas
Unidades Hospitalarias apegadas a
la normatividad vigente.

Accion
continua
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Implementar los instrumentos de
control interno conforme al

Supervisar el ejercicio del derecho

al acceso gratuito a los servicios
médicos y medicamentos para los

Vigilar el cumplimiento del programa

programa de trabajo de la JUD de
Gratuidad en apego a las reglas de

unidades médicas de la Secretaria.

efectividad de las supervisiones en
materia de integracion de los
procesos supervisados.

integrar una supervision hospitalaria
efectiva y eficaz

13 residentes de la Ciudad de México|de trabajo generado por la|operaciébn de Ila actividad Accion
que carecen de seguridad social | Subdireccion de Instrumentacion de | institucional. Cumplir la Ley de continua
laboral y para la poblaciéon de |Proyectos yla JUD de Gratuidad. Acceso Gratuito a los servicios
adultos mayores, en su ambito de médicos y medicamentos para los
competencia. habitantes de la Ciudad de México

que carecen de seguridad social.
Analizar en conjunto con la
Coordinacion de Servicios | Fortalecer a la Subdireccion de
Conducir los procesos integrales de | Hospitalarios y la Subdireccién de | Operacion Hospitalaria a fin de
14 | supervision de los servicios de las | Operacion Hospitalaria, la | instrumentar estrategias dirigidas a Evento
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Asegurar la adecuada coordinacion
entre la direccion de las unidades

Fortalecer el trabajo conjunto entre

de Salud Publica de la Ciudad de
México, el desarrollo y operacion del
Sistema de Proteccion Social en
Salud en la Ciudad de México.

Salud en segundo nivel de atencién
acorde al catalogo de servicios.

hospitalarias v su area de apovo Establecer un calendario de trabajo |la Direccion de las unidades Accién
15 pr as 'y POYO. | con los Directores de las Unidades hospitalarias y la Subdireccién y/o . 1
Subdireccion o Jefatura de Unidad ) . o ? continua
Departamental Administrativa, para Hospitalarias. JUD de .Enlace Administrativo
el desarrollo de las funciones correspondiente.
asignadas.
Coordinar con la Direccion General
de Planeacién y Coordinacion Particioar  en reuniones de
Sectorial, la Direccion General de par La A ion el Si
Administracién y el Organismo coordlnac_lon para generar acuerd.c’>s a decua.d’a Operamon el Sistema 5
16 |Publico Descentralizado Servicios | Y€ permitan la adecuada operacion | de Protecciéon Social en Salud en la Accién 1
del Sistema de Proteccién Social en | Secretaria de Salud de la Ciudad de continua

México.
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17

Operar los componentes médicos
del Sistema de Proteccion Social en
Salud en la Ciudad de México
conforme a la Ley General de
Salud, su reglamento, acuerdo de
coordinacién y convenio.

Difundir los convenios establecidos
con la Comisién Nacional de
Proteccion Social en Salud vy
establecer los procedimientos de
supervisidon para vigilar el apego a
los componentes del Sistema de
Proteccion Social en Salud para una
adecuada atencién de los usuarios.

Otorgar servicios integrales de
calidad a los derechohabientes del
Sistema de Proteccidn Social en
Salud.

Accion
continua

18

Capacitar al personal médico y
paramédico en las acciones del
Sistema de Protecciéon Social en
Salud en la Ciudad de Meéxico,
incluyendo la forma de registro de
las atenciones de los beneficiarios.

En coordinacion con el Régimen
Estatal de Proteccién Social en
Salud a través de los Gestores
Médicos se capacita al personal en
las Unidades Hospitalarias.

El apego a los procesos del
Sistema de Proteccidn Social en
Salud.

Accion
continua

19

Garantizar el cumplimiento de los
procedimientos de referencia vy
contra referencia del Sistema de
Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México, conforme a la
Ley General de Salud, su
reglamento, acuerdo de
coordinacién y los convenios que se
suscriban.

Participar en  reuniones de
coordinacion que propicien la
referencia y contra referencia de
pacientes entre el primero, segundo
y tercer nivel de atencién acorde al
catalogo de servicios con que
cuentan ambos organismos 'y
convenios establecidos.

El adecuado cumplimiento de los
procedimientos de referencia y
contra referencia del Sistema de
Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.

Accion
continua
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20

Auditar médicamente a instituciones
publicas prestadoras de servicios
del Sistema de Proteccion Social en
Salud en la Ciudad de México, con
quienes se suscriban convenios de
colaboracion, por indicacion de la
Subsecretaria de Servicios Médicos
e Insumos.

Colaborar con la Direccion General
de Calidad y Educaciéon en Salud
asi como con la Direccion del
Sistema de Proteccidon Social en
Salud, participando con servidores
publicos capacitados en Auditoria
Médica.

Participacion activa de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México,
en la auditoria médica de las
instituciones publicas prestadoras
de servicios del Sistema de
Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.

Accion
continua

21

Garantizar la certificacion de
establecimientos y de personal, asi
como la acreditacion de los
procesos de atencion establecidos
en el Sistema de Proteccion Social
en Salud en la Ciudad de México,
en las unidades médicas del
Gobierno de la Ciudad de México.

A través de la Subdireccion de
Instrumentacion de Proyectos
capacitar y asesorar al personal de
las unidades médicas para que
realicen en forma adecuada el
proceso de acreditacion y en su
caso certificacion

Contar con el mayor nimero de
Unidades Hospitalarias Acreditadas
y/lo Certificadas, a fin de otorgar
atencion médica de calidad.

Accion
continua
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Evaluar que las instituciones
publicas que participan en el
Sistema de Protecciéon Social en

Colaborar con la Direccion General
de Calidad y Educaciéon en Salud

Participacion activa de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México,

en los hospitales de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México.

garantizar el acceso al derecho a la
Salud oportuna del usuario que
demande nuestros servicios.

Salud en la Ciudad de México,|asi como con la Direccién del|en la auditoria médica de las Accién
22 |cumplan con la provision de|Sistema de Proteccion Social en |instituciones publicas prestadoras . 1
C . - . o ; continua
servicios establecidos en la Ley|Salud, participando con servidores |de servicios del Sistema de
General de Salud, su reglamento, el | publicos capacitados en Auditoria | Proteccion Social en Salud en la
acuerdo de coordinacion y los | Médica. Ciudad de México.
convenios suscritos.
Las quejas recibidas seran L .
: . ... | Fortalecer la relacién Secretaria -
Atender las quejas y consultas atendidas a través de un analisis usuario, proporcionandole un clima
X objetivo con participaciéon activa de i !
presentadas por los usuarios : . de confianza, mediante una Lz
) .. |las diferentes areas que por . Accién
23 |derivadas del proceso de atencion : . ; oportunidad de apertura a las . 1
competencia deban intervenir para continua

opiniones de usuarios con aras de
mejorar la  atencién  médico
asistencial.
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Representar a la Secretaria de
Salud ante la Comision Nacional de

Hacer patente la presencia de la
Direccion de Atencion Hospitalaria
en las instancias y los procesos que

Negociar una soluciéon adecuada y

como coordinar acciones para su
mejora.

Unidades Hospitalarias a fin de
vigilar su aplicacion y
retroalimentarlo con las mejoras que
al caso sea necesarias.

24 | Arbitraje Médico y ante la Comision | requieran de su participacion a | satisfactoria para las partes en AC(EIOI‘I 1
: . . . continua
de Derechos Humanos de la Ciudad | través de la representacién con |conflicto.
de México. funcionarios publicos capacitados
en la materia de que se trate.
Difundir el Sistema de Control
Interno propuesto por la Contraloria
Establecer el Sistema de Control I_nter_na de la SEDESA, con la
. finalidad de que sea del
Interno de la Secretaria de Salud, . o, . _ ‘.
25 |en el 4mbito de su competencia, asf cono_C|_m|ento de_ la C_oordlnaC|on de|Dar estricto cumplimiento al Acglon 1
’ Servicios Hospitalarios y de las|Programa de Control Interno. continua
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Supervisar que la informacion de los
. . e . resultados de las auditorias
Difundir y verificar el cumplimiento : .
. realizadas a nuestras areas de ‘.
de las recomendaciones generadas - . . . - . Accién
26 . o : responsabilidad por los 6rganos de | Evitar sanciones administrativas. .
en el diagnéstico de control interno, . continua
L2 : control sean referidos y contestados
en el ambito de su competencia. . .
al area requirente para solventar las
recomendaciones realizadas
Programar y desarrollar acciones | Instruir a la Coordinacién de | Mantener actualizados los
o7 |Para la atencion médica ante|Atencion Pre hospitalaria para|procedimientos y acciones de la Accion
situaciones de contingencia vy |realizar acciones de coordinacién | atencion medica ante situaciones continua
desastre en la Ciudad de México. de atencién médica y de urgencias. |de emergencia y desastres
Instruir a la Coordinacién de . . .
., o . . Mantener disponible el sistema de
Establecer la operacion de los|Atencion Pre  hospitalaria vy - ; i
: e : Atencién pre hospitalaria de ‘.
sistemas de atencion pre | Desastres para formular y ejecutar Accioén
28 . : . . : .. | manera permanente para enfrentar .
hospitalaria de la Secretaria de|acciones en materia de operacion| . . . continua
. g situaciones de emergencia y
Salud. de los sistemas de la atencién pre
. . desastres.
hospitalaria.
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Instruir a la Coordinacion de

Acatar la normatividad vigente vy

7,

(4

o

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

hospitalarias.

propias de cada unidad. Trabajar en
conjunto con la DMIT y DRM los
perfiles de pacientes.

modelo integral de la Programacion
y Presupuestacion.

inscripcion de los profesionales | Atencion Pre hospitalaria Y| mantener la base de datos de
técnicos de la salud en atencion | desastres para formular el registro de profesionales en
29 médica en el registro de técnicos en | procedimiento de ingreso al registro atencion pre hospitalaria  de Accién
urgencias médicas de la Secretaria | de profesionales en Atencién pre : . continua
. < : ! s conformidad con lo establecido en
de Salud de la Ciudad de Meéxico, | hospitalaria y en su caso emitir las ;
, - . ... |el articulo 79 de la Ley General de
asi como de expedicion de la|constancias de acreditacion Salud
acreditacion. respectiva. )
En coordinacién con la Direccion de
. . Atencpn Hospitalaria def"?"’ los Disponer de instrumentos técnicos
Analizar las necesidades de|mecanismos de analisis y homogéneos, para formular, aplicar
1 insumos, medicamentos y equipo | autorizacion de requisiciones en consolida’r la operaci’én del Archivo
médico de las unidades | seguimiento a las necesidades y electrénico

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO
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En coordinacion con la Direccion de
Atencion Hospitalaria aportar el
criterio médico en la construccion
de las bases de los dichos procesos | Coadyuvar en el mejoramiento del Accién
licitatorios a fin de que los recursos | abasto. continua
solicitados por la DGSMU sean
incluidos en los dichos procesos
licitatorios.

Participar en los procesos de
2 |licitacion de medicamentos,
insumos y equipo.

Analisis de los reportes de las
visitas de supervision operativa
realizada a las unidades
hospitalarias

Evaluar los resultados de los
3 |procesos de atencion médica y
servicios hospitalarios.

Retroalimentar el proceso de
supervision a fin de mejorar la| Documento 33
prestacion de la atenciéon médica.

El uso racional de insumos en las
clinicas de catéter y en la clinica de
heridas y estomas en las Unidades| Documento 1
Hospitalarias que permita utilizarlos
de manera eficiente.

Participar en la implementacion de | Coordinar la  aplicaciéon de
4 mecanismos de control para el uso | procedimientos para el control de
racional de insumos en los|los insumos en las Unidades
hospitales. Hospitalarias.
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Asegurar que en las Unidades
Hospitalarias se conozca y se
implementen las normas como una
regla de conducta de observancia Accién

A través de la Subdireccion de

Asegurar la difusion y cumplimiento Operacién Hospitalaria difundir a las

de la normatividad aplicable a la

5 S . Unidades Hospitalarias la : . - . 1
prestacion de servicios S ! obligatoria en beneficio de los continua
) X normatividad aplicable a la . .
hospitalarios. restacion de servicios derechohabientes o usuarios de la
P Secretaria de Salud de la Ciudad
de México.
Coordinar a ftravées de |Ia
. . Subdireccion de Operacion
Analizar y proponer soluciones a las Hosnitalari | blecimi de | Avud luci las dif .
uejas presentadas ante la osplta_arla e esta_emmlento de | Ayudar a solucionar las diferencias
quejas . . . lun equipo de trabajo que reciba|que se presenten entre los Lz
Comision Nacional de Arbitraje L . . . 1 Accién
6 reclamos juridicos, que solucione | prestadores de servicios médicos y 1

Médico (CONAMED) y otras continua
Instituciones relacionadas con la

prestacion de servicios médicos.

quejas en derechos humanos vy |los usuarios, en materia de atencién
controversias por actos u omisiones | médica.

derivados de la prestacion de
servicios médicos.
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Asegurar el funcionamiento de los Las Unidades Médicas se apegan a
comités técnico - médicos | Monitoreo del envio a las diferentes | la normatividad; elemento Accién
hospitalarios en las unidades |Unidades Hospitalarias de la|fundamental para estandarizar los continua
hospitalarias de la Secretaria de | normativa. procesos y mejora la prestacion de
Salud de la Ciudad de México. servicios.
L Brindar atencion integral y de
Con base a la localizacion de las . -
o S . . . calidad a la poblacion demandante
Facilitar la ampliacion de la|Unidades Hospitalarias y a la .
; Lo : . de Servicios de Salud a Ia
cobertura, mediante la optimizacion | capacidad instalada, recursos . . ‘.
. T - Secretaria de Salud de la Ciudad de Accién
de los recursos, la regionalizacion y, | humanos en servicio y al techo| ... " .
e México, acorde a la problematica de continua
en su caso, la oferta de nuevos |presupuestal y la morbilidad se
o ) .~ _|salud detectada y que se pueda
servicios. analiza la propuesta de la prestacion .
e resolver en el segundo nivel de
de nuevos servicios -
atencion.
Desarrollar los procesos integrales | Analizar la metodologia del proceso
de supervisién de las unidades de |de supervision y en su caso |Retroalimentar el proceso. Documento
atencion médica. proponer mejoras.
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Evaluar la coordinaciéon existente,
entre la direccion de las unidades . .
: : X . . | Fortalecer el trabajo conjunto entre
hospitalarias y su area de apoyo, | Establecer un calendario de trabajo ; L . : ‘.
. e ) . . la Direccion Hospitalaria y Accién
10 | Subdireccion o Jefatura de Unidad | con los Directores de las Unidades . ; .
S . ) X Subdirecciones ylo JUuD continua
Departamental Administrativa, para | Hospitalarias. - X
. administrativas de apoyo.
el desarrollo de las funciones
asignadas.
Es competencia de la Direccion
Verificar la realizacion de los|General de Administracion verificar
programas de atencion médica y|la realizaciéon de los programas . . .
L . , o : Que las unidades hospitalarias
administrativos de la Secretaria de | administrativos. Por otro lado los e s ‘.
) o f : otorguen los servicios de atencion Accién
11 | Salud de la Ciudad de México, asi|programas que se realizaban en las| ¥ - .
: X ; ; médica conforme a la normatividad continua
como a los que se realizan en el | unidades hospitalarias se| .
. T - vigente.
contexto interinstitucional, de | transformaron en Actividades
manera permanente. Institucionales y Acciones
concertadas.
Evitar que se vean afectados los
Desarrollar nuevos proyectos en el |Apoyar a la Subdireccion de |procesos de acreditacién o las
12 ambito de la calidad, para asegurar | Instrumentacion de Proyectos en la | diferentes evaluaciones que la Accion
la excelencia de la atencion médica | implementacién de las lineas de [ DGCES lleve a cabo en las continua
en todos los hospitales de la Red. accion de la DGCES. Unidades Médicas de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México.
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Evaluar que en el desarrollo de

Analizar la estandarizacion de los

hospitales de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México.

las asesorias y apoyo para el
acceso a los servicios médicos y
medicamentos en las Unidades
Médicas.asi como los instrumentos

meédicos y medicamentos para los
habitantes de la Ciudad de México
que carecen de seguridad social en
la que estan contemplados

13 proyectos especificos y de calidad | procesos de calidad implementados | Lo proyectos se apeguen a la Accioén
de la atencidon se apliquen criterios | en las Unidades Médicas | normatividad. continua
médicos basados en evidencias. Hospitalarias.

De acuerdo a los estandares
establecidos por la DGCES se
Coordinar acciones intra | monitorizan las acciones relevantes | Contar con una estrategia que

14 hospitalarias para el desarrollo de |que realiza la  Subdireccion de | permita avanzar en el desarrollo del Accién
los procesos de certificacion de |Instrumentacion de Proyectos con |proceso para la acreditacion y continua
hospitales. relacion a los procesos de | certificacion de los hospitales.

acreditacion y certificacion
hospitalaria.
Implementar los instrumentos de
Analizar programa de trabajo que control interno  conforme - al
Asegurar el desarrollo del derecho |. . N programa de trabajo de la JUD de
; - implemente la Subdireccién de .
al acceso gratuito a los servicios . Gratuidad en apego a la Ley de <
e ; Instrumentacion de Proyectos vy el ; - Accion

15 | médicos y medicamentos en los . Acceso Gratuito a los servicios .

de la JUD de Gratuidad respecto a continua
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y estrategias para asegurar el
desarrollo del derecho al acceso
gratuito a los servicios médicos y
medicamentos.

16

Instrumentar acciones de auditoria
médica en las instituciones publicas
prestadoras de servicios del
Sistema de Proteccion Social en
Salud en la Ciudad de México, con
quienes se suscriban convenios de
colaboracién.

Colaborar con la Direccion General
de Calidad y Educaciéon en Salud
asi como con la Direccion del
Sistema de Protecciéon Social en
Salud, participando con servidores
publicos capacitados en Auditoria
Médica.

Participacion activa de la SEDESA
en la auditoria médica de las
instituciones publicas prestadoras
de servicios del Sistema de
Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.

Accion
continua
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Realizar acciones para lograr la
certificacién de establecimiento y de
personal, asi como la acreditacion

Instruir a la Subdireccion de

Identificar desviaciones de
estructura y procesos, asi como
oportunidades de mejora en los
servicios de las unidades médicas
conforme a la normatividad vigente,
las observaciones de COFEPRIS y

Ciudad de México, de la provisién
de servicios establecidos en la Ley
General de Salud, su reglamento, el
acuerdo de coordinacion y los

publicos capacitados en Auditoria
Médica.

de procesos de atencion Instrumentacion de Provectos en la los lineamientos del Sistema de Accién
17 |establecidos en el Sistema de Y y : Proteccion Social en Salud, a fin de . 1
. . aplicacién de las acciones . . continua
Proteccion Social en Salud en la necesarias establecer estrategias que permitan
Ciudad de México, en las unidades ' la acreditacioén y certificacion de las
médicas del Gobierno de la Ciudad unidades, mediante informacion
de México. obtenida durante las visitas
conjuntas a los hospitales por la
JUD de Calidad y Proyectos
Especificos.
Identificar el grado de cumplimiento Colaborar con la Direccion General
P S de Calidad y Educacion en Salud | Participacién activa de la SEDESA
de las instituciones publicas que . . i oo o
s : asi como con la Direccion del|en la auditoria médica de las
participan en el Sistema de Sist de Proteccion Social instituci 1bli tad Accié
18 | Protecciébn Social en Salud en la| SiStéma de Proteccion Social en|instituciones publicas prestadoras ccion 1
Salud, participando con servidores |de servicios del Sistema de continua

Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.
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convenios suscritos.

Instrumentar mecanismos para el
cumplimiento de los procedimientos
de referencia y contra referencia del

Hacer seguimiento de los
procedimientos de referencia y

Desarrollo Sectorial.

Sistema de Proteccion Social en contra referencia elaborados en esta Una vez aprobado, realizar la Accién
19 |Salud en la Ciudad de Meéxico, | : ., " difusioén a las Unidades . 1
Direccion y remitidos para su ) . . continua
conforme a la Ley General de ! 9 Hospitalarias para su observancia.
revisibn a la Direccion de
Salud, su reglamento, el acuerdo de S .
M .~ | Coordinacion y Desarrollo Sectorial.
coordinacion y los convenios
suscritos.
Analizar y Coordinar la actualizacion
. - ylo modificaciones de los | Apoyar a las Unidades
Analizar metodologicamente los C . ) .
.. ! . documentos técnicos normativos | Hospitalarias a que cuenten con la Pz
procedimientos, lineamientos vy L . L . Accién
20 |, . .~ |con aplicacibn en las Unidades | normatividad actualizada para el . 1
técnicas a las que se deberan : . continua
X . : : Hospitalarias y ser el enlace con la |adecuado desarrollo de sus
sujetar las Unidades Hospitalarias : - U X
Direccion de  Coordinacion vy |funciones.
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AREA: SUBDIRECCION DE OPERACION HOSPITALARIA

Desarrollar y aplicar los
instrumentos de coordinaciéon intra- | Desarrollar un tablero de control|Conocer el avance en el
hospitalarios para el adecuado |para el analisis de la productividad | cumplimiento  de las metas

funcionamiento de las unidades|versos metas establecidas en las|programadas en las Unidades Analisis 12
hospitalarias de la Secretaria de | Unidades Hospitalarias Hospitalarias
Salud.
Proponer la organizacion de los
servicios de las unidades . s
: . A través del analisis del avance
hospitalarias de acuerdo a . i L
. . Controlar la productividad de las |programatico y de indicadores de
capacidad, necesidad, demanda, ; . .
" . ip unidades hospitalarias de la|resultados se busca conocer el
2 | morbilidad y cambios demograficos, Reporte 12

Secretaria de Salud de la Ciudad de |desempeno de las Unidades
México Médicas y en su caso, coadyuvar a
mejorar su desempenfo.

incrementando las areas que se
requieren y compactando las no
productivas o] de escasa
productividad.
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Conducir el desarrollo de los A
. . El analisis de los resultados de las
mecanismos de coordinacién con . . - :
. . . Entregar informe integral | supervisiones permite el desarrollo
las unidades médicas del primer y . . .
. - pormenorizado de los resultados|de los mecanismos correctivos y
tercer nivel de atencion, para obtenidos en la supervision de |preventivos necesarios para un Informes 66
establecer los procedimientos de . . _sup prer P ..
. . unidades hospitalarias. mejor resultado en la atencion
referencia y contra referencia de o
’ . medica prestada.
derechohabientes y usuarios.
Proponer programas de
capacitacion de personal en areas| Detectar las necesidades de| Identificar las necesidades de
especificas, que de acuerdo a los | capacitacion de acuerdo al andlisis | capacitacion especifica, mejorara la Reportes 12
alcances operativos se requieran en | de la productividad reportada por las | atencion asistencial a los
las unidades hospitalarias de la|Unidades Hospitalarias derechohabientes o usuarios.
Secretaria.
Participar en la elaboracion y|Asesorar a las Unidades . o
N S . . Estandarizar criterios para la
actualizacion del cuadro institucional | Hospitalarias durante el proceso de e
. ) ) elaboracién del POA y para la
de medicamentos y de material de | elaboracion del POA y durante el N .
., ) . ) 7 actualizacion de los Cuadros| Asesorias 64
curacion requeridos en las unidades | periodo de actualizacion de los o )
; . . : . | Institucionales de Medicamentos y
hospitalarias de la Secretaria de|Cuadro de Medicamentos y Materia : g
o Material de curacion.
Salud. de Curacion.
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9.2

Participar en la elaboracion del
programa anual de adquisiciones,
programando las necesidades de
equipo, instrumental, medicamentos
y material de curacién, mediante la
identificacién de necesidades.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Atender en tiempo y forma las

quejas médicas presentadas por los Conjuntar un equipo de trabajo que

Ayudar a solucionar las diferencias

. . reciba reclamos juridicos, que
derechohabientes o usuarios ante la solucione quejas en derechos que se presenten entre los Accién
7 | Comision nacional de Arbitraje J ; prestadores de servicios médicos y . 1
o humanos y controversias por actos : X g continua
Médico (CONAMED) 'y dar - ; los usuarios, en materia de atencién
o . u omisiones derivados de Ia o
seguimiento hasta la resolucién de medica.

prestacion de servicios médicos.

las quejas.

La supervision de los procesos de
Supervisar la aplicacion de los atencion médica en las unidades
programas e instrumentos hospitalarias tiene el objetivo de

normativos para la prestacion de
servicios médicos en las unidades
hospitalarias y centros toxicolégicos
de la Secretaria de Salud.

Apoyar en la gestidn para solucionar
la problematica detectada durante el
proceso de supervision

conocer la situacién en la que se
encuentran operando, identificar la
problemética existente y establecer
mecanismos correctivos que
coadyuven a mejorar la calidad de
los servicios de salud.

Supervisione
s
programadas
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Establecer el sistema de supervision
operativa integral de atencién
9 |médica y paramédica en hospitales
generales, pediatricos y materno-
infantiles.

Verificar que la direccion de las
unidades hospitalarias, se coordine
con su area de apoyo, Subdireccién
o Jefatura de Unidad Departamental
Administrativa, para el desarrollo de
las funciones asignadas.

10

Desarrollar 'y  supervisar los
procedimientos técnico-normativos
para proporcionar servicios médicos
11 |contra intoxicaciones en las
unidades hospitalarias y centros
toxicologicos de la Secretaria de
Salud.
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GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

12

Instrumentar procedimientos para el
cumplimiento de los programas de
atencion médica, psicolégica y
psiquiatrica para los
derechohabientes o} usuarios
atendidos en las unidades
hospitalarias y centros toxicolégicos
de la Secretaria de Salud.

13

Participar en las acciones de
auditoria médica en las instituciones
publicas prestadoras de servicios
del Sistema de Proteccion Social en
Salud en la Ciudad de México, con
quienes se suscriban convenios de
colaboracién.

Colaborar con la Direccion General
de Calidad y Educaciéon en Salud
asi como con la Direccion del
Sistema de Protecciéon Social en
Salud, participando con servidores
publicos capacitados en Auditoria
Médica.

Participacion activa de la SEDESA
en la auditoria médica de las
instituciones publicas prestadoras
de servicios del Sistema de
Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.

Accion
continua
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ClUDAD DE MEXICO

Supervisar el grado de cumplimiento
de las instituciones publicas que
participan en el Sistema de
Proteccion Social en Salud en la

Colaborar con la Direcciéon General
de Calidad y Educaciéon en Salud
asi como con la Direccion del

Participacion activa de la SEDESA
en la auditoria médica de las
instituciones publicas prestadoras

Accion

Ley General de Salud, su
reglamento, el acuerdo de
coordinacion 'y los convenios

suscritos.

referencia y supervision de los
mismos a través de la J.U.D. de
calidad y la J.U.D. de Supervisién y
Control

Proteccion Social en Salud en la
Ciudad de México.

14 | Ciudad de Meéxico, de la provisién | Sistema de Proteccién Social en o ! . 1
e . - . de servicios del Sistema de continua
de servicios establecidos en la Ley | Salud, participando con servidores Proteccién Social en Salud en la
General de Salud, su reglamento, el | publicos capacitados en Auditoria | . g
L - Ciudad de México.
acuerdo de coordinacién y los | Médica.
convenios suscritos.
Verificar el cumplimiento de los .
. : Supervision en las Unidades
procedimientos de referencia y ; )
. ; hospitalarias de los acuerdos -
contra referencia del Sistema de : El adecuado cumplimiento de los
s : generados en las reuniones del s )
Proteccion Social en Salud en la Comit¢ de Referencia Contra procedimientos de referencia vy
15 |Ciudad de México, conforme a la Y contra referencia del Sistema de| Reuniones 12
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GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Revisar y elaborar procedimientos,

Revisar proponer y participar en la
actualizacion y/o modificacion de

prestacion de los servicios médicos.

médicas de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México se realice
en apego a las leyes, reglamentos,
normas oficiales mexicanas vy
demas normatividad aplicable.

Tratamiento aseguren que se
verifique en apego a la
normatividad y con calidad vy

seguridad en beneficio de los
derechohabientes o usuarios de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de
México.

. . - o . Mantener actualizados los ‘s
lineamientos y técnicas a las que |los documentos técnico normativos | . P . Accién
16 . : . L . instrumentos técnico normativos . 1
se deberan sujetar las Unidades |con aplicacion en las Unidades o . . continua
. : . . con aplicacion hospitalaria.
Hospitalarias Hospitalarias
Una norma es una regla de
conducta de observancia obligatoria
que debe ser respetada. Por ende
Coordinar la supervision integral de | es necesario verificar que las reglas
la atencibn médica y servicios|o normas en cualquier lugar o
auxiliares en las unidades | situacion se cumplan en tiempo y
hospitalarias, de manera |forma, lo que implica revisar,
. - rogramada extraordinaria para | analizar y verificar que los procesos
Verificar y promover el cumplimiento prog y 'a p yV rq proces
L verificar que la prestacion de|de atencion médica y Servicios| Informe de
1 |y apego de la normatividad en la o . o . o . 66
servicios de salud en las unidades | Auxiliares de  Diagndstico y| supervision
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Proceso de supervision integral de
la atencién médica, relacionado con
la organizacion, funcionamiento y
. productividad de las Unidades
Detectar desviaciones en los < . ; . .
2 de atencion médica Visita de supervision Médicas que per.mlte determinar y Visita 66
procesos y p
proponer soluciones. evaluar las relaciones de causas-| programada
efectos de los problemas
detectados y proponer alternativas
de solucion.
Con los elementos técnicos
normativos, elaborar la Cédula de | Permite integrar el desarrollo de la
Asesorar a los cuerpos directivos de | Supervision integral donde se | planeacion estratégica, que
las unidades médicas, para |suscriban las acciones preventivas y |alineado con su  planeacion Accién
3 |instrumentar la solucion de los|correctivas para la mejora o|operativa, asegure la calidad y continua 1
problemas identificados en la|correccion de la problematica|seguridad de la atencién medica
supervision. identificada, con la finalidad de |otorgada a la poblacion
integrar un Modelo de Gestién de | derechohabiente o usuaria.
Calidad y Seguridad.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Coadyuvar en
certificacion y
hospitales.

los procesos de
acreditacion  de

Supervisar que se observe en todo
momento los criterios para la
certificacion y acreditacion de los
Hospitales, establecidos por el
Consejo de Salubridad General y la
Secretaria de Salud Federal
respectivamente

Verificar el cumplimiento de los
criterios que asegure la Certificacion
y Acreditacion de los Hospitales de
la Secretaria de salud de la Ciudad
de México.

Accion
continua

Establecer coordinacion con la
Jefatura de Unidad Departamental
de Insumos de Laboratorios e
Imagen, para la realizacion de
acciones conjuntas.

Supervisar de manera integral que
para el desarrollo y correcto
funcionamiento de los procesos de
atencion médica se cuente con los
insumos adecuados y suficientes en
las areas de laboratorio e
imagenologia

Asegurar que se cuente con los
recursos necesarios, suficientes y
adecuados para el otorgamiento de
la atencién médica con calidad y
seguridad.

Accion
continua

Identificar e Informar al Subdirector
de Operacion Hospitalaria sobre la
coordinacion existente entre la
direccion de las unidades
hospitalarias y su area de apoyo,
Subdireccion o Jefatura de Unidad
Departamental Administrativa, para
el desarrollo de las funciones
asignadas.

Elaborar informe pormenorizado de
las desviaciones detectadas en los
procesos de atencion médica de las
unidades hospitalarias a través de la
Cédula elaborada para tal efecto-

Verificar, promover y dar
seguimiento de las actividades para
el cumplimiento de la normatividad
en la prestacion de los servicios
médicos y en la propuesta de
soluciones de los problemas
identificados en la supervision.

Accion
continua

127



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

o

E'MG GOBIERNG DE LA
a ClUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Proceso de supervision que
verifica lo relacionado con la
organizacién y funcionamiento de
las unidades hospitalarias, que
permite determinar y evaluar las
relaciones de causa-efecto de los
Elaborar y aplicar instrumentos de | Elaborar y en su caso actualizar la | problemas detectados en| Cédulade 1
supervision y control integrales. Cédula de Supervision Estructura, Procesos y Resultados a | Supervisién
fin de contribuir en la mejora de los
servicios otorgados a la poblacién
derechohabiente o usuaria de la
Secretaria de Salud de la Ciudad
de México.

Capacitar y asesorar al personal
operativo de las Unidades
Efectuar tareas de supervision Hospitalarias en el desarrollo de los
8 |i . - I Procesos de Atencion Médica Visita
integral de hospitales, de manera| Visitas de Supervision (Nota: las farmacias son| programada 24
programada y extraordinaria. super.visadas por la DMIT vy el
almacén es responsabilidad de la
Direccion de Administracion)
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Supervisar de manera integral los
procesos de atencidon médica, asi
como de los servicios de
Odontologia, farmacia y almacenes
de las unidades médicas.

Analizar la organizacién, desarrollo
de las actividades y productividad
Aplicar el marco técnico y normativo |de los servicios de laboratorio
Supervisar la aplicacion de la|para el funcionamiento y operacion | clinico, de anatomia patoldgica,
normatividad para el desarrollo de |de los servicios de laboratorio |radiologia e imagenologia y bancos
9 las actividades en las areas|clinico, de anatomia patoldgica, |de sangre de las unidades médicas| Informe de
auxiliares de  diagndstico vy |radiologia e imagenologia y bancos |de la Secretaria de Salud con la| supervisién
tratamiento de las unidades|de sangre de las unidades médicas | finalidad de presentar propuestas
médicas de la Secretaria de Salud. |de la Secretaria de Salud de la|para la solucion de problematicas
Ciudad de México. detectadas en apego a |la
normatividad vigente

66

129



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

7,

(4

o

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Con relacion a los distintos
procesos relacionados con la
actividad médica, emanan

diariamente un cumulo de Estatutos,
Leyes, Cadigos, reglamentos,
Decretos, Acuerdos, Circulares y

Hospitalarias

en las Unidades Hospitalarias

hospitalarias, a fin de mejorar la
calidad de la atencion medica que
se proporciona en los Hospitales de

Presentar propuestas innovadoras y | Actualizaciéon de Guia y Cédulas de : Guiay
; : . documentos Normativos- .
10 |efectivas en mecanismos de | Supervision. . , Cédulas
S Administrativos que deben .
supervision y control. . . actualizadas
necesariamente ser analizados ya
que frecuentemente modifican en
distinto grado el estado actual de
distintas areas de incumbencia de
nuestra actividad, para su aplicacién
y en su caso innovar el Proceso de
Supervision y Control.
Elaborar procedimientos, | Revisar y solicitar actualizacion y/o | Contar con los documentos técnico
1 lineamientos y técnicas a las que | modificacion de los documentos | normativos actualizados para la Accién
se deberan sujetar las unidades |técnico normativos con aplicacion | adecuada supervisién en unidades continua
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la SEDESA

AREA: JUD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Asesorar a los hospitales de la|Actualizar a los Hospitales de la
dependencia en la elaboracién de | Dependencia para mejorar la
los programas de atencion médica | Atencibn Médica Preventiva y de . ; Reuniones
: - ; . . ) AP Asegurar el funcionamiento
1 | preventiva y de vigilancia | Vigilancia Epidemiolégica  que . de 12
; . e adecuado de los Hospitales. .
epidemiolégica que coadyuven a la | coadyuven a la preservacién de la actualizacién
preservacion de la salud de la|salud de la poblaciéon de la Ciudad
poblacién de la Ciudad de México. | de México.
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La higiene de las manos es el
procedimientos mas importante para
la reduccibn de infecciones
nosocomiales (IN) y prioritario para
la seguridad del paciente. La
ocurrencia de IN es uno de los
indicadores de la calidad de la
atencion de los hospitales que
permiten identificar su impacto en la

Participar en la elaboracion de los

programas de promocion de la salud | programas de promocién de la salud | . : i’ S Informe de

e . o9 . infantil, y también disminuyen los .

dirigidos a los derechohabientes vy | dirigidos a los derechohabientes vy : A Monitoreo 1560
. . . . . .. » | costos sociales y econémicos de la

usuarios en materia de prevencion | usuarios en materia de prevencion Semanal

de enfermedades.

Participar en la elaboracion de los

de enfermedades

disminucién de la morbimortalidad
hospitalaria y en particular en la

atencién. La Meta Internacional la
Seguridad del Paciente No. 5.
Sefiala que la reduccién del riesgo
de infecciones asociadas con la
atencion médica es  posible
mediante una Campafa Efectiva de
Higiene de Manos, para esto es
indispensable contar con agua
segura con los niveles de cloro libre
residual dentro de rangos
esperados en cada hospital de la
SEDESA de la Ciudad de México
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Mediante la aplicacion del Programa
de Saneamiento Ambiental
Hospitalario. Se deberan de
garantizar las buenas practicas de
operacion relacionadas con Higiene, Informe
limpieza, manejo de alimentos, Mensual
manejo de roperia, disposicion de
RPBI en los Hospitales de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de
México

Gestionar  recursos para la|Analizar y evaluar los resultados de
ejecucion de los programas de|los programas de vigilancia
3 |vigilancia epidemiologica en | epidemiologica, con el fin de
unidades médicas y hospitalarias de | detectar desviaciones y establecer
la Secretaria. los mecanismos de control.

360
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Reuniones de Trabajo con el Comité
Estatal de Vigilancia Epidemiolégica
(CEVE). ElI CEVE tiene como
objetivo prevenir y limitar dafios a la
salud de la poblacion de la Ciudad

- . - . de México mediante el analisis del
Participar en las  reuniones | Participar en las  reuniones

R ; X R ; ; comportamiento de las
interinstitucionales e intersectoriales | interinstitucionales e intersectoriales . - . ‘.
4 - ; - . | enfermedades bajo vigilancia Reunién 12
de los programas de vigilancia|de los programas de vigilancia . o ,
epidemioldgica, asi como dar

epidemioldgica. epidemioldgica.
respuesta oportuna a las alarmas y

alertas epidemioldgicas, para
coadyuvar en la toma de decisiones
de las autoridades de salud vy
gubernamentales en materia de
respuesta a problemas de salud.
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9.2

El Nutra VE es un sistema de
vigilancia centinela con enfoque
sindromatico, que facilita la
vigilancia de agentes infecciosos
que no son identificables mediante
estrategias del sistema
convencional. Para asegurar la

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Desarrollar y supervisar la | Desarrollar y supervisar la operacion
operacion del sistema de Vigilancia | del sistema de Vigilancia

Epidemioldgica que se aplica en las
unidades médicas y hospitalarias de
la Red.

Epidemioldgica que se aplica en las
Unidades Médicas y Hospitalarias
de la Red.

adecuada operacion y lograr su
objetivo se requiere de personal
capacitado, la infraestructura para el
diagndstico del laboratorio, un
sistema informatico eficaz y la
supervision y asesoria para una
adecuada coordinacién entre el
sistema de vigilancia, los
laboratorios y el personal clinico.

Supervision-
asesoria

10
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

La vigilancia continua de Ilos
procesos para la integraciéon vy
manejo de la red de frio y vacunas
asegura la conservacion adecuada

Supervisar el apego a los|Supervisar el cumplimiento de las

lineamientos para la integracion y
operacion de los comités de

acciones del Manual de Técnicas de
Vacunacion y Lineamientos para la

de los biolégicos, preserva su
calidad y ofrece eficaz inmunizacién

o : . C o : " . . It . .| Supervision 28
vigilancia epidemioldgica en | integracién, operaciéon, cuidado y|a la poblacion susceptible usuaria
unidades médicas y hospitalarias de | manejo de la red de frio y biolégicos | de los servicios médicos y personal
la red. en los Hospitales de la red. de salud para evitar adquirir y
transmitir enfermedades prevenibles
por vacunaciéon asi como la
eliminacién de factores de riesgo.
Supervisar el desarrollo de los
rogramas de atencion preventiva . .,
prograr . . on pr y . Se debera de asegurar la operacién
de vigilancia epidemioldgica en las | Supervisar el desarrollo de los :
. " : . g . del Sistema y los Programas de
unidades de atencion primaria, | programas de atencion preventiva y |, . : " o C .
. o . . . : o Vigilancia Epidemiolégica en los| Supervisién 12
unidades moviles, unidades | de vigilancia epidemiologica en los

médicas en reclusorios, centros de
readaptacion social y hospitales de
la red.

hospitales de la red.

Hospitales de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Analizar y evaluar los resultados de

los programas de vigilancia | Analizar el diagnéstico situacional . C
Proceso de investigacion

8 |epidemiolégica, con el fin de|del JuD de Vigilancia ; A Diagnéstico 1
P gica, . O 9 relacionado con la organizacion vy el 9
detectar desviaciones y establecer | Epidemiolégica ; ) .
. funcionamiento de la JUD, permite
los mecanismos de control. . .
determinar y evaluar las relaciones
de causas-efectos de los problemas
detectados en estructura, recursos
humanos de las Unidades Médicas.
Elaborar procedimientos, | Revisar y solicitar actualizacion y/o
9 lineamientos y técnicas a las que | modificacion de los documentos | Contar con los documentos técnico Accion 1
se deberan sujetar las unidades |técnico normativos con aplicacién | normativos actualizados para la continua
Hospitalarias en las Unidades Hospitalarias adecuada supervision en unidades

hospitalarias, a fin de mejorar la
calidad de la atencion medica que
se proporciona en los Hospitales de
la SEDESA de la Ciudad de México.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

AREA: JUD DE SERVICIOS, MEDICOS Y APOYO

Implantar los lineamientos técnicos
y normativos para el funcionamiento
y operacion de los servicios de
Enfermeria, Dietologia y Trabajo
Social de las unidades médicas de
la Secretaria de Salud.

Supervisar el adecuado
funcionamiento y operacion de los
servicios de Enfermeria, Dietologia
y Trabajo Social de las unidades
médicas de la Secretaria de Salud.

La aplicacion de la normatividad de
las diferentes areas en las unidades
médicas de la Red permite corregir
las desviaciones y dar seguimiento
de su cumplimiento.

Supervision

66
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Contar con instrumento de trabajo
Apoyar a las unidades médicas en que dirija las actividades de los
la elaboracion de los programas de | Elaborar Programa de Trabajo de la | servicios de las Coordinaciones de| Programa 1
trabajo de los servicios de|JUD SMA la JUDSMA en base a los| Elaborado
Enfermeria, Dietologia y Trabajo lineamientos  técnico  normativo
Social. aplicable en la red hospitalaria.
Establecer medidas de solucion a la
problematica que se presente en las | Aportar el criterio médico en cada | Contar con fundamentos técnico-
unidades médicas en cuanto a la|licitacion a fin de garantizar el |administrativos para desarrollar las Accién 1
organizacion y funcionamiento de |abasto de insumos, medicamentos | actividades correctivas de las continua
los servicios de Enfermeria, |asi como el equipamiento de las|desviaciones detectadas en las
Dietologia y Trabajo Social. unidades médicas unidades de la red.
Supervisar la aplicacion de la Proceso mediante el cual se
PerviS: P verifica la aplicacion de la
normatividad para el desarrollo de - . -
- 8 normatividad de las diferentes areas
las actividades en las areas de|,,. . : o
. . . .| Visita de Supervision en las unidades médicas de la Red, | Supervision 66
Enfermeria, Dietologia y Trabajo ) .
; . 4 con el fin de corregir las
Social de las unidades médicas de o L
. desviaciones y dar seguimiento de
la Secretaria de Salud. o
su cumplimiento.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Detectar desviaciones en los
procesos que realizan Enfermeria, . .. | Generar un documento que sirva de
: . . . Integrar Reportes de Supervision . . T
Dietologia y Trabajo Social en la S guia para corregir las desviaciones
it : de las Coordinaciones de Informe de
atencion a derechohabientes o . . . .~ | encontradas y para hacer s 66
. . i Enfermeria, Dietologia, y Trabajo o . Supervisién
usuarios, asi como disefar e Social seguimiento de las acciones
implementar estrategias de correctivas.
solucion.
- L Verifica la aplicacion de la
Vigilar la suficiencia de recursos . . .
. . normatividad de las diferentes areas
materiales y tecnoldgicos para : .
. > - L en las unidades médicas de la Red, s
garantizar la operacién de los | Visitas de Supervision ) . Supervisién 66
- g . . con el fin de corregir las
servicios de Enfermeria, Dietologia o .
) ) desviaciones y dar seguimiento de
y Trabajo Social. o
su cumplimiento.
. Verificar que los Procesos que se
Participar en los procesos de g
PN o - . desarrollan en los servicios cumplan| Informe de
certificacion y acreditacion de | Visita de Supervision . X - s, 66
. los lineamientos certificar o| Supervision
hospitales. .
acreditar.




SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

o

Qﬂ:} GOBIERND DE LA

{V CIUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Establecer los mecanismos de
coordinacién con las jurisdicciones
sanitarias del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud | Reuniones de trabajo con el area
Publica de la Ciudad de México, | responsable del programa en las

Establecer comunicacion y

r ra la vigilanci | i4
acuerdos para la vigilancia de los Accién

8 L . T e derechos de atencion de los . 1
para la operacion y supervision de | Jurisdicciones Sanitarias de los| .. ) continua
; . afiliados en el primer y segundo
los programas en las areas|Servicios de Salud . e
- . Y b nivel de atencion.
auxiliares de diagndstico y
tratamiento, aplicables al primero y
segundo nivel de atencion en las
unidades médicas y hospitalarias de
la red.
Elaborar procedimientos, | Revisar y solicitar actualizacion y/o | Contar con los documentos técnico
9 lineamientos y técnicas a las que | modificacion de los documentos | normativos actualizados para la Accién 1
se deberan sujetar las unidades | técnico normativos con aplicacion | adecuada supervisién en unidades continua
Hospitalarias en las Unidades Hospitalarias hospitalarias, a fin de mejorar la

calidad de la atencion medica que
se proporciona en los Hospitales de
la SEDESA de la Ciudad de México
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

AREA: SUBDIRECCION DE INSTRUMENTACION DE PROYECTOS

Disenar, proponer y ejecutar
proyectos especificos para mejorar| Supervisar los  proyectos vy
1 |la calidad de la atencién médica en | programas de calidad de Ia
unidades  hospitalarias de la | Secretaria de Salud de la Ciudad de
Secretaria de Salud de la Ciudad de | México y su fortalecimiento.

México.

Dar seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas en cada uno
de los programas, lineas de accién
y estrategias llevadas a cabo por la
JUD de Calidad y Proyectos
Especificos, con la finalidad de
generar acciones de mejora de
calidad de la atencion de los
servicios de salud que prestan cada
una de las Unidades Medicas.

Accion
continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Verificar el cumplimiento de las
metas definidas por el programa
operativo y por la Coordinacién de
Medibuses para establecer las
estrategias necesarias mediante el

Consolidar  los proyectos vy analisis permanente de la
programas  prioritarios de la|Implementar los mecanismos de |informacion, asi como el control y ‘r
; . e . S . Accién
2 | Secretaria de Salud de la Ciudad de | supervisién y seguimiento de los | validacion de las acciones continua 1
México y fortalecer aquellos en |programas y proyectos prioritarios. |realizadas en el ejercicio del
desarrollo. presupuesto asignado, con el

objetivo de realizar detecciones
oportunas de enfermedades crénico
degenerativas, cancer de mama y
cancer de proéstata.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Proponer modificaciones en los
procedimientos para generar
acciones de mejora de calidad de la
atencién de los servicios de salud, a
través de la Identificacién vy Accion 1
deteccion de desviaciones en los continua
procesos con evaluaciones y visitas
realizadas a las unidades médicas
hospitalarias por las Jefaturas de
Calidad y Proyectos Especificos y
Gratuidad.

Coadyuvar en la elaboracion de| Coadyuvar en la elaboracién de
manuales de organizacién y|manuales de organizacién y
3 | procedimientos, a través del analisis | procedimientos, a través del analisis
de los procesos de atenciéon médica | de los procesos en las unidades
en las unidades hospitalarias. hospitalarias y a nivel central.

Identificar areas de oportunidad |Analizar los resultados de los|Dar seguimiento a las acciones de
para el desarrollo de nuevos |procesos de supervision efectuados | prevencion y deteccién oportuna de

. . X - Accioén
4 |programas, planes y proyectos de|a las unidades hospitalarias con el | enfermedades crénicas continua 1
atencién médica de la Secretaria de |fin de proponer estrategias de |degenerativas con la finalidad de
Salud. mejora los procesos de atencién |reducir el dafio en la salud y
médica. preservar la vida.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019
Identificar desviaciones de
estructura y procesos, asi como
oportunidades de mejora en los
Participar en las acciones para|lnstruir y supervisar las acciones |servicios de las unidades médicas
lograr la certificacion de |para lograr la certificacion de | conforme a la normatividad vigente,

establecimiento y de personal, asi
como la acreditacién de procesos

establecimiento y de personal, asi
como la acreditacion de procesos de

las observaciones de COFEPRIS y
Los lineamientos del Sistema de

de atencion establecidos en el|atencion establecidos en el Sistema | Proteccion Social en Salud, a fin de coAr(::;Ir?una
Sistema de Proteccion Social en | de Proteccién Social en Salud en la | establecer estrategias que permitan
Salud en la ciudad de México, en | Ciudad de México, en las unidades | la acreditacion y certificacion de las
las unidades médicas del Gobierno | médicas del Gobierno de la Ciudad | unidades, mediante informacion
de la Ciudad de México. de México obtenida durante las Vvisitas

conjuntas a los hospitales por la

JUD de Calidad y Proyectos

Especificos.

Revisar los instrumentos de

Proponer instrumentos y estrategias | supervisidbn para asegurar el | Asegurar el desarrollo del derecho
para asegurar el desarrollo del|desarrollo del derecho al acceso|al acceso gratuito a los servicios| Documento

derecho al acceso gratuito a los
servicios médicos y medicamentos.

gratuito a los servicios médicos y
medicamentos.

médicos y medicamentos.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Conocer los avances y logros
obtenidos durante el afio, de los
objetivos y metas de los programas
de t_rabajo de las JUD de Qra’;mdad Accién
a fin de detectar desviaciones, 1

Analizar los resultados de las
supervisiones del derecho al acceso
gratuito a los servicios médicos y

Evaluar los resultados del ejercicio
del derecho al acceso gratuito a los
7 | servicios médicos y medicamentos,

) medicamentos, actividades L continua
de los programas de calidad y de|. .~ fortalecer la toma de decisiones e
oo institucionales y programas de|. ;
los proyectos especificos. calidad implementar estrategias que
’ permitan mejorar la atencién de la
poblacién usuaria.
Conducir las acciones de atencién
ciudadana en las unidades e .
. ! ) favorecer la atencion personalizada
hospitalarias de la Secretaria de | Implementar el Modelo Integral de . ‘.
. . s . a los usuarios que acuden al las Accién
8 |Salud de la Ciudad de México, | Atencion Ciudadana y asegurar su . ; X : 1
unidades hospitalarias que continua

siendo el enlace con la | funcionamiento
Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa

requieren de atencion médica
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Dar seguimiento y supervision de | Concentrar los informes de tramites
los proceso de Atencién Ciudadana |y servicios de la Areas de atencién Conocer los avances y logros
desde la Recepcion de Solicitudes | Ciudadana de las  unidades obtenidos durante ol afio Accién
hasta la resolucién de las mismas y | Hospitalarias, llevar a cabo Ia relacionados a las actividades de Ia' continua
a su vez impulsard la mejora de |supervision de las areas de tencién Areas de atencion ciudadana
todo el ciclo de la Atencion |ciudadana para el correcto
Ciudadana funcionamiento.
AREA: JUD DE GRATUIDAD

Detectar las fortalezas 'y
Elaborar y actualizar el diagnéstico | debilidades del ejercicio concluido
situacional sobre el ejercicio del|para definir oportunidades, Contar con el panorama real del
derecho al acceso gratuito a los | diversas problematicas, su programa para la toma de| Documento
servicios médicos y medicamentos | importancia y factores que las decisiones
del Gobierno de la Ciudad de|determinan a fin de contar con un '
México panorama real de lo realizado y

proponer un programa de trabajo
Dar seguimiento a las acciones y Apegarse a la  normatividad
politicas que aplican al ejercicio del establecida a fin de brindar el
derecho al acceso gratuito a los | Elaborar el programa de supervision acceso gratuito a los  servicios Accion
servicios médicos y medicamentos y | a las unidades hospitalarias, médicos y medicamentos  de continua
proponer medidas correctivas a las manera eficiente
desviaciones detectadas. :
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Dar seguimiento a las quejas : . .
Gestionar soluciones y alternativas
planteadas por los a las quejas relacionadas con la
derechohabientes, en el ejercicio del . . . .| Brindar opciones de solucién a los Accion
1€ atencion gratuita a través del Buzén ar op . 1
derecho al acceso gratuito a los ; . usuarios continua
L g . del secretario y las areas de
servicios médicos y medicamentos y N
i e atencién ciudadana.
proponer alternativas de solucion.
Asegurar el cumplimiento estricto de - - Contar con personal operativo
. .~~~ |Dar cumplimiento las visitas de . . .
los procedimientos para el ejercicio . . . | capacitado para brindar consejeria a
) supervisiones calendarizadas asi . e .
del derecho al acceso gratuito a los . ; . _|los usuarios de los beneficios y| Reuniones 6
- o : como el analisis de la informacién Lo
servicios médicos y medicamentos ; . obligaciones al hacer uso de la
. enviada por los hospitales .
en los hospitales de la Red. Gratuidad.
Revision y tramite de casos para el . . .
. Las unidades hospitalarias logran ‘r
otorgamiento de la ayuda al - o Integracién
SN . ofrecer los servicios médicos de una 191
beneficiario: material de . s de casos
_ _ teosintesis manera coordinada y eficiente.
Concentrar, canalizar y analizar la ;S N I
i i i evision y trémite de casos para e . . .
|nforr_naC|on proporm_qnada por -IO-S otorgamieynto de la ayuga al Las unidades hospitalarias - logran Integracion
nospiales con relacion a aerain beneficiario: material de ortesis y ofrecer los servicios médicos de una de casos 16
del derecho al acceso gratuito a los tesi : manera coordinada y eficiente.
servicios médicos y medicamentos. [Prolesis
revision y tramite de casos para el | Las unidades hospitalarias logran Integracion
otorgamiento de la ayuda al|ofrecer los servicios médicos de una 8
SN . . . de casos
beneficiario: Ayudas funcionales manera coordinada y eficiente.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Coordinarse con las autoridades del Establecer comunicacion
Organismo Publico Descentralizado acuerdos con el orimer nivel dZ
Servicios de Salud Publica, para|Reuniones de trabajo con el area atencién para la V? lancia de los Accién
8 |faciltar el desarrollo de los|responsable del programa en los derechospde ater?cién de  los continua 1
procedimientos para el ejercicio del | Servicios de Salud " X )
. afiliados en el primer nivel de
derecho al acceso gratuito a los s
L 1 . atencion.
servicios médicos y medicamentos.
Establecer los mecanismos de
coordinacién con las jurisdicciones
sanitarias del Organismo Publico Establecer comunicacion
Descentralizado Servicios de Salud | Reuniones de trabajo con el area L . y
o : I, acuerdos para la vigilancia de los ‘s
9 Publica de la Ciudad de México, | responsable del programa en las derechos de atencion de los Accién 1
para la operacion y supervision de | Jurisdicciones Sanitarias de los afiliados en el primer sequndo continua
los programas de gratuidad, | Servicios de Salud nivel de atenciénp y seg
aplicables al primero y segundo '
nivel de atenciéon en las unidades
médicas y hospitalarias de la red.
AREA: JUD DE CALIDAD Y PROYECTOS ESPECIFICOS
1 Ejercer el control sobre los|Dar seguimiento a los programas a|El cumplimiento de los programas Accién 1
programas de calidad existentes. travées de la verificacion de los |de calidad. continua
informes
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2 Remblr, _g:oncentrar y _qnallgar. la Verificar el cumplimiento de las|Aseguramiento del funcionamiento Accion
informacion de los comités técnico- ; - - : 1
. ) ; reuniones y seguimiento de|para la toma de decisiones. continua
médico hospitalarios.
acuerdos
Dlse_nar programas de _mejora Analizar y dar segu_lmlento a los Elevar la satisfaccion del usuario y Accién
continua para la soluciébn de|programas de mejora continua el prestador de salud continua
problemas de alto impacto. propuestos por la  unidades '
hospitalarias

Acudir en representacién de la|Participar en las  reuniones
Direccion General de Servicios | Interinstitucionales, Direcciéon | Conocer y  participar en la Accién
Médicos y Urgencias a eventos | General de Calidad y Educacién en | elaboracion y actualizacion de continua
relacionados con la calidad de los|Salud y Consejo General de |proyectos.
servicios médicos. Salubridad
Implementar un modelo conceptual | Seguimiento y evaluacion de la|Se de cumplimiento del programa Accioén
de calidad total. actividades del modelo de mejora continua. continua
Coadyuvar en el disefio e| Presentar propuestas de proyectos
implementacion de proyectos |de acuerdo a las necesidades |Brindar alternativas de atencion Accién
prioritarios 0 de nueva creacion de | detectadas en la poblacion objetivo | para otorgar servicios de salud continua
la Secretaria de Salud de la Ciudad |de la Secretaria de Salud de la |integrales.
de México. Ciudad de México

150




SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

o

Wﬂ} GOBIERND DE LA

{V CIUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Desarrollar protocolos de atencion| Verificar que los protocolos de| Estandarizacion de los procesos Accién
7 | médica para los servicios | atencion médica se apeguen a las | de atencion médica que otorgan los continua 1
hospitalarios. Guias de Practica Clinica prestadores de servicios.
Proponer un programa de trabajo
. para los procesos de acreditacion
Proponer metodologias y programas o e . . .
. e, de establecimiento y la certificacion, | Estandarizar y sistematizar las
de trabajo para la certificacién de . . . - ;
8 : . asi como realizar la supervis6 a los | actividades de los integrantes de programa 1
hospitales de la Secretaria de - . . .
Salud establecimientos acreditados para el | area de competencia.
) Sistema de proteccion Social en
Salud.
Elabora los programas anuales de . Acreditar a las Unidades
o s o Proponer a los establecimientos . . . . .
acreditacion y re acreditacion para - Hospitalarias para bridar servicios a unidades
. . . que participaran en los procesos de . ) 12
el Sistema de Proteccion Social en N L los beneficiarios del Sistema de | programadas
acreditacion y re acreditacion . .
Salud. Proteccion Social en Salud
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GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Contar con los documentos técnico
normativos actualizados para la

poblacién habitante de la Ciudad de
México

de la Ciudad de México

hombres mayores de 20 afios.

Desarrollar las normas, | Participar en la actualizaciéon y/o adecuada supervision en unidades
10 procedimientos, lineamientos  y|modificacion de los documentos hospitalarias pa fin de meiorar la Accion 1
técnicas a las que se deberan |técnico normativos con aplicacién oD ' . ) continua
. . - . . . . calidad de la atencion medica que
sujetar las unidades Hospitalarias en las Unidades Hospitalarias . !
se proporciona en los Hospitales de
la SEDESA de la Ciudad de México.
AREA: MEDIBUSES
Oferta’r eStUd'OS. de quimica . . - Se realiza estudios de Deteccion
sanguinea con Unidades Médicas | Realizar estudios de quimica Oportuna de enfermedades | Estudios de
1 | Moviles de laboratorio a la|sanguinea a la poblacién habitante Cfc')nico-degenerativas en mujeres y| laboratorio 193,536
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Disminuir la morbilidad y mortalidad
Ofertar estudios de tamizaje de Realizar gstudios de tamizaje _Qe en mujeres c!e mas de 49 aﬁgs de
mastografia con Unidades Médicas mastografia para la Deteccién|edad a través de la realizacion de
Movi > Oportuna de Cancer de mama en |estudio de mastografia integral. Asi . 70,366
dviles a la poblacion de la ; ~ ; , Mastografias
Ciudad de México mujeres de 40 afos y mas. Asijcomo a hor_nbres que tengan
como en hombres con factores de |factores de riesgo para padecer
riesgo a la poblacién habitante de la | esta enfermedad.
Ciudad de México.
Realizar estudios de Deteccion Se realiza estudio de colposcopia a
Ofertar estudios de colposcopia con Oportuna de Cancer cérvico uterino mujeres de 25 afios y mas. En caso
Unidades Médicas Moéviles a la a través de la colooscopia en de que el resultado fuera positivo se | Colposcopia 5,585
poblacién de la Ciudad de México : P pla refiere a la paciente para
mujeres mayores de 25 afios . L
habitantes de la Ciudad de México. tratamiento, control y seguimiento.
Ofertar estudios de antigeno| Realizar estudios de tamizaje en S%Str;iilézaa isotrl;dblﬁesdria ‘?rggegg
protatico con Unidades Médicas | varones mayores de 40 afos, para 20 aﬁos’ En caso dey we el Antigeno 7.200
Moéviles a la poblacion de la|la Deteccién Oportuna de Cancer de ’ " q Prostatico ’
Ciudad de México Prostata reSl_JItado fuera posmyo se refiere al
paciente para tratamiento, control y
seguimiento.
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AREA: COORDINACION DE ATENCION PRE-HOSPITALARIA

Participar en las reuniones que se

Proponer el sustento técnico -

Formular propuestas para el |realicen a nivel federal para mejorar| . - X
. . o o . cientifico para actualizar la
mejoramiento de las condiciones |la normatividad en materia de S . ‘.
A . ; - . . . normatividad federal en relacién a Accién
juridicas, administrativas, | atenciéon pre hospitalario, asi como . \ . . . 1
. : . la atencion medica pre hospitalario, continua
académicas y operacionales de la|proponer y en su caso divulgar a L
. ) ) o . de manera que se propicie su
atencién pre hospitalaria y medicina | nivel local. L
aplicacion.
de desastres.
Gestion intersectorial e
. . . interinstitucional, Supervision. . .
Garantizar el funcionamiento del o Pervis Asegurar la operacion del CRUM 24| Cédulas de
! .| (Aumento de un 2% con relacion al . <
Sistema Integral de Urgencias | . e . horas, 7 dias a la semana los 365| regulacion 24,000
- afio proximo  previo; Reporte| ; ~ o
Médicas. dias del afio. médica

cuatrimestral)
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Ejecutar acciones de coordinacion y
concertacion interinstitucional para
3 |el desarrollo y evaluacion del
Sistema Integral de Urgencias
Médicas.

Gestién interinstitucional e
intersectorial (Aumento de un 5%
con relacion al ano préximo previo;
respecto al paro extra hospitalario
revertido)

Mejora continua en la calidad de ‘.
ateJncic’)n de pacientes a nivel pre Accion 1

X de p P continua
hospitalaria.

Que el personal de los sectores
publico, social y privado se
encuentren enterados de sus

Divulgar la normatividad juridica,
administrativa, académica y

4 |operacional de la atencién pre | Divulgacion y Capacitacion L Cursos 22
. ; - derechos y obligaciones durante la
hospitalaria y medicina de - e .
prestacion de servicios de atencion
desastres. . .
pre hospitalaria.
Gestion interinstitucional e
. ; intersectorial, Divulgacion, | Mejora continua de la calidad en los
Proponer y aplicar los instrumentos . - . 1 . . ‘.
: L Supervision. (Cero Rechazos de |servicios médicos pre hospitalaria Accioén
5 | normativos para la regulacion de la 1

pacientes en estado critico.|de urgencia. Y aumento en la| continua
Reduccién de cinco minutos en los | cantidad de pacientes regulados.
tiempos de respuesta. Constatables
en las cédulas de regulaciéon médica
individual)

atencién pre hospitalario.
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Analizar y evaluar las condiciones Brindar sustento juridico a las
juridicas, administrativas, . o actividades académicas,
. . Gestion interinstitucional e I, : S .
6 |académicas y operativas de la intersectorial administrativas y juridicas de la| Reuniones 4
atencion  pre  hospitalaria de atencién pre hospitalaria y medicina
urgencias y medicina de desastres. de desastres.

AREA: JUD DE CONTIGENCIAS Y DESASTRES
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La atencién médica de urgencias
pre hospitalaria y hospitalaria son
actividades que se brindan las 24
hrs los 365 dias del afio, por lo que
no pueden estar condicionadas a

Supervisar la vertiente médica de
los programas anuales de

1 |prevencidén de riesgo por lluvias, | Coordinacion interinstitucional o o Reuniones 12
- , . : las condiciones climaticas anuales,
estiaje, frio y  contingencias . . .
: sin embargo, existen caracteristicas
ambientales. o
climaticas que alteran las
condiciones de salud de Ia
poblacién y por ende necesidades
especiales.
Los procedimientos de actuacion en
Implementar las actividades en caso de emergencias y desastre,
2 salud de acuerdo a los | Operacion de los procedimientos | promueven tener una  mejor Procedimient 39
procedimientos para casos de |sistematicos de operaciones (PSO) |respuesta, y al mismo tiempo, os

desastre. evaluar y mejorar dichos
procedimientos.
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La coordinacion interinstitucional
para la atencion de emergencias y
desastres en la Ciudad de México
es de vital importancia; la legislacion
Coordinacion interinstitucional vigente obliga a la Secretaria de| Simulacros 9
Proteccion Civil a ftravés del
Consejo de Proteccion Civil de la
Ciudad de México, a promover y
llevar a cabo las actividades
necesarias para coordinar
actividades.

Promover la coordinacién con otras
3 instituciones para el disefio vy
ejecucion de programas preventivos
ante contingencia y desastre.

Realizar las acciones necesarias
para recabar, analizar, respaldar y
proteger la informacion generada en | Coordinacién institucional para
las diferentes unidades médicas del | recabar, actualizar, analizar,
4 | Gobierno de la Ciudad de México, | respaldar y proteger la informacion
en materia de atencion médica ante |generada  por los  diferentes
situaciones de contingencia vy |hospitales del Gobierno de Ia
desastre, a fin de elaborar y emitir | Ciudad de México.

los informes necesarios para la
toma de decisiones.

Los hospitales Generales, Materno
Infantiles, Pediatricos y de
Especialidades del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, debido a su Planes
importancia requieren mantener | Hospitalarios
actualizados los procedimientos
especificos ante los diversos
riesgos locales y regionales.

31
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Es de vital importancia la
divulgacién y capacitacion de los
procesos de atencion médica pre
hospitalaria y hospitalario, dirigidos
Divulgacion y capacitacion a mejorar la coordinacion Cursos 4
interinstitucional, y ofrecer la mejor
atencion médica de pacientes
derivados de emergencias mayores
y desastres.

Programar y participar en los cursos
de capacitacion para atencion
médica pre hospitalaria y
hospitalario en casos de desastres.

AREA: JUD DE OPERACION DE URGENCIAS
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Conducir las funciones | Establecer por medio de reuniones | EI poder contar con herramientas
administrativas y operativas del |de trabajo la coordinacién de la|gerenciales de planeacién| Reuniones 44
Centro Regulador de Urgencias | logistica del CRUM estratégica.
(CRUM).
Realizar junto con la Subdireccion el .
. . - .. | Mantener actualizado al personal
Capacitar al personal operativo del | programa anual de Capacitacion administrativo overativo  del Platicas 6
CRUM. Médica Continua. y op
CRUM.
Generar las propuestas  de
Gestionar las mejoras en ., . infraestructura y mantenimiento asi
) Gestion de Recursos materiales y . . .
infraestructura y recursos humanos cabital Humano como de capital humano con la Oficios 9
para el CRUM. P ) finalidad de garantizar la
operatividad del CRUM.
Supervisar y asegurar ol Generar un cronograma  de | Mantener supervisado los
funcionamiento  permanente  del supervision del CRUM dgsc_je lo | procedimientos que se IIevanacqbo Cronograma 44
CRUM operlat.lvo hasta los procedimientos | en el CRL.JI\./I’ por medio de guardias
' administrativos. de supervision.
Establecer de manera rutinaria los L s Poder generar informacién rutinaria
. s Generacion de analisis de |y rendiciones de cuentas sobre la Notas
informes 'y el analisis de o L - . . 44
o productividad y estadisticas. operatividad y estado que guarda el | informativas
productividad del CRUM. CRUM
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- Generar informacioén suficiente a la
Informar de manera periddica a los . ; : : s
o Elaboracion de notas informativas u | Subdireccién sobre el estado que
tomadores de decisiones el estado| . : . C . Notas
: oficios a la subdireccién para la|guarda el CRUM con la finalidad de | . : 44
de fuerza del Sistema Integral de - informativas
. - o toma de decisiones. generar propuestas para la toma de
Urgencias Médicas. o
decisiones.
AREA: SUBDIRECCION DE ATENCION PRE-HOSPITALARIA
Mantener actualizados y verificar el
o .y . ordenamiento y la aplicacién de los
Verificar la aplicacion de los| Coadyuvar en la gestion para la rocedimientos  sistematicos  de
procedimientos sistematicos de | realizacion de procedimientos P o o
S . ; ; " I operacion con la finalidad de poder Evento 5
operacion en situaciones de |sistematicos de operacion en :
. . . contar con una respuesta eficaz en
emergencia y desastre. situaciones de desastre. ) . s
situaciones de emergencia y
desastres.
Realizar la reglamentacion y la
normatividad de la atencion pre
Participar en la elaboracion de la|Realizar la gestion para la|hospitalaria con la finalidad de
normatividad en materia atencion | elaboracion de  protocolos de |realizar un procedimiento conjunto| Reuniones 3
pre hospitalaria. actuacion y procedimientos. en la prestacion del servicio por
medio de manuales de
procedimientos actualizados.
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.. | Poder contar con un programa de
. Coadyuvar con la JUD de operacién ) 5 .
Promover la capacitacion del ; s educacion médica continua para la
- . de urgencias en la elaboracién del o o .
personal médico y paramédico que o ) capacitaciéon y actualizacién del Platicas
: - . ; programa de capacitacién medica - o
brinda atencion pre hospitalaria. . personal médico y paramédico de la
continua del CRUM. L g .
atencién pre hospitalaria.
Continuar con la participacion en el
. . Comité de Atencion Pre hospitalaria
Gestionar la cooperacion entre ) b
, . . . |con el objeto de realizar Ia
entidades gubernamentales y | Realizar la gestion multi- Ry : .
. . g Lo coordinacion entre entidades| Reuniones
privadas vinculadas a la atencién de | institucional. .
. gubernamentales y privadas
emergencia. : T
relacionadas a la atencidon pre
hospitalaria.
Es importante el contar con
L Y frecuencia de radiocomunicacion de
Establecer la coordinacion de los| Establecer coordinacion en los YRR
NRee s e las instituciones encargadas de la
grupos e instituciones de atencion | protocolos de actuacidon de las e ; h
. . . I atencion pre hospitalaria ya que en
pre hospitalaria en caso de |diferentes instituciones en L Evento
N . o . caso de incidentes con saldo
incidentes con saldo masivo de |incidentes con saldo masivo de . o
o e masivo de victimas establecer la
victimas. victimas. S .
coordinacién necesaria para la
atencioén de lesionados.
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Operar y mantener en | Coadyuvar con la JUD de Logistica
funcionamiento 6ptimo el Sistema|y Telecomunicacién para la

6 de Radio Comunicacion y de |evaluacion, propuesta e | Hacer posible la comunicacion Accion 1
Telecomunicaciones del Sistema |implementacion de alternativas | entre los componentes del SIUM. continua
Integral de Urgencias Médicas de la | para el adecuado funcionamiento
Secretaria de Salud. del sistema de radio comunicacion.

AREA: JUD DE LOGISTICA Y TELECOMUNICACION
Garantizar la operatividad en las

Evaluar y garantizar el transmisiones y telecomunicaciones
funcionamiento adecuado de los| Supervisar el funcionamiento de los | entre las diferentes instancias para
sistemas  informaticos 'y  de|sistemas informaticos 'y de|estar en condiciones de poder
telecomunicaciones del Sistema |telecomunicaciones del Sistema |responder ya sea de manera Notas 36
Integral de Urgencias Médicas, tales | Integral de Urgencias Médicas; asi | rutinaria, situaciones de | informativas
como sistema de radio, grabadoras, | como la creacion de reportes de|emergencias mayores, incidentes
consolas, computadoras y sistemas | acuerdo al estado de cada uno. con saldo masivo de victimas y
de red y monitoreo de medios. desastres.
Proponer e implementar sistemas| Analizar lo operatividad de los| Poder contar con un mecanismo de
informaticos (software) para la|sistemas instalados, con el fin de |actualizaciones de software para Oficio 9
regulacion de la atenciéon médica. generar propuestas de mejora. mejorar la regulaciéon médica.
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Poder contar con manuales
actualizados asi como
. o reglamentacion sobre el uso
Elaborar y actualizar los | Evaluar los documentos técnicos | am y
. . . ) operaciones de las _
3 | documentos técnicos normativos, en | normativos con el fin de empatarlos L . Oficio 9
s . e . telecomunicaciones con la finalidad
el ambito de su competencia. con la evolucion diaria del area. : .
de mejorar la operatividad del
Sistema Integral de Urgencias
Médicas.
Contar con mecanismos para
Proponer fuentes alternativas de . . .| mejorar y actualizar los
X Considerar opciones de tecnologia . . .
recursos para mejorar el } . funcionamientos del sistema de —_
4 . . ; escalables a fin de perfeccionar el ; " Oficio 2
funcionamiento del Sistema Integral sistema Urgencias Médicas y poder generar
de Urgencias Médicas. ' una mejor respuesta en la
operatividad de dichos sistema.
Generar informacion suficiente a la
Establecer de manera rutinaria los | Generar reportes continuos de la Subdireccion sobre el estado que
. B . . guardan las telecomunicaciones en _
5 |informes y el andlisis de las|operatividad del area o ante . Oficios 36
- . , . . la Secretaria de Salud con Ia
actividades realizadas en el area. cualquier eventualidad. -
finalidad de generar propuestas
para la toma de decisiones.
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Buscar el uso racional de los
insumos para la salud utilizados en
la Institucién con base en mantener

Actualizacion anual de los Cuadros
Basicos y Catalogos de
Medicamentos e Insumos de la

Integrar el Cuadro Basico vy
Catalogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos

para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencién médica de
la Administracion Publica;

SEDESA publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.
Programando la edicién 2018 y al
menos dos actualizaciones anuales.
(SEDESA-DMIT)

un Cuadro Basico actualizado que
sea conocido por los profesionales
de la salud de las Unidades
Médicas.

Catalogo

Integrar el Cuadro Basico vy
Catalogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos
para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencion médica de
la Administracion Publica.

Revision, edicion y actualizaciéon
anual del Cuadro Basico y Catalogo
Institucional de Medicamentos de la
SEDESA publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Buscar el uso racional de los
insumos para la salud utilizados en
la Institucién con base en mantener
un Cuadro Basico actualizado que
sea conocido por los profesionales
de la salud de las Unidades
Médicas.

Catalogo

Integrar el Cuadro Basico vy
Catalogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos
para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencién médica de
la Administracion Publica.

Actualizacién anual del Cuadro
Béasico y Catalogo Institucional de
Medicamentos de Ila SEDESA
publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico. Programando
actualizaciones anuales. (SEDESA-
DMIT)

Buscar el uso racional de los
insumos para la salud utilizados en
la Instituciéon con base en mantener
un Cuadro Basico actualizado que
sea conocido por los profesionales
de la salud de las Unidades
Médicas.

Catalogo
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Integrar el Cuadro Bésico Revision y edicion y actualizacion Buscar el uso raciona}I. de los

Catalogo Institucional de anual del Cuadro Basico y Catalogo | insumos para la salud utilizados en
Medicamentos y otros Insumos de Material de Curacidon de la|la Institucién con base en mantener

ara la salud de la Secretaria de SEDESA publicado en la Gaceta|un Cuadro Basico actualizado que| Catalogo
P ; " Oficial de la Ciudad de México. sea conocido por los profesionales

Salud de la Ciudad de México y de de la salud de las Unidades

las unidades de atencién médica de Médicas

la Administracion Publica. ’

Integrar el Cuadro Bésico Actualizaciéon anual del Cuadro | Revisiéon y publicacion de la

Catalogo Institucional de Basico y Catalogo de Material de |actualizacion (inclusiones,
Medicamentos y otros Insumos Curacion de la SEDESA publicado | modificaciones y exclusiones) del

para la salud de la Secretaria de en Ia} Gaceta Oficial de la Ciudad de Catélqgo Institucional de Material de | Catalogo
Salud de la Ciudad de México y de México. Programando | Curacién de la SEDESA

| : s - actualizaciones anuales. (SEDESA-

as unidades de atencién médica de DMIT)

la Administracion Publica.

Integrar el Cuadro Basico vy |Revision, edicion y actualizacion | Revision y publicacion de la edicién

Catalogo Institucional de | anual del Cuadro Basico de Material | 2015 del Catélogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos |de Osteosintesis de la SEDESA | Material de Osteosintesis de la Catalogo
para la salud de la Secretaria de |publicado en la Gaceta Oficial de la | SEDESA

Salud de la Ciudad de México y de | Ciudad de México.

las unidades de atencién médica de

la Administracion Publica;
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Revision
actualizacion

Actualizacion anual del Cuadro
Basico de Material de Osteosintesis

Integrar el
Catalogo

Cuadro Basico vy
Institucional de

y publicacién de la
(inclusiones,

Medicamentos y otros Insumos |de la SEDESA publicado en la|modificaciones y exclusiones) del
7 |para la salud de la Secretaria de | Gaceta Oficial de la Ciudad de |Catalogo Institucional de Material de | Catalogo
Salud de la Ciudad de México y de | México. Programando | Osteosintesis de la SEDESA
las unidades de atencion médica de | actualizaciones anuales. (SEDESA-
la Administracion Publica DMIT)
Integrar el Cuadro Basico y|Actualizacion anual del Cuadro |Revision y publicacion de la Edicion
Catalogo Institucional de | Basico de |Instrumental de la|2018 (inclusiones, modificaciones y
Medicamentos y otros Insumos | SEDESA publicado en la Gaceta | exclusiones) del Catalogo
para la salud de la Secretaria de |Oficial de la Ciudad de Mexico. |Institucional de Instrumental de la| Catalogo

Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencion médica de
la Administracion Publica;

Programando actualizaciones
anuales. (SEDESA-DMIT)

SEDESA
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9.2

Integrar el Cuadro Basico vy |Actualizacion anual del Cuadro |Actualizacion del Catalogo
Catalogo Institucional de | Bésico y Catalogo de Instrumental | Institucional de Instrumental Médico

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Medicamentos y otros Insumos
para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencion médica de
la Administracion Publica.

Médico de la SEDESA publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Programando asi seis
actualizaciones en el sexenio.
(SEDESA-DMIT)

de la SEDESA

Catalogo

10

Integrar el Cuadro Basico vy
Catalogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos
para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencion médica de
la Administracién Publica.

Revision, edicion y actualizaciéon
anual del Cuadro Basico de Equipo
Médico de la SEDESA publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Revision y publicacion de la edicion
2018 del Catalogo Institucional de
Equipo Médico de la SEDESA

Catalogo

11

Integrar el Cuadro Basico vy
Catalogo Institucional de
Medicamentos y otros Insumos
para la salud de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y de
las unidades de atencién médica de
la Administracion Publica.

Actualizacién anual del Cuadro y
Catélogo de Equipo Médico de la
SEDESA publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico.
Programando asi seis
actualizaciones en el sexenio.
(SEDESA-DMIT)

Actualizaciéon del Cuadro y Catalogo
Institucional de Equipo Médico de la
SEDESA de la Ciudad de México.

Catalogo
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Validar la  programacion  de|Deteccion de necesidades de

necesidades de las Unidades | medicamentos, material de
Médicas para el Programa | curaciéon, equipo e instrumental
Participar en la deteccién de | Operativo Anual 2020 de |médico en cada una de las
necesidades de medicamentos e | medicamentos, material de | Unidades Médicas de la SEDESA,

12 |insumos para la salud de la|curaciéon, equipo e instrumental |favoreciendo la incorporacion de| Documento
Secretaria de Salud de la Ciudad de | médico. nuevas tecnologias en salud costo-
México. efectivas. Se integrara de manera

anual el POA para cada uno de los
insumos para la salud requeridos en
la SEDESA (SEDESA-DMIT)

Validar la programacion  de | Deteccion de Necesidades de

Participar en la deteccion de necesidades de las Unidades | Medicamentos de la SEDESA POA

necesidades de medicamentos e g Reuniones
13 insumos de la Secretaria de Salud Medlca_s para el Programa | 2020. de Trabajo 50
de la Ciudad de México Operativo Anual 2020 de
) MEDICAMENTOS
Participar en la deteccién de Validar la  programacion  de|Deteccion de Necesidades de
necesidades de medicamentos e necesidades de las Unidades | Material de Curacion de la SEDESA Reuniones

14 |. . Médicas para el Programa | POA 2020 ; 50
insumos de la Secretaria de Salud Operativo Anual 2020 de de Trabajo

de la Ciudad de México. MATERIAL DE CURACION
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

7,

(4

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

15

Participar en la deteccion de
necesidades de medicamentos e
insumos de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México.

Validar la  programacion  de
necesidades de las Unidades
Médicas para el Programa
Operativo Anual 2020 de EQUIPO
MEDICO E INSTRUMENTAL
ACTIVIDADES REQUERIDAS:
1.- Convocatoria a las 33 Unidades
Médicas para la elaboracién de las
Necesidades para 2020
2.- Recepcion de Propuestas de las

33 Unidades Médicas
3.- Analisis, Correcciones vy
Elaboracion de POA 2020

4.- Envio a Planeacion de POA
2019

Deteccion de necesidades de

Equipo e Instrumental de Ila
SEDESA POA 2020
ACTIVIDADES REQUERIDAS:

1.- Convocatoria a las 33 Unidades
Médicas para la elaboracién de las
Necesidades para 2019
2.- Recepcion de Propuestas de las

33 Unidades Médicas
3.- Analisis, Correcciones vy
Elaboracion de POA 2020

4.- Envio a Planeaciéon de POA
2020

Documento
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Deteccion de necesidades de
Servicios Integrales POA 2020
Validar la  programacion  de | ACTIVIDADES REQUERIDAS:
necesidades de las Unidades |1.- Solicitud a la DGSMU a través
Médicas para el Programa | de las Coordinaciones Medicas, los

Participar en la deteccién de | Operativo Anual 2020 de [requerimientos de Servicios e
necesidades de medicamentos e | SERVICIOS INTEGRALES Insumos para 2020
16 |. . . Documento 1
insumos de la Secretaria de Salud 2.- Recepcioén de las Propuestas por
de la Ciudad de México. la DGSMU

3.- Analisis y Elaboracion de POA
2020 para Servicios Integrales e
Insumos

4.- Envio a Planeacion de POA
2020
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

7,

(4

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Participar en Ila deteccion de
necesidades de medicamentos e
insumos de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México.

17

Deteccion de necesidades de

medicamentos, material de
curacion, equipo e instrumental
médico en cada una de las

Unidades Médicas de la SEDESA,
favoreciendo la incorporacion de
nuevas tecnologias en salud costo-
efectivas. Se integrara de manera
anual el POA para cada uno de los
insumos para la salud requeridos en
la SEDESA. (SEDESA-DMIT)

Deteccion de necesidades de
Adquisicién de Insumos de equipo
médico y/o de laboratorio
consolidado POA 2019

1.- Solicitud a la DGSMU a través
de las Coordinaciones Medicas, los
requerimientos de Servicios e

Insumos para 2019
2.- Recepcioén de las Propuestas por
la DGSMU

3.- Analisis y Elaboracion de POA
2019 para Servicios Integrales e
Insumos

4.- Envio a Planeacion de POA
2019

Documento
(PREMET)
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

18

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién Servicios Integrales

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos

Accidén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

19

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién Servicios Integrales
para el Suministro de Medicamentos

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos

Accién
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

20

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién Servicios Integrales
para el Suministro de Material de
Curacion

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos

Accioén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

21

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del SERVICIO
INTEGRAL DE PRUEBAS
EFECTIVAS DE LABORATORIO
CLINICO

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del SERVICIO INTEGRAL
DE PRUEBAS EFECTIVAS DE
LABORATORIO CLINICO

Accion
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

22

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de

Contratacion del SERVICIO
INTEGRAL DE PRUEBAS
EFECTIVAS DE BANCO DE
SANGRE Y MEDICINA
TRANSFUSIONAL

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del SERVICIO INTEGRAL
DE PRUEBAS EFECTIVAS DE
BANCO DE SANGRE Y MEDICINA
TRANSFUSIONAL

Accioén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

23

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del SERVICIO
INTEGRAL DE PRUEBAS
EFECTIVAS DE LABORATORIO
PARA UNIDADES MEDICAS
MOVILES

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del SERVICIO INTEGRAL
DE PRUEBAS EFECTIVAS DE
LABORATORIO PARA UNIDADES
MEDICAS MOVILES

Accioén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

24

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del INTEGRAL DE
MASTOGRAFIA

Verificar el cumplimiento de las

bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
MASTOGRAFIA

Accidén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

25

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de

Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos

(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del INTEGRAL DE
HEMODINAMIA

Verificar el cumplimiento de las

bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
HEMODINAMIA

Accidén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

26

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del INTEGRAL DE
DIALISIS Y HEMODIALISIS

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
DIALISIS Y HEMODIALISIS

Accidén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

27

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del INTEGRAL DE
LAPAROSCOPIA

Verificar el cumplimiento de las

bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
LAPAROSCOPIA

Accidén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

28

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién del INTEGRAL DE
CATARATA

Verificar el cumplimiento de las

bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
CATARATA

Accidén
Continua

183



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

29

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines)

Participacion en los procesos de
Contratacién  del INTEGRAL DE
OSTEOSINTESIS

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del INTEGRAL DE
OSTEOSINTESIS

Accidén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

30

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién del SERVICIO
INTEGRAL DE TAMIZ NEONATAL

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos del SERVICIO INTEGRAL
DE TAMIZ NEONATAL

Accidén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

31

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE INSUMOS DE BARIATRIA

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
INSUMOS DE BARIATRIA

Accidén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

32

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE INSUMOS PARA LA TERAPIA
DE FLUIDOS Y CLINICA DE
CATETER

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
INSUMOS PARA LA TERAPIA DE
FLUIDOS Y CLINICA DE CATETER

Accioén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

33

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE PELICULA ORTOCROMATICA
REVELADO EN HUMEDO

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
PELICULA ORTOCROMATICA
REVELADO EN HUMEDO

Accioén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

34

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE PELICULA BASE AzZUL
REVELADO EN SECO

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
PELICULA BASE AZUL
REVELADO EN SECO

Accioén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

35

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE MEDIOS DE CONTRASTE
PARA IMAGENOLOGIA

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
MEDIOS DE CONTRASTE PARA
IMAGENOLOGIA

Accioén
Continua
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Wﬂ} GOBIERND DE LA

{v CIUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Emitir el dictamen técnico para los | Participacién en los procesos de |Verificar el cumplimiento de las
procesos de Contratacion de | Contratacion de la ADQUISICION |bases del procedimiento de
Servicios Integrales y de |DE TIRA REACTIVA PARA LA |contratacion y los requerimientos
Adquisicion de Medicamentos, | CUANTIFICACION DE GLUCOSA |técnicos de la ADQUISICION DE

Dispositivos Médicos e Insumos | EN SANGRE TIRA REACTIVA PARA LA
(Equipos, Instrumentos, Material de CUANTIFICACION DE GLUCOSA
Curacion, Accesorios Consumibles EN SANGRE Accion
36 . ; . - 1
y Refacciones, Insumos incluidos Continua

los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios

de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

37

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA
IMAGENOLOGIA

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PARA
IMAGENOLOGIA

Accioén
Continua
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

38

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA
EL LABORATORIO DE
PATOLOGIA

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PARA EL
LABORATORIO DE PATOLOGIA

Accioén
Continua
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Wﬂ} GOBIERND DE LA

{v CIUDAD DE MEXICO
o

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Emitir el dictamen técnico para los | Participacién en los procesos de |Verificar el cumplimiento de las
procesos de Contratacion de|Contratacion de la ADQUISICION |bases del procedimiento de
Servicios Integrales y de|DE MATERIAL DE LABORATORIO | contratacién y los requerimientos
Adquisicion de Medicamentos, | PARA EL LABORATORIO DE |técnicos de la ADQUISICION DE

Dispositivos Médicos e Insumos | PATOLOGIA MATERIAL DE LABORATORIO
(Equipos, Instrumentos, Material de PARA EL LABORATORIO DE
Curacion, Accesorios Consumibles PATOLOGIA Accion
39 . ; . - 1
y Refacciones, Insumos incluidos Continua

los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios

de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

40

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA
CLORO RESIDUAL EN AGUA

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PARA
CLORO RESIDUAL EN AGUA

Accioén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

41

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE PRODUCTOS QUIMICOS
PARA MEDICINA NUCLEAR

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
PRODUCTOS QUIMICOS PARA
MEDICINA NUCLEAR

Accioén
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

42

Emitir el dictamen técnico para los
procesos de Contratacion de
Servicios Integrales y de
Adquisicion de Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos
(Equipos, Instrumentos, Material de
Curacion, Accesorios Consumibles
y Refacciones, Insumos incluidos
los utilizados en laboratorios
clinicos, gabinetes, servicios de
imagen, bancos de sangre, servicios
de patologia, odontologia,
materiales para ortopedia y otros
afines).

Participacion en los procesos de
Contratacién de la ADQUISICION
DE INSUMOS, CONSUMIBLES Y
REFACCIONES DE EQUIPO
MEDICO Y DE LABORATORIO

Verificar el cumplimiento de las
bases del procedimiento de
contratacién y los requerimientos
técnicos de la ADQUISICION DE
INSUMOS, CONSUMIBLES Y
REFACCIONES DE EQUIPO
MEDICO Y DE LABORATORIO

Accion
Continua
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Participacion en la Apertura, Puesta
en marcha y Capacitacion  del
Equipo Médico adquirido en el afio
2019

Presentar informacion técnica y|ACTIVIDADES REQUERIDAS: | Apertura, Puesta en marcha vy
participar en la integracion de |1.- Elaboracion de Formato para el | Capacitacion del Equipo Médico
proyectos de adquisicion de | Acta de Apertura, Puesta en Marcha | adquirido en el afio 2019.
tecnologia nueva o de renovacion. |y Capacitacion del Equipo
Entregado

2.- Difusién del Formato para el Acta
de Apertura, Puesta en Marcha y Accién
Capacitacion del Equipo Entregado Continua
en la red de Hospitales de la
SEDESA

3.- Seguimiento a la elaboracién de
las Actas de Apertura, Puesta en
Marcha y Capacitacion del Equipo
Entregado

4.- Recepcion de Copia de Acta de
Apertura, Puesta en Marcha vy
Capacitacion del Equipo Entregado

43
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GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

44

Presentar informaciéon técnica y
participar en la integracion de
proyectos de adquisicion de

tecnologia nueva o de renovacion.

Participacion en la Apertura vy

Capacitacion del Instrumental
Médico adquirido en 2019
ACTIVIDADES REQUERIDAS:

1.- Elaboracién de Formato para el
Acta de Apertura y Capacitacién del
Instrumental Médico adquirido en
2018

2.- Difusién del Formato para el Acta
de Apertura y Capacitacion del
Instrumental Médico adquirido en
2018

3.- Seguimiento a la elaboracién de
las Acta de Apertura y Capacitaciéon
del Instrumental Médico adquirido
en 2018
4.- Recepcion de Copia de Acta de
Apertura y  Capacitacion  del
Instrumental Médico adquirido en
2018

Apertura y Capacitaciéon del
Instrumental Médico adquirido en
2019

Accion
Continua
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9.2

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

7,

(4

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Presentar informaciéon técnica y
participar en la integracion de
proyectos de adquisicion de

Participacion en el procedimiento de
adquisicion de Equipo Médico y de
Laboratorio 2018

Participar en la renovacién y
adquisicién de nuevas tecnologias
de equipo médico y de laboratorio.

3.- Elaboracion de Anexo Técnico
4.- Procedimiento de Adquisicidn
5.- Procedimiento de Recepcion y
Apertura de instrumental médico

tecnologia nueva o de renovacion. | ACTIVIDADES REQUERIDAS:
45 1.- Deteccibn de necesidades Accion 1
2.- Elaboracion de Fichas Técnicas Continua
3.- Elaboracion de Anexo Técnico
4.- Procedimiento de Adquisicidn
5.- Procedimiento de Recepcion y
Puesta en marcha de equipo médico
Presentar informacion técnica y | Participacion en el procedimiento de | Participar en la renovacion y
participar en la integracion de |adquisicion de Instrumental Médico | adquisicion de nuevas tecnologias
proyectos de adquisicion de|y de Laboratorio 2018 |de instrumental médico y de
tecnologia nueva o de renovacion. | ACTIVIDADES REQUERIDAS: | laboratorio.
46 1.- Deteccibn de necesidades Accion 1
2.- Elaboracion de Fichas Técnicas Continua
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9.2

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Verificar el cumplimiento de los
estandares de calidad, nacionales e
internacionales, en los procesos de

Dar seguimiento a los reportes de
Farmacovigilancia y Tecno vigilancia

Concentrar y dar seguimiento a los
reportes de tecno Vvigilancia en
relacién a las incidencias adversas

unidades médicas y hospitalarias de
la Red.

federal

seleccion, . distribucién, Accion
47 | almacenamiento y uso razonado de Conti 1
. . ontinua
los medicamentos, insumos y
tecnologia de los servicios de
atencion médica de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México.
Verificar y asesorar a las Unidades | Farmacovigilancia Concentrar y dar seguimiento a las
Hospitalarias en el cumplimiento de solicitudes de informaciéon vy Accion
48 |la normatividad de las actividades asesoria de Farmacovigilancia. Continua 1
relacionadas con la NOM 220 de -Emitir boletines relacionados con el
Farmacovigilancia. tema.
Normatividad en el Manejo de | Verificacion del cumplimiento de|Cumplir con la  normatividad
Medicamentos Controlados y no|normatividad en el manejo de |establecida para el manejo de los
49 Controlados medicamentos controlados y no|medicamentos en las farmacias y| Reporte de 34
controlados en las farmacias de |evitar sanciones de la autoridad| Supervision
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DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION _
GOBIERND DE LA

CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Verificar y asesorar a las Unidades | Tecno vigilancia Concentrar y dar seguimiento a los
Hospitalarias en el cumplimiento de reportes de tecno vigilancia en Accion
50 |la normatividad de las actividades relacién a las incidencias adversas . 1
. Continua
relacionadas con la Tecno
vigilancia
Establecer un sistema de|Dar seguimiento de  abasto | Verificar y atender los reportes de
indicadores de abastecimiento de |suficiente y oportuno del suministro | abasto insuficiente, préximos a
51 medicamentos e insumos de medicamentos e insumos para la | caducar y/o de calidad deficiente o Accion 1
salud vicios ocultos, generados por las| Continua
Unidades Hospitalarias hasta la
resolucion del reporte.

AREA: SERVICIOS MEDICOS EN RECLUSORIOS
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

El supervisar que las unidades
médicas en los centros de reclusién
estén operando apegandose a lo
establecido en los manuales
Institucionales nos ayuda a
fortalecer el servicio que se brinda a
las personas privadas de su| Supervisién 25
libertad. Actualmente se cuenta con
un equipo de supervision
multidisciplinario que realiza las
supervisiones a las unidades
médicas en los Centros de
Reclusién.

Supervisar la operacion y
funcionamiento de los servicios de | Supervisién del funcionamiento de
atencion médica en las unidades|las Unidades Meédicas en los
1 médicas en Reclusorios y Centros | Reclusorios y Comunidades para
de Readaptacion Social y | Adolescentes en Conflicto con la
proporcionar los apoyos técnicos|Ley a través de un equipo
que requieran para el mejoramiento | multidisciplinario.

de los servicios.
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

El supervisar que las unidades
médicas en los centros de reclusion
estén operando apegandose a lo

Difundir y vigilar la aplicacion de la
normatividad para la prestacién de

Supervision de la aplicacién de la
normatividad correspondiente en los
servicios que prestan las Unidades

establecido en los manuales
Institucionales nos ayuda a
fortalecer el servicio que se brinda a

servicios médicos en las unidades |Médicas en los Reclusorios y|las personas privadas de su| Supervision 25
médicas en Reclusorios y | Comunidades para Adolescentes en | libertad. Actualmente se cuenta con
Centros de Readaptacion Social. Conflicto con la Ley a través de un|un equipo de supervision
equipo multidisciplinario. multidisciplinario que realiza las
supervisiones a las unidades
médicas en los Centros de
Reclusién.
Detectar los requerimientos de La implementacion de cursos para
capacitaciéon del personal médico, el personal de salud permite la
parameédico y de apoyo en unidades | Realizacion de cursos dirigidos al | actualizacién y/o capacitacion del
médicas en Reclusorios y Centros | personal de salud de la Jefatura de | personal que labora en las unidades Cursos 32

de Readaptacién Social para la
elaboracion del Programa General
de Actualizacion de Recursos
Humanos.

Unidad Departamental de Servicios
Médicos en Reclusorios.

médicas de los Centros de
Reclusion de la CDMX y con esto
elevar la calidad de atencién que se
brinda en estas unidades.
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

El supervisar que las unidades
médicas en los centros de reclusién
estén operando apegandose a lo
Supervisar y evaluar la calidad de | Supervision del funcionamiento de |establecido en los manuales
los servicios médicos |las Unidades Médicas en los|Institucionales nos ayuda a
4 proporcionados en las unidades |Reclusorios y Comunidades para | fortalecer el servicio que se brinda a
médicas en Reclusorios y Centros | Adolescentes en Conflicto con la|las personas privadas de su
de Readaptacion Social y proponer|Ley a ftravés de un equipo |libertad. Actualmente se cuenta con
mecanismos de mejoramiento de la | multidisciplinario. un equipo de supervision
prestacion de servicios. multidisciplinario que realiza las
supervisiones a las unidades
médicas en los Centros de
Reclusién.

Supervision 25
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9.2

Formular y operar los programas y
acciones orientadas a atender las
necesidades que en materia de
salud solicite la poblacion interna en

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

Organizar y en conjunto con el area
de Promocién a la salud de esta
Secretaria, realizar Jornadas de
Salud en los Centros de Reclusion

En las Jornadas de Salud se
promueve el fomento a las Salud y
la prevencion de Enfermedades,
permitiendo a todas las personas

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Jornadas de

los Reclusorios y Centros de|de la Ciudad de Mexico, en las|privadas de su libertad el acceso a Salud 26

Readaptacion Social. cuales se incluyen carpas tematicas | los servicios médicos y con esto

para la atencion, prevencion y|promover y fortalecer los servicios

fomento a la Salud de los internos. | de salud que se brindan en las

Unidades Médicas.
AREA: SERVICIOS MEDICOS LEGALES

La elaboraciéon de dictamenes por

parte de los médicos legistas

_ adscritos a la Unidad Departamental

. : - Dictamenes elaborados por los - e

Designar los peritos solicitados por médicos  leqistas adscritos a la de Medicina Legal, permitira dar

el Juez o Ministerio Publico para la 9 respuesta a las intervenciones en| Dictamen 768

elaboracioén de dictamenes.

Unidad Departamental de Medicina
Legal.

materia médico legal solicitadas por
el Juez o el Ministerio Publico, con
el fin de contribuir a la procuracion y
administracién de justicia.
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Por medio de las supervisiones a
los consultorios médico legales, se
podra corroborar su cobertura y
vigilar su funcionamiento, asi como
verificar la correcta emision de los
documento medico legales y el
Supervisar el funcionamiento de las apego al Protocolo para la
unidades médicas legales, para|Supervisiones en los consultorios | Exploracion Médico Legal y al
2 |determinar y corregir las | médico legales de Ila Unidad|Manual de Procedimientos del| Supervision 2,072
desviaciones en el otorgamiento de | Departamental de Medicina Legal. | Médico Legista en Coordinaciones
la atencion. Territoriales, Ministerios Publicos y
Juzgados Civicos, por parte de los
médicos legistas dependientes de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de
México; todo esto con la finalidad de
lograr una mejora continua en la
atencion médico legal.

La implementacion de cursos vy
diplomados, permitira la
capacitacion y actualizaciéon de los
Capacitacion  continda de los | médicos legistas dependientes de la Curso 6
médicos legistas de la Unidad | Secretaria de Salud de la Ciudad de Diplomado 20
Departamental de Medicina Legal. México, buscando mejorar sus
competencias y con ello la calidad
de la atencién médico legal.

Organizar e impartir cursos en el
area de medicina legal, con el fin de
mantener actualizado al personal
médico, en coordinacion con la
Direccion de Educacion e
Investigacion.
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AREA: DONACI!N DE !RGANOS Y TEJIDOS Y TRANSPLANTE DE

CORNEA

Contribuir al desarrollo de
1 |programas de ftrasplantes de
entidad federativa

los
la

Obtener previo consentimiento
familiar 6rganos para trasplante de
usuarios con muerte encefalica.

Obtener previo consentimiento
familiar tejidos para trasplante.

Implementar una unidad hospitalaria
para la disposicion de érganos y
tejidos en la modalidad de
extraccion (procuracion).

Incrementar el numero de
trasplantes en pacientes con
insuficiencias organicas terminales
procedentes de donacion
cadavérica altruista en la CDMX
para vivir o mejorar su calidad de
vida.

Numero de
Donaciones
multiorganic

as

Numero de
Donaciones
de Tejido

Licencia
Sanitaria
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Garantizar que las donaciones de
cérnea obtenidas en la red de
hgspltales del Qoplerno de la Trasplantar cérmeas para mejorar la Incorpqrar al nucleo farryhar, laboral Numero de
Ciudad de  Meéxico sean . ; : y social a los pacientes que
2 calidad de vida de los usuarios que : Trasplante 24
trasplantadas en los . e requieren de un trasplante de !
. . han perdido la vision. R de Coérnea
derechohabientes o usuarios de los cérnea.
servicios de la SEDESA de Ia
Ciudad de México.
Lineamientos de operacion para el
funcionamiento de los comités
X L Documentos 1
internos de coordinacion para la
donacion de 6rganos y tejidos.
Elaborar el procedimiento para el|Normar las acciones que garanticen | po . mantos 1
o Registro Voluntario de Donantes la transparencia y calidad del
Fortalecer la gestion directiva del roceso de donacion v trasplante en
programa de donacion y trasplante | Elaborar el procedimiento para la I%s hospitales del G}ébierrrl)o de la | Documentos 1
obtencidn de tejidos en Hospitales ; P .
Ciudad de México
Participar en la Acreditacion en
Fondos de Proteccion contra Gastos
Catastroficos de Trasplante de Acreditacion 1
Cérnea que lleva a cabo el Hospital
General Xoco
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Implementar cursos para capacitar
al personal de Trabajo Social de los

; X Cursos 1
hospitales del Gobierno de Ia
Ciudad de México
g Desarrollar cursos de promotores de | oa4vyvar con el centro nacional de
Fortalecer la cultura de donacion de | donacion  voluntaria  para las Cursos 1

trasplantes para fomentar el
incremento de potenciales donantes
Participar en las Jornadas y Ferias | después de la muerte.

de Salud que organizan los Actividades 12
Servicios de Salud Publica

4 |organos tejidos y células en la|jurisdicciones sanitarias
Ciudad de México

Difundir el Registro de donantes
voluntarios de dérganos y tejidos Actividades 3
para después de la muerte
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Promover la realizacion de un
evento en el cual se reconozca el

mérito al donante y su familia como Evento 1
lo sefiala la ley general de salud en
el art. 327
AREA: DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS Y TRANSPLANTE DE
CORNEA
. . Incrementar el ndmero de | Numero de
fObtﬁ.n er previo ccinser;tm]{lenc’lco trasplantes en pacientes con| Donaciones o4
Contribuir al desarrollo de los | anhar organos para traspiante de ;.. ficiencias organicas terminales | multiorganic
usuarios con muerte encefalica. -
1 |programas de ftrasplantes de la procedentes de donacion as
entidad federativa Obtener previo consentimiento cadavérica altruista en la CDMX| Numero de
ener pr para vivir o mejorar su calidad de | Donaciones 24
familiar tejidos para trasplante. : "
vida. de Tejido
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Implementar una unidad hospitalaria
para la disposicion de oérganos y Licencia 1
tejidos en la modalidad de Sanitaria
extraccion (procuracion).
Garantizar que las donaciones de
cornea obtenidas en la red de Incorporar al nucleo familiar, laboral
hospitales del Gobierno de la|Trasplantar cérneas para mejorar la y social a los pacientés que Numero de
2 |Ciudad de  México sean | calidad de vida de los usuarios que requieren de un trasplante de Trasplante 24
trasplantadas en los | han perdido la vision. cc')?nea de Cdrnea
derechohabientes o usuarios de los ’
servicios de la SEDESA.
Lineamientos de operacion para el
funcionamiento de los comités Documentos 1
internos  de coordinacion para la | Normar las acciones que garanticen
. N donacién de 6rganos y tejidos. la transparencia y calidad del
3 Fortalecer la gestl_qn directiva_del — proceso de donacion y trasplante en
programa de donacion y trasplante Elaborar el procedimiento para el||os hospitales del Gobierno de Ia| pocumentos 1
Registro Voluntario de Donantes Ciudad de México
Elaborar el procedimiento para la Documentos 1
obtencién de tejidos en Hospitales
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Participar en la Acreditacién en
Fondos de Proteccion contra Gastos
Catastréficos de Trasplante de Acreditaciéon 1
Cdrnea que lleva a cabo el Hospital
General Xoco

Implementar cursos para capacitar
al personal de Trabajo Social de los
hospitales del Gobierno de Ia
Ciudad de México

Cursos 1

Desarrollar cursos de promotores de
donaciéon  voluntaria para las Cursos 1
jurisdicciones sanitarias

Fortalecer la cultura de donacién de (I;articgoa}r den las Jornadas_ y Fer:as tcr:::dlgl:]\t/:; con ZL:ent;gr;l:ﬁ;g?al d:; Actividad 12
4 |o6rganos tejidos y células en la|9€ Sa@ud  que . organizan [0S P P ctividades

Ciudad de México Servicios de Salud Publica increm'ento de potenciales donantes
después de la muerte.

Difundir el Registro de donantes
voluntarios de dérganos y tejidos Actividades 3
para después de la muerte

Promover la realizacion de wun
evento en el cual se reconozca el
mérito al donante y su familia como Evento 1
lo senala la ley general de salud en
el art. 327

213



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

9.2

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AREA: DONACI!N DE !RGANOS Y TEJIDOS Y TRANSPLANTE DE

derechohabientes o usuarios de los
servicios de la SEDESA.

CORNEA
Obtener  previo  consentimiento IZT umero de
o onaciones
familiar 6rganos para trasplante de ) . 24
. b . multiorganic
usuarios con muerte encefélica. Incrementar el numero de as
trasplantes en pacientes con -
I . I ; o o . Numero de
Contribuir al desarrollo de los|Obtener previo consentimiento |insuficiencias orgdnicas terminales Donaciones 24
1 |programas de trasplantes de la |familiar tejidos para trasplante. procedentes de donacién de Teiido
entidad federativa cadavérica altruista en la CDMX ]
Implementar una unidad hospitalaria | para vivir o mejorar su calidad de
para la disposicion de organos vy |vida. Licencia 1
tejidos en la modalidad de Sanitaria
extraccion (procuracion).
Garantizar que las donaciones de
cornea obtenidas en la red de Incorporar al nucleo familiar, laboral
hospitales del Gobierno de la| Trasplantar corneas para mejorar la po o Numero de
; g . : : y social a los pacientes que
2 |Ciudad de  México sean | calidad de vida de los usuarios que . Trasplante 24
. L requieren de un trasplante de .
trasplantadas en los | han perdido la vision. comea de Cérnea
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Lineamientos de operacion para el
funcionamiento de los comités
. L Documentos 1
internos de coordinacion para la
donacion de 6rganos y tejidos.

Elaborar el procedimiento para el |Normar las acciones que garanticen

Fortalecer la gestion directiva del | Registro Voluntario de Donantes la_transparencia y calidad ~del | Pocumentos !
3 roarama de donacién v trasplante - proceso de donacion y trasplante en
prog y p Elaborar el procedimiento para la||,q hospitales del Gobierno de la| Documentos 1

obtencion de tejidos en Hospitales | 5i,dad de México

Participar en la Acreditacién en
Fondos de Proteccion contra Gastos
Catastroficos de Trasplante de Acreditacion 1
Cérnea que lleva a cabo el Hospital
General Xoco

Implementar cursos para capacitar
al personal de Trabajo Social de los

X X : Cursos 1
, Coadyuvar con el centro nacional de
Fortalecer la cultura de donacién de hqspltales qe! Gobierno de la Y
4 |6rganos teiidos células en la Ciudad de México trasplantes para fomentar el
Ciﬂdad de I\jléxico y incremento de potenciales donantes
Desar.rc’>llar cursos dg promotores de después de la muerte.
donacién  voluntaria para las Cursos 1

jurisdicciones sanitarias
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Participar en las Jornadas y Ferias
de Salud que organizan los Actividades 12
Servicios de Salud Publica

Difundir el Registro de donantes
voluntarios de drganos y tejidos Actividades 3
para después de la muerte

Promover la realizacion de un
evento en el cual se reconozca el
mérito al donante y su familia como Evento 1
lo sefiala la ley general de salud en
el art. 327

Generar reportes periddicos del| Plan Trimestral de Trabajo de la

1 | avance en la atencién a los asuntos, | DGVE. Realizar el seguimiento y los| Documento. o
proyectos, programas, eventos vy - ) avances de las actividades de la
2 |desahogo de asuntos pendientes. ::r)]g)\r/rge Trimestral de Trabajo de la | pjreccion General. Documento. 4
Verificar el tramite de las altas,
3 |bajas y demas movimientos del . Documento. 12
personal que integran la Direccion o Mantener actualizada la base de
Validacién del Personal. datos del personal y contar con el

General; asi como mantener
4 actualizados la asignacion de folios
adscritos a la misma.

control de las plazas.
Documento. 49
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

5 Coordinar con los interesados o Establecer  acuerdos los  las Reuniones 49
representantes designados de las instituciones  para _ eficiente  los de trabajo.
dependencias publicas o privadas | Reuniones de trabajo. P

o costos de los eventos y acordar su
los programas de actividades de los oraanizacion
6 |eventos. 9 ) Reunion de 24
Trabajo.
Coordinar las acciones y gestiones

7 en materia del ejercicio del gasto, Realizar los requerimientos y D 49
para larealizacién de eventos o efectuar las gestiones en materia| Documento.
actividades institucionales, dentro o | Requisiciones y Anexo Técnico. del ejercicio del gasto, permite
fuera de las instalaciones de la ahorro de recursos de la secretaria _

8 | Secretaria. de salud. Reuniones 12

de trabajo.
AREA: DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
Apoyar con opiniones, comentarios Eai:liglr?:; coune c!ca)ntﬁgan:r?or; dlg Opiniones

1 Opinar en la instrumentacion de la|y/o sugerencias en cuanto a la initrumentagién de la yolitica de emitidas 2

politica de fomento sanitario. instrumentacion de la politica de f o IpCDMX (documentos
fomento sanitario en la CDMX ome_nto sanitario en a ot o )
' relacionado al tema de adicciones.
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PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

9.2

Contribuir al cumplimiento del
objetivo principal de las UNEME-
CAPA, el cual es: disminuir el
consumo de drogas a través de Accion 1

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Coordinar la correcta operaciéon de
Participar en la instrumentaciéon de |las 32 Unidades de Especialidad

Médica -

2 | las acciones de prevencion y control

de enfermedades.

Centros de Atencion
Primaria en Adicciones (UNEME-
CAPA) de la CDMX.

acciones tempranas y oportunas en
escuelas, grupos organizados de la
sociedad civii y comunidad en
general.

Continua

Elaborar y actualizar los manuales
de procedimientos en el ambito de
su competencia.

Documentar procedimientos
internos: Elaboraciéon e integracion
de los principales procedimientos
que describen la operacion de la
Direccién Procedimientos
Estratégicos (DPE).

Contar con los principales
procedimientos de la Direcciéon de
Proyectos  Estratégicos  (DPE)
documentados, con el propésito de
optimizar la operacién vy el nivel de
respuesta de la misma.

Procedimient
os
(Documentos

)
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Coparticipar con instituciones y
organizaciones a efecto de llevar a
cabo estrategias y  acciones
conjuntas en materia de prevencion
de adicciones.

Participar en el disefio y desarrollo
de eventos de capacitacion,
actualizacion y/o formacién, con el
propdsito de actualizar a los
profesionales de la salud en temas
de alcohol, tabaco y otras drogas.

Contar con un plan de acciones
especializadas en temas de
adicciones en la Ciudad de México,
a través de llevar a cabo eventos de
capacitacién,  actualizacion  y/o
formacién académica para los
profesionales de la salud vy a
poblacién en general interesada en
la materia.

Cursos

Proponer acciones y estrategias
para el desarrollo de proyectos en
reuniones con direcciones de area y
direcciones generales de la
Secretaria de Salud y, en su caso,
con los organismos externos.

Participar en las diversas acciones
y/o eventos con otras instancias,
orientados al desarrollo de
proyectos especificos.

Contribuir con propuestas
fortalezcan los resultados de
reuniones conjuntas.

que
las

Reuniones
de trabajo

Supervisar los temas relacionados
con la atencién de adicciones en la
coordinacion con instancias locales
y federales.

Trabajar conjuntamente con las
instancias especializadas en la
materia de las adicciones, para
realizar una supervision y
seguimiento en el tema.

Mantener un seguimiento oportuno,
conjuntamente con las instancias
especializadas en materia de las
adicciones, con el propésito de
contar con una permanente
actualizacion en la materia.

Reportes
semestrales




SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

9.2

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

. . . Mantener la operacion
Coordinar la instrumentacién de Coordinar las acciones que realizan resultados de las :cciones quZ
7 |acciones para la prevencion las UNEME-CAPA de la CDMX, realizan las UNEME-CAPA de la Accion 1
Lo Y|dirigidas a Ila revencion . L Continua
control de las adicciones CDMX, dirigidas a la prevencion
' tratamiento de las adicciones. tratami’ento de las adicciones y
Establecer en conjunto con la - : . Participar en las acciones de
; " ... | Participar en las diversas acciones S L _
Agencia de Proteccion Sanitaria ..o .. |sensibilizaciéon en la poblaciéon de la| Visitas a
8 |politicas para vigilar y realizar y/lo eventos para la sensibilizacion CDMX, en cuanto a dafos y| establecimie 60
. 2 de la poblacion en cuanto al tema ’ .
acciones de fomento sanitario en la de adicciones consecuencias que generan las ntos
Ciudad de México. ) adicciones.
Supervisar el seguimiento a la . - Garantizar la implementacion de los
; it Desarrollar las estrategias dirigidas . Proyectos
implementacion de los proyectos, - . .. | proyectos que se orientan en| .
9 asi como buscar soluciones a los al seguimiento de la implementacion beneficio de la poblacién de la implementad 1
. de los proyectos generados. . . os
problemas diversos. CDMX, en materia de adicciones.
Apoyar con el analisis de la politica Contar con las acciones dentro del
Analizar la politica publica en | publica en materia de atencién de 4mbito de la Secretaria, que
materia de atencion de adicciones vy | adicciones, y con la generacion de - ’
10 : o o . generen un beneficio en la | Documentos 2
establecer acciones en el ambito de | opiniones, comentarios ylo .
; , . - poblacién de la CDMX, en cuanto a
competencia de la Secretaria. sugerencias en el establecimiento la atencion de las adicoiones
de acciones en este ambito. '
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

Supervisar y coordinar las acciones,

Coordinar la correcta operaciéon de
las 32 Unidades de Especialidad

Las UNEME-CAPA estan disefiadas
para ofrecer a la poblaciéon un
modelo de deteccién oportuna para

comunicacioén, con el propésito de
garantizar la
informacion oficial

difusion de la

de informacion y  difusion sea

practica y oportuna.

1 metas y operacion del modelo de los Medi .| las adicciones que contempla desde | Visitas de
) : : édica - Centros de Atencion ) s 64
Centros de Atencién Primaria en Pri . Adicei NEME la prevencién del consumo de| supervision
Adicciones rimaria en Adicciones (U " | sustancias psicoactivas hasta el
' CAPA) de la CDMX \ P \
) tratamiento breve, ambulatorio, que
sea accesible y de calidad.
Promover la articipacion  de . .
acciones con Iosp trespniveles de Optimizar vy aplicar los resultados
obierno. encaminados a atender Asistir a reuniones de trabajo de los | generados de las reuniones de| Asistenciaa
12 I%s rot;lemas de salud publica Consejos Alcaldias para el consumo |trabajo en  los Consejos | reuniones de 12
relaci%nados con el consur?"lo de de sustancias psicoactivas. Delegacionales para el consumo de trabajo
sustancias psicoactivas. sustancias psicoactivas.
AREA: DIRECCION DE ENLACE INSTITUCIONAL
Establecer vinculos con directivos, Crear una relacion directa, permite y
jefes de informacioén, reporteros y - , ... |cordial con los medios de ‘s
. . Correos electrénicos, via telefénica L L Accién
1 |columnistas de los medios de y mensajes via movil comunicacién para que la dinamica continua 1
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Disefiar y evaluar estrategias de
organizacion y participacion de la
comunidad en el disefio, operacion y | Eventos, disefios de campanas

2 evaluacién de los programas de los | informativas, exposiciones | Informar, orientar, crear conciencia Accién 1
servicios de salud publica, con el |fotograficas y difusion de |y fomentar la salud en la poblacion. continua
proposito de contribuir en la|informacién de la dependencia
construcciéon de una cultura de la
salud.
Crear mejores relaciones con
dependencias y de esta manera se
Establecer canales de comunicacién puede trabajar en conjunto para la
3 [con dependencias publicas, sociales | Via telefonica, via correos | realizacion de eventos, campanas y Accién 1
y privadas, a fin de otorgar mejor | electronicos acciones relacionadas con la continua
servicios de salud a la ciudadania. dependencia y la ciudadania en

materia de salud para tener un
mayor impacto y/o alcance
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Participar como enlace con las

direcciones generales de la Mejorar la organizacion y Accié
. L . N . ccion
4 | Secretaria de Salud y en su caso | Oficios internos de la dependencia | coordinacion de la dependencia y continua 1
con los organismos externos para el los medios externos.
desarrollo de los proyectos
Mantener la informacion actualizada
Coordinar juntas de trabajo con las sobre las actividades de SEDESA Accion
5 |diversas areas para proyectos | Oficios y reuniones en diferentes ambitos para que a su continua 1
especiales vez se pueda difundir de manera
adecuada.

Brindar apoyo para técnico para la
celebracion de reuniones de trabajo
convocadas y en las que participa el
titular de la Direccion General de
Vinculaciéon y Enlace, elaborar las
minutas y llevar a cabo el
seguimiento de los acuerdos
tomados

Mejor coordinaciéon y formalidad en Accion
Oficios y via telefénica las reuniones a fin de dar un uso . 1

) - continua
correcto a la informacion desataca.

Dar seguimiento a la
7 implementacion de los proyectos,
asi como buscar soluciones a
problemas diversos

Tener continuidad en los proyectos Accion
Via telefénica y de manera escrita asi como sugerir y corregir los continua 1
problemas que se presenten
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técnico que les sean conferidas por |, ,, . . para dar seguimiento a temas Accién
8 . . . Via telefénica y de manera escrita . . .
el titular de la Direccién General de relacionados con esta area continua
Vinculacion y Enlace
Establecer el sistema de control
interno de la Secretaria de Salud, en fungir como enlace de la institucion Accion
9 |el ambito de su competencia, asi| Oficios y memos y las diferentes é&reas para dar continua
como coordinar acciones para su solucién a las peticiones y quejas.
mejora
Priorizar las solicitudes de Realizar de manera organizada la
10 entrevistas de los medios de|Via telefébnica , via correo|gestion de entrevistas, asi como Accién
comunicaciéon ante el titular de la|electronico y mensajes moviles analizar la importancia o] continua
Secretaria de Salud trascendencia del tema solicitado
Garantizar que los mecanismos de . ,
L S Hacer llegar la informacion de la
comunicacién y coordinaciéon entre . . . X , ‘.
. Boletines, comunicados, redes | mejor manera a la ciudadania Accién
11 |la Secretaria de Salud y Ia ; g o . . .
. sociales y disefos graficos evaluando cual es el medio optimo continua
comunidad sean oportunos vy P
para su difusioén
adecuados
en conjunto con los doctores y
., titulares de la dependencia se
Asegurar que la atenciéon de la| . - : L . ‘.
; . " via telefébnica y de manera |trabaja para la verificacién y mejora Accién
12 |ciudadania y la gestion de sus ; L o .
presencial de los servicios médicos y| continua
demandas sea oportuna . )
atenciones medicas en los

hospitales y unidades medicas
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Elaborar informe periddico de
control de gestiéon y de solicitudes Dar respuesta de manera adecuada Accion
13 |de informacion publica para la | Oficios y oportuna a las Solicitudes de .
. . S, . . . continua
Direccion General de Comunicacion Informacioén de la ciudadania.
Social
Reunir la informaciéon relevante . . ,
. . , - . . ., | Coordinar con las diversas areas de L.
producida por las diferentes areas | Oficios, reportes informativos y via ; ; - Accién
14 : . la secretaria la informacion que se .
de la Secretaria de Salud para |electrénica : . continua
. - emite de la Secretaria.
ofrecerla al publico solicitante
Registrar todas las solicitudes de
atencion telefénica para |, L. Tener un mayor control de las Accidn
15 . ., Via telefénica . . . .
retroalimentar la operacién de los solicitudes y mejoras sugeridas continua
servicios de atencion medica
Analizar las solicitudes de atencion
telefébnica de acuerdo a las Tener una atencion mas
caracteristicas de los usuarios, el|,,, - personalizada con los usuarios de Accion
16 | .. .. . ... | Via telefénica . . .
tipo de solicitud de informacién los servicios de las unidades continua
efectuada y las necesidades de médicas de esta dependencia.
mejoramiento de los servicios
Enlazar a los usuarios con los|,,. - . Tener control en las atenciones L.
. . Via telefénica, de manera escrita o . . Accion
17 | prestadores directos de servicios en . medicas y que se atienden de .
: ) presencial . ) continua
las unidades medicas manera directa y personalizada.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Atender y registrar quejas sobre el |, . .- - para dar seguimiento y solucién a Accién
18 : . - Via telefénica y oficios - . f 1
funcionamiento de los servicios las peticiones de los usuarios continua
Atender quejas y  consultas
19 presentadas por los usuarios de los Via telefénica v via electrénica Dar seguimiento y atencion Accién 1
Servicios de Salud en la Ciudad de y adecuada continua
México.
Informar a los usuarios sobre
Informar sobre el tipo de servicios . . horarios servicios y programas de la
g Redes sociales, comunicados, ; .
médicos que se ofrecen en las ; Secretaria de Salud ya que de esta Accién
20 ; . . eventos de la dependencia vy . 1
unidades de atencion ambulatoria y | 5.~ . o manera se pueden enterar de las continua
! : disefios graficos . ;
hospitalaria acciones de la dependencia,
especialidades y servicios
Para que los usuarios estén
informados sobre horarios servicios
Informar sobre la ubicacién de las . . rogramas de la secretaria de ‘.
) . ! Redes sociales, comunicados vy y prog Accién
21 |unidades medicas, horarios de| .~ > iy salud ya que de esta manera se . 1
e - disefios graficos ; continua
servicio y requisitos para el acceso pueden enterar de las acciones de
la dependencia, especialidades y
servicios
. . - . Redes sociales, comunicados, |Crear una cultura de salud e ‘r
Proporcionar informacion concisa . ) ., . Accion
22 . .. _|eventos de la dependencia y|informacidn para prevenciéon y . 1
sobre mecanismos de prevencion| . = . e : continua
disefios graficos tratamientos
de enfermedades
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Brindar consulta médica telefénica
sobre manejo terapéutico de Agilizar la atencion de los pacientes Accié
: . ; . , - ) : RPN cciéon
23 |intoxicaciones, urgencias medicas y | Via telefénico y brindar un mejor servicio, rapido y . 1
. . continua
de las enfermedades mas eficaz
frecuentes
Programar consultas médicas de . . .
L ) Agilizar la atencion de los pacientes ‘s
especialidad en los hospitales del . . , - . . NI Accién
24 ) . " Atenciones medicas, via telefénica |y brindar un mejor servicio, rapido y . 1
gobierno de la Ciudad de México. oficaz continua
Proporcionar informaciéon oportuna = : .
; . - roporcionar al Director General por
al titular de la Direcciéon General de :
25 : o o Reporte medio de un reporte mensual, las Reporte 12
Vinculaciéon y Enlace Institucional o ; ; .
o actividades que realiza la Direccion.
para la toma de decisiones
AREA: SALUD Y DEPORTE
Estrategia para impulsar campanas
Implementar eventos de del auto-cuidado mediante Ia
capacitacion como parte del promocion mediante la promocién
1 proyecto interinstitucional qQUe | ~ahacitacion de campafas de auto cuidado de Cursos 6
orienten 'y protejan la salud P salud. )
deportiva, en los distintos temas de
reconocimientos médico-deportivos.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Coordinar, a través de los Participar en la organizacion de
mecanismos interdisciplinarios, programas de contenidos de
normas 'y medidas para la orientaciéon tematicos sobre la
2 | proteccién, prevencion y asistencia | Supervision. morfologia funcional, la estructura Eventos. 24
médica en la participacion en del cuerpo humano y biomecanica
eventos pedestres a los deportistas para lograr un mejor rendimiento
de la ciudad de México. fisico.
Vinculacion Interdisciplinaria de los Participacion social con grupos
3 |Procesos y funciones de_llos Gestioén especifico_s, por medig_ de Eventos. 6
servicios de salud en la promocion y conferencias a través de platicas o
existencia de los servicios de salud. talleres.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Cumplir con la distribuciéon y apoyo
a las unidades administrativas y
operativas pertenecientes a la
Secretaria de Salud de la Ciudad
de México, asi como de Servicios
de Salud Publica de la Ciudad de
Implantar y operar el sistema de |Implementar y operar el sistema de | México fundamentando nuestras
control de gestion a la totalidad de la | control de gestion a la totalidad de la | funciones en la Circular Uno 2015,

4 . X . ) o : Accién
correspondencia que ingresa a las | correspondencia que ingresa para|Normatividad en Materia de Continua 1
diferentes Unidades Administrativas | las diferentes Unidades | Administracion de Recursos para
de la Secretaria. Administrativas de la Secretaria. las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos

Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad
de México.
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9.2

El Comité de Transparencia se|Cumplir con lo sefalado en el
reunira en sesion ordinaria o|articulo 88 'y 89 de la

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Establecer lineamientos generales
para la operacion, la integracién y
funcionamiento de la Oficina de
Informacién Publica (Unidad de
Transparencia).

extraordinaria las veces que estime
necesario, precisando el tipo de
sesion en la convocatoria emitida.

En las Sesiones Ordinarias del
Comité de Transparencia se
presentan a los miembros del Pleno
informe en materia de transparencia
y proteccion de datos personales asi
como evaluaciones en Portales de
Internet y, en su caso algunas
propuestas de clasificacion.

Si entre las fechas programadas
para las sesiones ordinarias es
necesario someter a consideracion
de dicho o6rgano propuestas de
clasificacion de informacion
Restringida en sus dos modalidades
(reservada y confidencial) realizadas
por las unidades administrativas,
asi como Inexistencias de
Informacién y Versiones Publicas
sera necesario celebrar Sesiones.

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México
que a la letra senala:

"Articulo 88. En cada sujeto
obligado se integrara un Comité de
Transparencia, de manera
colegiada y numero impar con las
personas servidoras publicas o
personal adscrito que el titular
determine, ademas del titular del
organo de control interno..." (Sic)

“Articulo 89. El Comité se reunira
en sesioén ordinaria o extraordinaria
las veces que estime necesario. El
tipo de sesion se precisara en la
convocatoria emitida.
.." (Sic)

Sesiones
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Cumplir con la distribucion y apoyo
a las unidades administrativas y
operativas pertenecientes a la
Secretaria de Salud de la Ciudad
Garantizar que los documentos que | de México, asi como de Servicios
emitan las diferentes Unidades|de Salud Publica de la Ciudad de
Garantizar que los documentos que | Administrativas de la Secretaria se | México fundamentando nuestras
emita la Secretaria, se despachen | entreguen oportunamente a sus |funciones en la Circular Uno 2015,

Accion

6 |en forma adecuada, asi como la|destinatarios. Normatividad en Materia de . 1
L - Continua
entrega oportuna a sus Administracion de Recursos para
destinatarios. las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos

Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad
de México.
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9.2. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

Capturar, ordenar, analizar y|Cumplir con el Derecho
procesar las solicitudes de | Fundamental de acceso a la
informaciéon  publica y acceso, |informaciéon establecido en el

Identificar funciones de las areas

que conforman la Secretaria para rectificacion, cancelacion y | Articulo 60. Apartado A, de la
7 atender con oportunidad  las oposicion de datos personales | Constitucion Politica de los Estados | Solicitudes 2,950
solicitudes de informacién publica presentadas ante la Dependencia Mexicanos, en concordancia con
) los articulos 92 y 93 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México
Cumplir con el Derecho
Fundamental de acceso a la
Recibir y tramitar las solicitudes de | informacién
Identificar funciones de las areas inforr.naci.c'gn publica vy _ acceso, establecido en el Artl'culp 60
que conforman la Secretaria para rectlf!c_a’cmn, cancelacion y Apa}r.tado A, de la Consytumon Entrega de
8 atender con oportunidad  las oposicidon de datos personales, asi|Politica de los Estados Mexicanos, informacién 2,350

como darles seguimiento hasta la|en concordancia con los articulos
entrega de la misma, haciendoentre |92 y 93 de |la Ley de
tanto el correspondiente resguardo. | Transparencia, Acceso a |la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

solicitudes de informacion publica.
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Cumplir con el Derecho
Fundamental de acceso a la
informacion

establecido en el Articulo 60.

Apartado A, de la Constitucion
Politica de los Estados Mexicanos,
en concordancia con los articulos
92 y 93 de |la Ley de
Transparencia, Acceso a |la

Actividad Sustantiva no Formu_lar_’el programa anual de Apartado A, de la Constitucion <
capacitacion en materia de Acceso o . Accion
9 |contemplada en el Manual a la Informacion apertura Politica de los Estados Mexicanos, Continua
Administrativo Vigente ubernamental y P en concordancia con los articulos
9 92 y 93 de la Ley de
Transparencia, Acceso a |la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México
Cumplir con el Derecho
o . Instrumentar el programa anual de
Actividad Sustantiva no o X Fundamental de acceso a la
capacitacion en materia de Acceso |, s,
10 | contemplada en el Manual a la  Informacion avertura informacion Curso
Administrativo Vigente y P establecido en el Articulo 6o.
gubernamental
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Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México
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Cumplir con el Derecho
Fundamental establecido en el
Articulo 60. De la Constitucion
Politica de los Estados Mexicanos,
en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién asi como
de la LGTAIP que &es de
observancia general que establece
en su Art 4. "El Derecho humano de
acceso a la informacién comprende
solicitar , investigar, buscar y recibir
informacién, por lo que toda
informacién generada , obtenida, | Accién 4
adquirida, transformada o en|Continua
posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible..."
Asimismo con lo establecido en la
LTAIPRC en los articulos:
Art. 24
"Fraccion XlIl Publicar y mantener
actualizada las obligaciones de
transparencia para es disposicion
en internet asi como tenerla
disponible y en formatos abiertos,
garantizando su acceso, atendiendo
los principios y reglas establecidos

Recabar, publicar y actualizar la
informacién publica de oficio y las
Actividad Sustantiva no | Obligaciones de Transparencia
11 contemplada en el Manual | previstas en la LGTAIP y en la
Administrativo Vigente LTAIPRCCDMX, de manera
trimestral, salvo disposicion
especifica que indique otro plazo.
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en esta Ley."
Art. 116. La informacion publica de
oficio debera actualizarse por lo
menos cada tres meses. La
publicacién de la informacion
debera indicar el area del sujeto
obligado responsable de generarla,
asi como la fecha de su dultima
actualizacion.

Art. 117. El Instituto, de oficio o a
peticion de los  particulares,
verificara el cumplimiento de las
disposiciones previstas en este
Titulo. Las denuncias presentadas
por los particulares podran
realizarse en cualquier momento, de
conformidad con el procedimiento
sefialado en la Ley.
Art. 118. La pagina de inicio de los
portales de Internet de los sujetos
obligados tendra un vinculo de
acceso directo al sitio donde se
encuentra la informacién publica a
la que se refiere este Titulo, el cual
debera contar con un buscador.
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A los Enlaces de Transparencia de
cada una de las areas
administrativas que integran la
Secretaria se les brinda asesoria y
Asesoria a las unidades | acompafiamiento continio a fin de

administrativas en el llenado de|due cumplan en tiempo y forma
Actividad Sustantiva no | formatos para publicar y actualizar |tanto  las  obligaciones  de
12 |contemplada en el Manual | la informacidn publica de oficio y las | ransparencias que ya venian| Asesoria 200

Administrativo Vigente Obligaciones de  Transparencia | Publicando asi como aquellas de
previstas en la LGTAIP y en la|nueva creacién de acuerdo a las

LTAIPRCCDMX recientes disposiciones que se
establecieron con la Ley Local a fin
de publicarlas en el Portal de
Transparencia y cargar también
esta informacién la Plataforma
Nacional de Transparencia, de
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acuerdo a lo solicitado por la Ley
General en la en su articulo 60 que
a la letra dice "Las leyes en materia
de transparencia y acceso a la
informacion en el orden federal y en
las Entidades Federativas,
estableceran la obligacion de los
sujetos obligados de poner a
disposicion de los particulares la
informacién a que se refiere este
Titulo en los sitios de Internet
correspondientes de los sujetos
obligados y a través de Ia
Plataforma Nacional."
-Ademéas estas acciones forman
parte de los requerimientos que se
establecen el LTAIPRC Art. 24
Fraccion XVI. "Capacitar y actualizar
de forma permanente, en
coordinacion con el Instituto, a sus
personas servidores pubicas en la
cultura de accesibilidad, y apertura
informativa a ftravés de curso,
talleres...."
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Proyectos y acciones de desarrollo ‘r

13 e instrumentacion de normatividad Accion

o Continua
técnica;

14 Proyectos de capacitacion, Accion
especializacion y desarrollo | Aplicar el ciclo de vida documental | Continua
profesional del personal archivistico; | dentro de las areas de la Secretaria

de Salud de la CDMX y  cumplir
Proyectos para la adquisicién, con |con la Ley de Archivos de la Ciudad

base en las condiciones | de México 2008 y la Circular Uno Accion

15 presupuestales de cada ente|2015, Normatividad en Materia de .

N e : . I Continua
Programa Institucional de Desarrollo | publico, de los recursos materiales | Administracion de Recursos para
Archivistico (PIDA) de mayor urgencia que requieran los | las Dependencias, Unidades
archivos de la institucion; Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico

Estudios e investigaciones para la | Operativo, Organos Accién

16 incorporacion ordenada de | Desconcentrados y Entidades de la Continua
tecnologias de informacion en el | Administracion Publica de la Ciudad
campo de los archivos; de México.

Accpr]es_ de difusion y divulgacion Accion

17 archivistica y para el fomento de .

R Continua
una nueva cultura institucional en la
materia;
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18 Proyectos para la conservacion y Accion 1
preservacion de la informacién Continua
archivistica;
19 Proyectos y planes preventivos que C?)(:t:ilrcma 1
permitan enfrentar situaciones.
AREA: DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
1 Suficiencias Presupuestales. Se da la disponibilidad y/o Documento. 1,420
Controlar el presupuesto asignado . ,
ara que cubra las necesidades y se | Trgnsf ias P | reasignacion de recUrses D 553
o ’ ejercicio.
3 E:;ncisggu'm'e;to Zr_t::;g;:)estal de); Cuentas por liquidar Certificadas. Se logra el control de los recursos | Documento. 3,745
presupuesto autoriza dJo asignados y ejercidos en los
4 Documentos Mdltiples. diferentes programas. Documento. 234

AREA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Supervisar que el proceso de L o
. e La aplicacion de los movimientos
aplicacion de los movimientos se del personal de las unidades
opere de acuerdo a la normatividad | Validaciéon de plantillas P . : Plantilla 828
X . . administrativas que integran al
establecida por las instancias - i o -
. Organo de la Administracion Publica
pertinentes.
Noéminas ordinarias pagadas SUN Efectuar el pago de acuerdo al 24
calendario  establecido a los
Vigilar y verificar que los pagos prestadores de servicio contratados
reflejen la correcta aplicacion de los por el régimen de Honorarios Pago
movimientos y contrataciones. o o Asimilados a Salarios y los
Nominas  ordinarias  pagadas | yrapajadores de esta Secretaria de 24
HONORARIOS Salud de la Ciudad de México.
Pago de prestaciones/ Dia de la|Atender de manera permanente las 1
Verificar que se cumpla con el|Madre prestaciones consistentes en los
otorgamiento de las prestaciones P d taci | Dia_del estimulos en especie o en efectivo,
econbémicas y sociales, que Padgo € prestaciones la de que se otorgan al trabajador en 1
corresponden a los servidores adre diferentes periodos durante cada Pago
publicos, conforme a las | pago de prestaciones/ Dia del Nifio | €jercicio anual, asi como también, 1
Condiciones Generales de Trabajo y aquellas que son dirigidas a los
demas disposiciones aplicables. Premio Nacional de Administracion, | familiares o deudos de los mismos, 2
Estimulos y Recompensas asi como brindar el apoyo a los
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8 FONAC f[rabajadores que Qeseen 2
incrementar su ahorro solidario en la

9 Empleado del Mes aplicacién nominal. 10

10 Vales de Fin de Aio 3

11 Utiles escolares 1

12 Vestuario Administrativo 3

13 Premio Nacional de Antigiiedad 1

Implementar mecanismos  para
difundir de manera periddica, los
cursos de capacitacién contenidos
en el Programa Anual de
Capacitacion, el Programa Anual de
Ensefanza Abierta y el Programa

Detectar las Necesidades de
Capacitacion de las Unidades

- . o C Hospitalarias y Areas
14 Anual _de Servicio Social y_Practlcas Capacitacion Administrativas, para la estructura Cursos 185
Profesionales, con objeto de
del Programa Anual de

contribuir en la actualizacion y
formaciéon de recursos humanos
competentes.

Capacitacion, para el personal de
base y estructura.
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Coordinar y establecer la
comunicacién entre las autoridades
y/o el sindicato sobre las diferentes

problematicas que se puedan Cumplimiento de Laudos
presentar con los servidores condenatorios ante el Tribunal
publicos dando cumplimiento a la Federal de Conciliacion y Arbitraje,| Demanda Accién

Cumplimiento de Laudo para la Secretaria de Salud del la atendida Continua.

Cuidad de México.

normatividad laboral

ATENCION MEDICO VETERINARIA

Permite observaciéon estrecha de
los pacientes por parte de los
r_ned_lcos veterl_narlos, ~con la Atencién 6,496
finalidad de evitar sufrimiento y

vigilar puntualmente la evolucion en
casos de enfermedades zoondticas

1 Hospitalizacién
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Cirugias de tejidos blandos vy
ortopedia que no incluyan cirugias
de esterilizacion

Se realizan cirugias especializadas
para pequefios animales a bajos
costos a fin de salvaguardar la salud
e integridad de los pacientes.

Atencion

1,173

Consulta médico veterinaria general
y de especialidad

Vigilancia sanitaria en pequefos
animales con la finalidad de
detectar, diagnosticar y tratar
enfermedades de tipo zoonético

Atencion

28,945

Estudios de diagndstico

Se desarrollan a fin de diagnosticar
adecuadamente a los pacientes y
brindar el tratamiento eficaz y
oportuno para los padecimientos,
especialmente los de origen
zoondético

Atencion

8,953

PREVENCION VETERINARIA

Actividades de sensibilizacién a
propietarios de perros y gatos

Es necesario concientizar a la
sociedad sobre el cuidado vy
responsabilidad que confiere tener
un animal de compafia para evitar
enfermedades de tipo zoondtico

Atencion

7,665
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Accidn preventiva necesaria para
6 Aplicacién de bioldgicos evitar la propagacion de Atencién 5,495
enfermedades de origen zoondtico
Accién preventiva necesaria para
Cirugias de esterilizacién para | evitar la sobrepoblacion de especies
7 machos y hembras de perros y|que pueden dar origen a| Atencion 893
gatos enfermedades zoondticas
8 Desparasitacion med|da_ _preventlve} para evitar la Atencién 2,325
transmision de parasitos al hombre
DIRECCION JURIDICA
Informar temas relevantes a los Dirigidos al titular de la
Atentas notas/notas | titulares de las distintas unidades de %n dencia subsecretario
1 | informativas/oficios administrativas que integran esta P ’ ’ NOTA 7,200
e directores generales
SEDESA, o en su caso, solicitar
informacion
Relevancia alta, considerando las .
. L : : Proteger los intereses de la
Reuniones/foros/ atribuciones que tiene conferidas el |, .°°", . .
2 : . : institucion Asistencia 60
cursos/jornadas/ferias de la salud secretario para ello
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Se realiza la valoracion y viabilidad
Revision y sancion juridica de los | Validar juridicamente el contenido |juridica del clausulado y
3 instrumentos juridicos (convenios y|de los instrumentos que se |fundamentacion de los instrumentos OFICIO 80
otros) suscriben juridicos que se suscriben con otras
dependencias
Asesoria iuridica en la revision de Presenciar que los procedimientos
pro ectosj de bases para Fungir como asesores, a efecto de |se realicen, conforme a Io
4 yeclos . que se dé cumplimiento a la|establecido en la ley de OFICIO 30
procedimientos de adquisicion de . . .
. normativa en la materia adquisiciones de la Ciudad de
bienes g
México
La substanciacion del juicio de
. amparo conlleva la elaboracion de
Elaborar escritos desahogando los . . o
- o . los informes previo o justificado, ya
5 | Juicios de amparo nuevos requerimientos de los jueces de : OFICIO 30
L que la defensa de los intereses
distrito NN .
institucionales se ve reflejada en la
elaboracién de los mismos
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Se deja en estado de indefension a
la autoridad sefalada como
responsable (la persona que haya
Informar al juzgado de Distrito si la|emitido el acto de molestia)
dependencia como autoridad | Se tiene por cierto el acto que se
responsable llevo a cabo alguna|reclama

6 | Informes previos X e OFICIO 30
orden, ejecucibn o mandato en
relacion al acto que impugna el |Al momento dictar sentencia, toda
quejoso vez al tenerse por cierto el acto
reclamado puede concederse la
suspension definitiva
Se deja en estado de indefension a
la autoridad sefialada como
responsable (la persona que haya
emitido el acto de molestia)
Informar al juzgado de distrito si la
dependencia como autoridad | Se tiene por cierto el acto
7 | Informes justificados responsable llevo a cabo alguna |reclamado, OFICIO 30

orden, ejecucibn o mandato en
relacion al acto que impugna el|La autoridad responsable puede
quejoso hacerse acreedora a una sancién
pecuniaria (decretada en autos)

Al momento de emitir sentencia el
juez de los autos puede conceder el
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amparo y proteccion de la justicia
federal, a la parte quejosa

Conocer las determinaciones de los
jueces de distrito en los que la
SEDESA es parte como autoridad

Seguimiento de juicios de amparo|Conocer el estado que guarda el responsable o tercero perjudicado, a

8 A . 2 efecto de dar el debido| REVISION 350
(penal y administrativo) asunto en el juzgado de distrito . .
cumplimiento a las resoluciones y/o
emitir las consideraciones en
defensa de los intereses de la
SEDESA
Es la respuesta a las demanda que
Requerimientos de informacion | promueve la persona fisica o moral, | Se promueve para salvaguardar los
9 |autoridades para salvaguardar los intereses |intereses legitimos y patrimoniales OFICIO 50
(jueces de distrito) legitimos y patrimoniales de la|de la institucion
institucion
Asesorias (penal, civil, mercantil, | Orientar al personal médico y/o Proporcionar la  informacién  y
10 norm_a’glv_ldad, administrativo, adml_nlstratlvo de esta SEDESA, que asesoria adecuada al personal| ASESORIA 300
adquisiciones, amparo, derechos |requieran atender asuntos en . .
. adscrito a esta dependencia,
humanos) materia de amparo

respecto al desahogo de Ilos
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requerimientos en la materia

Se promueve para salvaguardar los

1 Demandas civiles/mercantiles Demanc_jas notificadas ylo intereses legitimos y patrimoniales OFICIO 10
nuevos promovidas por la SEDESA de la institucion
Conocer y actuar en consecuencia, .
Contestacion, seguimiento de juicios |en cada una de las etapas que Atender el procedimiento
12 ’ oportunamente dentro de los OFICIO 25

en materia civil/mercantil integran el procedimientos de los
expedientes

Manifestaciones vertidas por las
partes con las cuales provoca
conviccion al juzgador, en el sentido
de que las pruebas desahogadas
demuestran la verdad de sus
afirmaciones

términos marcados por la normativa

Atender el procedimiento
oportunamente dentro de los OFICIO 25
términos marcados por la normativa

13 | Alegatos (civiles, administrativos)

Es la instancia que resolvera sobre
el conflicto de intereses, que afectan
el patrimonio de la institucion

Recursos

O y _ Salvaguardar los intereses legitimos OFICIO 10
(apelacién, apelacion adhesiva)

14 y patrimoniales de la institucion
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15 Demandas de amparo directo y/o |Es la instancia que resolvera sobre | Se promueve para salvaguardar los OFICIO 10
indirecto el conflicto de intereses intereses legitimos de la institucion
16 Desahogo de vistas civiles, Daerst,:hcage? %er ggorequﬁgé?l';gfalpoar Se promueve para salvaguardar los OFICIO 10
administrativas y/o mercantiles P ; 9 ! . intereses legitimos de la institucion
instancias de la parte contraria
17 |Incidentes LLtilrg];éci)salaccesorlos del expediente Se promueve para salvaguardar los OFICIO 10
P P intereses legitimos de la institucion
Acto mediante el cual el juez .
18 | Audiencias escucha a las partes, recibe Q;%?tiiramentsl dentf_’goceg;m'erlgz ASISTENCIA 10
pruebas, y resuelve términos marcados por la normativa
19 | Sentencias notificadas Resoluc!on Judicial dlcta_da POr UN\Es Ja determinacion del juzgador OFICIO 5
juez o tribunal que pone fin a la litis sobre el asunto que se le expuso
Gestiones administrativas realizadas
Solicitudes de suficiencia ante las unidades administrativas de | Dar cumplimiento a las
20 ) .~ . " |la SEDESA y ante la consejeria | determinaciones (resoluciones
presupuestal, planillas de liquidacion |, idi limiento  de | ‘scutoriad d | toridad OFICIO 10
/0 de visto bueno juridica, en cumplimiento de la | ejecutoria as) e la autorida
y resolucién ejecutoriada en el juicio | jurisdiccional
que se conoce
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21

Notificaciones ejecutadas

Medio a través del cual el juzgador o
tribunal hace de conocimientos a las
partes en el expediente algun acto
procesal

Conocer el estado que guarda el
expediente, o en su caso para estar
en posibilidad de desahogar los
requerimientos o vistas de la
autoridad

OFICIO

22

Revisién de expedientes, acuerdos,
boletin judicial

Es el acto mediante el cual se
constituye el o los representantes
legales autorizados en el
expediente, a efecto de corroborar
el acuerdo publicado en el boletin
oficial

Conocer el estado que guarda el
expediente, o en su caso para estar
en posibilidad de desahogar los
requerimientos o vistas de la
autoridad

OFICIO

250

23

Diligencias actuariales

Acto procesal por medio del cual se
ejecuta o lleva a cabo wuna
resolucién judicial

Dar cumplimiento a los
requerimientos de la autoridad
jurisdiccional

OFICIO

10

24

Seguimiento de juicios en materia
administrativa

Conocer el estado que guarda el
asunto en el juzgado que conoce

Salvaguardar los intereses legitimos
y patrimoniales de la institucion

REVISION

130

25

Demandas administrativas nuevas

Demandas notificadas

Se atienden para salvaguardar los
intereses legitimos y patrimoniales
de la institucién

OFICIO

10
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Interposicion/
contestacion/

Es la respuesta a las demanda que
promueve la persona fisica o moral,

Se promueve para salvaguardar los

términos marcados por la normativa

26 ampliacion demandas | P2"@ salvaguardar los intereses intereses legitimos y patrimoniales OFICIO 10
administrativas !egl_tlmqls y patrimoniales de la de la institucion
institucion
Recursos . . .
(apelacién, revision  contencioso Es la |r_1$tanC|a_1 que resolvera sobre . o
27 ’ : . | el conflicto de intereses, que afectan | Salvaguardar los intereses legitimos OFICIO 10
adva., queja, reclamacion, I . i0 de la institucié ; iales de la institucid
inconformidad) el patrimonio de la institucion y patrimoniales de la institucion
28 Demandas de amparo directo y/o|Es la instancia que resolvera sobre Se promueve para salvaguardar los OFICIO 10
indirecto el conflicto de intereses . o 2
intereses legitimos de la institucién
Requerimientos autoridades Apoyar a las autoridades | Dar cumplimiento a los
29 'urigdiccionales designando profesional en salud o |requerimientos de la autoridad OFICIO 24
) remitiendo la informacion solicitada | jurisdiccional, evitar la imposicion de
multas
30 |Incidentes LLtilr%;é?salaccesorlos del expediente Se promueve para salvaguardar los OFICIO 10
P P intereses legitimos de la institucion
31 | Audiencias Etapa procesal para admision, | Atender el procedimiento ASISTENCIA 5
desahogo y alegatos oportunamente dentro de los
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32 | Sentencias notificadas Resoluc!on Judicial dlcta_da Por UM\ E< Ja determinacion del juzgador OFICIO 5
juez o tribunal que pone fin a la litis
sobre el asunto que se le expuso
Gestiones administrativas realizadas
- ... |ante las unidades administrativas de | Dar cumplimiento a las
Solicitudes de suficiencia N L .
) .-~ " |la SEDESA y ante la consejeria | determinaciones (resoluciones
33 | presupuestal, planillas de liquidacion | .~ .= i ) . . OFICIO 10
. juridica, en cumplimiento de la|ejecutoriadas) de la autoridad
y/o de visto bueno . X T
resolucién ejecutoriada en el juicio | jurisdiccional
que se conoce
Medio a través del cual el juzgador o Conoc_er el estado que guarda el
. . tribunal hace de conocimientos a las exped|eptfal, O en su caso para estar
34 | Notificaciones ejecutadas . . en posibilidad de desahogar los OFICIO 5
partes en el expediente algun acto S )
requerimientos o vistas de la
procesal .
autoridad
. Dar cumplimiento a los
_ .. .. | Apoyar a las autoridades __ .
Requerimientos  familiares, civil, ; ; requerimientos de la autoridad
35 ; . designando profesional en salud of.~ > = . : . D OFICIOS 150
sucesiones, peritos 2 . . S jurisdiccional, evitar la imposiciéon de
remitiendo la informacién solicitada multas
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36

Revision de documentos (programa
de prétesis)

Verificar que los datos vy
documentos que soportan el tramite
con cargo al programa, se realice de
conformidad con lo dispuesto en la
normativa

Validar formatos de COFEPRIS, a
efecto de que cumpla con las
formalidades juridicas

OFICIO

120

37

Revision formatos COFEPRIS

Verificar que los datos que se
realizan ante la COFEPRIS, se
realice de conformidad con lo
dispuesto en la normativa

Validar formatos del programa de
protesis, a efecto de que cumpla
con las formalidades juridicas

REVISION

38

Designacion de representante legal
ante CONAMED

Que acuda a las audiencias un
representante de la SEDESA del
area juridica

Acreditar ante CONAMED, que se
cuenta con la personalidad juridica,
para representar a la SEDESA en
las audiencias

OFICIO

50

39

Audiencias comisidn nacional de
arbitraje médico (CONAMED)

Conocer la queja que presenta el
usuario que recibié la atencion
médica en las unidades
hospitalarias que conforman la red
de nosocomios de la SEDESA, a
efecto de evitar que continien por
otra via legal

Coadyuvar con el organismo,
entregando la documentacion
solicitada(expedientes clinicos), asi
como proporcionando una
explicacion médica a los quejosos,
a efecto de dirimir cualquier posible
conflicto

OFICIO

50

40

Solicitud de expedientes clinicos en
quejas como no involucrados

Integracién de expediente ante el
organismo

Coadyuvar con el
entregando la
solicitada

organismo,
documentacion

OFICIO

50
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41

Solicitudes de informacion publica

Desahogo de los cuestionamientos
que realiza la ciudadania

Cumplimiento de las disposiciones
en materia de transparencia vy
proteccion de datos personales de
la Ciudad de México.

OFICIO

80

42

Designacion
(contraloria)

representante

Acuda un representante de la
secretaria, para salvaguardar los
intereses de la misma

En cumplimiento a lo dispuesto por
la ley federal de responsabilidades
de los servidores publicos (art. 46,
Fr. 1), se designa a un representante
de esta SEDESA, para que acuda a
las audiencias instauradas en contra
de los servidores publicos adscritos
a la SEDESA, lo anterior, con el
objeto de salvaguardar los intereses
de la dependencia

OFICIO

25

43

Audiencias en contraloria

general/interna

Cuantificar el numero de audiencias
a las que se debera acudir

Acudir a las audiencias como
representante, a efecto de conocer
las implicaciones de la SEDESA en
el procedimiento administrativo

AUDIENCIA

25
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Regular las actividades sustantivas -
_ del personal operativo y Fortalecer Ia_ _normatlwdad que
44 | Proyectos normativos - ; regula las actividades sustantivas OFICIO 5
administrativo que forma parte de la de esta SEDESA
SEDESA
Recopilacion de actualizaciones | Mantener actualizado el acervo Actualizar ‘el acervo juridico que
45 . o regula las actividades sustantivas OFICIO 250
normativas juridico de la SEDESA .
de la SEDESA e informarlas
Relevancia alta, considerando las |Es el procedimiento por el cual el
46 | Analisis y tramitacion de refrendos | atribuciones que tiene conferidas el | titular de esta dependencia aprueba OFICIO 30
secretario para ello la promulgacion de leyes
Opiniones técnicas y juridicas que
Analisis opinién y consecucion de | Relevancia alta, considerando las | se realizan a los ordenamientos que
47 |iniciativas de ley, reformas, | atribuciones que tiene conferidas el | seran expedidos, reformados, OFICIO 30
modificaciones y adiciones secretario para ello adicionados o abrogados, que
tienen impacto para esta SEDESA
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Solicitar el apoyo de la consejeria
juridica y de servicios legales, para
que a través de su unidad
Elaboracion, revision y tramite de | Relevancia alta, considerando las|administrativa de publicaciones, se
48 | publicacion de instrumentos | atribuciones que tiene conferidas el |den a conocer los ordenamientos OFICIO 15
normativos secretario para ello que deberan observarse por las
instituciones de salud publica,
privadas y sociales en la Ciudad de
México segun corresponda
. . Desahogar los exhortos que
. Relevancia alta, considerando las :
Desahogo y tramite de puntos de L . X realizan a esta SEDESA, la
49 atribuciones que tiene conferidas el C OFICIO 60
acuerdos : asamblea legislativa o congreso de
secretario para ello | ..
a union
L . - . o Apoyar al personal adscrito a esta
50 Lr:frg?asslcc;c;ninvgsti s:é;ig:]mlento de aRt?a(r:]Ict:)iIgr?s en la direccion para secretaria, y salvaguardar los| TRAMITE 35
P 9 intereses de la SEDESA
Apoyar al personal adscrito a esta
- secretaria, con la elaboracion y
. . Coadyuvar con el personal médico y ! X
Elaboracion de declaraciones por -7 . ; presentacion de sus declaraciones
51 . administrativo involucrado en . . L OFICIO 10
escrito . ; ; por escrito, cuando asi lo soliciten y
averiguaciones previas ; )
le sea requerido por la autoridad
ministerial
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Remitir la informacion,
Requerimientos (A.M.P. y/6 jueces|documentacion o en su caso el|Atender los requerimientos de las
52 - 7 ; ; ; OFICIO 280
penales), oficios de conocimiento impedimento para atender las |autoridades
solicitudes
Ap.)elrson_arse’ a.nte e! agente del Representar a esta SEDESA y el
Comparecencias o audiencias (M.P ministerio publico o juez penal, a personal adscrito a la misma, ante
53 " | efecto de desahogar el ’ Asistencia 20

la autoridad ministerial en
cumplimiento a sus requerimientos

0 jueces penales . o
J P ) requerimientos solicitados por

dichas autoridades

Comparecer ante diversas
autoridades en calidad de
apoderado legal de esta secretaria,
para acreditar la propiedad de
bienes que hayan sufrido dafio o OFICIO 10
perdida, asi como solicitar Ila
reparacion del dafo y presentar
denuncias en agravio de la
institucion

Realizar las manifestaciones ante la
Acreditar de propiedad de bienes de | autoridad jurisdiccional, a efecto de
esta Secretaria acreditar que los bienes muebles
son propiedad de la institucion

54

Se promueve para salvaguardar los
55 | Demandas laborales nuevas Demandas notificadas intereses legitimos y patrimoniales OFICIO 50
de la institucion
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Etapa del procedimiento en los|Celebracién de platicas entre las
56 | Conciliaciones en materia laboral juicios en materia laboral ante el|partes a fin de procurar un arreglo| Conciliacion 10
TFCA y JLFCA conciliatorio
Defensa de los intereses de esta
secretaria, haciendo valer diversas
excepciones y defensas, cuando el
Contestacion de demandas Es medio, a través del cual se|personal adscrito a esta
57 salvaguardan los intereses de esta | dependencia demanda el OFICIO 50
laborales . o -
secretaria cumplimiento de distintas
prestaciones ante el tribunal o junta
federal asi como ante la junta local
de conciliacion y arbitraje.
. - Terminacion de los efectos del
Demandas promovidas por la|Procedimiento para cesar al .
. . . . nombramiento del personal de base
secretaria de salud ante el tribunal | personal de base por incumplir las : . o
58 o, . - . por incumplir las condiciones| Demandas 12
federal de conciliacion y arbitraje | condiciones generales de trabajo en ; .
. generales de trabajo en su articulo
(ceses) su articulo 147. 147
59 | Audiencias ante el TFCA y JLCA Seguimiento de los asuntos Seguimiento de los asuntos ante Asistencia 1,200
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Interposicion juicios de amparo en

Salvaguardar los intereses de la

Opera contra la presunta legalidad
de un laudo dictado en
contravencion de los intereses de la
secretaria de salud por carecer de

reinstalacion y/o pago

juicios en materia laboral

cumplimentar las condenas ante la
autoridad laboral

60 | materia laboral (directo, adhesivo, : : f . Demandas 70
indirecto) dependencia la _ nglda undam(_antacmn,
motivacion 'y congruencia, que
hubiere puesto fin a un juicio en
materia de trabajo.
Objeciones a la planilla de
Contestacion de incidentes de | Salvaguardar los intereses de la|liquidacién presentada por la parte
61 | . b OFICIOS 10
liquidacion dependencia actora, cuando se cuantifican
periodos y montos
Substanciado el procedimiento en
. . . o todas sus etapas, la secretaria de
62 Atencion de diligencias de | Etapa del procedimiento en los salud se encuentra obligada a OFICIOS 10
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Solicitud de vo.bo. Ante la mesa de

Gestiones que se realizan para dar
cumplimiento a los laudos emitidos

Tramite de recursos para cubrir los
gastos por liquidaciones de laudos
o sentencias definitivas favorables a
los trabajadores al servicio de la
secretaria de salud conforme a los

63 Iauglc_)s _deI GDF, planillas /o por la junta local-federal-tribunal |lineamientos para autorizar el visto OFICIOS 60
suficiencia presupuestal : o
federal bueno previo al ejercicio de los
recursos autorizados, conforme a
los lineamientos publicados en la
gaceta oficial del distrito federal de
fechas 6 y 21 de marzo de 2014
Demandas de garantias mte_LFi)gisol:lon
_ I presentadas ante la autoridad ]
Seguimiento juicios de amparo en - ; p amparo
64 . . Seguimiento de todos los asuntos responsable o juez de amparo, asi - 60
materia laboral en tramite . directo,
como promocion de amparos adhesivo e
adhesivos indirecto
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Proporcionar la informacion vy

cumplimiento de las estrategias y/o
lineas de accién de los programas
relacionados a derechos humanos.

salud que tienen  asignadas
estrategias y/o lineas de accion de
los programas de  derechos
humanos responsabilidad de la
secretaria de salud

las estrategias y lineas de accionen
programas de derechos humanos,

Orientar al personal médico y/o|asesoria adecuada al personal
65 | Asesorias en materia laboral administrativo de esta SEDESA, en|adscrito a esta dependencia, Asesoria 60
la materia respecto al desahogo de los
requerimientos en la materia
DERECHOS HUMANOS
. . . .. | Realizar reuniones de trabajo con
Ejecutar acciones de vinculacion . .
; . los enlaces de las direcciones
con los diferentes niveles de ) . . -
L i . generales y direcciones de los|Dar atencion, seguimiento vy
atencién médica de la secretaria de | 3. " o o . s
. L diferentes niveles de atencion a la | cumplimiento en implementacién de i r
66 |salud, para la implementacion y Reunién 2
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67

Integrar y presentar informes sobre
la implementacion y el cumplimiento
de los programas de derechos
humanos en los que la secretaria de
salud tenga responsabilidad.

Solicitar informacion a las
direcciones generales y direcciones
con responsabilidad de atender
estrategias y lineas de accion
asignadas en programas de
derechos humanos, revisarla e
integrarla en un informe para los
entes de la administracion local
correspondientes.

Informar de las acciones realizadas
por la secretaria de salud en
atencion y cumplimiento de los
programas de derechos humanos.

INFORME

68

Representar ante instancias
gubernamentales federales y
locales, organizaciones de Ia
sociedad civil e instituciones
privadas, en reuniones y sesiones
de trabajo relacionadas con los
programas de derechos humanos
en los que la secretaria de salud de
la ciudad de México tenga
responsabilidad.

Asistir a las convocatorias de
derechos humanos, emitidas por los
diferentes entes locales, federales y
organizaciones de la sociedad civil y
que sea responsabilidad de la
secretaria de salud.

Dar atencién a la convocatoria y a
los requerimientos o solicitudes de
informaciéon en derechos humanos
que se le hagan a la secretaria de
salud.

Accion
Continua
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69

Coadyuvar y coordinar con las
direcciones generales de la
secretaria de salud, por medio de
los enlaces designados en el
seguimiento y cumplimiento de las
estrategias y lineas de accién de los
programas de derechos humanos
responsabilidad de la secretaria de
salud.

Realizar reuniones con los enlaces
para dar seguimiento a las
estrategias y lineas de accion
asignadas  a las  diferentes
direcciones generales.

determinar el grado de avance de
las estrategias y lineas de accion.

Reunion
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Cooperar con instancias
gubernamentales locales, federales
u organizaciones civiles las en el
seguimiento y cumplimiento de las

Coordinar acciones con entes de la
ciudad de México, instancias
federales y organizaciones de la
sociedad civil en el intercambio de

Dar cumplimiento a las estrategias y
lineas de accion responsabilidad de

Accion

publicos de los diferentes niveles de
atencién médica de la secretaria de
salud, una cultura de respeto a los
derechos humanos.

funcionarios  publicos de los
diferentes niveles de atencion de la
salud de la secretaria

diferentes niveles de atencion a la
salud en la secretaria.

70 ; , c informacién o actividades que . . 1
estrategias y lineas de accion de los . ; .. _|la secretaria de salud en los| Continua
permitan complementar informacién
programas de derechos humanos o . programas de derechos humanos.
. . para el cumplimiento de estrategias
responsabilidad de la secretaria de . - o
y lineas de accion responsabilidad
salud. .
de la secretaria de salud.
Promover acciones de capacitacion | difundir cursos en las diversas
o ; . Fomentar la cultura de respeto a los
y sensibilizacion que permitan | modalidades, foros, talleres vy
fomentar entre los servidores | eventos de derechos humanos a los derechos humanos en los
7 funcionarios  publicos de los| Documento 1
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Establecer comunicacion con
instancias de la administracion
publica federal, local y

Coordinar con entes de la ciudad de
México, instancias de la
administracion federal y

Capacitar y sensibilizar a personal
en derechos humanos de los

humanos y demas eventos que
determine el titular de la direccién
general de vinculacion y enlace.

responsabilidad de la secretaria de
salud.

enlace

72 |organizaciones de la sociedad civil | organizaciones de la sociedad civil, | 7. : = CURSO 10
; s A diferentes niveles de atencion a la
para la implementacién de cursos | cursos de capacitacion y ;
N ) NPT salud de la secretaria
de capacitacion en materia de |sensibilizacidon de derechos
derechos humanos humanos
Representar a la secretaria de salud . .
. ; Asistir a reuniones de derechos
ante instancias gubernamentales y
. ! . humanos a la que convoquen a la . .
privadas, en reuniones y sesiones . ) Atender  instrucciones de la ‘r
! . secretaria de salud a fin de atender | . e ! e Accién
73 |de trabajo en materia de derechos - L direccion general de vinculacion y . 1
requerimientos o] solicitudes Continua
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74

Impulsar la
sensibilizacion

capacitacion y
dirigida a los
servidores publicos, de los
diferentes niveles de atencion
médica de la secretaria de salud, en
el tema de derechos humanos.

Promover cursos, foros, talleres vy
eventos de derechos humanos al
personal de los niveles de atencion
a la salud la secretaria de salud

Fomentar la cultura de respeto a los
derechos humanos en los
funcionarios  publicos de los
diferentes niveles de atencion a la
salud de la secretaria.

CURSO

70

75

Integrar, analizar y presentar
informes sobre la participacion y
desempefio de los servidores
publicos de la secretaria de salud,
en los diferentes cursos promovidos
en materia de derechos humanos.

Revisar e integrar las evaluaciones
de los participantes en los diferentes
cursos promovidos de derechos
humanos e informar los resultados a
las  direcciones generales vy
direcciones de adscripcion

Informar a las direcciones generales
y direcciones la participacion de los
funcionarios publicos adscritos a
sus direcciones.

INFORME

76

Impulsar y establecer acciones con
las instancias responsables de las
estrategias y/o lineas de accion que
no se han implementado o no tienen
avance.

Llevar a cabo reuniones y mesas de
trabajo con los enlaces de las
diferentes areas responsables de la
implementacion de estrategias vy
lineas de accion.

Cumplimiento de implementacion
de las estrategias y lineas de accién
de los programas de derechos
humanos responsabilidad de la
Secretaria de Salud

REUNION
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77

Elaborar y presentar los informes
correspondientes a la
implementaciéon y avance de las
estrategias y/o lineas de accién de
los programas de  derechos
humanos.

Revisar, analizar y evaluar la
informacion del avance y
cumplimiento en la implementacion
de las estrategias y lineas de
accion.

Conocer el numero de estrategias y
lineas de accion implementadas,
asignadas en los programas de
derechos humanos a la secretaria
de salud.

INFORME

78

Recibir las quejas y medidas
precautorias de unidades médicas
en reclusorios, hospitales de la red
SEDESA, y servidores publicos de
ésta dependencia, sobre presuntas
violaciones en materia de derechos
humanos.

Recibir documentos de queja vy
medidas precautorias, relacionadas
con presuntos actos u omisiones de
naturaleza administrativa, de tardia
y/o inadecuada atencion médica y
conflictos laborales, por parte de
servidores publicos de la SEDESA,
en razon de sus funciones.

La SEDESA observa en todo
momento el respeto irrestricto a los
derechos humanos de las usuarias
y usuarios de los servicios de salud
publica, asi como de sus
trabajadores.

Accion
Continua

79

Administrar la base de datos que
incluye documentos de queja,
medidas precautorias, solicitudes de
informaciéon y colaboraciones por
parte de la CDHCDMX.

Captura de datos para registro y
seguimiento de atencion y respuesta
a oficios de queja, medidas
precautorias, solicitud de
informacion y colaboracion de la
CDHCDMX.

Es fundamental contar con una
base que permita tener datos reales
y actualizados respecto de las
quejas y medidas precautorias
emitidas por la CDHCDMX, lo a
para su debida atencion y
seguimiento.

Accidén
Continua
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80

Remitir los documentos de la queja,
solicitudes de informacién vy
colaboracion, a las areas
competentes, a fin de que sean
atendidos los requerimientos
realizados por la CDHCDMX.

Escaneo de oficios de requerimiento
de la CDHCDMX sobre quejas,
medidas precautorias, solicitud de
informacioén y colaboracién, para su
envio, por correo electronico, a las
unidades meédicas a las cuales
corresponde atenderlos y darles
respuesta.

Las quejas, medidas precautorias,
oficios de colaboracién y solicitudes
de informacién deben de remitirse a
la  unidad meédica o area
competente, evitando en todo
momento dilacién en el envio, lo
anterior en virtud de que la
CDHCDMX sefala términos fatales
para su cumplimiento.

Accion
Continua
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81

Realizar las acciones necesarias
para supervisar la debida recepcion
y atencién de las quejas y medidas
precautorias, por parte de las areas
correspondientes.

Se realiza el seguimiento del envio
de los oficios de queja, medidas
precautorias, solicitud de
informacion y colaboracién,
mediante una primer llamada
telefonica a la wunidad médica
competente, para corroborar la
recepcion de los documentos y
principales datos de los mismos,
que con antelaciéon se mandaron via
correo electronico, tales como:
fecha de recepcion del documento,
tipo de requerimiento, unidad
médica responsable de atender la
queja, asi como la fecha de
vencimiento de la respuesta.

Las quejas, medidas precautorias,
oficios de colaboracién y solicitudes
de informacion deben de remitirse a
la  unidad meédica o area
competente, para ser atendidas a la
brevedad, evitando que se origine
un oficio recordatorio por parte de la
CDHCDMX.

Accion 1
Continua

82

Dar seguimiento de las respuestas,
en tiempo y forma, de acuerdo a los
requerimientos de la CDHCDMX,
por parte de las autoridades
competentes de la SEDESA.

Se realiza el seguimiento de las
respuestas de las quejas, medidas
precautorias, solicitud de
informaciéon y colaboraciéon,  por
medio de una segunda llamada
telefénica, para solicitar copia del
oficio de respuesta que la unidad
médica responsable envio en el
plazo estipulado a la COHCDMX.

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de los requerimientos
realizados por la CDHCDMX en el
tiempo establecido, permite que la
SEDESA respete de forma
irrestricta los derechos humanos,
aunado a que se evita que el
organismo protector envie un oficio
recordatorio a ésta dependencia.

Accion 1
Continua
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83

Elaborar el reporte semanal
quejas y casos relevantes.

de

Se realiza un reporte semanal
cuantitativo - cualitativo de todas las

quejas, medidas precautorias,
solicitud de informacion y
colaboraciones, recibidas y

gestionadas en este periodo, que
incluya un una sintesis de los casos
relevantes.

Se deben contar datos reales y
actualizados respecto de las quejas
y medidas precautorias emitidas por
la CDHCDMX, el motivo por el que
se originan, la unidad médica u
hospital involucrado, lo anterior para
facilitar el seguimiento al
cumplimiento de los requerimientos
realizados por el organismo
protector de derechos humanos.

Reporte
Semanal.

48
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Elaboraciéon de reporte mensual de

Se elabora un reporte detallado
mensual cuantitativo - cualitativo de
quejas recibidas y tramitadas, asi

Es fundamental contar datos reales
y actualizados respecto de las
quejas y medidas precautorias
emitidas por la CDHCDMX, que nos

casos urgentes, que requieren de la
inmediata atencién a la queja o
requerimiento planteado.

estadisticas de incidencias permita identificar cuales son los Reporte
84 o o . como de asuntos relevantes, que . . , 12
cualitativas y cuantitativas de quejas incluva  tablas comparativas or motivos de queja mas frecuentes , Mensual.
en materia de derechos humanos. uy P » PO asi como las unidades médicas u
unidad competente durante este ;
eriodo hospltalqs_ que _ presentan
P ’ problematica, con la finalidad de
trabajar en ello.
Se reciben llamadas telefénicas por En caso de que no se atienda de
parte de la CDHCDMX (visitadoras | : d.qt | e
. enerales encargadas o direccion orma inmediata €l requerimiento de ‘.
85 Fungir como enlace y apoyo con la general de quejas y orientacién), de apoyo por parte de la CDHCDMX, Accién 1
CDHCDMX para casos urgentes. 9 quejas y ! se puede generar una grave| Continua

violacion a derechos humanos por
parte de SEDESA.
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Elaborar proyectos de oficio, para
comunicar a la comisiéon de
86 derechos humanos del distrito Accion
federal, los avances relacionados Continua
con el cumplimiento y seguimiento
de las recomendaciones
Lograr el cumplimiento total de las
Elaboracion y gestion de proyectos | recomendaciones emitidas por la
Elaborar proyectos de oficio, para |de oficios comisién de derechos humanos del
dar respuesta a las solicitudes de la distrito federal.
CDHDF o cualquier autoridad
87 gubernamental competente, asi Accién
como a los peticionarios y/o Continua
agraviados en relacion con el estado
que guardan las recomendaciones
emitidas a la SEDESA.
. . . Lograr el cumplimiento total de las
Acudir a las diligencias que tengan recomendaciones emitidas por la
que efectuarse en relacion a las|Asistir a reuniones o mesas de .
: o . . : comision de derechos humanos del Accién
88 |acciones de cumplimiento de las |trabajo con diversas dependencias . . ; .
; o - X : de la Ciudad de México, mediante| Continua
recomendaciones emitidas a la|y/o peticionarios y/o agraviados. : ; -
reuniones que permitan agilizar los
SEDESA -
procesos Yy procedimientos de
cumplimiento.

273



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD, PLANEACION Y EVALUACION

9.2

PROGRAMA DE TRABAJO, 2019

o

GOBIERNG DE LA
ClUDAD DE MEXICO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

89

Gestionar y solicitar a las unidades
médicas ylo administrativas
involucradas, en el cumplimiento y
seguimiento de los puntos
recomendatorios, la evidencia
documental que lo acredite

90

Solicitar la colaboracion de otras
dependencias o instituciones que
integran la administracion publica
local, que contribuyan al
cumplimiento de las
recomendaciones emitidas a la
Secretaria

Elaboracion y gestion de proyectos
de oficios

Lograr el cumplimiento total de las
recomendaciones emitidas por la
comisién de derechos humanos del
la Ciudad de México.

Accion 1
Continua
Accioén 1
Continua
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Solicitar y gestionar, mediante la
elaboracién de oficios, la
colaboracion de otras dependencias
o instituciones que integran la
administracion publica, tanto local ‘s
P ) Accion
91 |como federal, asi como de . 1
S . Continua
instituciones privadas, que
contribuyan al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas a la
Secretaria
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Area de Oportunidad: Digitalizacién de los
servicios (PC, impresoras, escaner),
equipamiento de area

Justificacion: La falta de equipo tecnoldgico-
digital de vanguardia, condiciona
negativamente el desempefio laboral del
personal asignado a las diferentes areas
sustantivas de esta Direccion General, ya que
el cdlculo y alcance de las metas
programadas con el equipo obsoleto actual
incrementa la posibilidad de fallas en los
resultados presentados, asi como es
necesario e indispensable dotar de muebles
de oficina y automdviles a distintos servicios
administrativos y operativa (CRUM)

La modernizacion consistira en dotar de
equipo de Computo, multifuncionales,
impresoras, escaner y no breack a todas las
areas de la DGSMU en la cual laboran mas de
125 personas en los diferentes turnos,
modernizar el Sistema de cableado de
Telecomunicaciones e incrementar la flotilla
de automoviles de la DGSMU

ICan
lone A

Equil
s ut
Com Mult| po | .
A puta |Impre-Esc&ifun- clle NS ) Te S'"af
rea dora | sora|ner [cion|i9e] Prea | m | | [pecret
o ck | ov riales
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pro ile -
yec s
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TO-

TaL | 38

1M |7|7]12]|53]|2]|1] 58

Asi como una mejor conexion a internet
que permita acceder a los sistemas de
manera adecuada.

Todos los oficios que se envian "con copia
para", son escaneados para el ahorro de

papel.

El rendimiento del personal se vera reflejado
con equipos de cémputo como herramienta
de solucibn para problemas atencion
oportuna, logro de objetivos administrativos,
etc.

Explotar y operar el sistema informatico
utilizando y aprovechando los programas que
permiten el facil manejo de indicadores,
estadisticas y reportes.

Operar el sistema de telecomunicaciones de
una manera mas eficiente.

Las supervisiones de las Unidades
Hospitalarias se veran beneficiadas e
incrementadas con mas Automoviles.
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* Actualizacion y Adecuacion del Protocolo
para la Exploraciéon Médico Legal y del
Manual de procedimientos del médico legista
en Coordinaciones Territoriales, Ministerios
Publicos y Juzgados Civicos, al nuevo
Sistema Penal Oral Adversaria y Acusatorio

* Programacion de cursos y diplomados en
distintos  topicos (Juicio Oral, Tortura,
Propuesta de abordaje de la violencia y
Derechos Humanos en el Sistema Acusatorio
y Oral), que permita la capacitacion y
actualizaciéon de los médicos legistas
adscritos a la Unidad Departamental de
Medicina Legal, a fin de mejorar sus
competencias y con ello la atencion médico
legal.

* Actualizaciéon de la Cedula de Supervision
con apego a las modificaciones y
adecuaciones en los procedimientos, y asi
mejorar la Supervisiéon en los Consultorios
Médico Legales dependientes de Ila
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

* Creacion de la Plataforma Electrénica de la
Unidad Departamental de Medicina Legal, que
permitiria la digitalizacion de los certificados
en los consultorios médico legales
dependientes de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México.

* Con la digitalizacion de certificados se podra
prescindir de los actuales libros de Gobierno,
por lo que disminuirian costos de impresion y
papeleria, ademas de que se agilizarian los
procesos y con ello la calidad en la atencion
médico legal.

* Disminucion del ausentismo laboral por
comparecencias o citaciones de perito a
través de la capacitacion continua, que
permita mejorar la atencion médico legal
disminuyendo el numero de quejas, errores e
inconformidades por el que los médicos
legistas puedan ser llamados ante alguna
autoridad ministerial.

* Incremento en la cantidad y calidad de las
Supervisiones en los Consultorios Médico
Legales y hacer mas eficientes las
actividades operativas de los supervisores,
para que coadyuven en la mejora de la
Unidad Departamental.

*

Realizar cursos para la  capacitacion
continua del personal de salud de las
unidades médicas en reclusorios con el
proposito de contribuir a la calidad de la
atencion que se brinda a las personas
privadas de su libertad.

* Detectar y dar seguimiento oportuno a las

Se propone

* Expediente clinico electrénico: Garantizar el
buen funcionamiento del resguardo del
expediente clinico por medios electronicos
para hacer mas eficientes el Derecho a la
Salud del interno-paciente, y a su vez
enlazados al resto de las unidades médicas

* Mejorar la utilizacion de los insumos una
vez capacitado el personal en las diferentes
tematicas.

* A travées de las detecciones y el
seguimiento y tratamiento oportuno de las
principales patologias crénico-degenerativas
en los Centros de Reclusiéon de la Ciudad de
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enfermedades crénico-degenerativas a través
de las jornadas de salud.

* Ofertar servicios adicionales de salud a la
poblacién con dificii acceso al Servicio
Médico a través de las jornadas de salud.

* Reforzar el sistema de control de referencia
— contra referencia, por parte de trabajo
social para la adecuada canalizaciéon de los
interno-pacientes a las Unidades
Hospitalarias de la red, dar seguimiento de
los mismos, asi como dar continuidad a la
bitacora electronica que contiene la relacién
de referencias con su contra referencia de
todas las Unidades Médicas.

* Elaborar supervisiones periddicas en las
Unidades Médicas en los Centros de
Reclusiéon como se establece en el manual de
procedimientos de la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Médicos en
Reclusorios.

de la red de la Secretaria de Salud y Nivel
Central.

México se puede obtener la disminucion de
costos de las complicaciones de las
enfermedades cronicas y disminucion de uso
de insumos para los mismos.

* Mejorar el control, comunicacién y
seguimiento de casos meédicos al interior y
exterior de las Unidades Médicas de los
centros de reclusién, reduciendo el numero
de citas perdidas y los costos que se generan
con la reprogramacion de las mismas.

* Optimizar los procedimientos y sistemas de
las Unidades Médicas de los Centros de
Reclusion de la Ciudad de México.

* Hacer eficiente la  comunicacion
interinstitucional y extra institucional, para
continuar con el seguimiento médico cuando
los internos obtengan su libertad.

Se agilizara el tramite documental de los
suscriptores de la voluntad anticipada en
instituciones de salud por via de medios
tecnologicos, asi como la promocion y
capacitacion sobre este Programa

La modernizacién consistira en ayudarnos de
medios tecnoldgicos y electrénicos para
agilizar el envio y la entrega del Documento y
Formato de voluntad anticipada

Se ahorraran recursos tanto de papel, tinta
para impresora, asi como tiempos de entrega
con los envios de forma electrénica de
documentos y formatos escaneados,
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Revision del Marco Normativo de los
Servicios de Salud Mental
Promover el disefio de indicadores relativos a
salud mental

Incorporacién de las actividades y atenciones
otorgadas de Salud Mental a los sistemas
digitales de informacion

No aplica

Modificar y sintetizar los procesos que se
realizan en la Direccion General.

Realizar la propuesta de restructuracion y
organizacion de la Direccion General por
medio de la modificacion del manual
administrativo de acuerdo con las funciones
que se realizan.

Fomentar los criterios de racionalidad en el
uso de los recursos entre el personal adscrito
al area. Administrar los recursos humanos y
materiales de manera 6ptima y eficiente

Creacién de una nueva campafa para el
Programa "El Médico en Tu Casa"

Capacitacion en manejo del discurso durante
las interacciones telefénicas.

Supervision en tiempo real de llamadas.
Reporte estadistico mensual.

Implementacion de un nuevo sistema de

registro y gestion de datos (desarrollo
institucional).
Modificaciéon del sistema de respuesta
automatica.

Mantenimiento a servidores

Aprovechamiento de los tiempos muertos
generando revisiones de casos

Implementacion de nuevos horarios y turnos.

Facilitar la utilizacion de
herramientas automatizadas.

sistemas vy
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La DSIC realiza una evaluacién permanente
de los procesos, identificando a través de las
necesidades de los usuarios y el
establecimiento de una serie de indicadores
que puedan valorar los resultados obtenidos
en cada fase de la realizacién del servicio y/o
funciones.

La medida de desempefio puede ayudar a
que la DSIC mejore su rendimiento al
identificar buenas practicas y aprender de
otros, por otra parte ayuda a focalizarse en
sus prioridades claves, y permite localizar las
areas que presentan mas problemas lo cual
ayuda a la toma de decisiones para la mejora
continua.

Establecer acciones  sistematicas de
capacitacion con el fin de elevar el nivel de
preparacion técnica del personal que integra
la DSIC e incrementar su nivel de
desempefio, mediante el uso de indicadores
los cuales seran; apropiados, fiables,
repetibles, utiles y practicos.

El objetivo primordial de la DSIC es aumentar
la eficiencia y eficacia de los procesos,
mediante una:

1) Innovacion tecnoldgica y servicios que
satisfagan las necesidades de las areas
usuarias,

2) Mejorar el desarrollo del equipo de trabajo
en las areas de servicio,

3) Adopcion del enfoque preventivo en lugar
de correctivo, instruir el control estadistico de
los procesos en lugar de la inspeccion masiva,

4) Fomentar el involucramiento e iniciativa del
personal en todos los niveles y

5) Mejorar la eficiencia estimulando a todo el
personal a identificar los problemas y a
colaborar en su solucion.

La provision de recursos se solicita a la
Direccion  General de  Administracion,
tomando en cuenta las necesidades de las
Unidades  Medicas  Hospitalarias, las
Unidades Administrativas y las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo
adscritas a la Secretaria y organismos
sectorizados a ella para programar con
certeza los recursos financieros, materiales y
humanos idéneos para el cumplimiento de los
objetivos de la DSIC asi como el de sus
Jefaturas de Unidad Departamental, con la
finalidad de mantener y mejorar
continuamente los temas de TIC dentro de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
Lo antes mencionado se lleva a cabo
mediante tres programas:

1) Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (PETIC),

2) Programa Anual de Adquisiciones de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México y

3) Programa Operativo Anual (POA), los
cuales son trabajados en conjunto la DSIC y
las JUDDSC y JUDIyST.
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Retroalimentar las experiencias entre el
personal del area para aprender de los casos
exitosos y superar posibles obstaculos en el
cumplimiento de los objetivos. Revision e
identificacion de temas prioritarios en salud
en la Ciudad de México para su inclusion en
la agenda del Consejo, seguimiento de los
acuerdos tomados en las sesiones del
Consejo de Salud para su evaluacion
continua. Revisién y actualizacién de los
directorios de dependencias que participan
para garantizar la difusion de la programacion
de las sesiones y acuerdos. Revision y
evaluacion de las tareas permanentes del
equipo de trabajo.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, para identificar areas de
oportunidad en el desarrollo de las
actividades. Agenda de tareas electronica.
Directorio electrénico, utilizacion de plataforma
electrénica para la difusion y seguimiento de
los acuerdos del Consejo de Salud.
Fortalecimiento del Sistema de Informacion en
Salud para conocer el perfil epidemioldgico en
la Ciudad de México y facilitar la deteccién de
temas prioritarios en salud

Impulsar la aplicacion de las tecnologias de la
informacién en el desarrollo de los procesos
del area.

Capacitacion permanente de los recursos
humanos en normativa de salud, del Consejo
de Salud y computacién para el manejo de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Difusién de una agenda electronica con
actividades definidas previamente. Manejo de
archivos electronicos para disminuir el costo
en materiales a utilizar.

Actualizacion de los programas o softwares
utilizados. Comunicacion eficaz con el equipo
de trabajo en la organizacioén de tareas.

Desarrollo de un sistema computacional de
informacién centralizado, para el control y
seguimiento de las actividades de Educacion
Continua, Formacién de Recursos Humanos
e Investigacion en tiempo real, propio de la
Direccion de Educacion e Investigacion.

Desarrollo de un sistema computacional de
informacion centralizado, para el control y
seguimiento de las actividades de Educacion
Continua, Formacién de Recursos Humanos e
Investigacién en tiempo real, propio de la
Direccion de Educacion e Investigacion.

Desarrollo de un sistema computacional de
informacion centralizado, para el control y
seguimiento de las actividades de Educacion
Continua, Formacion de Recursos Humanos
e Investigacion en tiempo real, propio de la
Direccion de Educacion e Investigacion.
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Llevar a cabo actualizaciones constantes
respecto a los avances que registran las
diferentes acciones registradas en el Plan
Nacional Maestro de Infraestructura toda vez
que se pudiera detectar la cantidad de
recursos que se han logrado asignar en el
ejercicio presupuestal posterior inmediato y
con ello valorar los grados de avance en la
ejecucion de cada uno de ellos.

Para mejorar las gestiones relativas al
seguimiento de los avances en las acciones
de infraestructura se requiere generar una
plataforma digital en donde se pueda llevar a
cabo el registro de los avances que presenta
cada uno de proyectos comprometidos en
ejecucion, la cual permita a cada usuario
reportar el grado de avance, asi como llevar a
cabo la actualizacién del mismo a través de
determinar los montes de inversion, el periodo
de ejecucion, fotografias de avance, entre
otros.

Es importante sefalar que el area de Enlace
de Infraestructura solo cuenta con 2 personas
responsables de dar el seguimiento y
evaluacion de cada uno de los proyectos de
las obras que se pretenden realizar o que se
encuentran en proceso por ello se debera
considerar su reforzamiento con al menos 2
personas especialistas en la evaluacién de
proyectos de infraestructura médica como
arquitectos.

Afianzar la cultura en las materias de
Transparencia, Proteccion  de Datos
Personales y Administracion de Documentos,
a través de la retroalimentacion de los
Enlaces OIP, Responsables de Sistemas de

Datos Personales, Responsables de
Seguridad, Encargados, Titulares de las
Unidades Meédico/Administrativas, personal

técnico-operativo, etc., es decir, de cada uno
de los Servidores Publicos y/o prestadores de
servicio que acude a las sesiones de
capacitacion desarrolladas por esta
Subdireccion, con la finalidad de arraigar los
plazos, procesos y procedimientos
establecidos normativamente para la correcta
administracion del flujo documental, desde el
registro de la correspondencia o su
generacion, hasta su transferencia primaria a
la Unidad de Archivo de Concentracion,

Consolidar la operacion de las herramientas
tecnolégicas (aplicaciones Web) a cargo de la
Subdireccion como son: Sistema de Control de
Gestion, Sistema de  Solicitudes de
Informacion de la Ciudad de México Infomex
CDMX, Portal de Transparencia, Sistema de
Administracion de Leyendas y Documentos de
Seguridad, mediante la asesoria, capacitacion
y asistencia técnica que las Unidades
Médico/Administrativas requieran, de manera
presencial o a distancia, a efecto de optimizar
los tiempos empleados en los procesos
administrativos de gestion de documentos,
atencion de Solicitudes de Informacion
Publica, de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales, publicacion
de la Informacion de Oficio, actualizaciones de
Leyendas y Documentos de Seguridad de los
Sistemas de Datos Personales a cargo de la

Con la finalidad de preservar los Indices de
Cumplimiento en las obligaciones de
Transparencia y Proteccion de Datos
Personales, asi como los altos estandares de
calidad con los cuales ha destacado esta
Secretaria, tanto a nivel nacional como en la
Ciudad de México, se requiere:

Invertir en capacitacion del personal.- De esta
manera se logra potenciar sus competencias
y conocimiento en las materias a cargo de
esta Subdireccion.

Adoptar nuevas tecnologias de informacion.-
Adquirir e implementar de manera racional
herramientas de nueva tecnologias para
optimizar los procesos administrativos como
lo son equipos de computo, escaner,
servidores, software, mejorar el servicio de
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garantizando la integridad y conservacion de
los expedientes y documentos, asi como la
proteccion y resguardo de los Sistemas de
Datos Personales, en cada una de las fases
del ciclo vital de los documentos de archivo.

Dependencia, asi como la correcta realizacion
de transferencias primarias a la Unidad de
Archivo de Concentracion.

Internet, etc. que permitan la implantaciéon de
estrategias eficientes y eficaces.

Continuar con los mecanismos que permitan
incrementar la productividad de esta direccion
de recursos humanos, de conformidad con
sus funciones y procedimientos sustantivos;
verificando la capacitacién continta del
personal incorporando los temas en materia
de derechos humanos y violencia de género.

Comunicacién constante entre diversas
autoridades y los sindicatos cumpliendo con
la normatividad laboral.

Seguir realizando la transformacion de los
obstaculos administrativos, tales como el pago
de efectivo que fue cambiado a uso de tarjetas
de débito y transferencias electronicas.

Continuar con el registro de firma electronica
avanzada del personal de estructura,
implementado por la oficialia mayor del
gobierno de la Ciudad de México, con el
propdsito de la modernizacién innovacion y
simplificaciéon administrativa.

Es de vital importancia para esta
administracion, garantizar un clima laboral
favorable dentro de las unidades hospitalarias
y administrativas de la secretaria de salud de
la Ciudad de México, para brindar de forma
eficiente y eficaz la atencion a los servicios de
salud, en virtud de lo anterior, en este
ejercicio 2017 como parte de la
implementacién de la nueva cultura laboral y
la ampliacién de los derechos para madres y
padres servidores publicos entre otros, se
seguiran impulsando las acciones
establecidas por el jefe de gobierno de esta
ciudad, y se continuara con la incorporacion
del personal que asi lo requiera al programa
oficina en tu casa, en el marco de la
simplificacion y digitalizacién consistente en
la utilizacion de un esquema de trabajo
virtual.

Se realizan estrategias que permitan el
puntual seguimiento a los manuales, con la
finalidad de establecer mejoras continuas
para todos los procedimientos.

No aplicable

Todos los procedimientos de adquisicion o
contratacion de servicios que realiza la
Secretaria de Salud tanto de Licitacion
Publica, Invitacion Restringida y Adjudicacion
Directa se llevan a cabo con criterios de
racionalidad y disciplina presupuestal
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11. PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México para otorgar servicios de salud a la poblacién sin seguridad social laboral tiene
asignados por la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México un presupuesto original para el ejercicio 2019 por la cantidad de
$10,634,909,128.00 los cuales son distribuidos en cada una de las actividades institucionales, enunciadas a continuacion:

PRESUPUESTO 2019 1/.

FI F SF Al PP CONCEPTO IMPORTE
124310 Promocion de una cultura de prevencion de la violencia contra las mujeres 2,733,925.00
172301 Gestion integral del riesgo en materia de proteccion civil 1,690,175.00
226371 Atencion médico veterinaria 72,917,610.00
226372 Prevencion veterinaria 13,817,284.00
231328 Orientacion, educacion y planificacién para la salud 96,375,686.00
231331 Vacunacion universal 11,165,403.00
232320 Atencion médica de caracter general 234,424,666.00
232321 Atencion médica especializada 1,001,791,303.00
232322 Atencion médica hospitalaria 6,964,526,247.00
232323 Deteccion de cancer cérvico uterino 52,685,875.00
232325 Deteccion de cancer de mama 77,365,944.00
232329 Salud sexual y reproductiva 49,374,285.00
232377 Atencion a pacientes que requieren ortesis y asistencia en protesis 5,200,000.00
232378 Atencion integral a mujeres victimas de violencia 21,553,357.00
232381 Atencién médica de urgencias 599,295,647.00
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FI F SF Al PP CONCEPTO IMPORTE
232385 Servicios médicos legales 224,566,172.00
232387 Servicios de salud publica a distancia 11,656,932.00
232388 Servicios médicos a personas privadas de su libertad 277,236,075.00
232391 Tratamiento médico a pacientes quemados 19,400,768.00
232392 Tratamiento médico de coronarias 207,883,275.00
232393 Tratamiento médico de dialisis y hemodialisis 82,817,977.00
232394 Unidades médicas moviles 21,274,608.00
232396 Cirugia oftalmica 7,136,107.00
232397 Visita médica en domicilio (programa médico en tu casa) 236,419,133.00
232555 Atencion Medica a Poblacion en Situacion de Calle 15,770,604.00
233326 Mantenimiento y adquisicion de equipo 119,030,081.00
233327 Mantenimiento, adecuacion y actualizacion de unidades médicas 62,790,883.00
233396 Educacion continua en recursos humanos de salud 23,421,263.00
233397 Formacion de recursos humanos de salud 120,587,843.00

Total general 10,634,909,128.00

286



