
 

 

"Corresponde a la Dirección General de Vinculación y Enlace: 

I. Identificar estrategias de comunicación social de la Secretaría de Salud del Distrito 
Federal, para fortalecer la imagen institucional; 

II. Diseñar y ejecutar, en coordinación con la Dirección General de Comunicación Social 
de la Administración Pública del Distrito Federal, programas de comunicación social, que 

defina estrategias para asegurar una recepción fluida de la opinión ciudadana y la 
proyección adecuada de los mensajes e información difundida por la Secretaría de Salud 

del Distrito Federal; 

III. Presentar para autorización del titular de la Secretaría de Salud del Distrito Federal, 
la información que se difundirá por los medios de comunicación sobre las actividades y 

servicios que se desarrollan en la Dependencia; 

IV. Diseñar y ejecutar, en coordinación con la Dirección General de Comunicación Social 
de la Administración Pública del Distrito Federal, las campañas de difusión masiva de 

información en materia de salud que sean de interés para la población del Distrito 
Federal; 

V. Evaluar la información y opiniones difundidas por los medios comunicación, en lo 
concerniente a las actividades de la Secretaría de Salud del Distrito Federal; 

VI. Fomentar la participación ciudadana en la evaluación de los servicios de salud, a 
partir de la identificación de las necesidades de la población, y la introducción de 

procedimientos que permitan integrar las demandas ciudadanas a los planes y 
programas de la Secretaría de Salud del Distrito Federal; 

VII. Diseñar y establecer, en coordinación con la Secretaría de Desarrollo Social del 
Distrito Federal, las políticas de participación ciudadana de la Secretaría de Salud del 

Distrito Federal; 

VIII. Garantizar la atención integral a distancia a los solicitantes de servicios médicos, a 
través de la atención telefónica, la identificación de sus necesidades y la respuesta 

expedita a sus requerimientos; 



IX. Establecer mecanismos de coordinación con las áreas generadoras de información de 
la Secretaría de Salud del Distrito Federal, a fin de dar respuesta oportuna a las 

solicitudes de atención a distancia de los ciudadanos; 

X. Evaluar la atención integral a distancia de los solicitantes de servicios médicos, así 
como proponer procesos de mejora continua en el desempeño de estas actividades; 

XI. Propiciar que el control, vigilancia y fomento sanitario en el Distrito Federal, se 
realice conforme lo señala la Ley de Salud para el Distrito Federal, y este Reglamento; 

XII. Elaborar informes y reportes acerca de las verificaciones en materia de salubridad 
local, los dictámenes sanitarios elaborados, así como de las sanciones y medidas de 

seguridad implementadas; 

XIII. Impulsar acciones y programas de prevención y control de enfermedades, así como 
de vigilancia epidemiológica, especialmente cuando estas se relacionen con los riesgos 

sanitarios derivados de productos, actividades y establecimientos, y 

XIV. Asesorar al titular de la Secretaría de Salud, en los temas y asuntos prioritarios en 
materia de salud que le sean indicados. 

" 


