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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-005-2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE
MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. EMMA LUZ LOPEZ
JUAREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
GCDMX”, ASISTIDA POR EL LIC. BENJAMIN JHONATAN HUIDOBRO MELGAREJO, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, EL DR. FRANCISCO JAVIER GARRIDO LATORRE, DIRECTOR GENERAL DE DISENO DE POLITICAS,
PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL, COMO EL “AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL, COORDINACIGN DE SERVICIOS EN INFORMATICA, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, EL C.
EDUARDO NAVA LUNA, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y CUANDO

ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

l.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA UNION ¥
CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO GOBIERNQ ESTA A
CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE GRGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 ¥ 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDQOS
MEXICANOS; ARTICULOS 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1,2Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3,9 Y
12 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

l.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
2, 3, 11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA

CIUDAD DE MEXICO Y 1, 2, 3 Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I.3.- LA MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE
FECHA 16 DE AGOSTO DEL 2021, SIGNADO POR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES 1, VL IX, X, XIV Y XV
DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO PUBLICADO EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019, ASi COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

I.4.- LA DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL, “AREA REQUIRIENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES \DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
IDENTIFICADO CONFORME A LA REQUISICION NUMERQ 027/2023.
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CONTRATO No, SSCDMX-DGAF-005-2023

1.5.-  QUE LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL CASO 04/2023,
APROBADO EN LA VIGESIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2022, Y NOTIFICADA MEDIANTE OFICIO NUMERO
SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.27/670/2022, DE FECHA 30 DE DICIEMBRE DE 2022, PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION |1 Y
SU ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

1.6.- EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531
“INSTALACION, REPARACIGN Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INEORMACIGN”
CONFORME AL OFICIO NUMERO SSCDMX/DGAF/4672/2022, DE FECHA 07 DE DICIEMBRE 2022, EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS.

L.7.-  EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-030-2022 PARA LLEVAR
ACABOEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA
RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, ASI COMO EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIO NINGUNA FORMA DE DISCRIMINACION,
SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, RAZA, LENGUA, SEXO, GENERO, IDENTIDAD
INDIGENA, EXPRESION DE ROL DE GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL O ECONOMICA APARIENCIA FISICA,
CONDICIONES DE SALUD, CARACTERISTICAS GENETICAS, EMBARAZO, RELIGION, OPINIONES POLITICAS, ACADEMICAS O
FILOSGFICAS, IDENTIDAD O FILIACION POLITICA, ORIENTACION, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL,
APARIENCIA EXTERIOR, FORMA DE PENSAR, VESTIR, ACTUAR, GESTICULAR, POR TENER TATUAJES O PERFORACIONES
CORPORALES O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5° DE LA LEY PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 14 DE OCTUBRE DE 2020 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2019,
VIGENTE, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2019 Y EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA LA MISMA DE FECHA 4 DE SEPTIEMBRE DE 20109,

1.8.-  PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE
CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO A LA
FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO UNA CONSULTA EN EL SISTEMA DE PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERESES DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

1.9.-  EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE
MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION Il Y SU ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

1.10.- SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-4NA.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADQ PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA INSURGENTES NORTE
NO. 423, CONJUNTC URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO,

“EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE: %
ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTERCONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON LA

ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 21758, DE RECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA SARA
CUEVAS VILLALOBOS, NOTARIA NUMERQ 197 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO
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PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, FOLIO MERCANTIL NUMERO 242208, DE FECHA 02 DE
OCTUBRE DE 1998,

EL C. EDUARDO NAVA LUNA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA SOCIEDAD, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA
VOTAR NUMERO IDMEX1552616699, EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, QUIEN ACREDITA SU
PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ
41,122, DE FECHA 18 DE JUNIO DE 2014, NOTARIA 197 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y
SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

'CONFORME A LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 21758, DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DE LA

LICENCIADA SARA CUEVAS VILLALOBOS, NOTARIO NUMERO 197 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO Y CONFORME A
LA CLAUSULA ESTATUARIA DONDE RIGE SU ACTUACION TIENE POR OBJETO, SIENDO ENTRE OTROS: I.- OFRECER ACTIVA O
PASIVAMENTE TODA CLASE DE PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADDS CON LAS AREAS DE COMPUTACION,
COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES, AST COMO LA ASESORIA EN SISTEMAS DE INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
LOS MISMOQS, INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE PROCESO DE DATOS Y TODO LO RELACIONADO CON EL GIRO.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASI COMO PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE CAJEROS NUMERO 67, COLONIA EL SIFON, C.P. 09400, ALCALDIA IZTAPALAPA,
CiubAD DE MEXICO, TELEFONOS: [l cORREC ELECTRONICO: coordinacion@coservicios.com.mx

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,

FINANCIERA ¥ LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO
PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION CSISBOS07QNT.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU DECLARACION DE IMPUESTOS,
DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4
DE LA CIRCULAR UNO 2019, VIGENTE, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”; Y QUE HA PRESENTADO
LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS
MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES ¥ DEMAS
PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER
EN EL SIGUIENTE ARNO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
NEGOCIOS; ASi COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL
CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE
CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA
DE BIENES QUE SON MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRA
EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADO O SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE_LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA

CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISRRATIVO.
\
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POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATQ ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA SE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTQ
JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES
JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY,

I.11.- “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD
DE MEXICO, CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS
ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

11.12,- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASI COMO LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

lll,-  DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

II.1.,- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDC A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

I1.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION
DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CONTRATAR.

11.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVC SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES,
ASI COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA Y EN LO NO PREVISTO SE
ESTARAN A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE
PARA REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, AS/ COMO EN LOS DOCUMENTOS
MENCIONADOS EN LA DECLARACION (11.12) DE ESTE INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:

CLAusSuULAS

PRIMERA, - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE
MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE
“EL PROVEEDOR” PRESTARA A “EL GCDMX” CO} LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO)
Y2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATOQ.
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SEGUNDA. -VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2023, O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO A EJERCER.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO A EJERCER DE $300,000.00 (TRESCIENTQS MIL PESOS

00/100 M.N,) ¥ UN MONTO MAXIMO A EJERCER DE $3,000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) INCLUIDO EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, EN ADELANTE [.V.A.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y
CUANDO NQ SE REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDOR” REBASE EL MONTO PACTADO,
SERA BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO DE ACUERDO CON EL ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER
MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL

ALGUNO, PUESTO QUE INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y/O LA ENTREGA DE LOS BIENES.

CUARTA. -ANTICIPOS

“EL GCDMX” NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

QUINTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN A LA ENTREGA
DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO, MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS O
BIENES ENTREGADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO
DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP, CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,EN EL “CATALOGO DE
CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS
REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO
DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTQ DE PENAS CONVENCIONALES.

SEXTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES
NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE VIGENTE, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL
CORRESPONDIENTE; QUE ACREDITE QUE LOS BIENES FUERON DEBIDAMENTE ENTREGADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO Y
FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDFS712054NA, ADEMAS

DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O $ERVICIOS Y EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS
QUE EN TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.
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PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPARADAS DE LA DOCUMENTACION
SOPORTE, EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON
IMPRESION DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI),EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y
ENVIAR SUS FACTURAS EN FORMATO PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO ventanilla.sedesadf@gmail.com.

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A “EL PROVEEDOR”
PARA SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO CORRESPONDIENTE, “EL PROVEEDOR”
ACEPTA QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL
“CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”,

SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL
IMPORTE APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES A LA FECHA
DEL DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE
LA DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A
LA TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL
ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,

OCTAVA. -LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE
MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE EN DONDE INDIQUE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
ACUERDO LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN SU CASO NORMAS GENERALES O ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN
LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CONTIENEN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

EL PERIODO PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO SE LLEVERA A CABO A PARTIR DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, O HASTA
AGOTAR EL MONTO MAXIMO ESTABLECIDO,

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL GCDMX”, DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE ENTREGA DE LOS
BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA
ESTA, PREVIA NOTIFICACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

NOVENA, - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES (“AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO”)

LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PROPCRCIONE “EL PROVEEDOR", SERAN RECIBIDOS POR “EL GCDMX” A TRAVES DEL “AREA
REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” QUIEN, AL MOMENTO DE LA ENTREGA, SUPERVISARA Y VERIFICARA QUE LOS
BIENES CORRESPONDAN CON LA CALIDAD Y ESPECIFICACIONES CONTRATADAS PARA SU ACEPTACION.

EL CONTROL, INSPECCION Y AVANCES DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ESTARA A CARGO
DEL “AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA SU CUMPLIMIENTO ¥ SI LLEGARE A
DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PROVEEDOR™, EN CUANTO AL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES O
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO DICHA
IRREGULARIDAD, A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUE LE RESULTEN APLICABLES.

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA EJECUCION DEL
SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES, EN§CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADO O
DEFICIENCIAS EN LA ENTREGA DE LOS BIENES{SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION, SERAN
CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR™.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA “CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS".

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO
DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IM PUTABLES A “EL
GCDMX™, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR?”,

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA
SOLICITARLC POR ESCRITO DIRIGIDO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD, CON
ANTICIPACION A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA ENTREGA DE LOS BIENES O VIGENCIA DEL CONTRATQ, INDICADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO EN LA
ENTREGA DE BIENES, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION Il Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

EN RELACION CON EL ARTICULO 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL

POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE Jf"
MAYO DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN |
IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ, A
FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL H
PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ARIO A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA | |
SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE ‘
LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. |

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. |

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA  \J
A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU
VIGENCIA POR EL PLAZQ DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA
LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES ¥ NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA
PRESTACION O ENTREGA HAYA QUEDADO CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO” Y HAYAN QUEDADO CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:

L}
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A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL GCDMX™.

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL
PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO,

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, UNA VEZ QUE SE
HAYAN RECIBIDO LOS BIENES O PRESTADO EL SERVICIO A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" Y PREVIO PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. S| “EL
PROVEEDOR" NO SOLICITA LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ANO CALENDARIO CONTADC A PARTIR DE LA FECHA
DEL ULTIMO PAGO, “EL GEDMX” QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA MISMA.

DECIMA TERCERA. -APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX*, HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Y/O ENTREGA DE LOS BIENES;

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A LOS
CONTRATOS NO SEENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”;

D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE COBERTURA AMPLIA, QUE AMPARE UNA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 2% (DOS POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL I.V.A., A EFECTO DE GARANTIZAR EL PAGO
DE LA INDEMNIZACION HASTA POR DICHA CANTIDAD, INCLUYENDO PROCEDIMIENTOS LEGALES, EN CASO DE QUE EL PERSONAL A SU
CARGO OCASIONE DANOS A LAS INSTALACIONES, A PERSONAL DE “EL GCDMX” O A TERCEROS, QUE PUDIEREN LLEGAR A PRESENTARSE
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O ENTREGA DE LOS BIENES,
HACIENDOSE TOTALMENTE RESPONSABLE DE SOLVENTAR CUALQUIER TIPO DE SINIESTRO, ES DECIR, TODO EVENTO, TODO RIESGO, POR
LO QUE DESLINDA A “EL GCDMX”, DE DICHA RESPONSABILIDAD. =

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A GARANTIZAR QUE EL PERSONAL EMPLEADO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE
SERVICIO, CUENTE CON EL EQUIPO, MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE VIGENTES Y EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES,

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS. z
“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DARIOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
INCURRA EN LOS TERMINOS DEL MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” APL|CARA LAY SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES:
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DETALLE DE PENAS CONVENIONALES Y DEDUCCIONES EN EL SERVICIO

TIEMPO MAXIMO DE PORCENTAJEDE |
=. ENALIZACION
CONCEPTO CRITICIDAD sixtimie PENALIZACION | APLICACION DELAP 16
INTERRUPCIGN TOTAL DEL SERVICIO DE 24 HORAS DE NG SOLVENTAR EL
H o
COMUNICACION DE VOZ Y DATOS POR ANTENA MO EATICO SHORAS T PROBLEMA
INTERRUPCIGN PARCIAL DE LOS SERVICIOS DE _
4 HORAS DE NO SOLVENTAR EL
COMUNICACION DEVOZ ¥ DATOS POR ANTENA DE MAYOR 12 HORAS 1% 2 HeRes Pgo;;:n £
Mo
FALLA DE UNA PARTE QUE NO INTERRUMPE EL o 24 HORAS DE NO SOLVENTAR EL
SERVICIO DE VOZ ¥ DATOS MENOR AEHORAS 3% PROBLEMA
IMPACTO MINIMO EN EL SERVICIO; INCLUYE SEEES:\EET;ASS:‘;S::%O 8 HORAS DESPUES DEL
SOLICITUDES DE CAMEIQ, INFORMACION Y OTRAS PROGRAMADO P gl 0.5% INCUMPLIENTO DE LA FECHAY
PREGUNTAS QUE NO SE CONSIDERAN CRITICAS s HORA PROGRAMADA

DETALLE DE PENAS CONVENIONALES Y DEDUCCIONES EN LA MESA DE AYUDA

0.5 % DEL MONTQ TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA DE AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL |.V.A. POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL REPORTE MENSUAL

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE DEL
CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL “AREA REQUIRIENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE LA
PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN $IDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN
QUE ASI PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATQ
Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL GCDMX” DE
OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O
RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVQ LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION ESPECIFICA ;'

DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, CUANDO
LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR?.

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CANJE POR CADUCIDAD.

“EL PROVEEDOR?” SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR LOS BIENES, LOTES Y/O SERVICIOS QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS, DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES, A PETICION QUE LE REALICE “EL GCDMX”, CON QTROS DE IGUAL CALIDAD Y
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, CONFORME A LAS FORMALIDADES E INDICACIONES
(LUGAR DE RECOLECCION Y ENTREGA) QUE“EL GCDMX” LE SENALE, ACEPTANDO QUE, DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOQS, VICIOS
OCULTOS O MALA CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL Y DICHA GARANTIA DEBERA PERMANECER

VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA POR EL NUMERO DE DIAS, DE ACUERDO A LA GARANTIA SENALADA EN LOS
ANEXOS.

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL RRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A
FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CONVEXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRQ, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR

CIUDAD INNOVADOS
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CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS O BIENES SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO
VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O BIENES
ADQUIRIDOS, SEAN |GUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE
LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DEL SERVICIO O BIENES, “EL PROVEEDOR”, DEBERA
PRESENTAR EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS[ COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS
CBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A
FAVOR DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES
CONDICIONES DE CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO,

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL FREVIA, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, MISMA QUE SERA
NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL EN RELACION CON LOS ARTICULOS 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A} CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO;

C) “EL GCDMX” DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES;

D) SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL;

F) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO;

G) S| SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE

CONTRATO;
H) POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXFEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESQ, PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PRESENTE CONTRATO;
) YENGENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMRUTABLE A “EL PROVEEDOR” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL GCDMX™. é
BIHMACTM/AC CIUDAD INNOVADORA
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“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y S| SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS,

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASI COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTOQ
SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX”,

VIGESIMA PRIMERA. -SUSPENSIGN TEMPORAL.

CUANDO EN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE AL EFECTO SE FORMALICE SE PRESENTE CASO FORTUITO, DE FUERZA MAYOR O
CAUSAS DE INTERES PUBLICO, “EL GCDMX” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER LA CONTINUIDAD DE ESTA
CONTRATACION, HACIENDO CONSTAR POR ESCRITO DONDE SE INDIQUE EL PLAZO DE LA SUSPENSION Y LOS MOTIVOS QUE SUSTENTEN
EL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR QUE HAYA DADO LUGAR A ELLO. UNA VEZ CONCLUIDO EL TERMINO DE LA SUSPENSIGN Y EN CASO
DE PERSISTIR LAS CAUSAS QUE LA ORIGINARON, “EL GCMDX” PODRA OPTAR POR DETERMINAR UNA NUEVA SUSPENSION CONFORME A
LO SENALADO, © BIEN, INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE CUBRIRA EL IMPORTE DE
LOS BIENES CONTRATADOS QUE HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE RECIBIDOS Y ACEPTADOS, POR LO QUE “EL PROVEEDOR?” SE OBLIGA A
REINTEGRAR LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS; DE NO SUCEDER ELLO SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE DICHO ANTICIPO.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS
CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION,

SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACIGN ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA
APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE f{x
MEXICO POR CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA |
SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS |
SERVICIOS PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN |
CIRCUNSTANCIAS QUE CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O “EL GCDMX”.

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX” ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR | |
DICHO CONCEPTO. '

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “EL GCDMX” QUE
PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO,
CASO FORTUITOC O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO

CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

VIGESIMA TERCERA. -RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA ENTREGA DE BIENES Y/0
PRESTACION DE SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE RE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN
SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX" CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE
DESLINDA A “EL GCDMX" DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA [NDOLE, RECONOCIENDO
EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON
SOLIDARIO © SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR”
TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EM EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA
CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE
AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD EROGADA O BIEN LO
AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE LA
CONTRAPRESTACION POR LOS BIENES ENTREGADOS Y/O PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA
TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA., - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLG, NO PODRA SER DIVULGADA O REVELADA A
NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS,
POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO
CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”,
REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES,
DOCUMENTACION O INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL,

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE O
LOGOTIPO DE “EL GCDMX”.

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION ¥
TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MOTIVO DE LA
ADQUISICION DE BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX™,

VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANGS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHQS DE
LOS NINOS Y DE LAS NIFIAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, AS[ COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES,

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A

NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE
AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS, AL EFECTO, “LAS PARTES”

BIHMACTM/ACR/T,
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ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE
CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO, LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS).

VIGESIMO NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, ASi COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITQ FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARAEL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD

DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU NACIONALIDAD O DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION,

EN TANTO “LAS PARTES” NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS
EN LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4 (CUATRO}
TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS,
LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSFANCIA DE U ACEPTACION,

POR{'EL PROVEEDOR”

“AREA DE ASISTENCIA”

Va

=

LIC. BENJAhTfTJHONATAN HUIDOBRO MELGAREJO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
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“AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”

ﬁnﬂ? 1SCO/JAVIER GARRIDO LATORRE
RECTOR GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y

COORDINACION SECTORIAL.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADO, PARA EL SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE
TELECOMUMNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y POR LA OTRALA PERSONA MORAL COORDINACIGN DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DEC.V.

BIHMACTM/AC

Avenida Insurg
Tlatelolco, Alcalfliz
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ANEXO TECNICO

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: DIRECCION DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIO A CONTRATAR
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE R
3331-0011 MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE 1 SERVICIO ..-":{ ;
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE / /
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO [ ]
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ANTENAS
OBIETO DE DE MICROONDAS (MO), CON PRIORIDAD EN LA REINSTALACION DE LA
CONTRATACION: | TORRE Y LOS 4 ENLACES DE MO DANADOS EN EL HOSPITAL PEDIATRICO DE | |
IZTACALCO \ |/

7

Fecha de Elaboracidn: Ohgde diciembre de 2022 %l'//
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1 ANTECEDENTES

Actualmente, la demanda de servicios de telecomunicaciones va en aumento debido a la
automatizacién de procesos y manejo de informacién electrénica, generando la necesidad de acceso
a Internet y el uso de plataformas institucionales en todo momento. Y debido a que, el 31 de
diciembre de 2021, la torre que soportaba las antenas de microondas en el Hospital Pedidtrico
Iztacalco colapsd, la Unidad Médica en cuestién, y otros 4 hospitales, quedaron sin servicio de alta
disponibilidad en telecomunicaciones, afectando la operacién diaria durante todo el 2022. Al dia de
hoy, esta direccién ha recibido la notificacién por parte de la Subdireccién de Mantenimiento y
Servicios, indicando que, el seguro no cubrird los dafios de microondas afectados, por lo que es
primordial reestablecer el servicio e infraestructura antes mencionada, y garantizar la interconexidn
entre todas las Unidades Médicas Hospitalarias y Oficinas Centrales.

Al dia de hoy, la Secretaria de Salud de la CDMX (SEDESA) requiere el uso ininterrumpido de
comunicaciones de voz y datos para la operacidn diaria, que facilita la atencién oportuna de
pacientes en sus 29 Unidades Médicas Hospitalarias, en donde se cuenta con infraestructura de
telecomunicaciones por medio de microondas, que soporta la interconexidn entre las mismas,
Oficinas Centrales y los equipos de conmutacién de voz y datos en la red interna, ademds de
soportar el uso del Sistema de Administracién Medica e informacién Hospitalaria (SAMIH), el
expediente clinico electrdnico de la institucidn.

Y, debido a la importancia que en el ambito de comunicaciones se refiere, se hace imprescindible la
contratacion de un servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, para mantener en optimas
condiciones de operacion estos equipos, garantizando que los enlaces de comunicaciones no
se vean afectados por fallas en alguno de las componentes que los integran, ademds de reinstalar
la infraestructura dafiada para volver a contar con el servicio de alta disponibilidad por medio de
microondas en todas las UMH y Oficinas Centrales de la SEDESA.

Es de considerarse que, al dia de hoy no se asegura que la SEDESA cuente con el servicio de red
GPON tipo MPLS, misma que sirve de mecanismo de interconexién y redundancia de los servicios
de telecomunicaciones de voz y datos en Unidades Médicas Hospitalarias y Oficinas Centrales.

2 OBIETIVO

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México requiere de un servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo a los enlaces de microondas que conforman la red de telecomunicaciones de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que soport
hospitalarias en la red interna proporcionando los servicios de ¢

la comunicacién entre unidades
unicacion de voz y datos.
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Asi mismo, es necesario el estudio e instalacién de la torre de comunicaciones, sistema de
pararrayos, tierra fisica, y los enlaces de microondas en el Hospital Peditrico Iztacalco que conecta
con 4 Unidades Médicas Hospitalarias, para asegurar la conectividad y aita disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones en la operacién diaria de la institucién.

Ademds, se requiere el estudio de factibilidad y en su caso, la integracion del Hospital General
Unidad Temporal Cuautepec "La Pastora" a la Red de Microondas de la SEDESA, o en su defecto la
instalacion de un enlace para que la Unidad Médica cuente con un esquema de alta disponibilidad
en los servicios de conectividad necesarios para su operacién.

El hecho de considerar el reforzamiento e implementacién de nuevas estrategias en materia de
Tecnologias de la informacién dard como resultado un beneficio inmediato, percibiendo mejoras en

los sistemas, optimizacion de los tiempos de respuestz, disponibilidad de informacidn, seguridad y
confidencialidad de datos personales.

3  ACERCA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato que se derive del presente proceso serd a partir del 1ro de enero al 31 de
diciembre de 2023.

El Proveedor del servicio, serd el responsable de suministrar los componentes de hardware y/o
software, recursos humanos y servicios operativos asociados al presente Anexo Técnico, de manera

que se cumplan los Niveles de Servicio derivados de las necesidades de la Secretarfa de Salud de Ia
Ciudad de México.

El Proveedor del Servicio, deberd realizar el estudio para la restauracién de los servicios de
microondas previamente funcionales en el Hospital Pedidtrico Iztacalco. Debera realizar la
instalacién de toda la infraestructura y equipamiento necesario para conectar la UM antes
mencionada con 4 el Hospital General Dr. Enrique Cabrera, el Hospital General Xoco, el Hospital
General Balbuena y el SITE Central en el Hospital General de Iztapalapa.

El proveedor debera realizar un estudio de factibilidad y linea de vista, y realizar Ia integracion del
Hospital General Unidad Temporal Cuautepec "La Pastorz" a la red de microondas de la SEDESA, o
en su defecto la instalacién de un enlace para que la Unidad Médica cuente con un esquema de alta
disponibilidad en los servicios de conectividad necesarios para su operacion

El Proveedor debera considerar la renovacion de toda la plataforma d®transmisién (radios), para
que toda sea homologada a un mismo nivel de tecnologia y velocidad de thansmisién, debido a que
la SEDESA cuenta con enlaces de diversas marcas, alcances y velocidades.
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La informacion que entregue la SEDESA al Proveedor, incluyendo la que sea generada durante el
presente proceso, tendrd caracter de confidencial. Sera responsabilidad del Proveedor cualquier
mal uso de ella, razon por la cual se podrd hacer merecedor de las penas legales que correspondan.

El Proveedor del servicio deberd garantizar la integridad y seguridad de la informacién e
infraestructura tecnolégica del presente procedimiento de la SEDESA, aplicando estindares

internacionalesy las mejores practicas en la materia, dentro del dmbito de responsabilidad y alcance
de los servicios solicitados.

El Proveedor deberd, apegarse estrictamente y en todo momento a las politicas generales y de
seguridad relativas a los servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones de la SEDESA.

Los requerimientos indicados en el presente anexo técnico son minimos, por lo que el Proveedor
del servicio puede ofertarlo con caracteristicas equivalentes o superiores a lo especificado. La
Secretaria de Salud determinard si la solucién cumple con los requerimientos minimos especificados
en el presente Anexo Técnico, asi como los costos asociados a la solucién técnica presentada.

El Proveedor del servicio es el responsable de realizar todas las actividades solicitadas y las
necesarias para la correcta entrega y control de los servicios objeto del presente documento.

El proveedor deberd de entregar a la SEDESA un esquema de alta disponibilidad en caso de falla en
las tecnologias de microondas.

El proveedor debera garantizar su servicio preventivo y correctivo hasta el 31 de diciembre del 2023.

4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se debera realizar el mantenimiento preventivo a cada uno de los componentes que integran las
enlaces de microondas de la Red de Telecomunicaciones que se encuentran en los diferentes
inmuebles relacionados en la Tabla 4, de acuerdo al calendario que se establezca en el programa
de trabajo que serd proporcionado por la Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas
Institucionales (DISSI) durante los 20 dias hébiles posteriores al fallo, ya que considerando que
todos estos equipos se encuentran en produccidn, serd necesario establecer las fechas precisas

para realizar los servicios en los tiempos acordados con el proveedory minimizar el impacto a los
servicios de SEDESA.

La cantidad de servicios de mantenimiento preventivo a realizar seré de al menos un mantenimiento
preventivo durante la vigencia del contrato.

El proveedor de servicio debera entregar una memoria técnica por cada sitio dogde se encuentren

los enlaces, en el que se incluirdn: altura de la torre, desde el nivel del piso a pynta de torre, asi

como desde nivel de pie de torre a la punta de la misma, tipo de torre, ubicacién e tierra fisica v
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pararrayos, cantidades de equipos y antenas, asi como marcas, modelos y tipos de las mismas. El
levantamiento de informacidn incluiré fotos y croquis de cada sitio. Dicha informacién se entregara
impresa en papel bond tamafio carta con membrete de la empresa, en una carpeta y en formato
digital en un CD, DVD o Memoria USB. La entrega se debe realizar 5 dfas habiles posteriores a la
visita de cada sitio y antes de la fecha de conclusion del contrato.

4.1.1

412

4.1.3

414

4,15

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1 Alcances del Mantenimiento Preventivo

Revision de los parémetros de transmisién, recepcion de los equipos para la deteccidn de
posibles fallas, actualizacion de software donde sea necesario y el equipo lo permita,
posibles alarmas ocultas, ajuste fino en las instalaciones, asf como correccién de linea de
vista de las mismas, lo anterior entodos los enlaces de microondas sin ninglin costo
extra para SEDESA.

Limpieza fisica al hardware de todos los componentes que integran el sistema de enlaces
de microondas,

Limpieza Fisica mantenimiento y actualizacién a los componentes propiedad de la SEDESA
en donde se conecten los equipos de transmisién de microondas (switches de acceso)

Revision l6gica al software de todos los componentes que integran el sistema de enlaces de
microondas.

Revisidn y actualizacién del software donde sea necesario y el equipo lo permita, asi como
a los equipos responsables de brindar los servicios de monitoreo de los enlaces y a todos los

compenentes del sistema que conforman la red de microondas de la SEDESA, previa
autorizacidn de la DISSI. g

Desinstalacién de equipos que no se encuentren en produccién y que estén montados en

la  torre de comunicaciones y en los racks correspondientes en cada sitio, previa
autorizacion de la DISSI.

Revision y ajuste de los sistemas de torres compuesto por tensores, bridas, retenidas,
anclajes, triangulo sujetador, triangulo anti-torsién y todos aquellos elementos no
mencionados pero que formen parte de la estructura de torre.

Revisién y Ajuste de cableado, tuberia de Rajada, escalerilla de la torre al SITE o IDF,
cinchos, fijacion de escalerilla al piso, aplicagién de pintura a la torre, cumpliendo con
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4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

Direccién de Informacién en Salud v Sistemas Institucionales

las  normas ASTMD610-85; ASTMD714-87; ASTMD772-86 y 0660-87; ASTM661-86,
ASTMD662 o equivalentes en otra norma internacional.

Revision de todos los componentes de los sistemas de pararrayos, de cableado de bajada
y conexién al sistema de tierras, revisién de los quimicos de la misma, incluyendo el
debido calculo de ingenieria del sistema, acompafiado del reporte en donde se informe
su estatus actual y diagnostico en el cual se especifique si se requiere cambio o solo
mantenimiento de alguna de las partes que lo conforman.

Configuracidn, alineacién y puesta a punto de todos los enlaces de microondas para
garantizar la transferencia de datos sin intermitencias en el servicio, solo se permitird un
5% de perdida de comunicacién.

Cambio de cinta vulcanizada y/o aisladores en conectores.

Revisién de conectores RF, en caso de encontrar dafio en estos, el Proveedor debera
sustituirlos sin ningtin costo adicional para SEDESA.

Revision y pruebas de cableado de lineas de transmisién: RF, UTP,STP en caso de encontrar

dafio o que se encuentren estos en mal estado, el Proveedor deberd sustituirlos sin
ninglin costo adicional para SEDESA.

Pruebas de calidad entasa de trasferenciay gréficas inbound - outbond de uso de ancho
de banda, estas pruebas seran realizadas con herramientas de software especializado.
Eluso del software propuesto no deber a generar ningiin costo adicional para la SEDESA,

El tiempo fuera por enlace para ejecucion del mantenimiento preventivo sera de 2 horas
como maximo, los horarios para llevara cabo elservicio tendran que ser acordados con
la DISSI antes de efectuar el mantenimiento, con el objetivo de que el impacto a la
produccion sea en el menor tiempo posible.

Revision y puesta a punto de tierras fisicas para proteccién de los sistemas, asi como
alimentacién de equipo de RF que incluya lo siguiente:

4.1.16.1 Reemplazo de los cinturones de sujecién de: los cables, escalerilla %
ducterfas entoda sutrayectoria, estos deberdn ser metélicos en las lineas
de tierra, corriente eléctrica y ducteria, con un metro de separacion
entre cada cinturén a lo largo de toda 1§ trayectoria del cable;
reemplazo de los cinturones de las lineas de transmisién, estos deberén
ser de nylon para exteriores (color negroy protekcién contra rayos UV),
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con un metro de separacion entre cada cinturén a lo largo de toda la
trayectoria del cable.

4.1.16.2 Medicién de la impedancia de la tierra fisica de la torre Y pararrayos, esta
deberd tener como méaximo 3 Ohm, esta medicién deberd ser con

equipo para medicion de tierra fisica (Terrornetro), que cuente con
calibracién reciente.

4.1.16.3 Revisidn y ajuste del sistema de tierra del pararrayos, que constara de: la
revision del cable calibre 00 forrado color verde, la fijacién, apriete vy
limpieza de los conectores mecénicosy zapatas, (si faltara alglin conector
mecanico o zapata, colocarlo), aplicacién de grasa antioxidante a los
conectores y limpieza de los registros, la impedancia debera ser de

acuerdo a lo especificado en la NOM-001- SEDE-2012 para instalaciones
eléctricas.

4.1.16.4 Revision y ajuste del sistema de tierra del cuerpo de la torre, que constara
de la revision del cable de tierra del equipo de comunicaciones, este
debera ser calibre O (cero) color verde, se deberan fijar, apretar y limpiar
los conectores mecdnicos, zapatas y las barras de tierra (si faltara algln
conector mecanico o zapata, colocarlo), aplicacién de grasa antioxidante
alos conectores mecénicos y la barra de tierra, limpieza del registro, la
impedancia deberd ser de acuerdo alo especificado enla NOM-001-
SEDE-2012 para instalaciones eléctricas.

4.1.16.5 Revision, ajuste y limpieza de la cama porta cables, que consiste en la
revision del apriete de lostornillos, pintar los tornillos con pintura color
aluminio, verificar y corregir la sujecién de la cama porta cables en toda
su trayectoria hasta la entrada alcuarto de comunicaciones. En caso de

que los tornillos de la cama porta-cable presenten corrosion deberdn ser
sustituidos.

4.1.16.6 Se deberd entregar un reporte elaborado por el drea de ingenieria del
proveedora Iz DISSl en donde se informe el estado actual, indicando,
en caso de ser necesario, se realice el cambio 0 mantenimiento correctivo
a las partes que conforman los sistemas de enlaces de microondas.

4.1.17 Deberdn incluirse e implementarse las Ultimas versiones de software y firmware liberadas
por el fabricante para cada equipo o sistema, el cual deberd ser entregado con su
documentacién o licencia a nombre de SEDESA con mantenimiento y actualizacién vigente
por un periodo de 12 meses a partir de la entrega formal.

4.2 Condiciones Generales para el Mantenimiento Preventivo
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En la realizacién del mantenimiento preventivo, el Proveedor deberd llevar a cabo todas sus
actividades de acuerdo a un formato protocolo, dicho formato deberd de ser proporcionado
por el Proveedor antes de iniciar los trabajos de mantenimiento preventivo y serd presentado a
la DISSI para su aprobacién.

El Proveedor debera considerar lo necesario para llevar a cabo los mantenimientos preventivos en
los sitios, como son: transporte, herramienta especializada y equipo de seguridad para su personal
y el técnico supervisor de SEDESA. La empresa adjudicada, debera presentar por escrito al personal
que serd encargado a nivel técnico para coordinar los trabajos con el personal de SEDESA.

El Proveedor asistird a las reuniones de trabajo convocadas por la DISSI, relacionadas con los
servicios contratados las veces que sean necesarias.

Al final del mantenimiento preventivo de cada sitio el Proveedor deberd entregar un informe

tipo "checklist" debidamente firmado por el técnico responsable del Proveedor y por el(os)
técnicos que designe la DISSI. '

4.3 Formatos.

Los formatos para realizar el servicio deberén contener invariablemente los siguientes datos (la falia
de alguno de los elementos haréd que se invalide el reporte):

® Identificacién de la empresa y nimero de re porte para mantenimiento preventivo.

® Descripcién de los equipos y sus componentes, marca, modelo, No. de serie, No. de
inventario, fecha y hora de inicio y término del servicio, nombre y firma autdgrafa del
técnico, drea de adscripcién, nombre y firma autdgrafa del usuario, en su caso, nombre y
firma autdgrafa del enlace informético del area y nombre y firma autégrafa del
representante de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, asi como

" la ubicacion del equipo, piso y departamento al que pertenece,

e Elformato de realizacién de los trabajos debera constar de un original para Ia SEDESA, una
copia para el proveedor. A la falta del formato original se le asumird como servicio no
realizado.

¢ Elformato no deberd tener ninguna tachadura o enmendadu ra, con letra legible.

El Proveedor deberd presentar un reporte adicional si alguno de los componentes de los enlaces
de microondas de la SEDESA requieren mantenimiento corr ctivo, indicando detalladamente las
fallas encontradas, y la manera en que se pueden corregir,
a suministrar, asi como su instalacién; este reporte se

incluyendo las partes y refacciones
berd entregar en un tiempo no
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mayor a tres dias habiles posteriores a la terminacién del mantenimiento preventivo y estard
sujeto a la aprobacién de la DISSI.

5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en la reparacién de fallas durante la vigencia del contrato y las que se detecten en el
mantenimiento preventivo o durante la operacién normal de los componentes de los enlaces de
microondas que integran la red de telecomunicaciones de la SEDESA, relacionados en las Tablas 1,
2y 3, ubicados en las Unidades Hospitalarias y Administrativas que se listan en la Tabla 4 y tiene por
objeto dejarlos operando normalmente, por lo que se debe considerar lo siguiente:

5.1 Alcances del Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se realizard llevando a cabo la desinstalacién, suministro, reparacion o
sustitucién por fin de ciclo de vida operacional, dafio por exposicién ambiental o estructural,

instalacion y puesta en operacidn y consistird en manera enunciativa mas no limitativa de lo
siguiente:

5.1.1  Corregir las fallas o problemas que se presenten en el sistema, causados por alteraciones
en |os pardmetros de funcionamiento, descompostura en alguna de sus partes o médulos
bajo condiciones normales de operacién, debiendo incluir todas las refacciones meca nicas,
estructurales y electronicas que sean requeridas tales como: protectores de descarga,
inyectores, radios, antenas, cableado, tuberia, elementos de torre, sistemas de tierra
y pararrayos, licencias para la reparacién y operacién del componente, foto celda,
bombillas, focos, pelicula color rojo de las bombillas y tedos aquellos elementos no
mencionados pero requeridos para restablecer la funcionalidad operacional cumpliendo
con las normas y estandares vigentes aplicables.

5.1.2  Reingenieria para mejorar la disponibilidad al Sistema de comunicacién Institucional de toda
la red metropolitana de SEDESA conformado por enlaces de microondas e integrados a la

red de servicios GPON tipo MPLS, este no deberd generar ningin costo adicional para
SEDESA.

5.1.3 Para los enlaces de microondas, el Proveedor dgbersd renovarlos de acuerdo a las
necesidades de SEDESA y cumpliendo como minimo I8§ caracteristicas técnicas descritas en
el presente Anexo. '
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5.1.8

5.1.9

5.1.10
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La configuracion incluird la interconexién entre los equipos activos en la red local (LAN) asi
como su configuracion a la red metropolitana (MAN), las tareas para dar cumplimiento a
este requerimiento son:

5.1.41 ElProveedor deberd instalar, configurar, interconectar y poner en marcha
los equipos que conforman cada una de las infraestructuras, de tal manera
que garantice la total integracion a la red local de cada unidad hospitalaria
y a la red metropolitana, integréndola de manera transparente con una
operacion efectiva de acuerdo a las necesidades de SEDESA.

Se deberd instalar una herramienta de administracién y monitoreo activo de la solucién
implementada, que incluya todos los elementos necesarios para cumplir su objetivo:
equipo, sistema operativo, software de propdsito especifico, software de seguridad, base
de datos, licencias, sistema de respaldo, configuracidn, llenado de base de datos, hasta la
puesta a punto, este no debera generar ninguin costo adicional para la SEDESA.

Todo equipamiento activo de este servicio deberd ser incluido en la herramienta de
monitoreo que proporcione el proveedor del servicio.

Para garantizar la interoperabilidad, seguridad e integracidn adecuada de funcionalidades y
desempefio necesarios de la partida, se requiere que los elementos incluidos cumplan con
los estandares de conectividad abiertos de la industria.

Los mantenimientos correctivos serdn realizados previa solicitud formal por la DISSI. El costo
de los servicios deberd incluir la mano de obra, refacciones y materiales necesarios,
entregando un reporte detallado por cada mantenimiento correctivo y en caso de
sustitucién de cualquiera de los equipos objeto de este servicio por término de su ciclo de
vida operacional, debera proporcionar dictamen técnico, correspondiente, asf como la
descripcion detalla del bien de acuerdo al formato aprobado por la DISSI.

La reparacidn de los componentes de los enlaces de microondas debera ser acorde con el
diagnostico presentado y en su caso aplicara la sustitucién de las piezas dafiadas.

Todos los servicios de mantenimiento correctivo, se consideran servicios de alta prioridad.
El Proveedor cuenta con 2 horas para trasladarse al sitio después de reportada la falla y
con 1 hora para diagnosticar la falla después de llegar al sitio.

El proveedor deberd de llevar a cabo sin costo para la SEDESA cambios de domicilio de
antenas radios y equipos de acceso, de acuerdo a la solicitud expresa de la DISSI
considerando en el afio no més de 10 cambios.

TIPO DE ATENCION DE FALLAS
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EVENTO DESCRIPCION » TIEMPO DE SOLUCION

FALLAMENOR | Falla de operacion que no afecta Ja |16 horas ' despuds
: - comunicacion de la tranvsmisron de vez y obtenido el d‘ragnés—ﬁco
datos ' ' :

FALLA MAYOR | Falla donde la comunicacién de datos se | 12 horas después de

vea afectada por arriba de un 20% de | obtenido el diagndstico
perdida de datos en la comunicacién

FALLACRITICA | Falia donde la comunicacién de datos esté 8 horas después de obtenido
interrumpida por completo entre 2 o més | el diagndstico
sitios. '

5.1.12 ElProveedor proporcionara el servicio de manten:mlento correctivo los 7 dias de la semana,

en un horario de 07:00 a 22:00 hrs, incluyendo dias inhabiles y festivos durante la vigencia
del contrato.

5.1.13 Se dard por cerrado el servicio, siempre y cuando el proveedor presente el protocolo
cubierto en su totalidad, con todas las pruebas de conexidn y transmisidon en el medio
afectado, considerando como enlace estable cuando los equipos de comunicacion

situados a los extremos de cada punto puedan establecer comunicacién entre ellos y
cumplan con el nivel de perdida solicitado en eI presente anexo.

5.2 Procedimiento para la Atencion de Mantenimientos Correctivos

El servicio de mantenimiento correctivo se aplicara cuando la DISSI informe al Proveedor via
telefénica, por escrito o via electrénica, que alguno de los componentes de los enlaces de
microondas presenta uno o mas desperfectos y solicite la reparacién de los mismos.

El tiempo de llegada al sitio afectado sera de dos horas como maximo, contadas a partir de que la
DISSlinforme la falla al Proveedor, esto se categorizard como reporte de emergencia. El tiempo para
la deteccion de la falla serd de méaximo una hora después de llegar al sitio afectado, el Proveedor
tendra una hora posterior a la deteccién de la falla para presentar un reporte detallado de Ia falla
encontrada, asi come la solucién propuesta para que sea aprobada por la DISSI. En dicho reporte se
especificaré el tiempo para la correccion de la falla, estos tr bajos deberan empezar en las 2 horas
posteriores a la aceptacién de los trabajos por parte de la DI l'y la conclusién del trabajo no deberd
ser mayor a 20 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de\los trabajos.
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El Proveedor se obliga a que en caso de que alguno de los enlaces quede fuera de operacion por
falla de cualquiera de sus componentes, deberd dejar otro equipo de las mismas caracteristicas o
superiores para el restablecimiento del servicio. Hasta 4 eventos simultineos

5.3 Condiciones Generales para el Mantenimientos Correctivos

Los componentes de los enlaces de microondas, que no hayan sido considerados y requieran
mantenimiento correctivo, se atenderdn de manera independiente como una situacién no prevista,
por lo que en este caso la DISSI realizard en el momento un estudio de mercado y el Proveedor
presentara una cotizacion, aplicando el costo mas bajo que haya resultado.

Para los trabajos de mantenimiento correctivo, el Proveedor debera garantizar la seguridad de las
personas dentro del drea de trabajo, tomando las medidas pertinentes para delimitar y acordonar
el area mediante sefializacion y evitar el paso al 4rea cercana a los lugares donde se encuentren
instalados los enlaces de microondas, asimismo el personal técnico del proveedor de servicio que
esté trabajando dentro del drea restringida, deberd utilizar cascos de seguridad coma proteccién
contra objetos que pudieran caer durante los trabajos que se efectlien arriba de las torres o de los
lugares donde se encuentren instalados los componentes de los enlaces de microondas.

Las conexiones y configuraciones a realizar por parte del Proveedor son enunciativas mas no son
limitativas, ya que durante la vigencia de la "garantia de instalaciones e implementaciones” el
Proveedor deberd mantener las configuraciones actualizadas buscando siempre el Sptimo
desempefio de la red:

5.3.1.1 Interconexiones de enlaces de microondas y equipo de conmutacién de
datos existentes hacia el equipo de Core/Distribucién.

5.3.1.2 Interconexidn de los servidores existentes.

5.3.1.3 Interconexién a los dos conmutadores de telefonfa existentes en el centro
de datos y edificio Torre Insignia.

5.3.1.4 Conexion de enlaces WAN existentes.

5.3.1.5 Conexion de en laces a Internet.

Como parte de la implementacién del servicio, el Provekdor deberd realizar las configuraciones
necesarias para la operacién integral de los elementos d&l proyecto y la interoperabilidad con

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 05200 Alcaldia Cuauhtéipoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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los elementos existentes, entre los que se enumeran las siguientes funcionalidades que debera
ponera punto para la entrega de la infraestructura e inicio de los servicios.

Configuraciones y funcionalidades

1 Configuracién del plan interno de direccionamiento IP para los servicios.

2 Configuracién y control de VLAN por &reas de tipo de servicio, nivel de operacién, nivel de seguridad.

3 Configuracion del ruteo interno.

4 Configuracién de areas y niveles de seguridad.

5 Operacion 6ptima y transparente desde cada nodo de red de los usuarios hacia los servicios y
aplicaciones de voz, video y cémputo de la red interna.

6 Operacién dptima y transparente desde cada nodo de red de usuarios y equipo activo hacia la salida
internet.

7 Completa y dptima interoperabilidad entre todos y cada uno de los equipos incluidos en la propuesta
dentro dela red de la SEDESA.

8 Configuracién de esquemas de prioridad de tréfico para servicios de telefonia IP, servicios criticos y
servidores centrales, estos serdn definidos por la SEDESA al Proveedor.

9 Implementacion de niveles de calidad de servicio para aplicaciones de datos y voz.

10 | Transporte adecuado del servicio DHCP de SEDESA para cada uno de los servicios de red de los
usuarios y apoyo para su adecuada operacion.

” Lid
rﬂ &

11 | Transporte adecuado hacia el servicio NAT.

12 | Configuracidn de redundancia donde sea requerido.

13 | interoperabilidad entre sistemas suministrados

El Proveedor deberd apoyar al personal de SEDESA a realizar la migracién y acoplamiento de

todos los servicios, sistemas vy aplicaciones de fted internas, garantizando que todos
estos equipos funcionen correctamente enla red.

Av. Insurgentes Mte. 423 Piso 15, Col. Nonoaleo Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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El Proveedor tendrd bajo su cargo y responsabilidad el medio de transporte y equipo que
considere conveniente para el traslado de su personal, herramienta y refacciones o partes, para la
realizacion del servicio de mantenimiento correctivo, sin costo adicional para SEDESA.

Para la solucion de cada una de las fallas, el Proveedor tendrd la obligacidn de suministrar e
instalar equipo y refacciones nuevas, dichas refacciones deberdn ser de dltima generacién,
originales y de la misma marca del equipo a2 reparar; en caso de no existir en el mercado
refacciones de la misma marca se podran suministrar refacciones equivalentes siempre y cuando
cumplan en calidad y en caracteristicas técnicas a las que se sustituyen, previa autorizacién de la
DISSI, ademas deberd considerar todos los accesorios, aditamentos y materiales necesarios
para brindar el servicio solicitado, por lo que no se considerara ningtin costo adicional.

Las partes dafiadas que sean sustituidas deberan ser entregadas por el Proveedor a la DISSI al
momento de entregar el reporte final por escrito del servicio realizado, incluyendo diagndstico de
la falla y hojas de servicio debidamente firmadas por personal técnico del Proveedor ydela DISSL

Todos los numerales antes precisados, deberan ser cumplidos estrictamente por el Proveedor del
Servicio

Todos aquellos elementos no solicitados en el presente documento, pero  requeridos
para realizar el mantenimiento correctivo o por sustitucién derivado del fin de ciclo de vida
operacional, deberan ser propuestos por el proveedor, sin que esto modifique o elimine cantidades
y caracteristicas técnicas aqui descritas, asi como el precio ofertado en su propuesta.

5.4 Refacciones que garanticen la solucidn de fallas

De acuerdo al tipo y a la cantidad de enlaces de microondas, descritos en las Tablas 1,2y3, con
los que cuenta SEDESAy con el objeto de que el tiempo de respuesta para la atencidn a fallas
sea el solicitado en el presente documento, es indispensable que el proveedor de servicio tenga
en existencia ensu almacén o la viabilidad de conseguir refacciones nuevasy con especificaciones
iguales o superiores, de tal manera que garanti§e una pronta y eficaz respuesta.

6 LIMPIEZA DE LAS AREAS

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06500 Alcaldie CusuhtémocTal, 51321200 Ext. 1017
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Posterior a la realizacion de los trabajos el Proveedor deberd limpiar las dreas circundantes a los
equipos vy retirar los desechos, materiales, equipo, refaccionamiento y demas objetos que se
encuentre en dicha area y que hayan sido producto de las actividades realizadas.

7  ASESORIA TECNICA

El Proveedor brindara consultoria, asesoria y soporte técnico via telefénica inmediata al
personal técnico de SEDESA en caso de que los equipos presenten problemas sin costo
adicional para la Dependencia durante la vigencia del contrato.

El Proveedor brindard transferencia de conocimientos al menos para cinco personas, dicha
transferencia serd correspondiente a la administracién y configuracién de los equipos de
microondas que conforman la plataforma de enlaces de la Red Hospitalaria de SEDESA sin

costo adicional.

8 SUBCONTRATACION

El Proveedor no podré subcontratar el servicio de otra empresa para la prestacién de los

servicios solicitados , objeto del contrato que se derive.

9 RESPONSABILIDADR DE DANGS

El Proveedor deberd observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las
areas y personal de la Secretaria. En caso de dafos ocasionados a los equipos o instalaciones de
SEDESA derivados del mantenimiento efectuado por parte del personal del Proveedor, estos
deberan ser reparados en forma inmediata y sin costo adicional para SEDESA. Asimismo, el
Proveedor deberd presentar una relacién de cuando menos 4 personas calificadas para
proporcionar los servicios de mantenimignto preventivo y correctivo a enlaces de microondas e
infraestructura de torres, pararrayos y sistemas de tierra fisica, los cuales deberdn estar
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asegurados ante el IMSS, presentando listado del pago de cuotas obrero patronales en donde
se registre el nombre de las personas asignadas a este servicio que se proporcionara a SEDESA.

El Proveedor debera contar con personal y equipos necesarios para la correcta ejecucién de los
trabajos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de todos y cada uno de los
servicios necesarios para lograr el correcto funcionamiento del enlace de telecomunicaciones. Fs
importante mencionar que SEDESA no se hard responsable de posibles accidentes o riesgos de
trabajo que presente el personal del Proveedor durante la ejecucién de las actividades de
mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

10 CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se obliga a guardar indefinidamente absoluta confidencialidad sobre la informacién
que sederive dela prestacion del servicio objeto del contrato, por lo cual no podrd utilizar,
publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, en forma parcial total, por ningtin
medio, ya sea electrénico, informdtico, escrito, colectivo, individual o a terceras personas
ajénas a "la presente relacién contractual, cualquier tipo de informacién o datos, sean de
acceso restringido o no, respecto a la ubicacién, capaciaad, funcionamiento, o equipos ahi
instalados, de los enlaces de microondas que integran la Red de Telecomunicaciones de la
Secretaria de Salud.

11 MESA REQUERIDA

La Mesa de Ayuda tendrd como objetivo principal, recibir, atender y resolver la totalidad de los
incidentes y solicitudes de servicio, efectuadas por los usuarios, asi como registrar y canalizar las
solicitudes de soporte de la base instalada.

El proveedor deberd incluir en su propuesta técnica:

El detalle para la atencién de los incidentes y requerimientos de informacién derivados de la
garantia de los servicios contratados a través de una Mesa de Ayuda basada en niveles de servicio.

La descripcidn debera incluir:

Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoaico Tlateloico C.AY06S00 Alcaldiz Cuauhiémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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Interfaz web (incluir URL verificable).
Llamada telefénica (incluir nimero local).
Correo electrénico (incluir direccion de correo electrénico asignado).

Categorizacion de incidentes.

O 0 0

e  Asignacidon automatizada de incidentes.

e Prioridad de los incidentes de acuerdo a los SLA.
e  Diagndstico de incidentes.

e  Escalamiento de incidentes.

¢  Solucidn de incidentes.

»  Cierre de incidentes por parte del usuario.

e  Encuestas de servicio.

El nimero telefénico de la Mesa de Ayuda para la atencién debe ser local y no 01800 ni larga
distancia.

El acceso a la pagina de Mesa de Ayuda se realizard sélo por personal autorizado de SEDESA
mediante nombre de usuario y contrasefia.

Se asignara un solo correo electrénico de parte del proveedor para reportes a la Mesa de Ayuda. '

La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda debera estar alineada a la Libreria de
Infraestructura de T! (ITIL V.3), cuando menos en los siguientes procesos:

° Gestion de Incidentes

® Gestion de Problemas

° Gestidn de Niveles de Servicio

o Gestion de Cambios

° Base de Datos de Gestidn de Configuraciones ﬂﬁ

El proveedor de la mesa de ayuda debe documentar y aplicar lo siguiente: |
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Recepcidn y documentacion de llamadas de servicio.
Manejar controlar y hacer seguimiento del servicio.
Soluciones basadas en la Base de Conocimiento

. Errores Conocidos

° Historial de Llamadas

° Clasificacion de solicitudes de servicio al menos en:
o Incidentes.

o Regquerimiento de cambios de equipo.
o Solicitudes de servicio

. Escalamiento de servicio.
° Proceso de solucién.

. Solucidn.

) Detalle de eventos.

11.1 Niveles de servicio

La atencién requerida para los usuarios en general se deberd realizar en tres niveles de
servicio, dependiendo de la falla reportada de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Servicio 1 | Nivel de Servicio 2 | Nivel de Servicio 3
Criticidad Falla Critica Falla Mayor Falla Menor
Atencion ensitio | 2 hrs. 4hrs. 4 hrs.
Solucidn de Ia falla 8 hrs. 12 hrs. 16 hrs.

—

11.1.1 Nivel de Servicio 1

En caso de falla, se levantard el reporte y se asignara al ingeniero de campo durante las 2
primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuard el diagndstico y

acciones a realizar para restablecer el servicio.

El tiempo de reparacion serd de 8 horas una vez que la falla sea diagnosticada. Si excede este
lapso, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se

soluciona el problema.

11.1.2 Nivel de Servicio 2
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En caso de falla, se levantard el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las 4
primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuara el diagnostico y
acciones a realizar para restablecer el servicio.

El tiempo de reparacién serd de 12 horas una vez que la falla sea diagnosticada. Si excede
este lapso, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

11.1.3 Nivel de Servicio 3

En caso de falla, se levantard el reporte y se asignara al ingeniero de campo durante las 4
primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuara el diagnéstico ¥
acciones a realizar para restablecer el servicio.

El tiempo de reparacion serd de 16 horas una vez que la falla sea diagnosticada. Si excede
este lapso, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

En el caso de Mantenimiento Correctivo el tiempo de reparacién serd del siguiente dfa
laboral en sitio, si la falla es categorizada como garantia.

11.1.4 Clausulas del servicio

Para todos los niveles de servicio:

11.1.4.1 Eltiempo de reparacion sera del siguiente dia laboral en sitio, si la falla es
categorizada como garantia.

11.1.4.2 Por falla reiterativa dentro de 15 dias naturales, el Proveedor del servicio
entregara a cambio un equipo nuevo igual al dafiado, con las mismas
caracteristicas o superiores al equipo afectado.

11.1.4.3 Con la finalidad de llevar un control técnico-administrativo del desempefio
en la atencién de la Mesa de Ayuda, se deberdn incluir los reportes de
tickets atendidos, en progreso, cerrados, abiertos y todos aquellos que el
SEDESA solicite de manera periédica en com(n acuerdo con el Proveedor
del servicio.

11.1.4.4 la garantia de los servicios deberd considerarse como minimo durante la
vigencia del contrato.

11.1.4.5 Elhorario de atencién que proporcionara el Proveedor del servicio, seré de
07:00 a 22:00 hrs los 365 dias del afio.
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11.1.5 Perfiles a cumplir par parte del personal que atenderd la Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda deberé contar con personal especializado y necesario para recibir las llamadas y
garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del servicio al cliente y que
sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su solucidn; ademas la

Mesa de Ayuda deberd contar con personal que administre el proceso y que funja como canal de
negociacion y conciliacién con SEDESA.

El perfil del personal asignado deberd apegarse como minimo al referido en la Tabla 1.- "Perfiles

del personal de la Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio"; y debera incluir dentro de su propuesta el
curriculo del personal asignado.

12 DOCUMENTACION Y MUESTRAS REQUERIDAS

Todos aquellos elementos no solicitados en el presente documento, pero requeridos para la
completa integracion deberdn ser propuestos por el Proveedor del servicio, sin que esto modifique

o elimine cantidades y caracteristicas técnicas aquf descritas, asf como el precio ofertado en su
propuesta.

1. El Proveedor del Servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con la experiencia necesaria y el personal calificado, para tal fin de este servicio
(Sistemas de Tierras, Sistemas de Pararrayos, Equipos de Radio Enlaces), y tener los
implementos necesarios talescomo: Herramienta convencional y especializada, equipo
de medicidn y diagndstico asi como el transporte para realizar el mantenimiento

preventivo a los en!aces de microondas que integran la red de telecomunicaciones de
SEDESA.

2. Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su representante legal, donde el Proveedor
del servicio se compromete a cumplir con los compromisos adquiridos.

3. Carta del Proveedor del servicio firmada por su representante legal, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que los componentes pasivos y activos, objeto de este servicio
$on nuevos, no armados, no re-manufacturados y de reciente generacion.

4. Carta manifestando bajo protesta de decir verdad qud garantiza el servicio contra vicios
ocultos y mala calidad en la prestacion del mismo y de cyalquier otra responsabilidad que
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.

12,

incurra, en los términos del contrato correspondiente, durante la vigencia del mismo. Dicha
garantia estara vigente durante la vigencia del contrato.

El Proveedor del servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que se
compromete a observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las
areas y personal de la SEDESA. En caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones
de la SEDESA por parte del personal del “El Proveedor del servicio”, estos deberan ser
reparados en forma inmediata y sin costo adicional para la SEDESA.

Debera presentar una Carta Compromiso en el que el participante sefiale que en caso de
resultar adjudicado durante la vigencia del contrato cumplird con los Niveles de Servicio
estipulados en el presente documento.

Carta del Proveedor del servicio, firmada por su representante legal y bajo protesta de
decir verdad, en la que manifieste que cuentan con la infraestructura téenica vy de
servicio; asi como la existencia de refacciones para el mantenimiento de los

componentes pasivos y activos nuevos objeto de este servicio, por cuando menos 5
afios posteriores a la fecha de su recepcion formal (vida Gtil).

Carta del Proveedor firmado por su representante legal y bajo protesta de decir verdad, en
donde manifieste que el licitante es distribuidor autorizado para comercializar y
administrar la garantila de los componentes pasivos y activos nuevos objeto de este
servicio y que se compromete a proporcionar el apoyo al Proveedor del Servicio para el
cumplimiento de las caracteristicas requeridas de las garantias.

Los componentes pasivos y activos objeto de este servicio a suministrar, deberdn contar
con: la ficha técnica para cada concepto de compray los manuales, instructivos,
catélogos, y/o folletos en idioma espafiol. Los que sean necesarios para el conocimiento
y Optimo uso, aprovechamiento, operacion y funcionamiento de los mismos.

Certificacion por parte del fabricante para el mantenimiento y actualizacidn de los switches
de acceso propiedad de la SEDESA

El Proveedor debe contar con al menos dos Ingenieros Certificados para realizar trabajos en
alturas (FORMATO DC-3 de la S.T.P.S.), presentando la documentacién que de sustento.

El Proveedor debe contar con al menos dos Ingepieros Certificados en la marca Mimosa
Networks, presentando para ello, la documentacidoh que de sustento.
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13. El Proveedor debe contar con al menos dos Ingenieros Certificados en el disefio e
implementacion de sistema de cableado estructurado, presentando para ello, Ia
documentacion que de sustento.

14. El Proveedor debe contar con al menos un Ingeniero Certificado en Sistemas de Puesta a
Tierra y Proteccidn Atmosférica, presentando para ello, la documentacién gue de sustento.

15. El Proveedor debera presentar una muestra de los equipos de radiocomunicacién
propuestos (radio, antena, jumpers y protectores de linea), con las mismas caracteristicas o
superiores a los utilizados por la SEDESA, para su evaluacién,

13 MOVIMIENTCS Y CAMBIOS

Derivado de la operacién de SEDESA, la ubicacién de los equipos puede ser susceptible de cambio
de ubicacién, inclusive a un domicilio que no se encuentre considerado en este anexo técnico,
obligéndose el proveedor a suministrar el servicio de mantenimiento sin costo adicional para
SEDESA en los nuevos domicilios de instalacién. En el caso de que sea necesario reubicar los equipos
a un nuevo domicilio, el licitante ganador sera el responsable de la reubicacién de los equipos en los
nuevos domicilios, esto sin costo adicional para SEDESA. Por lo que debera considerar hasta 10
sistemas de enlaces de microondas a reubicar sin costo adicional para SEDESA, esto durante la
vigencia del contrato (estas reubicaciones serfan dentro del drea metropolitana de la Ciudad de
México).

Para lo cual el Proveedor del Servicio deberé realizar todo lo necesario para poder ejecutar la
reubicacion de los sistemas considerando de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

e Estudio de factibilidad

e Estudio de linea de vista

¢ Desmontaje del sistema de enlace de microondas

e Montaje del sistema de enlace de microondas
Elementos de torre o mastil ‘

e Sistemas de tierra, pararrayos v luces de obstruccién

e Cableado y ducterias

e Pruebas del servicio

e Memoria técnica

El Proveedor deberd instalar cableado nuevo tipo UTP
todas las lineas de datos en todos los enlaces a actu
existente que ya no sea utilizado para el enlace.

indado CAT 6 para exteriores para
izar. Asi mismo, retirar cableado
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Esta informaci6n deberd ser entregada por cada servicio de reubicacién del sistema de enlace de
microondas, y validada mediante la firma de conformidad del personal que designe la Direccién de
Informacién en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI), para la ejecucion del cambio.

En caso de sustitucion de algin componente por falla, obsolescencia u actualizacion, el Proveedor
del Servicio deberd realizar todas las tareas para desmontar los componentes como antenas, radios,
inyectores, protectores, etc. de cada enlace que se va a actualizar sin costo adicional para el
organismo, es decir, debe retirar todos los herrajes, tornilleria, cableado, protectores de linea y
accesorios, y transportar todo lo retirado hasta el lugar designado por la SEDESA, se debera incluir
el flete de todos los equipos y accesorios retirados al lugar indicado.

14 ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance técnico expresado en este documento excluye de manera inmediata, aunque no
limitativa.

Los siguientes puntos:

* Queda fuera del alcance la atencidn de incidencias después del horario de atencién.
e Queda fuera del alcance la atencidn vy canalizacién de incidencias que estén dentro del
horario propuesto para el 3 nivel de servicio (fabricante).

e Llaatencion de las incidencias de ler, 2do nivel avanzado y 3er nivel fabricante, la atencidn
sera al dfa siguiente, en el horario ya mencionado en el alcance.

15 ENTREGABLES

Una vez concluida la fase de implementacién de los servicios, el Proveedor entregara a la SEDESA

una Memoria Técnica y Fotogréfica del proyecto en papel y en formato electrénico, en donde
incluira:

e Formatos de Servicio de Mantenimiento Preventivo realizados
* Relacién de Inventario de equipamiento y/o accesorios instalados

® Memorias Técnicas y fotogréfica de todas las Antenas y sus Componentes, al
finalizar el Servicio

e Analisis de trifico y funcionamierifo de servicios que permita evaluar el desempefio
completo de la red.
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“El Proveedor” deberd efectuar, en presencia del personal de la SEDESA, las pruebas necesarias para
verificar el correcto funcicnamiento de los equipos, manteniéndolos en éptimas condiciones, gue
permitan contar con el servicio en forma segura, continua y eficiente.

16 GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este Anexo
Técnico, el Proveedor debera presentar Carta Garantia de la solucién ofertada, cubriendo en mano
de obra, servicio y equipamiento minimo durante la duracién del presente contrato.

El “Proveedor del servicio” debe aplicar las garantias correspondientes en caso de sustitucién por
otras con las caracteristicas iguales o superiores que sefiala este anexo técnico, en caso de que
presentaran fallas o tengan dafio irreversible.

Por falla reiterativa o dafio en el equipo, al realizar la sustitucién de un equipo por otro de iguales o
superiores caracteristicas, el Proveedor deberd entregar una hoja con el dictamen técnico

especificando el motivo del cambio, para que la DISSI realice los trémites internos establecidos en
la institucién.

El servicio total y definitivo de cualquier falla que le ocurra a cualquiera de los equipos objeto, ya
sea mediante la sustitucion de las piezas dafiadas por nuevas o mediante la correccién parcial o total
de cualquiera de los equipos, sera realizado por el Proveedor del servicio.

El Proveedor del servicio debera garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos contenidos

en el presente anexo técnico del inicio del contrato al 31 de diciembre de 2023 va sea en
configuraciones logicas o fallas de hardware.

17 RESPONSABILIDAD CiVIL

El Proveedor del servicio, deberd mantener durante la vigencia del contrato una pdliza amplia de
responsabilidad civil, contratada con una empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar
la péliza correspondiente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare una cantidad
equivalente al 2% (dos por ciento) del monto méximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los
dafios que se puedan ocasionar a los biends muebles e inmuebles propiedad de SEDESA, a sus
empleados o a terceras personas, o de cualqujer causa imputable al Proveedor o a su personal.
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El Proveedor del servicio serd responsable de la legalidad y autenticidad, asi como en caso de
infringir o violar derechos de autoria o patentes del software (aplicaciones, utilerfas, programas,
licencias, etc.) Y hardware (laptop, servidores, equipo de codmputo, UPS, etc.) que utilice para la
instalacion del Servicio objeto del presente Anexo Técnico.

El Proveedor del servicio serd responsable de la relacién laboral de su personal, que esté involucrado
en la implementacién de la solucién objeto del presente Anexo Técnico, liberando de cualquier
responsabilidad a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. Es importante mencionar que
SEDESA no se hard responsable de posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personal
del Proveedor durante la ejecucién del Servicio de Mesa de Ayuda.

18 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
Seréd motivo de aplicacién de la pena convencional:

a) Cuando no se presten los servicios en los plazos, lugares y especificaciones indicados en el
presente documento.

b) Ellicitante ganador quedara obligado a responder por los defectos, vicios ocultos y la calidad
de los bienes y/o servicios inherentes a los mismos, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que incurra en los términos del Contrato.

c) Asimismo, los bienes que resulten de mala calidad y no cumplan con las condiciones
minimas de la garantia de los bienes, deberdn ser repuestos por parte del Proveedor
ganador; durante el periodo del contrato, sin cargo y responsabilidad alguna para el
Organismo; si no cumple y es reiterativo en la mala calidad, se procedera también a hacer
efectiva la fianza de garantia de cumplimiento.

d) Enningln caso, las penas convencionales se aplicardn o se aceptardn en especie.

e) El monto de las penas convencionales se descontard al Proveedor del importe facturado
que corresponda a la operacién especifica de que se trate y se le liquidard sélo la diferencia
que resulte, de acuerdo con las conciliaciones que se llevaran a cabo mensualmente.

Independientemente de las sanciones menci
dard lugar a que el Organismo, demande
administrativo que procedan

adas, el incumplimiento establecido en documento
s sanciones de orden civil, penal, econémico y
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La SEDESA establecerd deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el Licitante Adjudicado respecto al Servicio objeto del presente
documento, la deductiva se calculard y aplicara de manera mensual teniendo como limite el monto
total de la fianza del contrato que se genere del presente proceso y bajo los siguientes parametros:

Detalle de Penas Convencionales y deducciones en el Servicio

y otras preguntas
que no se
consideran criticas

tiempos del drea solicitante

Aplicala
Impacto Criticidad Tiempo Maximo de Deductiva | deduccién por
Solucién cada

Interrupcidn total
del servicio de 24 hrs de no
comunicacién de Critico 8 hrs 1% solventar el
voz y datos por problema
Antena de MO
Interrupcidn parcial
de los servicios de 24 hrs de no
comunicacion de Mayor 12 hrs 1% solventar el
voz y datos por problema
Antena de MO
Falla de_una parte -
e no' |.nterrumpe Menor 16 hrs 0.5% solventar el
el servicio de Vozy

problema
Datos
Impacto minimo en
el servicio; incluye
solicitudes de Se programara el cambio del
cambio, informacidn | Programado | servicio de acuerdo con los 0.5% 8 hrs después del

incumplimiento
de la fecha y hora
programada

Detalle de Penas Convencionales:y d2ducciones en la Mesa de Ayuda
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0.5% del monto total facturado mensual antes del I.V.A., por cada dia que este fuera de servicio
la Mesa de Ayuda.

reporte mensual.

0.5% del monto total facturado mensual antes del |.V.A. por cada dia de atrasc en la entrega del

TABLA 1

PERFILES DEL PERSONAL DE LA MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO

La Mesa de ayuda deberd contar con el nimero suficiente de personas para recibir todas las
llamadas y de acuerdo a los siguientes perfiles.

Personal Administrativo

Personal Técnico

Gerente de Proyecto

Agente de Mesa de Ayuda

Técnico de Soporte en
Sitio

Ingeniero de Soporte en
Sitio

Calificaciones

Dos afios de experiencia
en puesto
comprobable.

similar

Calificaciones

Técnico en Informatica
similar o superipr.

o)

Calificaciones

Técnico en Informatica o
similar o superior, que
debera demostraratravés
de cedula o titulo

Calificaciones

Licenciatura en
Informéatica o similar o
superior, que deberd

demostrar a través de
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CertificaciénenITIL V.3
“Foundation" y “PM”

Tareas

Proveer experiencia en
sistemas de informacidn y
tecnologia para Ia
correcta operacidn de los
servicios de acuerdo
con lo establecido en el

contrato de servicios.

Manejar la  relacién
técnica y de servicios con
SEDESA  durante Ia
vigencia del contrato.

Monitorear la
operacion  del servicio
para asegurar  que se
cumplan los estandares
de calidad y niveles de
servicio acordados.

Utilizar las
metodologias de
administracion de
proyectos.

Un afic de experiencia en
puesto similar.

Tareas

Atender llamadas de los
usuarios.

Mantener a los usuarios

informados - del estatus vy

progreso de su incidente.

Hacer el diagndstico inicial

de la llamada, para intentar
resolverlo o canalizarlo con

el responsable de Ia
solucién. '

Seguir los procedimientos

establecidos.

Brindar

usuarios.

Canalizar los conflictos o
desviaciones del servicio

€on sus superiores.

alternativas de
solucién y atencién a los

profesional
pasante.

o cartade

Dos afios de experiencia
en puesto similar.

Contar con conocimientos

basicos de redes,
cableados y
comunicaciones (tarjetas
de red, pruebas de
conectividad, etc.)

Tareas

Responsable del primer

nivel de soporte.

Mantener actualizados los
estados del ticket
generados en la Mesa de
Servicio.

Mantener los niveles de
servicio acordados, en
relacion a tiempo de
respuesta.

Mantener actualizado de
acuerdo a los nuevos
alcances del servicio,
cuando sea notificado.

Mantener un alto sentido
del servicio al
(comunicacién,

amabilidad, andlisis).

cliente

cedula o)
profesional.

titulo

Dos afios de experiencia
en puesto similar,

Contar con
conocimientos basicos
de redes, cableados vy
comunicaciones
(tarjetaé de red, pruebas
de conectividad, etc.).

Tareas

Atender los
requerimientos
escalados a travésde la
Mesa de Ayuda para
Soporte en sitio.

Mantener informada a
la Mesa de Ayuda del
estatus de atencion a
problemas e incidentes.

Mantener los niveles de
servicio acordados, en
relacion a tiempo de
respuesta.

Mantener actualizado
de acuerdo a los nuevos
alcances del servicio,
cuando sea notificado.

Mantener  un alo
sentido del servicio al

cliente (comunicacion,
amabilidad, anélisis).
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TABLA 2

SISTEMA DE PARARRAYOS Y TIERRAS FiSICAS QUE QUEDARAN INCLUIDAS EN LOS
ALCANCES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

N° | Unidad Tipo De Sistema Cantidad
i bﬁcinas Torre Insignia Sistema De Pararrayos Y Tierras Fisicas 1.
—_— 2 Hospital General Dr. Enrique Cabrera Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
‘ 3 Hospital De Especialidades Dr. Belisario Dominguez | Sistera De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
4 Hospital General La Villa Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
5 Hospital General Rubén Lefiero Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
6 | Hospital Materno Pedidtrico Xochimilco Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
Hospital General Iztapalapa Dr. Juan Ramon De La
7 Fuente Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
2 Hospital General De Xoco Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
9 Hospital Pedidtrico Tacubaya Sistera De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1 %
Hospital General Ajusco Medio Dra. Obdulia /
10 | Rodriguez Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
N 11 | Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
M
12 Hospital Pedidtrico Moctezuma Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
13 | Hospital General Gregorio Salas Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1 ‘ i‘. ll,']'
14 | Hospital General Balbuena Sistemna De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1 ||‘I
15 | Hospital Materno Infantil Inguaran Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1 :.‘ !r‘l
v
16 | Hospital Materno Infantil De Cusutepec Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicag 1 v [7
17 | Hospital Pedidtrico Legaria Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas il !
18 | Hospital Pediatrico lztacalen Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
Hospital General Tldhuac Dra. Matildes Petra
19 Montoya Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas
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20 | Hospital Pedidtrico La Villa Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
21 | Hospital Materno Infantil Dr. Nicolds M. Cedillo Sistema De Pararraye Y Tierras Fisi‘-:as 1
22 Hospital Pedidtrico Azcapotzalco Sistemna De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
23 Hospital Peditrico Peralvillo Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
24 Hospital Pedidtrico San Juan De Aragdn Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 2
25 | Hospital Pedigtrico Iztapalapa Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
26 | Hospital Pedigtrico Coyoacdn Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas i)
27 Hospital Materno Infantil Tldhuac Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
28 | Hospital General Topilejo Sisterna De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
29 Hospital General de Cuajimalpa Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
30 | Clinica Hospital Emiliano Zapata Sistema De Pararrayo Y Tierras Fisicas 1
L
Total 30
TABLA3
ENLACES DE MICROONDAS QUE QUEDARAN INCLUIDAS EN LOS ALCANCES DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
. iUbicacion | Antema .| Modelo || Enlace A .|  Antena. “Modelo" | Cantidad
Oficinas Centrales Torre UBIQUIT! | AF-5XHD |HG lztapalapa UBIQUIT] AF-5XHD 2
Insignia
Hospital General Lz Villa UBIQUIT! | AF-5XHD | HG Gregorio AF-5XHD 2
UBIQUITI
Salas
Hospital General Rubén UBIQUITI | AF-S5XHD | HG Gregorio AF-5XHD 2
= UBIQUITY
Lenero Salas
Hospital General Enrique UBIQUITT | AF-5XHD | HPlztacalco AF-5XHD 2
UBIQUITI
Czbrera
Hospital General Gregorio UBIQUITI | AF-5XHD | HG lztapalapa AF-5XHD 2
UBIQUITI
Salas
Hospital General Balbuena REDLINE AN-80i HP Iztacalco REDLINE AN-80i 2
Hospital Pediatrico uslQuiTl ROCKET | HG Gregorio ROCKET M5 2
UBIQUITI
iztacalco M Salas
Hospital Pediatrico REDLINE AN—é‘ HG Gregorio | .o o AN-80i 2
{ Moctezuma Salas

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiztelolco C.P 06200 Alczidiz Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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Hospital General Xoco REDLINE AN-80i HP Iztacalco REDLINE AN-80i 2
Hospital Pediatrico REDLINE AN-80i | Torre Insignia AN-80i 2
REDLINE
Tacubaya
Hosp:t?l Materno Infantil REDLINE AN-80i HG Lz Villa REDLINE AN-80i 2
Inguaran
Hospital Pediatrico Legaria | REDLINE AN-80i HG ﬁuben REDLINE AN-80i 2
Leriero
Hospital Materno Infantil REDLINE AN-80i HG Ruben AN-80i 2
i REDLINE
Cuautepec Lefiero
i ialid TOR i
Hos:plt.al De Es-pema idades | MOTOROLA | PTP 54600 | HG Enrique MOTOROLA PTP 54600 2
Belisario Dominguez Cabrera
Hospital General Ajusco UBIQUITI | AF-5XHD | HG Enrique AF-5XHD 2
! UBIQUITI
Medio Cabrera |
Hospital General Tldhuac REDLINE AN-80i HE Belisario | AN-80i 2
x REDLINE
Dominguez
Hospital Materno Infantil UBIQUITI ROCKET - HMI UBIQUITI ROCKET M5 2
Magdalena Contreras M5 Xochimilco
Hospital General UBIQUITI | AF-BXHD | Torre Insignia UBIQUITI AF-5XHD 2
lztapalapa
Hospital General Enrigue UBIQUITI | AF-5XHD | HP Iztacalco AF-5XHD 2
REDLINE
Cabrera
Hospital Materno Infantil REDLINE AN-80i HE Belisario AN-80i 2
; : REDLINE
Tldhuac Dominguez
Hospital Pediatrico La Villa REDLINE AN-80i HG La Villa REDLINE AN-80i 2
Hosplt'al Pediatrico REDLINE AN-80i HG La Villa REDLINE AN-80i 2 /
Peralvillo
Hospital Materno Infantil REDLINE AN-80i HG Ruben AN-80i 2
; . r REDLINE
Nicolas M. Cedillo Lefiero
Hospital Pediatrico REDLINE AN-80i HG Ruben AN-80i 2
= REDLINE
Azcapotzalco Lefiero
Hasplta! Pediatrico REDLINE AN-80i HP lztacalco REDLINE AN-80i 2 ’ﬁ
Coyoacan [
Hospital Pediatrico REDLINE AN-80i HE Belisario AN-80i 2 -
T : REDLINE b
Xochimilco Dominguez {1
Hospital General MOTOROLA | PTP 54600 | HE B?hsarm MOTOROLA PTP 54600 2 b
Iztapalapa Dominguez L
Hospital Pediatrico San REDLINE AN-80i HG La Villa REDLINE AN-80i 2 | :..
Juan De Aragon \ [
Hospital General CAMBIUM EPMP HG Enrique camelum | PTP 4501 END 2 v
Cuajimalpa NETWORKS Fg{r}{gE Cabrerz NETWORKS
Hospital General Topilejo CAMBIUM EPMP | HG lztapalapa PTP 4501 END 4 7
NETWORKS | FORCE CAMALIM
200 NETWORKS

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P

900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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TABLA 4

SITIOS QUE QUEDARAN INCLUIDOS EN LOS ALCANCES DEL MANTENIMIENTOQ PREVENTIVO Y

CORRECTIVO.
N°® | Ubicacion Direccion
. - Av. Insurgentes Nte. 423 Pise 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 06900 Alcaldia
1 Oficinas Torre Insignia [ _
Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
Av. Prolongacion 5 De Mayo Y Esq. Centenario, Col. Ex. Haclenda De Ta 0,
2 Hospital General Dr. Enrique Cabrera B bl e
C.P. 01618
Hospital De Especialidades Dr. Belisario
3 p_ o : o Tldhuac No. 4866, Esq. Zacatlén De Las Manzanas, Col. San Lorenzo Tezonco
Dominguez
4 Hospital General La Villa Av. San Juan De Aragdn No. 285, Col. Granjas Modernas, C.P. 07460
Plan De San Luis Y Prolongacidn Salvador Diaz Mirdn S/N, Col. Santo Toma :
5 Hospital General Rubén Lefiero €8 = on 3/N, 5 b
C.P.11340
6 Hospital Materno Infantil Xochimilco Calzada Nativitas Y 16 De Septiembre $/N, Col. Barric Xa ltocan, C.P. 16090
Hospital General Iztapalapa Dr. Juan Ramén De La
7 P REER Av. Ermita lztzpalapa No. 3018, Col. Citfali, C.P. 05660
Fuente
8 Hospital General De Xoco Av. Cuauhtémoc Esg. Bruno Trave S/N, Col. Xoco, C.P. 0330
9 Hospital Pediatrico Tacubaya Arg. Carlos Lazo No. 25, Col. Tacubaya, C.P. 11870
40 Hospital General Ajusco Medio Dra. Obdulia | Encino No. 42, Entre Pifia Nona Y Hortensia, Col. Ampliacién Miguel Hidalgo
Rodriguez 4ta Seccidn
11 | Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras | Av. Luis Cabrera No. 618, Col. San Jerénimo Lidice, C.P. 10200
12 | Hospital Pedidtrico Moctezuma Oriente 158 No. 1889, Col. Moctezuma 2da. Seccion, C.P. 15530
13 | Hospital General Gregorio Salas Carmen No. 42, Col. Centro, C.P. 06010
14 | Hospital General Balbuena Cecilic Rebelo Y Sur 103, Col. Aerondutica Militar, C.P. 15570
15 | Hospital Materno Infantil inguardn Av. Estafio No. 307, Col. Felipe Angeles, C.P. 15300
16 | Hospital Materno Infantil De Cuautepec Av. Emiliano Zapata No. 17, Col. Cuautepec Barrio Bajo, C.P. 07210
17 | Hospital Pediétrico Legaria Calzada Legaria No. 371, Col. México Nuevo, C.P. 11260
L Y
18 | Hospital Pedidtrico Iztacalco ‘\Cal!e Terraplén Del Rio Frio, Col. La Cruz, C.P. 08310

Av. Insurgentas Nte. 423 Piso 15, Col. Nonozlco Tlatelolce C.P

900 Alcaldie Cuauhtemoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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Av. La Turba, Esq. Gabriela Mistral No. 655, Col. Villa Centroamericana Y Del
Caribe

20 | Hospital Pedidtrico La Villa Av. Cantera Esq. Hidalgo, Col. Estanzuela, C.P. 05070

21 | Hospital Materno Infantil Dr. Nicolds M. Cedillo Gustavo Jarmendia Esq. Victor Hernandez Covarrubias, Col. U. Francisco, Villa,
C.P. 02400

22 | Hospital Pedidtrico Azcapotzalco Av. Azcapotzalco No.731, Col. Azcapotzalco, C.P. 02000

23 | Hespital Pediatrico Peralvillo Tolndhuac Y Prolongacién Zarce No. 14, Col. San Simén, C.P. 05920

24 | Hospital Pedidtrico San Juan De Aragon Av. 506 Entre 517 Y 521 S/N, Col. San Juan De Aragdn, C.P. 06979

25 | Hospital Pediatrico Iztapalapa Calzada Ermita Iztapalapa No. 780, Col. Granjas De San Antonio, C.P. 09070'

26 | Hospital Pedidtrico Coyoacdn Moctezuma No. 18, Col. Del Carmen Coyoacan, C.P. 04000

27 | Hospital Materno Infantil Tidhuac Av. Tlahuac Chalco No. 231, Col. La Habana, C.P. 13050

28 | Hospital General Topilejo

Santa Cruz No.1, Col. San Miguel Topilejo, C.P. 14500

Av. 16 de Septiembre #52, Col. Contadero, CP 05230, Alcaldia Cuaiimal a,
29 | Hospital General Cuajimalpa R d e
CDMX.
30 | Clinica Hospital Emilia Zapata Calle Cuco Sénchez No. 71 Esq. Pedro Infante, Col. Ampliacion Emilizno Zapata,
inica iliano Za i .
B R’ Alcaldia lztapalapa, C.P. 16090, COMX
- Hospital General Unidad Temporal Cuautepec "La | Av. Puerto Mazatlan 268, Col. La Pastors Cuautepec, CP 07290, Alcaldfa

Pastora"

Gustavo A. Madero, CDMX.

ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS

VISTO BUENO

i
F) I
e 7 .*M\

DR. FRANCIS@JAVIER GARRIDO LATORRE
- — —

e e

s . i
DIRECTOR GENERAL DE DISENQ DE POLITICAS

PLANEACION, Y COORDINACION SECTORIAL

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoaico Tlatelolco €.P 06300 Alcaldiz Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-005-2023.

2 (COSTOS)

Avenida I[nsurgentes Norte No. 423,
CIUDAD INNOVADORA

Conjunto Urbanc Nonoalco-Tlatelolco,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08900, iy
Y DE DERECHOS

Ciudad de México



o : .
V’ BT SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
K w CIUDAD DE MEXICO D[RECCI{JN GENERAL DE.II\E}rﬁ[N[STRJ\CJON Y FINANZAS
o A DIRCCCION DE RECURS(OS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE
3531-0008 MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE LA SERVICIO
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

UN MONTO MINIMO A EJERCER DE $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.} Y UN MONTO MAXIMO A EJERCER DE
$3,000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN ADELANTE |.V.A.

rlw;'nid:a msur;-_e‘.ﬂ.t:‘:s Morte Na. 423, Conjunto ?th;:n‘:: Nonoaicn: Tlatelolte. CIUDAD INNOVADORA
Mealdia Cozubtémee, CP. 08904, Ciudad de Mixicn Y DE DERECHOS



Coordinacion de Servicios'en. Informatica. S.A. de C.V.

Ciudad de México a 87 de Diciembre del 2022

Cotizacidn: MT@87
Gobierno de la Ciudad de México )
Secretaria de Salud _ i \S
Direccidn General de Administracién y Finanzas
Mtra. Emma Luz Lépez Juarez
Director General de Administracidn y Finanzas }
AT'N. Jefatura de la Unidad Departamental de Compras y Control de Mateériales
Presente. { :

J L

| AR
Agradecemos la oportunidad gque nos brinda para cotizar el SERVIng“in MANTENIMIENTO ENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS QUE CONFORMAN LA RED DE TELE MONTCACEONES-DE LA~ SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO que se presenta a continuacién y para el cual adjuntamos al presente nuestra
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, de acuerdo con su requerimiento y especificaciones solicitadas en el
Oficio de cotizacion No. SSCDMX/DGAF /DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ. 27/3296/2022 proporcionado.

1

PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIO D

CORRECTIVO A LOS ENLACES DE MICROONDAS
1 | 3531-6e88 | QUE CONFORMAN LA RED DE SERVICIO % $7,432,239.00 | $7,432,239.00

TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

SUBTOTAL | $7,432,235.08
IVA | $1,189,158.24
TOTAL | $8,621,397.24

Importe con Letra en moneda nacional:
Ocho millones seiscientos veintidn mil trescientos noventa y siete pesos 24/100 m.n.

Condiciones de la cotizacidn:

= Informo a Usted que el GRADO DE INTEGRACION NACIONAL de los servicios ofertados es 108%, equipamiento

y refacciones de procedencia: U.S.A., Canadd, China o cualquier otro pais maquilador de las marcas
ofertadas.

Precios. Precios unitarios e importe presentados en Moneda Nacional, por partida, subtotal de las
partidas cotizadas, IVA y total en moneda nacional, no en otro tipo de moneda diferente al solicitado, .
Los precios son fijos hasta el final del proyecto. '

= Pago. Aceptamos las establecidas por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México considerando un |

periodo mdximo de 3@ dias, posteriores a 1la entrega de los bienes y servicios ofertados con
presentacidn de la correspondiente factura debidamente requisitada.

= Vigencia de la cotizacion. Vigencia de la presente cotizacién 120 dias hibiles a partir de su fecha
de emision.

e

= Garantia de los Bienes. La garantia serd la solicitada en el anexo técnico recibido.
= Tiempo de entrega. Los tiempos de los servicios se programaran con el personal a cargo de la DISSI.

= Lugar de entrega: El lugar de entrega
por la Secretaria de Salud de la Ciuda

= Embalajes: Los equipos de reemplazo se

erd conforme 2 lo sefialado en el anexo técnico proporcionado
de México, dentro del territorio de la Ciudad de México.

‘tregan en los empaques originales del fabricante.

Cajeros No. 67, Col. Sifén, C.P. 08400, Iztapalapa, Ciudad de México, TellFax:
e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx R.F.C.: CS| 980907 QN7

WWW.COSEIvIcios.com.mx



Coordinacion de Servicios en Informdtica. S.A. de C.V.

Manifiestos:

= El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada Coordinacién de
Servicios en Informdtica S.A. de C.V., con relacién al presente Procedimiento, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que la presente cotizacién se encuentra vinculada con +todos Ilos
requerimientos y caracteristicas del anexo técnico y sus alcances de la presente invitacidn, asi como
en caso de ser adjudicado podré cumplir con 1la totalidad de lo solicitado cualitativa y
cuantitativamente.

= El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada Coordinacién de
Servicios en Informatica S.A. de C.V., con relacidn al presente Procedimiento Manifiesto BAJO PROTESTA
de decir verdad, que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos de impedimento que
establece el articulo 39 de la “Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal”, asi como tampoco en
lo contemplado en los articulos 49, 59 y 67 de la “Ley de Responsabilidades Administrativas de 1a
Ciudad de México”. Asimismo, no se encuentra; en los supuestos de impedimento legales, inhabilitada
o sancionada por la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién
Piblica de la Administracién PUblica Federal, ni por las autoridades competentes de los Gobiernos de
las Entidades Federativas o Municipios".

Apoderado 1egal
enava@ceservicios.com.mx

Cajeros No. 67, Col. Sifén, C.P. 09400, Iztapalapa, Ciudad de México, Tel/Fax:
e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx RF.C.: CSivouvur wn/

www.coservicios.com.mx



