o)
P A RITTATL GORBIE 0 ris—t—t i
MANUAL M SORIEANG Sa g *E’ TARIA DE SALUD
ADMINISTRATIVC dé CIUDAD DE MEXICO A S GOBIERNO DE LA
© é CIUDAD DE MEXICO

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especificos y Caﬁéad
Funciones:

e Coordinar las acciones para lograr la acreditacion y/o certificacién  de

establecimientos, de las unidades médicas de la red de hospitates deta Secretariade
Salud de la Ciudad de México.

e Facilitar los procesos de certificacion y acreditacion de hospitales.

e Elaborar documentos técnico normativosy de procedimientos, a través del analisis de
los procesos de atencion médica en las unidades hospitalarias.

e Implementar las acciones enfocadas a la satisfaccién de derechohabientes o usuarios
en materia de calidad en la prestacion de servicios.

e Supervisaren las areas de ensefianza de las unidades de atencién médica de la red de
Hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México que se realice el fomento
de las actividades de investigacién en la atencion médica de los hospitales, con el fin
de coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios.

e Supervisar la operacion y la aplicacion de los programas relacionados con la calidad
de los servicios.

e Disefilar un programa de trabajo de acompafiamiento para los procesos de
acreditacion y de certificacion de establecimientos de las unidades hospitalarias.

e Recibir, concentrar, y analizar la informacion y dar seguimiento al cumplimiento de
las reuniones y acuerdos del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) y
Calidad de la Atencion Médica (Expediente Clinico)

e Supervisary evaluar a los programas de mejora continua propuestos por las unidades
médicas de la red de hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México para
la solucién de problemas de alto impacto.

e Implementar los mecanismos de control para el uso racional de insumos en los
hospitales.

e Difundiry supervisar la aplicacion de las Guias de préctica clinica y su registro en el
expediente clinico en las Unidades Médicas de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México.

¢ Verificar que en el Comité de Calidad de la Atencién Médica (Expediente clinico) sea
supervisada la aplicacion y registro del uso de las Guias de Practica Clinica.
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Supervisar los mecanismos de control interno implementados y su aplicacién en los
servicios de las unidades médicas de la red de hospitales de la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Fortalecimiento de los Servicios

Médicos de Apoyo

Funciones:

Supervisar la aplicacion de la normatividad para el desarrollo de las actividades en las
dreas de Enfermeria, Dietologia y Trabajo Social de las unidades médicas de la
Secretaria de Salud.

Elaborar documentos técnico normativos y de procedimientos, a través del analisis de
los procesos de atencion médica en las unidades hospitalarias.

Programary realizar procesos de supervision en las unidades médicas de la Secretaria
de Salud para verificar que las dreas de Enfermeria, Dietologia y Trabajo Social
cumplan con la normatividad establecida, a fin de contar con elementos suficientes
para la evaluacién.

Supervisar los procesos que realiza Enfermeria, Dietologia y Trabajo Social en la
atencién a derechohabientes o usuarios a fin de detectar desviaciones para
implementar estrategias de solucion.

Realizar las acciones necesarias en las dreas de Enfermeria, Dietologia y Trabajo Social
para contribuir en los procesos de certificacion y acreditacion de hospitales.

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las actividades de atencién al usuario
relacionadas con la orientacién, promocién de servicios, recepcién de quejas,
sugerencias y felicitaciones en el sistema unificado de atencién ciudadana (SUAC) y
en las unidades hospitalarias.

Vincular las atenciones ciudadanas recibidas en el Sistema Unificado de Atencidn
Ciudadana (SUAC) con el Sistema Unificado de Gestion (SUG) y el buzén de la
Secretaria.

Disefiar, difundir implementar y supervisar los lineamientos técnicos y normativos
para el funcionamiento y operacién de los servicios de Enfermeria, Dietologia y
Trabajo Social de las unidades médicas de la Secretaria de Salud.

Coordinar junto con las unidades médicas las acciones de los servicios de Enfermeria,
Dietologia y Trabajo Social.
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