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CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

LIC. JUAN ROMERO TENORIO, Director General Juridico y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales y Secretario Técnico de la Comisién Consultiva de Servicios Funerarios en la Ciudad de México; con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 apartado A numerales 1y 2, y 33 numeral 1 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 2, 3 fracciones Il 'y XI, 11 fraccion I, 16 fraccion XIX, 18 parrafo segundo, 43 fraccion XXI de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 péarrafo primero de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 3 fraccion I, 7 fraccion XIX inciso A), 21 fraccion | y 229 fraccion
XXI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como 8, 10
fraccion 111, 12 fraccion X1l y 26 del Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de
México; y
CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2022 se publicod en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México no. 808 Bis el Reglamento de
Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de México, con la finalidad de actualizar los procedimientos,
tramites y atribuciones con las que cuenta cada area de la Administracién Publica, para homologar el régimen juridico
administrativo de los cementerios, crematorios y servicios funerarios en la Ciudad de México.

Que la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México establece que la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales es una dependencia de la administracion publica centralizada a la que, entre otras
atribuciones, corresponde coordinar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de cementerios.

Que la referida ley determina que al frente de cada dependencia habrd una persona titular quien tiene competencia originaria
para atender todos los asuntos a cargo de la misma. Asimismo, dispone que para el despacho de los asuntos de su
competencia dicha persona titular se auxilia de las direcciones generales que tenga adscritas en los términos que establezca
el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y los Manuales
Administrativos que correspondan.

Que la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos es una unidad administrativa adscrita a la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales, encargada de aplicar las disposiciones juridicas en materia de trdmites funerarios y cementerios en la
Ciudad de México, asi como vigilar su cumplimiento.

Que de conformidad con los articulos 127 y 128 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, asi como el
articulo 6 del Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de México, la prestacion del
servicio publico de cementerios, corresponde a la Administracion Pablica local, sin perjuicio de poder ser concesionado a
particulares mediante titulo de concesion.

Que el Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios de la Ciudad de México contempla en su articulo
26 que la operacion y supervisién del registro fisico de inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, depdsito de restos
humanos aridos y cremaciones en cementerios (cualquiera que sea la modalidad) se realizara conforme a los lineamientos de
operacion que al efecto emita la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos. Asimismo, los articulos 25y 28 de
dicho Reglamento establecen que la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos es la unidad administrativa
encargada de administrar y actualizar el “Sistema de Registro de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios de la
Ciudad de México” y que en él se incorporara la informacion obtenida de los registros fisicos anteriormente mencionados,
ademas de otra informacidn derivada de la prestacion del servicio publico de cementerios, asi como los servicios funerarios.

Que como un acuerdo interinstitucional, se presentaron los “Lineamientos de Operacion y Supervision de los Registros
Fisicos en los Libros utilizados para asentar Inhumaciones, Exhumaciones, Reinhumaciones, Depdsito de Restos Humanos
cumplidos o cremados y Cremaciones en los Cementerios de la Ciudad de México” ante la “Comision Consultiva de
Servicios Funerarios”, los cuales fueron aprobados por unanimidad en su Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el 15 de
diciembre de 2023; por lo que en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 26 del multicitado Reglamento he
tenido a bien emitir el siguiente:
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AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION Y SUPERVISION DE LOS
REGISTROS FISICOS EN LOS LIBROS UTILIZADOS PARA ASENTAR INHUMACIONES, EXHUMACIONES,
REINHUMACIONES, DEPOSITO DE RESTOS HUMANOS CUMPLIDOS O CREMADOS, ASi COMO
CREMACIONES Y ALOJAMIENTO DE RESTOS HUMANOS, EN LOS CEMENTERIOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

UNICO. Se dan a conocer, como anexo del presente los Lineamientos de operacion y supervision de los registros fisicos en
los libros utilizados para asentar inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, depoésito de restos humanos cumplidos o
cremados, asi como cremaciones y alojamiento de restos humanos, en los Cementerios de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en el portal oficial de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

SEGUNDO. El presente Aviso y los Lineamientos anexos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Dado en la Ciudad de México a los 14 dias del mes de marzo de 2024
EL DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION CONSULTIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO
(Firma)

LIC. JUAN ROMERO TENORIO
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ANEXO

LINEAMIENTOS DE OPERACION Y SUPERVISION DE LOS REGISTROS FISICOS EN LOS LIBROS
UTILIZADOS PARA ASENTAR INHUMACIONES, EXHUMACIONES, REINHUMACIONES, DEPOSITO DE
RESTOS HUMANOS CUMPLIDOS O CREMADOS, ASI COMO CREMACIONES Y ALOJAMIENTO DE
RESTOS HUMANOS, EN LOS CEMENTERIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de orden publico, interés general y observancia obligatoria en la Ciudad de
México para los prestadores del servicio publico de cementerios en cualquiera de sus modalidades, ya sea publico o
concesionado.

SEGUNDO. EI objeto de los presentes Lineamientos es el establecimiento de la operacion y supervision de los libros de
registro fisico en los que sera asentada la informacién sobre la prestacion del servicio publico de cementerios, en cualquiera
de sus modalidades, relativa a:

I Inhumaciones;
Il. Exhumaciones;
1. Reinhumaciones;

IV.  Cremaciones;y

V.  Deposito y alojamiento de restos humanos cumplidos o cremados.

TERCERO. Seréa obligacion de quienes prestan el servicio publico de cementerios y crematorios contar con un libro fisico
en el que se registren los datos que determinan los presentes lineamientos, mismos que deberan coincidir con la informacién
cargada por en el “Sistema de Registro de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios”.

Cualquier variacién, tachadura, omisién o diferencia serd motivo de sancién y, en su caso, se hara del conocimiento del
Organo Interno de Control o las autoridades que correspondan.

CUARTO. En las referencias hechas en los presentes Lineamientos se entenderan las definiciones establecidas en el
Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de México.

CAPITULO I
OPERACION Y REQUISITOS DE LOS LIBROS PARA REGISTRO

QUINTO. Las personas responsables de la prestacion del servicio publico de cementerios y crematorios llevaran los
siguientes registros fisicos segun la actividad que corresponda:

A. Registro de Inhumaciones, el cual contendra por lo menos la siguiente informacion:

1. Nombre, direccién y, en su caso, parentesco del disponente;
l. Nombre de la persona finada;
I Edad, sexo y nacionalidad de la persona finada;

V. Numero de folio del Certificado de Defuncién, emitido por el médico certificante, que cuente con cédula
profesional;

V. Causa de fallecimiento;
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VI.

VII.
VIII.

XI.

Numero de Boleta de Inhumacion expedida por el Registro Civil de la Ciudad de México o, en su caso, de la
entidad en la que haya ocurrido el deceso;

Fecha, hora de la inhumacion;

Folio de los recibos de pago;

Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta asignada;

Nombre de la agencia de servicios funerarios que realiza el servicio; y

NUmero consecutivo de servicio.

B. Registro de Exhumaciones, el cual contendré por lo menos la siguiente informacion:

V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Nombre y, en su caso, domicilio del disponente;
Edad, sexo y nacionalidad de la persona finada;

En caso de traslado o cremacion, folio de autorizacion sanitaria, asi como del nombre de quien la expide y de la
persona responsable de la exhumacion;

Fecha y hora de la exhumacion;

En caso de reinhumacion, la nueva asignacion;

Folio del titulo de perpetuidad o, en su caso, de temporalidad;
NUmero consecutivo de servicio; y

Destino de los restos exhumados, si es cremacion, reinhumacion, memorial o cualquier otra modalidad.

C. Registro de Cremaciones, el cual contendra por lo menos la siguiente informacion:

VI.
VII.
VIII.

XI.
XIlI.
XIII.

Nombre, domicilio y parentesco del solicitante;

Nombre y, en su caso, firma de la persona que realiza la cremacion;

Nombre de la persona finada que sera cremada;

Folio de la autorizacién sanitaria;

Numero de folio del certificado de defuncion emitido por el médico certificante, que cuente con cédula profesional;
Causa de fallecimiento descrita en el certificado médico de defuncién;

NUmero de la Boleta de cremacion;

Edad, género, fecha de nacimiento, y en su caso, lugar del fallecimiento;

Nombre y, en su caso, parentesco del disponente que recibe las cenizas;

Datos de identificacion del Responsable Sanitario, nimero de aviso de funcionamiento, de modificacion o baja;
Matricula del vehiculo que trasladé el cuerpo al crematorio;

Registro de hora de entrada y salida del horno crematorio del cadaver; y

Nombre de la persona que recibe las cenizas.
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D. Registro de Reinhumaciones, el cual contendra por lo menos la siguiente informacion:

VI.
VIL.
VIIL.
IX.

Nombre y domicilio y, en su caso, parentesco del custodio;

Causa de la reinhumacion;

Nombre de los restos humanos a reinhumar;

En caso de traslado, folio de autorizacién sanitaria, asi como el nombre de quien la expide;

Identificacidn de si son restos cumplidos o prematuros.

Fecha y hora de la reinhumacion;

En su caso, folio de los recibos de pago;

Datos de la fosa, cripta, nicho, gaveta, asignada de origen y, en su caso, los datos de la nueva asignacion; y

NUmero consecutivo de servicio.

E. Registro de Restos Humanos Cumplidos depositados en el Memorial. Contendra por lo menos la siguiente informacion:

Nombre y firma del depositante;
Causa del deposito de los restos humanos cumplidos en el memorial;
Fechay hora;

Numero de registro de la placa de identificacion que se fijara en el lugar que se disponga en el memorial del
cementerio y, con el objeto de garantizar el derecho a la memoria, contendra como minimo los siguientes datos;

a) Nombre del finado o finada;
b) Fecha de inhumacion (dia, mes y afio), y en su caso, fecha de nacimiento; y
c) Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta de origen.

F. Registro de depdsito de restos humanos cumplidos o cremados en nichos, el cual contendra por lo menos la siguiente
informacion:

VI.
VIL.

Nombre y, en su caso, parentesco del disponente;
Tipo del depdsito;

Sexo, edad y nacionalidad de la persona finada;
Acta de defuncién y certificado de cremacién;
Fecha y hora del dep6sito;

Datos del nicho asignado; y

Ndmero consecutivo de servicio.

G) Registro de Retiro temporal o definitivo en la modalidad de depdsito

Este registro Gnicamente serd aplicable para cuando la persona titular solicite el retiro ya sea temporal o definitivo de la urna
que contenga los restos aridos o cremados. Dicho registro de éste debera contener por lo menos la siguiente informacion:
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VI.
VII.
VIII.

Identificacién de si es retiro temporal o definitivo;

NUmero del titulo de derecho de uso;

Fecha y motivo del retiro;

Nombre, firma, identificacion oficial y, en su caso, parentesco del titular solicitante;
Nombre de la persona finada;

En su caso, fecha de devolucién de la urna al nicho;

Ubicacién del nicho sefialando piso, pasillo y alineamiento de donde sera retirada la urna; y

Tipo de urna

Los Registros mencionados en el presente ordinal deberan realizarse a mas tardar dentro de los tres dias posteriores a la
prestacion del servicio.

SEXTO. Los prestadores de servicios funerarios en la Ciudad de México deberan contar con un registro de libros fisicos
por establecimiento mercantil, en los que deberan registrar la siguiente informacion:

VI.
VII.
VIII.
IX.

Nombre y, en su caso, domicilio de la persona finada;

Causa de fallecimiento y nimero del certificado médico de defuncién;
NUmero de la Boleta de Inhumacién;

Edad, género, fecha de nacimiento, y domicilio del lugar del fallecimiento;

En su caso, autorizacion de la autoridad ministerial en los casos en que la muerte esté relacionada con alguna
carpeta de investigacion;

Nombre, identificacion, domicilio y parentesco del custodio;
Matricula del vehiculo que trasladé el cuerpo;
Registro del dia, hora de entrada y salida del cadaver del area de la agencia funeraria; y

Lugar y modalidad de destino final.

SEPTIMO. Previamente a ser utilizados, cada libro de registro debera presentarse mediante escrito ante la Direccion
General para su autorizacion. Cada libro debera contar con las siguientes caracteristicas:

VI.

Caratula con datos generales;
Pasta dura, tipo contable y horizontal;

Caratula en la primera pagina del libro, en la cual deberd contener el nombre de la agencia funeraria y/o
cementerio, domicilio donde presta el servicio y modalidad de registro y, en su caso, nimero de aviso de
funcionamiento del establecimiento;

Foliados de manera consecutiva en todas sus paginas en la parte superior derecha;

Ningun libro de registro debera presentar hojas arrancadas, pegadas o desprendidas, toda vez que estas deberan
estar cosidas;

Sello de autorizacion en la pasta, de la Direccion General; y
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VIL. Los registros deberan ser a renglon seguido sin dejar espacios.

Los registros deberan llevarse a cabo dentro de los tres dias posteriores a la prestacion de los servicios.

OCTAVO. Los libros de registro utilizados seran autorizados y registrados por la Direccion General mediante el siguiente
procedimiento:

I.  La persona representante legal del concesionario o, en su caso, el responsable del cementerio, debera remitir los
libros fisicamente, mediante escrito dirigido a la Direccién General,

. Una vez recibidos los libros en la Direccién General, se contara con un plazo de treinta dias habiles contados a
partir de su recepcion para realizar su revision; y

Il En caso de que los libros carezcan de alguno de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos, se
prevendra por oficio al interesado para que subsane la falta en el término de cinco dias héabiles siguientes a la
notificacion.

De no subsanar la prevencion en el término descrito, la Direccidon General resolvera que se tiene por no presentada dicha
solicitud, por lo que se abstendra de continuar con el proceso de aprobacion y se notificara al peticionario para que recoja
los libros en las instalaciones de la Direccion General.

NOVENO. En caso de que la solicitud y los libros cumplan con los requisitos, se procedera a autorizar y registrarlos, en
ambos casos se haré del conocimiento mediante oficio al interesado.

DECIMO. La Direccion General registrara cada libro con un folio consecutivo por cementerio, crematorio o prestador de
servicios funerarios, segin sea el caso, para llevar un control de los mismos.

DECIMO PRIMERO. Este tramite debera renovarse ante la Direccion General una vez que los libros de registro en uso
(previamente autorizados) se encuentren a cincuenta fojas de culminar su llenado.

DECIMO SEGUNDO. Las personas responsables de la prestacion del servicio pablico de cementerios, en cualquiera de
sus modalidades, asi como las personas fisicas 0 morales que lleven a cabo la prestacion de servicios funerarios, deberan
incorporar la informacion contenida en los libros de registro en el Sistema, misma que debera ser coincidente.

DECIMO TERCERO. Las personas responsables del llenado de los libros deberéan acreditar ante la Direccion General que
cuentan con cursos en materia de proteccion de datos personales; lo anterior, para asegurar el tratamiento de los datos
contenidos en el registro y adoptar las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de datos personales y los sistemas
de datos personales.

CAPITULO 111
CORRECCION DE ERRORES EN LOS LIBROS DE REGISTRO

DECIMO CUARTO. Las personas responsables de cementerios y servicios funerarios tienen la responsabilidad sobre los
registros fisicos por lo que deben llevar su propia vigilancia interna para el registro correcto.

DECIMO QUINTO. Ningln registro asentado en los libros autorizados debera presentar tachaduras, enmendaduras, ni
hacer uso de corrector y debera ser a renglén seguido sin dejar espacios y con los registros correspondientes, la omision
deberé ser reportada de inmediato a la Direccién General.
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DECIMO SEPTIMO. Los errores en la captura de informacion en el registro fisico deben testarse con un color distinto al
utilizado en el resto de la pagina, con la palabra "Eliminado"”, la firma y fecha de quien corrige y la rectificacion de la
informacion correcta a renglén seguido.

DECIMO OCTAVO. Derivado de las modificaciones, la Direccion General informara a las autoridades competentes
cuando no se trate de errores involuntarios y presuman una posible infraccién; misma situacidn en caso de errores continuos
0 no coincidan los datos fisicos con el Sistema.

CAPITULO 11 )
SUPERVISION DEL REGISTRO FiSICO

DECIMO NOVENO. La Consejeria, a través de la Direccion General, tiene la facultad de comisionar al personal necesario
para llevar a cabo supervisiones a los prestadores del servicio publico de cementerios en cualquiera de sus modalidades y
servicios funerarios; lo anterior, con la finalidad de verificar que los registros asentados en los libros cumplan con lo
establecido en los presentes Lineamientos, asi como en la deméas normativa aplicable.

VIGESIMO. Las visitas que lleve a cabo el personal comisionado deberan apegarse al procedimiento establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. Estas visitas no eximen del cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables, ni interfieren con el ejercicio de las facultades de otras autoridades, tanto locales como federales, en
las materias de su respectiva competencia.

VIGESIMO PRIMERO. La Direccién General deberd mantener una comunicacion institucional con las autoridades
facultadas en la supervision y verificacion, con la finalidad de que si existen observaciones derivadas de las visitas que
lleven a cabo con motivo del ejercicio de sus facultades, denuncia o queja ciudadana, las informen a la brevedad a la
Direccion General, sefialando el resultado de las mismas, asi como su seguimiento.

VIGESIMO SEGUNDO. Cualquier persona que conozca del incumplimiento u omision respecto a los presentes
Lineamientos, podra hacerlo del conocimiento a la Direccion General.

CAPITULO IV
SUPLETORIEDAD

DECIMO NOVENO. A falta de disposicion expresa en estos Lineamientos, sera de aplicacion supletoria el Reglamento de
Cementerios, Crematorios y Servicios Funerarios en la Ciudad de México; en lo conducente se atendera a lo establecido en
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.



