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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-026-2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL DEL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNC DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GCDMX”, ASISTIDA POR EL
LIC. SERGIO MENESES HERNANDEZ, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, LA DRA. CONSUELO
ESTEPHANI ARELEANO NAVARRC, DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD VY SISTEMAS INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL, SICTEL SOLUCIONES TI, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADQ LEGAL, EL C. EVERARDO TREJO OCHOA, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y CUANDC ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA UNIGN Y
CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO GOBIERNG ESTA A
CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LCS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; ARTICULOS 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1, 2 ¥ 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3,9Y 12
DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
2,3, L1 FRACCION |Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUSLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y 1,2,3Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

1.3.- LAMTRA EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA
DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE
AGOSTO DEL 2021, SIGNADO POR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES ¥ CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES I, VIII, IX, X, XIV ¥ XVI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2018. ASi COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERQ DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

I.4.- LA DIRECCICN DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO”, REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA
MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DOC NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
IDENTIFICADA CONFORME A LA REQUISICION NUMERO 001/2024.

[.5.- LACONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL CASO 23/2024, APROBADO
EN LA PRIMERA SESION EXTRA@RDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS,
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CELEBRADA EL 02 DE ENERO DE 2024 PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL DEL
EXPEDIENTE CLiNICO ELECTRONICO, NOTIFICADO MEDIANTE OFICIO DE ADJUDICACION No.
SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.001-2024/005/2024 DE FECHA 02 DE ENERO DE 2024 Y DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C),
28, 52, Y 54 FRACCION I1, ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL ARTICULOS 2
FRACCION XII, 29 Y 30 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE.

1.6.- ENTERMINOS DELARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO, 3331 “SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”, CONFORME AL OFICIO NUMERO
SSCDMX/DGAF/DF/1968/2023, DE FECHA 22 DE DICIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I.7.- EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE
AYUDA DEL 1ERY 2DO NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AS{ COMO EN LA
FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIG NINGUNA FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR
RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICIOM SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD,
RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER
OTRA ANALOGA, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA
CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO EL 15 DE JUNIQ DE 2022 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2018, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS” VIGENTE, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2019 Y EL ACUERDO
POR EL QUE SE MODIFICA LA MISMA DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2022.

I.8.- PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA MENCICNADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO LA CONSULTA DE LA QUE SE DESPRENDE
QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

1.9.- ELPRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2P0 NIVEL DEL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, Y 54 FRACCION I,
ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL ARTICULOS 2 FRACCION XII, 29 Y 30
FRACCION VII DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

1.10.- SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF371205-4NA.

1.11.- EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTQS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA INSURGENTES NORTE
NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO.

Il.- “EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE: .. _-‘Z/
A

Il.1.- ES UNAPERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 59,623, DE FECHA 07 DE ENERO DE 1994, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO HERIBERTO ROMAN TALAVERA,
TITULAR DE LA NOTARIA P@BLICA NUMERO 62 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DEL GOMERCIO DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, CON EL FOLIO MERCANTIL

NUMERO 184016, DE FECHA 10 FERRERO DE 1994, POR LA CUAL SE CONSTITUYO LA PERSONA MORAL “SISTEMAS INTEGRALES DE
COMPUTO Y TELECOMUNJCACIONES”, S.A. DEC.V.
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CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 21,633, DE FECHA 18 DE AGOSTQ DE 2006, CTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE
ORTIZ GIRON, TITULAR PROVISIONAL DE LA NOTARIA 113, EN LA CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO SE PROTOCOLIZO
EL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE “SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES”, S.A. DE C.V., INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO CON FOLIO MERCANTIL NUMERO 184016, DE FECHA 12 DE SEPTIEMBRE DE 2006, EN LA QUE
ENTRE CTRAS CUESTIONES, SEACORDO, EL CAMBIO DE LA DENOMINACION DE LA SOCIEDAD “SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO
Y TELECOMUNICACIONES” S.A. DE C.V. POR "SICTEL SOLUCIONES TI", S.A. DE C.V.

EL C. EVERARDO TREJO OCHOA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL “SICTEL SOLUCIONES TI”, S.A.
DE C.V., SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
NUMERO IDMEX1550009918, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA NUMERO 10,535, DE FECHA 22 DE MARZO DE 2022, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO JAIME SALVADOR GARCIA GONZALEZ, CORREDOR PUBLICO NUMERO 61 DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y
SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

CON INSTRUMENTO NUMERO 65,686, DE FECHA 27 DE AGOSTO DE 2021, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO PATRICIO GARZA
BANDALA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERQ 195, DE LA CIUDAD DE MEXICOQ, SE HACE CONSTAR LA PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE
ASAMBLEA GENERAL EXTRACRDINARIA DE ACCIONISTA DE "SICTEL SOLUCIONES T|", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
EN LA QUE SE ACUERDA LA MODIFICACION DE SU OBJETQ SOCIAL, SIENDO ENTRE OTROS: C) SERVICIO DE CONSULTORIA,
REPRESENTACION, CONSIGNACION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPO ELECTRONICO, ELECTRICO, MECANICO, DE COMPUTO, DE
COMUNICACIONES, SISTEMAS Y PROGRAMAS DE COMPUTACION, MATERIAS PRIMAS, MAQUINARIA, EQUIPO, PARTES DE REPUESTO,
TECNOLOGIA, SERVICIOS Y DE TODOS LOS BIENES MENCIONADOS EN ESTE OBJETO SQOCIAL, POR CUENTA DE PERSONA FISICA Y/0
MORALES, NACIONALES Y/O EXTRANJERAS.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, AS{ COMO PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: AVENIDA DIAGONAL DE PATRIOTISMO NO. 260 PISO 3, COL CONDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOC,
C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONDS: _aLECTRéN ICO: etrejo@sictel.com.

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMQO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,
FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO
LA CLAVE DE IDENTIFICACION SST940111LG1.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGQ, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACICNES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU DECLARACION DE IMPUESTOS,
DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4
DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE; Y QUE HA PRESENTADO
LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PRCTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SQCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS
MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS
PERSONAL DE SUS PROCESOS DE YENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER
EN EL SIGUIENTE ANG O WAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
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NEGOCIOS; ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS MO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO
GRADQ, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS
FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA DE
BIENES QUE SON MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

11.10.- ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN
EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, MI INHABILITADOS O SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS @ MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O
AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA SE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES
JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULQ 13 DE LA CITADA LEY.

1.11.- “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL
DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADQS EN ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

11.12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A} LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASi COMOQ LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATQ ADMINISTRATIVO; ¥

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) ¥ 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

Ill.-  DECLARAN *LAS PARTES” QUE:

lIL.1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

[1.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICAY ECONOMICA PARA CONTRATAR.

1.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE DOLD,_%‘
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD. &

LEIDAS QUE FUERGN, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, AS{
COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA Y EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN
A LO DISPUESTO EN LA LEY DE APQUISICIONES PARA EL DISTRITC FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA
REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y §ONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, ASi COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN
LA DECLARACION (11.12) DE ESTHINSTRUMENTO.
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EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA, - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL DEL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, QUE “EL PROVEEDOR” REALIZARA A “EL GCDMX” CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. -VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 0
HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX™ PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE
AYUDA DEL 1ER Y 2DO NIVEL DEL EXPEDIENTE cLiNICO ELECTRONICO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO DE
$1,097,532.00 (UN MILLON NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE
$10,975,320.00 (DIEZ MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTE PESCS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO
ALVALOR AGREGADO (L.V.A.)

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y CUANDO NO SE
REBASE ELMONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDOR” REBASE EL MONTO PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”
NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO, PUES INCLUYEN MANOQ DE OBRA, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE
GENEREN.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP,
CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE
RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN
PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO
PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA C@NDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTQ DE PENAS CONVENCIONALES. N
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QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MESY CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO
DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE DE ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS
SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE ENTREGADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMQS. '

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV, FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS
DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN
TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPARADAS DE LA DOCUMENTACION SOPORTE,
EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON IMPRESION
DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SUS
FACTURAS EN FORMATO PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO ventanilla.sedesadrf@gmail.com.

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/Q FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL PROVEEDOR" PARA
SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO CORRESPONDIENTE, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO
DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX?,

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX” NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESQ, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL IMPORTE
APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES A LA FECHA DEL
DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE LA
DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA
TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL
ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

OCTAVA. - LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE EN LAS
UNIDADES DESCRITAS EN EL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO) A PARTIR DEL 02 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 O HASTA AGOTAR
EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO Y DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN SU CASO NORMAS GENERALES O
ESPECIFICAS, CONFORME A LO SERALADO EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EfGCDMX"”, DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA ESTE, PREVIA NOTIFICACION

POR PARTE DE LA DIRECCION DE RFCURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS. 2
CIUDAD INNOVADORA OBIERNC CON
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LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX”.

NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”)

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR “EL GCDMX” A TRAVES DEL “AREA REQUIRENTE,
TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”, EN CUANTO AL SERVICIC O CUMPLIMIENTO DE LAS GBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTD, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A SUBSAMNARLAS Y/C CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUE RESULTEN APLICABLES.

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LAS DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION, SUBSISTE EN TODO MOMENTO
PARA “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION, SERAN
CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR”.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN CASO DE
QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN
RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2018, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, VIGENTE.

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO
DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL
GCDMX?”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”.

EN EL CASQ DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, QUIEN DEBERA INFORMAR
LA PROCEDENCIA A LA DIRECCCION DE RECURSOS, MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON ANTICIPACION A LA FECHA DE
VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS O VIGENCIADEL CONTRATO, INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASQO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. * |

1
DECIMA SEGUNDA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO /

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 11 Y 75 BIS FRACCION V| DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL/‘ g
EN RELACION CON EL ARTICULOD 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS| COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANO
DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTJDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYQ

DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL {HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN
IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL MAXIMQ DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR IMPUESTOS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE
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ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA
DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ARO A
PARTIR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA EL
TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION Y DEBERA
ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADQS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE
POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.

“EL GCDMX” MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS”, UNAVEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL GCDMX”,

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA
AMANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU VIGENCIA
POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA
LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ¥ NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA PRESTACION HAYA QUEDADO
CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y HAYAN QUEDADO
CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:
A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL GCDMX™.

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL
PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, UNAVEZ QUE SE HAYAN
PRESTADO LOS SERVICIOS A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y PREVIQ PAGO
DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. SI “EL PROVEEDOR” NO SOLICITA LA
DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ANO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX”
QUEDARA LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA MISMA.

DECIMATERCERA.- APLICACION DE/LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE §EL GCDMX”, HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

b
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A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTOC EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A LOS
CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR"™:

D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA PQR INSTITUCION
DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO
ANTES DE LV.A, MISMA QUE AMPARA DANOS A TERCEROS QUE PUEDAN OCASIONARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
INCLUYENDO DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDMX”, PACIENTES O PERSONAL, ASI COMO A LAS PERSONAS
CONSIDERADAS COMO TERCEROS Y/O A BIENES DE ESTOS COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASi COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFQS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, ASI COMQ LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR?” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS TERMINGS DEL
MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

MNIVEL DE SERVICIO
CONCEPTO : PENALIZACION OBSERVACIONES
REQUERIDO
: , 1% por dia, sobre el costo La aplicacién de |z penalizacion por
Ticket de severidad 1 no resuelto dentro de las . p . . 3 od e P i B
s Severidad 1 promedio mensual de los tickets | incumplimiento se rezalizarad cuando
primeras 24 horas = .
atendidos en el mes corriente. el reporte sea cerrado
. . 1% por dia, sobre el costo La aplicacidn de la penalizacién por
Ticket de severidad 2 no resuelto dentro de las ; p. 3 - R s R L B
. Severidad 2 promedio mensual de los tickets | Incumplimiento se realizara cuando
primeras 48 horas E : ;
atendidos en el mes corriente. el reporte sea cerrado
\ : 19 por dia, obrs el costo La aplicacion de la penalizacidn por
Ticket de severidad 2 no resuelto dentro de las . : 5 . s Lo
; Severidad 2 promedio mensual de los tickets | incumplimiento se realizara cuando
primeras 72 horas : .
atendidos en el mes corriente. el reporte sea cerrado,
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“LAS PARTES” ACUERDAM QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE DEL
CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA VALIDACION Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE RFALICE EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”
LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN
QUE ASI PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO
Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISIGN DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL GCDMX” DE OPTAR
ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO,
QUEDANDO A SALYO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION ESPECIFICA
DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE,

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LGS SERVICIOS,
CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA. - GARANT/A CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CANJE.

LOS SERVICIOS DEBERAN TENER UNA GARANTIA MINIMA DE 12 (DOCE MESES), CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU RECEPCION
FORMAL.

CUANDO EXISTA UN DEFECTO O DEFICIENCIA DE LA CALIDAD, LA UNIDAD HOSPITALARIA, MEDICA O ADMINISTRATIVA, SEGUN SEA EL CASO,
DEBERA REPORTAR, MEDIANTE OFICIO Y ANEXANDO EL REPORTE DE DESVIOS DE LA CALIDAD CON DATOS COMPLETOS, A LA DIRECCION
DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, MISMA QUE REALIZARA LA EVALUACION TECNICAY EN SU CASQ EMITIRA UN
DICTAMEN QUE SE TURNARA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS A EFECTO QUE ESTA INDIQUE
A “EL PROVEEDOR” LAS MEDIDAS QUE SE DETERMINEN.

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR LOS
SERVICIOS QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, A PETICION QUE REALICE “EL GCDMX”, LA CUAL PODRA SER POR ESCRITO Y/O
CORREQ ELECTRONICO, DURANTE Y POSTERIORMENTE A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR OTROS DE IGUAL CALIDAD Y
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS FORMALIDADES E INDICACIONES QUE “EL GCDMX" LE

SENALE, ACEPTANDO QUE DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS O MALA CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE
PENA CONVENCIONAL.

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISIEA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA

CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCHITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLOJSERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.
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DECIMA NOVENA, - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE,
SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, SEAN IGUALES A LOS
INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE LAS
SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR”, DEBERA PRESENTAR EN
EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATQ, ASI COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATC QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A FAVOR
DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS QRIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ELARTICULO
68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE
CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 63 ¥ 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACIGN SE SENALAN, MISMAS QUE SE
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRAEN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 38 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO:;

C) “EL GCDMX” DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR?”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES;

D) SEADECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) “ELPROVEEDOR” SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDQ EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O POLIZA DE A
RESPONSABILIDAD CIVIL); ENALASO DE QUE APLIQUEN \
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G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO;

H) SI SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATO;

1) PORDIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PRESENTE CONTRATO;

J) Y ENGENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR" QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL GCDMX".

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL MISMO; Y SI SE DAESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS QCASIONADOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTQS, ASI COMO DE LOS DAROS ¥ PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO
SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX”,

VIGESIMA PRIMERA. ~SUSPENSION TEMPORAL,

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE EL
PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIN QUEELLO IMPLIQUE
SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX?, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS
CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSIGN.

S| NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO,

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION
DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE
CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX” ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
DICHO CONCEPTO. '

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LAFCONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES/DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “EL GCDMX” QUE
PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSJON TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. X

7
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EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO,
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX”, SI ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR?” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON
15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA DE CONMFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. -RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR? SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA REALIZACIGN DEL SERVICIO
Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJQO
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR
LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL
GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES QUE EN NINGUN CASQ SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS
OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA
CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE AUTORIDAD
COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD EROGADA O BIEN LO AUTORIZA
DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION
POR LOS SERVICIOS REALIZADOS SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLG, NO PODRA SER DIVULGADA O REVELADA A
NINGUNA PERSONA FiSICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS,
POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO
CONQCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”, REPRODUCIR,
COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O
INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE O
LOGOTIPO DE “EL GCDMX".

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADQS DE INVENCION ¥ ./
TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MCTIVO DE LOS

SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDQ DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX™. /)/
VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. jﬁ

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CO
DERECHOS HUMANOS.

S NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE

SMHMNMMA
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EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES ¥ DERECHOS HUMANOS EN GENERAL: LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS
NINOS ¥ DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, ASI COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES”
ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE
CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES,

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS.
VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, AS/ COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTQ DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERQ COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD
DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU NACIONALIDAD O DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION,
EN TANTO “LAS PARTES” NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN
LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4 (CUATRO)
TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 02 DE ENERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, LOS QUE EN EL
INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACER J

POR “EL PROVEEDOR”

C. EVERARDY/TREJO OCHOA

STRACION ¥ FINANZAS EN LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL SICTEL
SOLUCIONES TI, S.A. DEC.V,

CILUDAD INNOVADORA
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e
R/ LIC. SERE1O MENESES HERNANDEZ
DIRECTOR DE RECYRSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”

o o
/  bRA.CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

ESTAHEUA FORMAPRRTE DEL CONTRATD AL RUBRU CITADG, PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECKICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 200 NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTROGNICO, QUE CELESRAMN POR UNA PARTE EL GDRIERNG DE LA
LILDAD DE HEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y PR LA OTRA LA PERSOMNA MORAL, SICTEL SOLUCIOMES TI 5.4, DEC.V.

o
W
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
' GOBIERNQ DE LA DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION ¥
§ CIUDAD DE MEXICO COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION N SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

ANEXQ TECNICO

AREAREQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: DIRECCION DE INFORMACION EN

SALUD Y SISTEMAS.INSTITUCIONALES

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIO A CONTRATAR
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA .
3331 DE AYUDA DEL 1ERY 2DO. NIVEL DEL 1 SERVICIO
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA ESPECIALIZADA DE
OBJETO DE 1ERY 2DO. NIVEL PARA EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DE LA
CONTRATACION: SEDESA, EL SISTEMA DE ADMINISTRACION MEDICA E INFORMACIGN
] HOSPITALARIA (SAMIH)
VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Elaboracitn: 04 de diciembre de 2023
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

1 ANTECEDENTES

La Secretarfa de Salud de la Cludad de México cuenta en todas sus Unidades Médicas
Hospitalarias (UMH) con el Sistema de Administracion Médicae informacién Hospitalaria (SAMIH),
el Expediente Electrénico que incorpora el usa de las tecnologias de informacién ¥ comunicacion
permitiendo la modernizacién de la infraestructura y de sistemas de informacién en salud.
Algunos de los benkficios mas destacados que facilitardn la atencién al paciente son: la
identificacién Unica e historia clinica electrénica unificada, reduccién del tiempo de espera,
seguridad y confidencialidad que facilitard la atencién.

El SAMIH, es un sistema en constante evolucién conformado por diversas componentes fisicos y
|6gicos que permitén la interoperabilidad entre Unidades, la alta disponibilidad del aplicativo, el
respaldo y explotacidn de la informacidn, asi como la automatizacién de los procesos médico-
administrativas, pérmitiendo que los usuarios de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
utilicen [a plataférma como una herramienta sustantial en la operacidn diaria de las Unidades
Médicas Hospitalarias,

Por lo-anterior, es imprescindible (a contratacién de un Servicio de Mesa de Ayuda de lery2do
Nivel, que permita tener el apoyo de un equipo especializado de prafesionales con un amplie
conocimiento ‘del Sistema de Administracién Médica e Informacién Hospitalaria (SAMIH),
protocolds de interoperabilidad, Intercambio de informacién via HL7y servicio al usuario final,
gararitizando tanto la resolucién de dudas y problemas de ejecucidn, asi como el soporte técnico
e infraestructura para el 4rea de sistemas de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
garantizando fa correcta gjecuci6n de los flujos dentro del sistema y la disponibilidad de la
informacién enm todo momento para las dreas sustantivas, administrativas y operativas de la
institucion.

En [o que va de este afio, con este servicio se han atendido un aproximade de 5,300 tickets que
abarcan mantenimiento a bases de datos, alta de usuarios, alta de servicios y secciones y

depuracion de base de datos de usuarios del sistema, y asistencia alusuatio final'en [os flujos del
Sistema:

2 OBJETIVO DEL SERVICIO

Contratar un Servicio- de Mesa de Ayuda de ler y 2do Nivel, establecierido mecanismos de

interaccion, entregables, administracién y operacién para la atencién del Aplicativo, Directorio
Activo, Bases de Datos en Unidades Médicas Hospitalarias, del Sisterna de Administracién Medica

e Informacidn Hospitalaria (SAMIH) para [a Secretarfa de Salud de la Ciudad de México,

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisg 18,.Col. Nonoaleo Tlatelpics C.P.06900 Alcaldia Cuauhtémeos Tal, 51321 200 Ext. 1017
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3 ACERCADEL SERVICIO

El Procedimiento objeto de este documentotendra una vigencia de servicio del 1ro de enero de
2024 3l 31 de diciembre del 2024.

A continuacion, se enlistan en dos partidas las cantidades de referencia para [a ¢otizacidn del
servicio de manera mensual, las cuales sirven de manera enunciativa, mas ne limitativa, ya que
el costo de los rubros debera contemplar todo lo descrito en el presente anexo.

Servicio para Unidades Médicas Hospitalarias

Cantidad

1 g SERVICIO DE AYUDA DE 1ER Y 2DO NIVEL PARA EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO SAMIH PARA LAS 33 UN)DADES MEDICAS HOSPITALARIAS

" SERVICIO MESA DE AYUDA DE DIRECTORIO ACTIVO PARA LAS 33 UNIDADES.
MEDICAS HOSPITALARIAS

Servicio para la Unidad Médica en Reclusorio

Cantidad

SERVICIO DE AYUDA DE 1ER ¥ 200 NIVEL PARA E- EXPEDIENTE CLIMICO
ELECTRONICO SAMIH PARA LA UNIDAD MEDICA EN EL RECLUSORIO TORRE|
MEDICA TEPEPAN

[T}

i SERVICIO MESA DE AYUDA DE DIRECTORIO ACTIVO PARA LA UNIDAD MEDICA
' I EN EL RECLUSORIO TORRE MEDICA TEPEPAN

Los rubros a cotizar, deberdn contemplar el cumplimiento de los servicios, acuerdos, actividades,
entregables, responsabilidades, roles y demas tareas descritas en el presenta documento.

El Personal asignado a las Mesas de Ayuda, deberan operar desde €l 01 de enero de 2024y hasta
el 31 de diciembre de 2024.

El Licitante debera presentar Carta Compromiso en la cual se obliga a observarlas medi'c}as de
seguridad tanto para su personal, como para las areas y personal de a SEDESA, y en caso de | )
dafios ccasionados a los equipos o instaiaciones de la SEDESA por parte del personal del “El ~ ||
licitante ganador”, estos deberan ser reparados en forma inmediata y sin costo ad:clcna‘ para la
SEDESA.

Av. Insurgentas Nie. £23 Pise 15, Col. Nonozico Tiatelolco C.P 08800 Aicaldiz Cudubidmoc Tel 51321200 Ext. 1017 /
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Ellicitante o proveedor adjudicado debe presentar un escrito bajo protesta de decirverdad en el
que manifieste que mantendrd un estricto nivel de confidencialidad al inicio de la vigencia del
contrato en referencia a la informacién que le sea proporcionada y a la informacién que surja
durante la ejecucién del Servicio. Porlo cual, bajo ningunacircunstancia el licitante o las personas
que asigne a la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México, podran utilizar, publicar, difundir,
divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, en forma parcial total, por ninglin medio, ya sea
electrénico, informético, escrito, colective, individual o a terceras personasajenas a la presente
relacion contractual, cualquier tipo de informacién o datos, sean de acceso restringido o no,
informaciénde los servicios, operacion o equipos de la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México
aun cuando la vigencia del contrato haya concluido o el misma haya sidoe rescindido.

En caso de req'ljerir que algln integrante de la Mesa de Ayuda opere temporal.o de manera fija
dentro de las: Instalaciones Oficinas Centrales de la SEDESA (Av. Insurgentes Nte. 423, Col.
Nenoalco Tlatelelco, C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémod), el representante del Area de Sistemas de
{a Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, determinaré la ubicacién donde
llevard a cabo-sus labores. El personal deberd contar con equipo de cémputo brindado por el
Proveedor del Servicio.

4 MESA REQUERIDA

El Proveedor del servicio deberé basar el servicio de Mesa requerida por la Secretarfa de Salud de
la Cludad de México en una herramienta ITSM (herramienta de gestién de servicios de tecnologfas
de la Informacién por sus siglas-en inglés) y debers de cumplir con las siguientes caracteristicas
mismas que deberdn dé ser comprobables y verificables porla Direccion de Informacién en Salud
y Sistemas Institucionales.

% Deberd ubicarse en la seccién de lideres en el Gltimo Cuadrante Magico de Gartner
liberado para estas herramientas

»  Deberd cumplircon al menos 11 practicas certificadas en ITIL v4 de acuerdo al sitio Web

de PInkVERIFY: https://www pinkelephant.com/en-US/pinkverify/pinkverify-certification

La herramienta dentro de su operacién debera:

. Enviar.--rec‘i?bir-y registrar l&s aprobaciones de las solicitudes de mesa de ayuda de manera
automética.

» Estarbasada en un ambiente Web, sin necesidad de instalar agentes locales, ni a nivel de
analista de servicios, ni a nivel de usuario que solicita los servicios.

Av. Insurgéntes Nte. 423 Pisc 18, Col. Nanoslco Tlatelolco CP DE900 Alesldia Cuauhtémoe Tél. RIZ21200 Ext; 1017
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e Contar con la capacidad de crear un portal Web de autoservicio donde-el usuarioc pueda
generar sus solicitudes, navegar a través de un catélogo de servicios, consultar base de
conocimientos, acceso a chat, consultar sus solicitudes y cancelarlas.

* Actualizarse de forma automdtica a su Gltima version disponible, estas actualizaciones
deberdn mantener el histérico y la funcionalidad completa de |3 herramienta.

» Contar con la capacidad nativa para interconectarse y opeyar con otros Sistemas que
consuman o provean informacién necesaria pata mejorar los procesos de gestién de Tly
por ende incrementen la capacidad de mantener la disponibilidad de los servicios. Las
acciones de integracién deberdn ser consideradas como parte de le 2dministracién y
operacidn del servicio.

* Definir y personalizar nuevos formularios; ventanas, campos © autematizacién de
procesos de forma nativa (desde una interfaz de administracién grafica) y sin
programacion a través de la herramienta ITSM, sin importar si ésta cuenta con un motor

i orquestador de flujos.

* Soportar alertas y eventos de los sistemas de monitoreo que utjliza actualmente la
Secreteria de Salud de la Ciudad de México, con la capacidad de centralizar alertas,
registrarlas para finalmente permitir que desde un evento de monitorés se permita
generarun incidente de forma automatica. Las alertas deberdn poderse recibir via correo
electrénico o APl /Web Services.

= Contar con los roles y privilegios necesarios para asegurar que cada usuario cuenta con
la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones especificas. Asimismo,

ﬂ debera configurar sin costo adicienal los catdlogos, calendarios y componentes
relacionados 2 los servicios que se proveerdn.

¢ Crear un portal de tableros de visualizacién (dashboards) y métricas. Las métricas que se

esperan visualizar como minimo son: nimere de requerimientos/incidentes totales,
nimero de requerimientosfincidentes por servicio, ndmero de problemas, nivel de
servicio por un periodo de tiempo detetminado (diario, mensual, semestral, anual},
ndmero de tickets atendidos por especialista de primer 6 segundo nivel, niméro de
tickets sin atencién en los tiempos predeterminados.

Adjuntar documentos relacionados a los tickets, mismos que deberd poder ser
consultados y descargados en caso de que asf se requiera. Los formatos minimos que
deberd soportar son: .doc o -docx, xls o xlsx, .opt o -pptx, .pdf, jpg, bmp, png.
Adicionalmente deberd configurar los elementos Y procesos necesarios para que se
conforme, almacene y disponga en tie mpo real una base de conocimientos, qué pueda
ser consultada por los analistas y/o personal de operacién, contribuyendo asf a evitar el
redescubrimiento del conocimiento y minimizar los tiempos de recuperacion de la
operacion de los servicios.

Garantizar que la informacidn alojada se-encuentra respaldada y disponible en caso de
pérdidas por contingencias propias de |3 infraestructura, en la que soporta y.opera el
servicio.. : _

» Contar las siguientes practicas certificados en |TIL v4: y

o Contro!l de cambios
©  Gestién de la implementacidn
o Gestidn de incidentes

ﬂ o Gestion de activos T

™
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‘0 Gestidn del conocimiento

o Monitoreo y gestién de eventos
Gestidn de problemas

Gestion deversiones

Gestion de catdlogo de servicios
Gestién de peticiones de servicio

00 OOQ

Elservicio deberd de incluir (as siguientes actividades a desarrollar:

* Registro de Incidentes através de los siguientes elementos:
o Interfaz web (incluir URL verificable),
o Llamada telefénica (incluir nimero local).
o Correo.electrénico (incluir direccién de corrao-electrénico asignado).
* Accesoalapdgina de la herramienta de ITSM sélo por personal autorizado dela Secretarfa
de Salud de la Cludad de México mediante roles y perfiles asociados.
* e asignard un solo correc electronico de parte del Proveedor del servicio para la
generacidn de reportes.
= Documentary aplicar lo siguiente:
o Recepciény documentacién de llamadas de servicio.
Manefar, cantrolar y hacer seguimiento del servicio.
Soluciones basadas en la Base de Conocimiento.
Errores:Conogidos. u
Historial de Llamadas.
Clasificacién de solicitudes de servicio al menos eni:
*  Incidentes.
* Requerimiento de cambios de equipo.
) = - Solicitudes de servicio
Escalamiento de servicio.
Proceso de solucidn,
Solucién.
Detalle de eventos.

© 0900

El servicio deberd incluir al menos cuatro (4) especialistas en atencidn al usuario final y saporte
técnico, los ciiales deberdn cumplir con las siguientes actividades (descritas en los puntos 4.1,
4.2,4.3y 4.4 de este documento) y el siguiente perfil:

- ¥ Dos especialistas deberan contar con las3 certificaciones listadas (perfil Senior):
o Certificado de administrador de la herramienta iTSM propuesta.
o Certificado de administrador de herramienta de mesa de ayuda por un ente ““"x&\_
agnoésticoa la marca siendo validos los certificados del Service Desk Institute. > i
o Certificacién en ITIL Foundation Certificate in IT Service Management va.
> Dos especialistas deberdn contar con al menos 2 de las 3 certificaciones listadas (perfil
Junior):

S

\J
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o Certificado de administrador de [a herramienta ITSM propuesta;
o Certificado de analista de herramienta de mesa de ayuda por un ente agnésticoa
la marca siendo validos los certificados del Service Desk Institute.
o Certificacién en ITIL Foundaticn Certificate in IT Service Management v4,
> Loscuatro especialistas deberan estar titulados ydados de alta en e| IMSS poria empresa
que genera la propuesta técnica por lo menos con una antigiiedad de 3 meses anteriores
a la liberacion de este Anexo Técnico.
» Los dos especialistas con perfit Senior deberdn contar con a2l menos 2. cartas de
recomendacién por entidades del sector Salud Pilblica donde se reconozca su

participacién brindando apoyo en Mesa de-Ayuda en al menos un proyecto con un afic de
duracion.

La Mesa de Ayuda tendré como objetive principal, recibir, atender y resoiver la totalidad de los
incidentes y solicitudes de servicio, efectuadas por los usuarios, asi como registrar y canalizarlas
solicitudes de soporte del Sistema SAMIH, a su vez debers contar con la certificacién vigente de

2 1SO 20000 por lo que deberd entregar copia de los documentos que amparen la certificacién,
tendrén que ser validada por un organismo autorizado,

La Mesa de Ayuda del Proveedor del servicio debers operar con base en estdndares de calidad,
por lo que también deberd entregar copia de los documentos. que amparen la certificacion
vigente de 12 1SO 27001, tendran que ser validada por un organisme autorizado.

El Proveedor del servicio deberd debera censiderar los recurses humanos suficientes para poder

cubrir con los Niveles de Servicio solicitados en este Anexo Técnico.

® LaMesa de Ayuda deberd contar con personal especializado y necesario para regibir las
llamadas y garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del
servicio al cliente y que sea capaz de canalizar y dar seguimiento 2 las solicitudes de

servicio hasta su solucién.
La Mesa de Ayuda debera operar con al menos a la siguiente terminologfa:

Incidente: Recepcidn de eventos reportados por {as aéreas internas de la Secretaria de Salud de
{2 Ciudad de México de forma reactiva, y proactiva.

Por Incidente: Ver “Punto 4.5, Matriz de Componentes y Servicios”

Diagnéstico y Solucién: Diagnostico de Primer ¥y Segundo nivel del Incidente reportado hasta su
solucién. '

Nivel L.: Recepcion del Incidente, en conjunto con las drezs internas de la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México.

Av. Insurgentes Ntz 423 Pisg 13, Col. Nonoslco Tlatgloleo C.P 0880C Alcaidia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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Nivel 2.: Diagnostico a Segundo Nivel en conjunto con las 4reas, con proveedores asignados al
proyecto (Ver tabla de responsables), hasta la solucién. En caso de no resolver, realizar
documentacidn y seguimiento con fabricante hasta la solucién. La SEDESA expresa que “AL DIA
DE HOY NO SE CUENTA CON POLIZAS DE GARANTIA PARA LOS SERVICIOS DE TERCER NIVEL, POR
LO QUE'SERA NECESARIO QUE UNICAMENTE SE DOCUMENTEN LOS ESCALAMIENTOS, ESTO PARA
DESLINDAR RESPONSABILIDADES Y PARAR LOS TIEMPOS DE LAS SLA.”

ABC: Altas, Bajas y Cambios recibidos via el formato de Control de Cambios.

Casos: Cualquier modificacién a la configuracién de las aplicaciones y equipos, par eventos
- programados.

Monitoreo: Con base a las herramientas de gestion que tenga la Secretarfa de Sa lud de la Ciudad
de México, '

Entrega de Reportes: Generacién de estadisticas sobre las incidencias atendidas, reportes
semanales, mensuales y por evento.

4.1 TIPOS DE MESA DE AYUDA u

RESPONSAEBLE

Mesa de Ayuda Nivel 0 Secretarfa de Salud de la Ciudad de México

Mesade Ayuda, 1*y 2% Nivel  Proveedor Adjudicado del Servicio Solicitado

Wigas deaca de birdaurio Proveedor Adjudicado del Servicie Solicitado

Activo
4.2 ROLES.
Descripcion detallada de los roles por tipo de Mesa de Ayuda {‘_',525_—;,
MESA DE AYUDA NIVEL 0
Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco CP 06900 Alcaldis Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017 (ﬁ
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Punto dinico de contacto entre las dreas internas de la Secretarfa de Salud de I3 Ciudad de México
yla Mesa de Ayuda, cuya responsabilidad es canalizar para su atencidny seguimiento de las dreas
responsables definidas.

Atencidn a la infraestructura;

» Servidores
> Hardware (todos los componantes),
> Software (Licencias)

MESA DE AYUDA 1ER Y 2DO NIVEL

Punto dnico de contacto de la Mesa de Ayuda Nivel 0 con proveedores terceros asignados al
proyecto (Ver tabla de responsables), cuya responsabilidad es canalizar para su atencidn y
seguimiento de las dreas responsables definidas.

Atencidn al sistema: Ver punto 4.5, Matriz de Componentes y Servicios SAMIH

® Mesa, Nivel 1: Apoyar el buen uso de la aplicacion informatica, resolviende
problemas simples de resolucién durante la operacién diaria, gestién de Tickets
ﬁ ° Mesa, Nivel 2: Gestion y soporte de los requerimientos de los usuarios de tecnologia
informdtica. En caso de no peder solventar, sera responsable de canalizar para su
atencidn, gestion y seguimiento a la SEDESA para que ellos sean los encargados de
levantar los tickets con Fabricantes de los com ponentes (Oracle - NTT DATA - Dell -
Red Hat). La SEDESA gestionard la relacién administrativa con los fabricantes, y
brindara el software instalable de SAMIH que debe utilizar la mesa de ayuda del
Proveedor del servitio para sus actividades.

MESA DE AYUDA ACTIVE DIRECTORY
Sera el punto Ginico de control con la Direccién de Informacién en Salud y sistemas tnstitucionales

para el mantenimiento y administracién de.los servicios de Directorio Activo en las 33 unidades
Médicas Hospitalarias de SEDESA

43 RESPONSABILIDADES 7 ¥

De acuerde a la atencién requerida y los componentes del sistema SAMIH, se describe la /
responsabilidad de cada una de las partes involucradas:

TABLA DE RESPONSABILIDADES ~
ATENCION ALAS UMH

/
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MANIvel 1

Weblogic
Golden Gate
OHMPI
QHIM

A Mirth

Mule

ehCOS

Aplicaclones

¢hCOS§
Qragle.
Dell.
Ried Hat

Gestion.con
Fabricantes
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ATENCION | INCIDENTE | DIAGNOSTICO
|

SEDESA

SEDESA

SEDESA

4.4 DETALLE DEACTIVIDADES.

SoLucion |-

SEDESA

| MONITORED "

DE
REPORTE

SEDESA .SEDESA N/A
‘Proveedor  Ptoveedor Proveedor Proveedor ‘Praveedar N/A Proveedor
Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor N/A Proveedor
Proveedor Provéedor Proveedor-Qracle Oracle  Praveedor-Oracle N/A Por Evento
Proveedor Froveedor Praveedlor- Oracle  Oracle  Proveedor-Oracle N/A PorEvento
Proveedor Proveedor Proveedor- Oracle  Oracle Proveedor - Oracle N/A Por Evento
Proveedor Proveedor Proveedor-Oracle  Oracle  Proveedor-Oracle N/A Por Evento
Proveedor Proveedor Proveedor- Oracle Oracle  Proveedor- Dracle N/A. Por Evento
Proveedor Proveedor Proveedor-Oracle Oracle  Proveedor- Oracle N/A Por Evento
Proveedor Proveedor Proveedor-Oracle  Oracle  Proveedor-Oracle N/A PorEverito
SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A Por Evento
SEDESA  SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A. PorEvento

SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A NfA

SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A N/A

Detalle de lasactividades a realizar de acuerdo con las responsabilidades antes establecidas:

a. PROVEEDORDEL SERVICIO.

‘Servicio

" Actividades

1 1*-Nivel | Recepcién de Incidentes, Requerimientos y ABC.

2 . Documentacién y seguimiento de Incidentes, Requerimientos y ABC.
3 Cierre de Incidentes, Requerimientosy ABC.

4 Diagndstico de 1* Nivel en fallas en ehCOS (SAMIH)

AV, Jrisurgédites Nie. 423 Piso 15, Col. Nongalco Tlitalolco C.P 08900 Altaldia Cuauhtémoe Tel, 51321200 Ext. 1017
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Responsable de la solucién de incidencias y fallas desde el I* nivel de la |
Mesa de Ayuda.

6 Entrega de reportes de incidencias, casos abiertos, cefrados, mensuales

7 Entrega de reporte de Andlisis de incidencias.

E:3 _ Entrega de reporte de relacidn de incidencias / reincidencias del mes

3 2° Nivel | Responsable deldiagndstico de falla hasta'su solucién en ehCOS (SAMIH)

Responsable de la solucion de incidencias y fallas desde el 2% Nivel de [2
Mesa de Ayuda.

4 Levantamiento de casos con SEDESA y ellos generen él ticket con los
fabricantes (Ver tabla de Responsabilidades)

Respensable del mantenimiento a los componentes de la solucién, 1%y 2%
4 nivel, ver punto 4.5 del presente documento Matriz de Componentes y
Servicipns.

ﬁ . Diagnostico en conjunto con los fabricantes asignados al proyecto {Ver
tabla de responsables)

Levantamiento y seguimiento de casos de fallas de cédigo.con la SEDESA
paraque ellos generen el ticket con NTT DATA. La SEDESA gestionard la relacion
administrativa con los fabricantes, incluido NTT DATA. El mantenjmiento 2 .cédigo
SAMIH serd realizado, en ¢aso de ser necesario por NTT DATA. La mariipulzcion.enbase
de datos, en caso de ser necesaria, la realizard mesa de ayuda de ler y 2do nivel de
acuerdo ‘con documentacidn previa y mediante procedimientos autorizadas por
SEDESA. La configuracion y parametrizacién de instancias de SAMIH la realizers mesa
de ayuda de ler nivel con el apoyo de mesa de ayuda de 2do aivel, de acuerdo con
documentacién previa y mediante procedimientos autorizados por SEDESA.

Administrar y ejecutar cambios de configuracion/parametrizacién de
procesos, catélogos y esquemas de ehCOS (SAMIH). La SEDESA gestionard (2 _
relacién administrativa con los fabricentes, incluide NTT DATA. El mantenimiento a /
codigo SAMIH serd realizado, en caso de ser necesario por NTT DATA. LA manipulacién }7

en base de datos, gn caso.de ser necesaria, la realizard mesa deayuda de lery 2do.nivel J{/"ﬁ
‘de acuerdo con documentacion previa y mediante procedimientos autorizades por
SEDESA. La configuracién y parametrizacion de instancias-de SAMIH la realizars’ mesa

de ayuda de ler nivel con el apoyo de mesa de ayuda de 2do nivel, de acuerdo con (}/
documentacion previa y mediante procedimientos autorizados por SEDESA / |
g
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W

8 Documernitacién y seguimiento de Incidentes, Reguerimientos'y ABC.
Cierre de Incidentes, Requerimientos, ABC y casos levantados con la |
] | SEDESA para que ellos obtengan la solucién por parte de los fabricantes
| asignadds al preyecto (Ver tabla de responsables)
‘55 Escalacion de problemas no 'resueltos, priofizéndolos seglin su nivel de
:severidad.
- Escalacién de problemas no resueltos por los fabricantes asignados al
' proyecto (Ver tabla de responsables)
. Trabajar en forma conjunta con la SEDESA y los fabricantes asignados al -
' .proyecto (Ver tabla de responsables)
Proporcionar apoyo y asesorfa al personal técnico de la Secretarfa de Salud
13 «de la Cludad de México en problemas y dudas de operacién de los equipos
|de toda la solucién.
Ertrega de Reportes sobre fallas reportadas, especificando:
e Problama
14 » Diagnostico
» Acciones a Seguir
* Caysa Ralz
e Solucidn
General:

La Mesa de Ayuda de Ler nivel debe tener un horario de 07:00 am a 10:00 pmde lunesa
viernes y un horario en sdbades y domingos de 09:00 a 05:00 pm, mientras que el horario
de'mesa.de ayuda de 2do nivel debe ser 09:00 am a 08:00 pm de lunes a viernes, adicional
a lasventanas de mantenimiento que se definan de comiin acuerdo.

La Mesa de Ayuda cuenta con una herramienta de Trouble Ticket que permite registrar el
100% de los eventos reportados para su atencién, considerando para ello el hardware y
saftware necesarios para su operacién,

En caso de que, la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México u otra érea solicite algin
reporte, este podrd ser proporcionada bajo excepcidn y previa auterizacién por: el
responsable operativo,

Proveer de manera oportuna los recursas (gente, procesos) para el manejo eficiente de
problemas, incidentesy contingencias. ;
Facilitar los procesos de Interaccién con los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla
de responsables).

Ay, Insyrgantes Nte. 423 Piso 15; Cbl. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alkaldia Cuauntémoc Tel. 51321200 EXL 1017

12de 28

'\,}:{Z

\

(W



i

c

o% GOBIERNO DE LA

w CIUDAD DE MEXICO
[

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO '
DIRECCIGN GENERAL DE DISENG DE POLITICAS, PLANEAGKSN ¥
COORDINACION SECTORIAL

Hacer los cambios necesarios en laestructyra operativa yde recursoshumanosde la Mesa
de Ayuda para asegurar el cumplimiento y alcance mostrado en el presente dacumento.
Generar, mantenery controlar la inforrmacién técnica del proyecto..

Generar, almacenary entregar losdistintos reportes indicados en el presente documento.

Oracle.

Servicio Actividades

1 Nivel Responsable del diagnéstico de falla hasta su solucién.

& Responsable de la solucién de incidencias y fallas que lleguen del 2%, Nivel
de |z Mesa de Ayuda.

3 Diagnostico en conjunto con la SEDESAy en caso deser necesario, la SEDESA
integrara a los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla de responsables)

i Diagnéstico de fallas de base de datos Y componentes de middleware |
(componentes Gracle)

5 Levantamiento y seguimiento de cascs de fallas (SR} de herramientas Cracle

. Mantenimiento a los compenentes de Base de Datos y herramientas Qracle
de la solucién.

. Administrar y ejecutar cambios de conﬁguracién/paltamefriiacién de
componentes de middlewarey bases de datos

g Levantamiento de casos con proveedores internos que son sclo

' responsabilidad del 2%, Nivel. (Ingeniieros Especialistas)

Responsable del mantenimiento a los componentes de la solucién, 17 y 2%

9 nivel, ver punto 4.5 de| presente documento Matriz de Componentes y
Servicios.

10 Responsable del mantenimiento a [as funciones de interoperabilidad.

14 Trabajar en forma conjunta con la SEDESA y los fabricantes que la SEDESA
integre al proyecto (Ver tablade responsables)

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisa 15, Col. Nanoaico Tlatelolco C.P DESA0 Alcaldia Cuauhtémoc Tal, 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

W/

No.  Servicio Actividades

12 ‘Documentacién y seguiriento de Incidentes, Requerimientos y ABC en caso
de que participen en alguna falla masiva.

i “Actualizaciones de Software, Proporcionar el proceso para llevara-cabo la
actualizacién de Software, de toda la solucidn.

Notificar al personal operativo y técnico 2. Nivelasighados al proyecto (Ver

&k - tabla. de responsables), cuando exista alguna versién, parche o
' ; actualizacién, para componentes no ehCOS de la solucién, que setenga que
actualizar a cualquier sistema que conforman la solucién,

:  Proporcionar apoyo y asesorfa al personal técnico 2%, Nive! asignados al
15 proyecto (Vertabla de responsables) en problemasy dudas.de operacion en
toda la solucién.

Entrega de Reportes sobre fallas reportadas, especificando:

» Problema
Diagnostico
Acciones a Seguir

CausaRaiz u

Solucidn

16

& @ & o

4.5 MATRIZ DECOMPONENTES Y SERVICIOS,

. 2do. Niel

ler. y 2do Nivel 4 Componentes Soportados por

Oracle

| Aplicaciones: - Productos para SAMIH en los servidores
£ virtuales de [as 30 UMH.
ehCOSClinic de NTT DATA
_ _ Productos de Sistema QOpetativo;
ehCOS PMG dé NTT DATA - ( ‘)
_ . _ -Red Hat Enterprise Linux. --;2‘"—*‘—/
ehCOSProtocols te NTT DATA -
_ = Oracle Linux,
ehCOS HIS de:NTT DATA

Av. Insirgentas Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalés Tlatelslco €.P 06900 Alcaldis Cuaurtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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. ler.y2do Nivel

ehCOSClinical Share.de NTT DATA

ehCOSAnalitics de NTT DATA

Actividades:

Validar funcionamiento adecuado de
ehCOs

Validacién de Datos en BD (Oracle,
Postgresql, MySQL, MS-SQL)

Insercion de datos en tablas de ehCOS, La
SEDESA gestionara la relacidn
administrativa con los fabricantes, incluido
NTT DATA. El mantenimiento a cédigo
SAMIH sera realizado, en caso.de ser
necesario por NTT DATA. La manipulacién
en base de datos, en caso de ser necesaria,
a realizaré mesa de ayuda de lery 2do
nivel de acuerdo con documentacién
previa y'mediante procedimientos
autorizados por SEDESA. La configuracién
Yy parametrizacion de instancias de SAMIH
la realizard mesa de ayuda de ler nivel con
el apoyo de mesa de ayuda de 2do nivel,
de acuerdo con documentacién previay
mediante procedimientos auterizados por
SEDESA

Detener e Iniciar Servicios de aplicaciones
ehCOS, base de datos e interoperabilidad.

i Productos para Base de Datosy Middleware: -
| ;

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIGN GENERAL DE DISERQ DE POLITICAS, PLANEACION ¥
COORDINATION SECTORIAL
DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

‘2do. Nivel
. Componentes Soportadas por

Qracle

r - Oracle DBMS

- Oracle RAC

- Oracle DatcbaseVauit

- Oracle Dataguord

- Oracle GoldenGate

- Oracle Management Pack for Oracle GoldenGate
- Oracle Weblogic Suite

Productos para Interoperabilidad:

- Oracle Middleware SOA Suite y
HealthcareAdapter

- Oracle Healthcare Master Person index {OHMP)

- Oracle Health Sciences Information Manager
(OHIM)

~MirthConnect

- Mule ESB

- Apache ActiveMQ
- Apache Camel,
Actividades:

- Brindar apoyo a Mesa de ler nivel en el
diagnostico, solucién'y prevencién de problemas
relacionados con cualquiera de los aplicativos
mencionados.

Av. Insyrgentes Niz, 423 Pisa 15, Col. Nonpalco Tletsloleo C.PDES0C Alcaldia Custintémac Tel. 31321200 Ext. 1017
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ler. y 2do Nivel

Validacién de-Recursos disponibles en
servidores virtuales (Memoria, Espacio
libre, Proceso, etc) asf como pools de
conexiones, aplicacién, mensajerfa.

La'SEDESA serd responsable de la
configuraciény administracién de la
infraestructura devirtualizacién
(virtualizadores), asl como del adecuado
respaldo de lds im3genesvirtuales de
todos los servidores de la solucién, tanto
en unidades médicas hospitalarias.como
en CPDS.

Identificar Causas de Fallas en ehCOS

Catdlogo de Incidentes del de la Mesa de
Ayuda

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO.DE POLITICAS, PLANEACIGN ¥
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION ENISALUD Y SISTEMAS INSTITUCICNALES

2do. Nivel
- Componentes Soportados por

Oracle

- Instalar o reinstalar, configurar y administrar los
productos.

- Brindar soporte a SEDESA sobre de los
productos.

- Resolucién de problemas sobre los productos,
- Documentacion de los productos.

- Reportes mensuales de recursos utilizados,
desempefioy la configuracién de la base de datos,
middleware, interoperabilidad, asl como de los
servidores virtuales donde éstos se ejecutan.

- Disefiar, configurar y documentar mensajeria
HL7.

- Disefiar, configurar, documentar y explotar
documentos clinicos HL7 CDA,

4.6 PERSONALDE LA MESA DE AYUDA.

El personal asignado por el Proveedor del servicio para la Mesa de Ayuda debera contar con el
eguipoy la's_he‘rramien;tas.necesarias paraefectuar las actividades mencionadas,

Av.Insurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Nonoalce Tlatglolco C.P 68900 Alcaltiia Cuauntémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

LaMesa de Ayuda debera contar con personal especializado y necesario para recibir las llamadas
y garantizar el nivel de servicio solicitade, que ma ntenga un alto sentide del servicio al clientey
que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su solucion;
ademas la Mesa de Ayuda deberd contar con personal que administre el procesoy que funja como
canal de negociacién y conciliacidn con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

La Mesa de Ayuda de ler nivel debe tener un horaric de 07:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes y
un horario en sdbados y domingos de 09:00 am a 05:00 pm, mientras que el horario de mesa de
ayuda de 2do nivel debe ser 09:00 am a 07:00 pm de lunes 2 viernes, adicional a las ventanas de
mantenimiento que se definan de comun acuerde,

Con la finalidad de llevar un control técnico-administrativo del desem pefio en la atencion de lz
Mesa de Ayuda, se deberdn incluir los reportes de tickets atendidos, en progreso, cerrados,
abiertos y todos aquelios que la Secretarfa de Salud de [z Ciudad de México solicite.de manera
mensual y en comUn acuerdo con el Proyeedor del servicio.

El perfil del personal asignado deber3 apegarse como minimo al referido en la siguiente Tabla -
"Perfiles del personal de la Mesa de Ayuda™.

TABLA - Perfil del Personal de la Mesa de Ayuda

L2 Mesa de ayuda debera contar con el niimero suficiente de personas para recibir todas las
llamadas de acuerdo con el siguiente perfil:

Agentes de Mesa de Ayuda de 1er nivel

Perfil Académico Ingeni-Erc.s en sistemas o similar (Titulado o pasante) conel.
conocimiento en Bases de Datos

Agentes asignados a la mesa de ayuda de ler nivel de la
SEDESA, deben tener un horario de 07:00 am a 10:00 pm de.
lunes a viernes y un horario en sébados y domingos de
General 05:00 am 2 0500 pm

Gestion de incidentes (tickets):

* Registro de incidentes (levantar). Altas, Bajas, Cambias.

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisc 15, Col. Nonoaico Tlatelolee:C.P 06560 Alcaldia Cuauntémoc Tel 51321200 Ext. 1917

17de28




' ' SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
j 5 ﬁ GOBIERNQ DE LA DIRECCION GENERAL DE DISENO DE FOLITICAS, PLANEACION Y
6 CIUDAD DE-MEXICO- COGROINACION SECTORIAL
DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y'SISTEMAS INSTITUCICNALES

Agentes de Mesa de Ayuda de 1er nivel

« Escalar con especialistas de 2do nively la SEDESA

* Reportar mensualmente y bajo peticion los Incidentes
(detalle, abiertos, cerrados) y cumplimiento de niveles dé
servicio (SLA)

Diagnéstico:

* Recibir y analizar documentacién de la SEDESA en todo
lo referente a Mesa de Ayuda de Yer nivel.

Implementacion Mesa de Ayuda:
Tareas « Herramienta incidentes

+ Herramienta base de conocimiento, asi como incorporar
en ella la documentacidn previa,

» Establecer procedimientos de mesa de ayuda de ler
nivel, asi como-escalamiento, en conjurito con la SEDESA.

Serequiere que el ingeniero tenga conocimiento sobre los
sigulentes sistemas o aplicaciones: u

* Administracin basica y soporte a servidores Linux.

» Elaboracidn de consultas SQL sobre sistemas Oracle y
MySQL (Oracle deve!Oper}

_ _ + Conocimiento de los sistemas de monitorec de
-~ infragstructura ActiveQ, Mirth, Mule.

Conocimientos Necesarios | ° Expenex?c:a en e.laboracian de respaldos de sistemas
: ' Oracle y sistemas Linux.

» Experienciaen algln sistema de ticketing y conocimiento
de todo el ciclo de vida del ticket.

+ Experiencia en al menos un IDE de desarrollo Java
preferentemente Eclipse.

« Experiencia en sistemas Oracle Golden gate y Ohmpi.

L] - - T . o w - — )
» Experiencia en aplicacién de actualizaciones de sistemas ]Q/
Oracle.

Av.Insurgentes Nte. 423 Pisa 15, Col, Nonoalco Tlatalolco C.P GE300 Alcaldia Cuauhitémoc Tel, 51321200 Ext. 1017 \]
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

Agentes de Mesa de Ayuda de ier nivel

Asesoria remota a usuarios:
- Solucién de dudas funcionalidad SAMIH.

- Diagndsticoy solucién de incidencias y fallas ehCOS (ler |
nivel),

» Solucién de dudas TIC en general nivel basico

+ Mantener contenido en herramienta de base de
conecimiento segun evolucion de software e incidentes
resueitos.

Mantenimiento bésico (de acuerdo a la Base de
Conocimiento y gufas paso a2 paso que preparen:
especialistas de la mesa de ayuda de 2do nivel):

» “Queries” manuales y solucidn de incidentes técnicos
simples.

» Reinicios de servidores virtuales en Hospitales.

« Monitoreo métricas basicas

Perfil Académico

- Consultor en productos de Base de Datos Oracle para 2do nivel

Ingeniero Oracle (Ingeniero en sistemas con el
conocimiento en Bases de Datos)

General

| Ingeniero que trabaje en la coordinacidn de los servicios
de las dreas responsables del proyecto (Secretarfa de
Salud de la Ciudad de México, Mesa de Ayuda, Oracle, NTT | /7
DATA) asignados al proyecto. ,/

Debera estar asignado.al proyecto para soportaren forma 4
remota un horaric de 09 am a 08:00 pm de lunes 2 viernés,
para lecual se ubicaré en las Oficinas del Proveedory/o en F
las oficinas de la Secretaria de Salud de 1a Ciudad de 1Y
México, es decir, donde més se acomode para realizar sus
funciones.

Av, Insurgentes Nte. 423 Fiso 15. Col. Nonoalco Tlatelolco €.F 06900 Alcaldia Cuauntémoce Tal. 51321200 Ext. 1017
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/

‘Consultor en productos de Base de Datos Oracle para 2do nivel

Disponibilidad de brindar soporte en fines de semana o
fuera del horario laboral para ventanas programadas de
soporte y atencion a fallas, requerimientos.

Atendera requerimientos operativos relacionados con
cualquier componente logico del sistema SAMIH, |
Aplicative, Infraestructura, Bases de Datos y UMH, en |
coordinacién con la Mesa de Ayuda.

Debera dar soporte primordialmente a fallas y solicitudes,
relacionadas con el sistema SAMIH, Aplicativo,
Infraestructura, Bases de Datos y UMH, en coordinacién
con la Mesa de Ayuda.

Realizard las altas, bajas y cambios ilimitados de la
configuracion de la plataforma soportada, previa revisién
de la configuracidn, informando elimpacto del cambioyla
Fhrans: depuracién de pardmetros no necesarios, agregando u
ademas aquellos que puedan ayudar a mejorar el
desempefio de los equipos y a su vez aseguren la no
afectacion al servicio,

Serd responsable de la solycién de incidencias y fallas que
lleguen del 2 nivel de la Mesa de Ayuda.

Deberd llevar a cabo la supervisién y control de cambios
en configuraciones por parte de las areas responsables del
proyecta.

Serd el responsable del diagndstico en conjunto con las
dreas responsables del proyecto y serd la validacién
técnica de los trabajos a realizar.

~Administracion y Soporte de bases de datos Oracle.
Conocimientos Necesarios +Oracle Database Vault — >

+ Qracle Golden Gate

Av. Insurgentss Nte.-423 Piso 15, Cal. Nonoales Tiateloice C.P 06200 Alcaldia Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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Consultor en productos de Base de Datocs Oracle para 2do nivel

- Oracle Management Pack for Oracle Golden Gate

= QOracle RAC

Servicio

e Mantener los niveles de servicio acordados, en relacitn a
tiempo de respuesta y responsabilidades. _ '

e Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos
alcances y versiones del sistemna SAMIH y sus
componentes.

e Mantener un alto sentido del servicio al usuario
{comunicacién, amabilidad, anélisis).

* Mantenerinformada a la SEDESA del estatus de atencién
a problemas e incidentes pendientes,

Consultor en Interoperabilidad para 2do nivel Oracle

Perfil Académico

Ingenierfa, Licenciatura o Carrera técnica en drea de |
sistemas en computacién.

General

Ingeniero que trabaje en la coordinacién de los servicios
de las dreas responsables del proyecto (Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, Mesa de Ayuda, Gracle, NTT
DATA) asignados al proyecto. |

Debera estar asignado al proyecto para soportar en forma
remota un heraric de 0%:00 am 2 07:00 pm de lunes 3
viees, para lo cual se ubicard en las Oficinas del
Proveedor y/o en las oficinas de [a Secretarfa de Salud de
l2 Ciudad de México, es decir, donde més se:acomode para
realizar sus funciones.

Disponibilidad de brindar soporte en fines de semana ¢
fuera del horario laboral para ventanas programadas de
soportey atencidn a fallas, requerimientos,

A insurgentes Nte. 423 Pise 15, Col. Nonoalca. Tlateloled €.P 06500 Alcaldia Cusyhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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(W

Consuitor en Interoperabilidad para 2do nivel Oracle

Atendera requerimientos operativos relacionados con los
Tareas componentes de lriteroperabilidad mencionados en el
punto 4.5 (Matriz de componenites y servicios)

« Linux

« Weblogic Suite

* SOASuite for Oracle Middleware and HealthCare Adapter.
» Oracle Health Sciences Information Manager (OHIM)

* Oracle Healthcare Master Person Index (OHMPI)

« Mirth Connect

Conocimientos Necesarios +Mule ESB.

» Apache ActiveMQ.

s Certificacion HL7 (CDA, V2 6 V3)

Certificacion CPHIMSS (Certified Professional in
Healthcare Information & Management Systems), con al
menos de 5 afios de antigliedad,

* Mantener los niveles de servicio acordados, en relacidna '
tiempo de respuesta y respensabilidades. u
* Mantenerse actualizado de .acuerdo a los nuevos
alcances y versiones del sistema SAMIH y sus
componentes.
¢ Mantener un alto sentido del servicio al usuario
(comunicacion, amabilidad, anélisis).
: * Mantener informada a fa SEDESA del estatus de atencidn
i a problemas e incidentes pendientes.

Servicio

Consultor en Windows Active Directory

Perfil ‘Ingenieria, Licenciatura o Cartera técnica en Area de sistemas en
Académico computacién.
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Lonsultor en Windows Active Directory

Ingeniero que trabaje en la coordinacién de los senvicics de las areas |
responsables del proyecto {Secretaria de Salud de |a Ciudad de México, Mesa
de Ayuda)

Deberd estar asignado al proyecto para soportar en forma remata o en sitio
un horaric de 09:00 am 2 07:00 pm de lunes a viernes, para lo cual se ubicaré
en las Oficinas del Proveedor y/o en las oficinas de la Secretaria de Salud de

la Ciudad de México, es decir, donde mas se acomode para realizar sus
funciones.

Disponibilidad de brindar soporte en fines de semanz o fuéra del horario

laboral para ventanas programadas de soporte y atencién a fallas,
requerimientos.

Tareas

Atenderd requerimientos operativos relacionados con los compenentes de
Directorio Activo de Windows en la totalidad de unidades médicas.

Conocimientos
Necesarios

* Windows Server 2012, 2016 y 2019
= Generacion de DNS en Windows 2012, 2016 y/0 2018
¢ Certificacion Windows Server Hybrid Administrator Associate.

5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

La atencidn requerida para los usuarios en general se debera realizar en dos niveles de senvicio,
dependiendo de la falla reportada de acuerdo con lo sigulente:

L ) c il - ' Tiempo de atencidn
Severidad impacto/Definicion R

Diagnostico

2% Nivel

Problema de severidad 1 causa una _ L ne.
completa pérdida del servicio, La operacidn Durante la llamada |4 Horas

Diagnostico tnicial) A
{Pragnos } (Escalacion]

no puede continuar de una manera

Av.Insurgsnias Nte. 423 Piso 15. Col. Nonoalce Tlatelolce €:P 05900 Alcaldia Cuatihtémioe Tel, 51321200 Ext: 1017
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J o Diagnostico
Tiempo de atencién

severidad Impacto/Definicion | 2% Nivel

(Diagnastico Inicial) i
(Escalacion)

razohable y o puede ser restablecida por el
personal.del cliente final.

| Un problema de severidad 2 causa un error
. | interno en el software 0 un comportamiento
Incortecto que causa una pérdida severa del
serviclo. Sin embargo, las operaciones
pueden continuar de wuna manera
restringida.

30 minutos a partir
de la recepcion del|8 Haras
ticket

Un problema dé severidad 3 causa una
pérdida minima del servicio. El problema o
defetto tiene un impacto menar .o produce
|alglin  inconveniente.  Caracteristicas
importantés Tnoperables pero ton una
solucidr alterna o caracteristicas no tan| B
P = . .. |ticket -
importantes inoperables sin  solucién u
alterna (por ejemplo, el requerir aplicar un
procedimiento manual para restablecer la
funcionalidad).

60 minutos a partir
de la recepcién del|48 Horas

e Los Tft;kéts lev_a_rit_ad_bs_pdr falla en el sistema SAMIH o alguno de sus componentes, deberén ser
decumentados.

No aplica la penalizacién cuando el tiempo de atencién es atribuible al fabricante. La SEDESA
gestionard a relacién administrativa con los fabricantes, y brindara el software instalable de
SAMIH que debe utilizar el proveedor de la mesa de ayuda para sus actividades,

En caso:de nocumplir con |os tiempos antes establecidas, se estard incurriendo en una falla al
contrato, misma que serd penalizada de la siguiente forma:

Av.Insurgentes Nta. 423 Plsa 15, Col. Nonoalco Tlatelolco-C.2 06500 Alcaldia Cuaunhtémog Tel. 51321200 Ext;_cOT?
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——— o]

Concepto

Nivel de

Servicio
Requeridos

Benalizacion

Obsearvaciones

1 % por dia, sobre el costo | La ‘aplicacion de fa
Ticket de severidad 1 no promedio mensual de los | penalizacién por [~
resuelto dentro de las Severidad 1 | tickets atendidos en el mes | incumplimiento se
primeras 24 horas corriente, realizar2 cuando el
reporte sea cerrado.
-1 % por dia, sobre el costo | La aplicacién de I3
Ticket de severidad 2 no promedio mensual de los | penalizacion por
resuelto dentro de las Severidad 2 | tickets atendidos en el mes | incumplimients se
primeras 48 horas corriente, realizard cuando el
- reporte sed cerrado.
1 % por dia, sobre el costo | La aplicacion de 12
Ticket de severidad 3 no promedio mensual de los | penalizacidn’ por
resuelto dentro de las Severidad 3 | tickets atendidos en el mes incumplimiento se |
primeras 72 horas corriente, realizard cuando el
reporte sea cerrado,

6 DIAGRAMAS, ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE DESCRIPCIGN DEL

SERVICIO

A continuacidn, se muestra el diagrama vy arquitectura de Hardware y Software del Sistema

SAMIH.

Ay, Insurgantes Nte. 423 Pise 15, Col, Nonoalco Tiateloico C P 06300 Alcaldia Cusuhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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El Proveedor brindard consultoria, asesorfa y soporte técnico via telefénica inmediata al
personal técnico de la SEDESA en caso de que los equipos presenten problemas, sin costo
adicional para la Dependencia durante la vigencia del contrato,

7 EXCLUSIONES

El alcance técnico expresado en este documento excluye de manera inmediata, aunque no
limitativa, los sigulentes puntos:

* Queda fuera del alcance I3 atencién de incidencias después del horario de atencién.
* Quedafueradelalcance la atenciény-canalizacién de incidencias que no estén dentro del
horario propuesto para [os componentes Oracle. e
* Laatencion de las incidencias de 1%, 2%° nivel y gestién con fabricantes, la atericién sers /’ =
al dfa siguiente, en el horario ya mencionado en el alcance. )

* Queda fueraidel alcance modificaciones al cédigo por modificaciones en los procesos de
la 'Secretarfa dé Salud de la Ciudad de México

Av.Insurgentes Nie, 423 Piso 15, Col. Nohoslca Tiatglolco C.P 08900 Alcaldia Cusuhtémot Tel, 51321200 Ext. 1oy
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* Queda fuera del alcance la generacidn y administracidn de respaldos de las méquinas
virtuales,
* Quedafuera del alcance el soporte a equipos (Hardware).

8 ENTREGABLES

El Proveedor del servicio deberd entregar mensuzalmentea la Direccién de Informacién y Sistemas
Institucionales, un informe de los tickets atendidos por la Mesa de Ayuda.

* Debera detallar los datos de la incidencia,
= fecha de levantamiento.
* Usuario.
—_ = Descripcién.
e Seguimientoy resolucidn.
* Reporte, los tickets pendientes por resolver, estatus y en su caso, aquellos que se

encuentran en gestidn con algiin fabricante, anexando la documentacion que respalde
las acciones, correspondiente,

Asi misma deberd hacer entrega de un diz gnostico situacional de las maquinas fisicas y virtuales
ﬂ que se incluyan en la solucién y arquitectura del sistema SAMIH, el cual debera de incluir:

* Estatus de memoria RAM
e Estatus de utilizacién de disco
* Monitoreo de Disponibilidad de red

9 RESPONSABILIDAD CIVIL

— El Proveedor del servicio, deberd mantener durante la vigencia del contrato un seguro de
responsabilidad civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar
la poliza correspondiente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare una
cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el
impuesto al valor agregado (1.V.A), a efecto de garantizar el pago de indemnizacidn hasta por
dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles /\/
propiedad de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, 2 sus empleados o a terceras ¥
personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio o a su persenal. /

El Proveedor del servicio sera responsable de la legalidad y autenticidad, asi como en caso de
infringir o violar derechos de autorfa o patentes del software (aplicaciones, utilerfas, programas,
licencias, etc.) y hardware (laptop, servideres, equipo de cdmputo, UPS, etc) que utilice para
brindar el Servicio objeto de! presente Anexo Técnico.
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El Proveedor del servicio serd responsable de la relacién laboral de su personal, que -esté
invelucrado en el servicio solicitado objeto del presente Anexo T écnico, liberando de cualquier
responsabilidad-a |a Secretaria de Salud de 2 Ciudad de México. Es importante mencionar que
Secretaria de Salud de la Ciudad de México no se hara responsable de posibles accidentes o
riesgos de trabajo que presente el personal del Prestador del Servicio durante la ejecucion del
Servicio de Mesa de Ayuda de 1ery 2do Nivel,

10 PROPUESTATECNICA

El Licitante deberd incluir en su propuesta técnica adicional a lo ya expresado en el presente
documento:

¢ Elcurrfculo del personal de la mesa de ayuda de 1ery 2do nivel (incluir certificaciones y
documentacién solicitada)

* Elproceso para la atencidn de los incidentesy requerimientos de informacién derivados
de [a garantia de los servicios contratados a través de una Mesa de Ayuda basada en
niveles de servicio, incluyendo las actividades descritas en la seccién Mesa de Ayuda de
este Anexo Técnico.

ELABORO VISTO BUENO

nyf g -
ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS DIRECTOR GENERAL DE DISENO DE POLITICAS,
PLANEACION Y COORDINACIGN SECTORIAL
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SICTEL

SICTEL SCLUCIONES TI, S.A. BEC.V.

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCICN DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICICS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
JUD DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.001-2024/2800/2023

Ciudad de México, 2 & de diciembre de 2023

"SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER. Y 2DO. NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO

MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ

ELECTRONICO"

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE
COTIZACION Cb \O
=g, }' wnCh O __,
7 g P | PRECIO UTARIG T, PRECIO TOTAL
PARTIDA | DESCRIPCION BEL SERVICIO ACTIVIDAD | CANTIDAD | . " MENSWwAL™ ~ ! 7 aNGAL
SERVICIO DE AYUDADE 1ER ¥ 200 NIVEL PARA EL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRGONICO SAMIH PARA LAS 35 | Servicio 1
. UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS
: s 453,743.63 $ 5.543,51635
SERVICIO MESA DE AYUDA DE DIRECTORIO ACTIVO PARA Senvigie : I
LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS $ 196,716.57 s 2.384.535.80
SERVICIO DE AYUDA DE 1ER Y 2DO NIVEL PARA EL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SAMIK PARA LA Sariii 3
UNIDAD MEDICA EN EL RECLUSORIO TORRE MEDICA
2 TEPEPAN 5 13,789.79 | 5 18459748
SERVICIO MESA DE AYUDA Dt DIRECTORIO ACTIVO PARA
LA UNIDAD MEDICA EN EL RECLUSORIO TORRE MEDICA | Servidio 1
TEPEPAN s 802181 | § 72.261.72
Subtotal 3 672,238.20 $ 8.065.810.40
VA 5 107,557.47 5 1,290,639.66
| TOTAL S 7979167 | S 5.357.500.06

Condicicnes comercizies:

- Lavigencia de la presente cotizacion serd al 31 de diciembre de 2024.
- El grado de integracion de esta cotizacion as 100% de origen nacional de cada uno de los bienes y/o servicios

ofertados.

- La caducidad de
no Insumos. -

-~ Ellugar de entrega del bien o los bienes, en este caso Servicios,

Ciudad de México, lo indique.

Av. Biagonal de Patrioismo No. 260 Piso 3, Col. Condesa, Del. Cuaultéraa, CP 0140, Ciuded de Masco Tl Il =< sero-

se realizard en donde la Secretaria de-Salud de 12
AN

los insumos no es menor 2 24 meses, En nuestra oferta consideramos Servicio de Mesa de Ayuda,



SICTEL SOLUCIONES Ti, S.A. DEC.V.

SICTEL

- El tiempo de entrega sera de la firma del contrato al 31 de diciembre del 2024.

- Garantia de la operacion durante los 12 meses del contrato.

- Para ser considerado en esta invitacién, se adjurita Constancia vigente, de padrén de Proveedores de la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

- El pago se realizard dentro de los 20 dias naturales contades a parlir de la fecha en que sea Ingresada al sistema la
solicitud de trémite de la cuenta por liquidar certificada. ¢ bien dentro de las fechas. fimites de clerre que para efecto

emita |la secretaria, una vez realizada la entrega recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaceidn de la
secrelaria, tras haber realizado los tramites correspondientas.

Atentamente,

Everardo Trejc”Ochoa

Representante Legal
SICTEL SOLUCIONES TI, S.A. DE C.V.

Av. Diagonal de Patriotismo No. 260 Piso 3, Col. Condesa, Del. Cuauhtémec, CP 06140, Giudad de México Tel [  R-c: ssteforiiLe:
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