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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-028-2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTQ PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GCDMX?”, ASISTIDA POR EL LIC. SERGIO MENESES HERNANDEZ, DIRECTOR
DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, LA DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO, DIRECTORA DE
INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADCRA DEL CONTRATO”,
Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL, COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO
LEGAL, EL C. GABRIEL VEGA GALVAN, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA UNION ¥
CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO GOBIERNO ESTA A
CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; ARTICULOS 1°,32 APARTADO C NUMERAL 1,2 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICQ; 3,9Y 12
DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
2,3, 11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y 1,2, 3Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVG Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

.3.- LAMTRA. EMMALUZ LOPEZ JUAREZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA
DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE
AGOSTO DEL 2021, SIGNADO POR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES 1, VIII, IX, X, XIV Y XVI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019. AS[ COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

1.4.- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO®, REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES
DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMA QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADA CONFORME A
LA REQUISICION NUMERO 004/2024.
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LACONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL CASO 24/2024, APROBADO
EN LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS,
CELEBRADA EL 02 DE ENERO DE 2024 PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE
ALTO RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO, NOTIFICADO MEDIANTE OFICIO DE ADJUDICACION No. $SCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.004/006/2024 DE
FECHA 03 DE ENERO DE 2024 Y DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, Y 54 FRACCION II, ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL ARTICULOS 2 FRACCION XII, 29 ¥ 30 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531 “INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”. CONFORME AL OFICIO NUMERO
SSCDMX/DGAF/DF/1968/2023, DE FECHA 22 DE DICIEMBRE DE 2023, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ASi COMO EN LA FORMALIZACION DEL
PRESENTE CONTRATO, NO MEDIO NINGUNA FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN
ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES,
PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME
ALO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA
24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE JUNIO DE
2022 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2019 Y EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA LA
MISMA DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2022,

PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO PARA
LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO A LA
FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO LA CONSULTA DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE
INTERESES.

EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DEALTO
RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, Y 54 FRACCION Il, ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL ARTICULOS 2 FRACCION XlI, 29 Y 30 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACIGN GDF971205-4NA.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA INSURGENTES NORTE
NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 21,758, DE FEf£HA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA SARA CUEVAS
s
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VILLALOBOS, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERQ 197 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO DEL ENTONCES DISTRITQ FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, CON EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 242208, DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 1998.

EL C. GABRIEL VEGA GALVAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL “COORDINACION DE SERVICIOS EN
INFORMATICA”, S.A. DE C.V., SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON NUMERO IDMEX2146110937, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA NUMERO 41,117, DE FECHA 18 DE JUNIQ DE 2014, OTORGADA ANTE LA
FE DE LA LICENCIADA SARA CUEVAS VILLALOBOS, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 187 DEL ENTONCES DISTRITO
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

CONFORME A LA CLAUSULA ESTATUTARIA, DONDE RIGE SU ACTUACIGN, TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS: 1) OFRECER ACTIVA O
PASIVAMENTE TODA CLASE DE PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS AREAS DE COMPUTACION, COMUNICACIONES,
TELECOMUNICACIONES, ASi COMQ LA ASESORIA EN SISTEMAS DE INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE LOS MISMOS,
INSTALACION Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE PROCESO DE DATOS Y TODO LO RELACIONADO CON EL GIRO.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASI COMO PARA QIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE CAJEROS, N° 67, COLONIA EL SIFON, ALCALDIA IZTAPALAPA, C.P. 09400, CIUDAD DE
MEXICO, TELEFONO_ CORREOQ ELECTRONICO: enava@coservicios.com.mx.

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,
FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO
LA CLAVE DE IDENTIFICACION CSI980907QN7.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU DECLARACION DE IMPUESTOS,
DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4
DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE; Y QUE HA PRESENTADO
LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS
MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS
PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER
EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
NEGOCIOS; ASi COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO
GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS
FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA DE
BIENES QUE SON MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.
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ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN
EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O
AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASQO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA SE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES
JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY,

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES
DEALTO RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE
LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

CONOCE EL CONTENIDO Y LLOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, AS] COMO LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CONTRATAR.

EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, ASI
COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTAY EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN
A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA

- REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, AS| COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN
LA DECLARACION (11.12) DE ESTE INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:
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CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETQ, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE
“EL PROVEEDOR” REALIZARA A “EL GCDMX” CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO)
Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. -VIGENCIA DEL CONTRATC

«| AS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2024 O HASTA
AGOTAR EL MONTO MAXIMO.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO DE $166,666.66 (CIENTO SESENTA Y SEIS MIL

SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 66/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMQ DE $1,666,666.67 (UN MILLON SEISCIENTOS SESENTAY SEIS MIL
SEISCIENTOQS SESENTAY SEIS PESOS 67/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A.)

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y CUANDO NO SE
REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDQOR” REBASE EL MONTO PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRAES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”
NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO, PUES INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE
GENEREN.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVQ DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP,
CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE
RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN
PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO
PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.
LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS

HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO
DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE DE ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS
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SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS
DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCIGN DE LOS SERVICIOS Y EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN
TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPARADAS DE LA DOCUMENTACION SOPORTE,
EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON IMPRESION
DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SUS
FACTURAS EN FORMATO PDF ¥ XML AL CORREO ELECTRONICO ventanilla.sedesadrf@gmail.com.

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL PROVEEDOR" PARA
SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO CORRESPONDIENTE. “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGC DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO
DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”.

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX” NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL IMPORTE
APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESQ, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES A LA FECHA DEL
DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE LA
DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA
TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL
ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

OCTAVA. - LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR™ SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE EN LAS
UNIDADES DESCRITAS EN EL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO) A PARTIR DEL 1 DE ENERO HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2024 O HASTA AGOTAR EL
MONTO MAXIMO ADJUDICADO Y DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN SU CASO NORMAS GENERALES O
ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN LOS ANEXOS, DEL PRESENTE INSTRUMENTQ JURIDICO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL GCDMX”, DE ACUERDO A 5US NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNG PARA ESTE, PREVIA NOTIFICACION
POR PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL

CONTRATO”, SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX”, .
(.ﬁ&)
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NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”)

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR “EL GCDMX” A TRAVES DEL “AREA REQUIRENTE,
TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”, EN CUANTO AL SERVICIO O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A SUBSANARLAS Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUE RESULTEN APLICABLES.

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LAS DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION, SUBSISTE EN TODO MOMENTO
PARA “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION, SERAN
CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR”.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN CASO DE
QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMAPRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN
RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, VIGENTE.

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO
DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL
GCDMX”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR™.

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFQ ANTERIOR, DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE, TECNICAY ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, QUIEN DEBERA INFORMAE
LA PROCEDENCIA A LA DIRECCCION DE RECURSQS, MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON ANTICIPACION A LA FECHA DE
VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS O VIGENCIA DEL CONTRATO, INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 111 Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EN RELACION CON EL ARTICULO 360 DEL CODIGQ FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO
DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN
IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR IMPUESTOS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA
DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ANC A

rd
SMH/INMMIAGE/F MAM
’i CIUDAD INNOVADORA
Pégina 7 de 16 Y DE DERECHOS

OBIERND CON
CENTOQ SGCIAL

Avenida Insufgantes Norta No. 423, Conjunto Urbano Nonoalco-
Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México




2624

a Sl
3k Q s i SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO : :
/) EHaaN D DE LA \ | elipe Carvillo
w CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS Fi P%Ff?TB
° DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS, =

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-028-2024

PARTIR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA EL
TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION Y DEBERA
ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE
POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.

“EL GCDMX” MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS”, UNAVEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL GCDMX”. *

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA
AMANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU VIGENCIA
POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDORY, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA
LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA PRESTACION HAYA QUEDADO
CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y HAYAN QUEDADO
CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTQ DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:
A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL GCDMX”,

B) LAINSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO "EL
PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, UNA VEZ QUE SE HAYAN
RECIBIDO LOS SERVICIOS A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRIENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y PREVIO PAGO DE
LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. S| “EL PROVEEDOR” NO SOLICITA LA DEVOLUCION
DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ANO CALENDARIQ CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX” QUEDARA
LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA MISMA.

DECIMATERCERA.- APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX”, HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

A)  DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

CIUDAD INNOVADORA GORJERNC CON

) Pigina 8 de 1 ¥ DE DERECHOS
Avenida Insupgentes Norte No. 423, Conjunto fbano Nonealco- dgina 8 de 16

Tlatelolco, Algaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Cildad de México




X

2C24

-/ Felipe Carrillo
PUERTO

Qﬁ CEBIEERERE T SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
“ O CiubAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS.

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-028-2024

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A LOS
CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”;

D) CUANDQ NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR INSTITUCION
DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE IGUAL AL 15% (QUINCE POR CIENTOQ) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO
ANTES DE LV.A., MISMA QUE AMPARA DANOS A TERCERQS QUE PUEDAN QCASIONARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
INCLUYENDO DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDMX”, PACIENTES O PERSONAL, AS| COMO A LAS PERSONAS
CONSIDERADAS COMO TERCERQOS Y/O A BIENES DE ESTOS COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS
Y/O ENTREGA DE LOS BIENES SOLICITADOS.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASi COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, ASI COMOQ LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS ¥ PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS TERMINOS DEL
MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

DETALLE CRITICIDAD TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION PENA APLICA LA PENA POR CADA
INTERRUPCION TOTAL DEL USD DEL
i 24 HRS DE NO SOLVENTAR EL
SAMIH O PLATAFORMA INSTITUCIONAL CRITICO 8HRS 1%
PROBLEMA
POR FALLA EN EL SERVIDOR
INTERRUPCION PARCIAL DE LA
OPERACION Y USQ DE SAMIH O 24 HRS DE NO SOLVENTAR EL
0,
PLATAFORMA INSTITUCIONAL POR MAYOR 12HRS £ PROBLEMA
FALLA DEL SERVIDOR
FALLA DE UNA PARTE O FUNCION DEL
SERVIDOR QUE NO INTERRUMPE EL 24 HRS DE NO SOLVENTAR EL
MENOR .58
USO DEL SAMIH O PLATAFORMA i L Upats PROBLEMA
INSTITUCIONAL
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QUE NO SE CONSIDERAN CRITICAS

DETALLE CRITICIDAD TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION PENA APLICA LA PENA POR CADA
IMPACTO MINIMO EN EL SERVICIO:
’ AMB ;
INCLUYE SOLICITUDES DE CAMBIO, D:fspsn?.rfggmu?:c%;oo é?:uru 8 HRS DESPUES DEL
INFORMACION, ASISTENCIA, PROGRAMADO S TERPOS B KRR 0.5% INCUMPLIMIENTO DE LA FECHA
| Y HORA PROGRAMADA
MIGRACIONES Y OTRAS CUESTIONES SR TARTE HO

DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES EN LA MESA DE AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL 1.V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA DE AYUDA

MEMORIA TECNICA)

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL LV.A., POR CADA DIA DE ATRASQ EN LA ENTREGA DE LOS ENTREGABLES (REPORTES Y

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO ANTES DEL I.V.A. POR CADA DA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DETERMINADAS EN EL
CALENDARIO ESTABLECIDO EN CONJUNTO CON LA DISSI AL INICIO DEL SERVICIO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE DEL
CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA VALIDACION Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”
LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN
QUE AS/ PROCEDA, LA REPARACION DE DAMOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO
Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL GCDMX* DE OPTAR
ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO,

QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACIGN ESPECIFICA

DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”,

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS 0 VICIOS OCULTOS Y CANJE,

EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE LOS SE
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD QUE IMPID

SMHINMMWACEJFMAM

Ll
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ICIOS ESTAN GARANTIZADOS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION, VIC!OS OCULTOS O
SU USO O CONSUMO.
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CUANDO EXISTA UN DEFECTO O DEFICIENCIA DE LA CALIDAD, LA UNIDAD HOSPITALARIA, MEDICA O ADMINISTRATIVA, SEGUN SEA EL CASO,
DEBERA REPORTAR, MEDIANTE OFICIO Y ANEXANDO EL REPORTE DE DESVIOS DE LA CALIDAD CON DATOS COMPLETOS, A LA DIRECCION
DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, MISMA QUE REALIZARA LA EVALUACION TECNICA Y EN SU CASO EMITIRA UN
DICTAMEN QUE SE TURNARA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AEFECTO QUE ESTAINDIQUE
A “EL PROVEEDOR” LAS MEDIDAS QUE SE DETERMINEN.

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR LOS
SERVICIOS, QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, APETICION QUE REALICE “EL GCDMX?”, LA CUAL PODRA SER POR ESCRITO Y/O
CORREO ELECTRONICO, DURANTE Y POSTERICRMENTE A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR OTROS DE IGUAL CALIDAD Y
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS FORMALIDADES E INDICACIONES (LUGAR DE
RECOLECCION Y ENTREGA) QUE “EL GCDMX” LE SENALE, ACEPTANDO QUE DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS O MALA
CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE PENA CONVENCIONAL.

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA G MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS BIENES SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE
Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SEAN IGUALES A LOS
INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACIGN O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDQ SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE LAS
SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR”, DEBERA PRESENTAR EN
EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASI COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A FAVOR
DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE
CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ART/CULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

i CIUDAD INNOVADORA
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“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA;

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO;

C) “EL GCDMX” DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES;

D) SEADECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) “ELPROVEEDOR" SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL); EN CASO DE QUE APLIQUEN

G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO;

H) S| SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATO;

I)  POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PRESENTE CONTRATO;

J)  YEN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL GCDMX”.

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME ALO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE DAROS Y PERJUICIOS OCASIONADCS,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASi COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO
SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX”,

VIGESIMA PRIMERA. -SUSPENSION TEMPORAL.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE EL
PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIN QUE ELLO IMPLIQUE
SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS

CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPEN
R
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SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION
DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE
CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNQ DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX” ACREDITE QUE *“EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
DICHO CONCEPTO.

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “EL GCDMX” QUE
PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUQ CONSENTIMIENTO,
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPCNSABILIDAD PARA “EL GCDMX”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON
15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. -RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO
Y SERA EL UNICO RESPONSAEBLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR
LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL
GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS
OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE AUTORIDAD
COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD EROGADA O BIEN LO AUTORIZA
DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION
POR LOS SERVICIOS REALIZADOS SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SERNALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA M

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE

; M
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DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLG, NO PODRA SER DIVULGADA O REVELADA A
NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO PROPIO Q DE TERCEROS,
POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO
CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”, REPRODUCIR,
COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O
INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR™ NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA [NDOLE, EL NOMBRE O
LOGOTIPO DE “EL GCDMX™.

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION ¥
TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MOTIVO DEL
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX”.

VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES ¥ DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS
NINOS ¥ DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, AS| COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES”
ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE
CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES,

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS.
VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, ASI COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARAEL DISTRITO FEDERAL.
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TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD
DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU NACIONALIDAD O DOMICILIO
PRESENTE O FUTUROQ O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DiAS NATURALES DE ANTICIPACION,
EN TANTO “LAS PARTES” NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN
LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDQ Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES?”, LO SUSCRIBEN EN 4 (CUATRO)
TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 03 DE ENERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, LOS QUE EN EL
INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

POR “EL VEEQOR”

- C. GABRIEL Osgﬁ;\win
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACGION Y FINANZASENLA  APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL COORDINACION
SECRETARIA DE SALUD DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.

“AREA DE ASISTENCIA” g
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-028-2024

“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”

DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
DIRECTORA DE INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBROD CITADD, PARA  EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DE ALTO PARA LAS
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MExICO,
DE SERVICIOS EN INFORMATICA 5,4, DEC.V.

MEDICAS ¥ OFICINAS CENTRALES DE LA
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNG DE LA EHIDAD DE MEKICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MENICO ¥ POR LA DTRA LA PERSONA 1ORAL, COORDINACION
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ANEXO TECNICO
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ANEXO TECNICO
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: DIRECCION DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIO A CONTRATAR
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(%) Y CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTO PARA LAS UNIDADES .
3531 MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA -
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALOS
— SRIETOBE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO QUE ALBERGAN EL EXPEDIENTE
CONTRRTROAN: CLINICO ELECTRONICO SAMIH UBICADOS EN CADA UNA DE LAS UNIDADES
' " | MEDICASY, DE PLAFORMAS INSTITTUCIONALES UBICADOS EN OFICINAS
CENTRALES DE LA SEDESA
VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
f
ﬁ Fecha de Elaboracién: 04 de diciembre

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Monoales Tlateiolco C.P 06200 Alcaldia Cusuhtémoc Tel: 51321200 Ext. 1017
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1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Salud de la CDMX (SEDESA) cuenta en todas sus Unidades Médicas Hospitalarias
(UMH) con el Sistema de Administracién Médica e Informacion Hospitalaria (SAMIH); un
Expediente Electrénico que incorpora el uso de las tecnologias, sisternas de informacion y
comunicaciones mas destacados, que facilitaran la atencidn al paciente. Entre sus beneficios se
encuentran: la identificacién dnica e historia.clinica electrénica unificada, reduccién del tiempo

de espera, seguridad y confidencialidad de la Informacién, y acceso rapido a la misra que
facilitara la atencidn.

El SAMIH estd instalado junto con la Base de Datos y demds componentes |ogicos del Sistema, en
un Servidor local de alto rendimiento en cada una de las Unidades Médicas, configurados de
manera Unica para cada tipo de Hospital y sus servicios. Estos servidores, -2 través de la
infraestructura de telecomunicaciones de la SEDESA, permite la operacion del expediente clinico
electrénico en toda la UMH e interact(ia con otros Hospitales para consultar la informacién de

pacientes o para generar la referencia y contra referencia, agilizando dicho proceso en beneficio
de los usuarios.

Asl mismo, la SEDESA cuenta con diversos Servidores de alto rendimiento centralizados, que
albergan las Plataformas Institucionales de diversa indole, tales como el correo electrdnico
ﬂ institucional, el sistema de Control de Gestidn, la plataforma del Concentrado de Recufsos
Hospitalarios (COREHO), el sistema de Programacion de Presupuestos y Metas (PREMET),
Bolsanet, entre otros, los cuales recolectan, centralizan y procesan informacion para diversas

dreas de forma &gil, segura, accesible ¥, que soportan la toma de decisiones del organismo.

Tomando en cuenta los beneficios del SAMIH para la operacidn de las Unidades Médicas
Hospitalarias, y la importancia de la informacién que procesan las mas de 20 plataformas del
organismo, es fundamental la contratacidn de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a los Servidores de alto rendimiento ubicados en Oficinas Centrales y Unidades
Médicas Hospitalarias, para mantener en Optimas condiciones los equipos que almacenan la
informacién de los sistemas institucionales y los expedientes clinicos electrénicos, mismos que
optimizan la operacién diaria y facilitan la toma de decisiones en Nivel Central, garantizando que

los servicios de atencién no se vean afectados con failas o pérdida de informacién, por alguno de
Sus componentes.

2, OBJETIVO DEL SERVICIO

Contratar un Servicio Integral para realizar &l Mantenimienta Preventivo y Correctivo a los
Servidores de Alto Rendimiento del Sistema de Administracién Médica e Informacion Hospitalaria
(SAMIH) y a los Servidores de Alto Rendimiento centrales que albergan las plataformas
m institucionales, ademas de licenciamiento y proceso de virtualizacién en los equipos incluidos en

Av. Insurgentes Nte, 423 Pise 15, Col. Nonoalce Tlateloleo C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 101
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el presente anexo que, aseguren el funcionamiento del expediente clinico electrénico y de los
sistemas informéticos, y la informacién que almacenan, permitiendo que la operacién diaria no
sea afectada por falla en alguno de sus componentes, fisicos o [égicos.

3. ACERCA DEL SERVICIO

El Proveedor deberi efectuar inicialmente un Servicio de Mantenimiento Preventivo en tedos los
equipos incluidos en el presente anexo, Posteriormente, y de acuerdo al primer servicio, deberd
realizar el Servicio de Mantenimiento Correctivo 2 los equipos que asi lo requieran. Ademds,
durante la vigencia total del contrato, el Proveedor Adjudicado estara obligado 2 realizar los

mantenimientos correctivos en los equipos que asf lo requieran de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la institucidn.

La vigencia para [a prestacién del servicio objeto del presente documento, iniciard a partir del 01
de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.

El presente Servicio, incluird los siguientes equipos:

ﬁ S AR Cantidad
. Descripcion - Marca _ Modelo

de Equipos

DELL POWEREDGE R710 14
Mantenimiento Preventivo y

Correctivo 2 Servidores de DELL PCWEREDGE R730 21
Alto rendimiento

DELL POWEREDGE R740 &

A continuacidn, se presenta el calendario para ejecutar los servicios de Mantenimiento
Preventivo:

)4

&
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Es importante mencionar que, este calendario debera ser confirmado por el licitante ganador con

eld

rea de Sistemas de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI), y

de acuerdo a la operacion y necesidades del organismo, podra ser modificado en acuerdo con el
Proveedor del servicio.

De acuerdo al calendario establecido en conjunto con el rea de Sistemas de la Direccién de
Informacion en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI), se programaran las ventanas de
mantenimiento preventivo y, en caso de aplicar, correctivo en los equipos listados en los,
cuadros del Anexo 2 y Anexo 3,

Los servicios preventivos en los equipos listados en los cuadros del Anexo 2 y Anexo 3,
deberan ser completados dentro del primer cuatrimestre del afio 2024. Los mantenimientos
correctivos, seran ejecutados de acuerdo a los resultados del mantenimiento preventivo, y
de acuerdo a las necesidades resultantes de la operacién diaria de la SEDESA.

De acuerdo al calendario establecido, y en relacién al Anexo 1 - “TABLA DE UBICACIONES DE
LA SEDESA”, el Proveedor debera acudir a cada sitio a efectuar inicialmente un Servicio de
Mantenimiento Preventivo en todos los equipos incluidos en el presente anexo.

En relacion a los resultados del primer mantenimiento, se debera establecer un nueve
calendario en conjunto con la DISSI. El Proveedor debera acudir nuevamente y €jecutarun
Mantenimiento Correctivo a los equipos que asf lo requieran.

Los servicics de mantenimiento correctivos deberin ser garantizados durante un periodo
minimo de 90 dfas naturales a partir de la entrega-recepcion de los equipos en sus partes

mecénicas, eléctricas y electrdnicas, aun cuando el tiempo establecide rebase la vigencia del
contrato.

Para aquellos equipos en donde se considere la sustitucién total por fallas recurrentes, o por

no haber refacciones en el mercado, el Prestador del Servicio entregara un dictamen en el
cual justifique la causa de reemplazo del mismo; asi como carta compromiso parael
cumplimiento del periodo de garantfa que corresponde a cada nuevo equipo a partir de su
entrega, sin ningln cargo o costo adicional para la SEDESA.

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisc 15, Col. Nonozico Tlateloléo C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoe Tel. 51321200.Ext. 1017
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* Cualquier dispositivo o equipo que se haya considerado como irreparable y que sea
sustituido por el Proveedor, se deberd entregar integro al resguardatario y hacerlo del
conocimiento de la DISSI con copia del formato de entrega, para que se realicen los trémites
necesarios para el dictamen de baja correspondiente,

= Lasfechas estipuladas en el calendario de servicio inicial para el Servicie de mantenimiento

preventivo y correctivo, podré ser modificado de acuerdo a las cargas de trabajo de la

SEDESA. Dichos cambios deberan ser acordados por la DISS| y el Proveedor, estableciendo

nuevas fechas en coordinacién con las dos partes.

Se realizard un servicio de mantenimiento preventivo y los servicios de mantenimiento

correctivo que sean necesarios o requeridos.

El lugar donde se llevara a cabo el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo serd en

el sitio donde se encuentre cada equipo al que se lé dar el servicio de acuerdo al Anexo 1 -
“TABLA DE UBICACIONES DE LA SEDESA®, y el tipo de servidor en cada ubicacién especificado
en los cuadros del Anexo 2 y Anexo 3,

El nimero de serie de los equipos y los usuarios/contrasefias de acceso, serdn entregados al
licitante ganador.

4. DETALLES DEL DEL SERVICIO REQUERIDO

A continuacion, se enlistan en dos partidas las cantidades de referencia para la cotizacion del

servicig, las cuales sirven de manera enunciativa, mas no limitativa, ya que el costo de los rubros
deberd contemplar todo lo descrito en el presente anexo.

Servidores de Alto Rendimiento para SAMIH

- : Rl o ' MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR
- Cantidad +Equipo '

© EQUIPO

i0 POWEREDGE R710 1
18 POWEREDGE R730 1
£ POWEREDGE R740 1

CANTIDAD i DESCRIPCION

SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL

Av.Insurgsntes Nie. 423 Piso 15, Col. Nonoslco Tlatzlcico €.P 06800 Aicaldia Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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32 SERVICIO DE VIRTUALIZACION

Servidores de Alto Rendimiento para Plataformas Institucionales

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR
EQUIPO

Cantidad. Equipo

4 POWEREDGE R710 1
3 POWEREDGE R730 26
CANTIDAD : DESCRIPCION
SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL
ﬂ 7 SERVICIO DE VIRTUALIZACION
Los rubros a cotizar, deberdn contemplar el cumplimiento de los servicios, acuerdos, actividades,
entregables, responsabilidades, roles y demas tareas descritas en el presente documento.
G,

5. ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Los servicios de mantenimiento preventivo serdn realizados en las instalaciones de las Unidades

Médicas Hospitalarias y Oficinas Centrales de la Secretaria de Salud de la CDMX (SEDESA)
conforme a lo especificado en el presente Anexo.

La SEDESA, requiere del servicio de mantenimiento preventivo a los servidores de SAMIH y los

servidores de plataformas institucionales, para lo cual el Proveedor, deberd cumplir con lo
siguiente:

,\.\ /"“_};"/
{
s
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1. Efectuar el servicic de mantenimiento preventivo a todos los Servidores de Alto
Rendimiento de acuerdo con las especificaciones estipuladas por la SEDESA descritos en
las Rutinas del Mantenimiento, a efecto de conservarlos en condiciones éptimas de
funcionamiento. Posterior al mantenimiento preventivo, El Proveedor deberd entregar
una lista con los equipes que requieren mantenimiento correctivo mismo que serd
programado en conjunto con la convocante.

2. Suministrar, colocary aplicar la totalidad de refacciones, materiales y componentes que
llegaran a requerirse en los servicios de mantenimiento preventivo a los Servidores de
Alto Rendimiento, operando a toda su capacidad (cobertura amplia), debiendo ser
siempre las refacciones de las especificaciones técnicas iguales o equivaientes 2 las que
se sustituyan.

3. Elperiodo para rezlizar los mantenimientos sera establecido por la convocante dentro de
los 10 dias posteriores a la firma del contrato efectuande como minimo un
mantenimiento preventivo para cada Servidor, conforme al calendaric establecide en
conjunto con el Proveedor adjudicado.

4. ElProveedor sera el Gnico autorizado para prestar el servicio de mantenimiento. Ninguna
persona no autorizada podré tener acceso a los mecanismos internos de los equipos.

3. En caso de que, por necesidades de espacio, 0 reparacién mayor sea necesario que el
“Proveedor” retire el equipo del sitio hacia sus talleres, deber dejar durante el tiempo
gue dure la reparacion un equipo de respaldo, de similares o superiores caracteristicas
que el equipo que se retira a reparacién. Si asi lo permite el equipo, debe realizar el
traspaso de la informacidn del equipo a retirar al nuevo para no afectar la operacion del
organismo.

6. El Proveedor deberd acudir a las reuniones convocadas por los funcionarios de 2
Direccion de Informacion en Salud y Sistemas Institucionales cuando sea requerido, para
tratar asuntos relacionades con el servicio.

7. Elpersonal técnico de mantenimiento de El Proveedor, tendrd acceso a los equipos para
la realizacion de sus funciones, siempre y cuando respete los sistemas de control,
seguridad y administrativos que la SEDESA tenga vigentes para este efecto.

8. El Proveedor como parte de sus actividades deberd entregar al finalizar el primer
recorrido de mantenimiento preventivo de todos los equipos, lista con estatus de todos
servidores, indicando aquellos que requieren mantenimiento correctivo, o se encuentren
con Alerta de Hardware, incluyendo marca, modelo, capacidad, ubicacion y nimero de
serie de cada uno de los equipos.

9. El Proveedor deberd contar con el equipo, herramienta, instalaciones y vehiculos
necesarios para efectuar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

10. En caso necesario, El Proveedor deberd absorber los costos que pudieran ocasianara los
bienes propiedad de [a SEDESA originados por descuido, negligencia o el empleo de una
mala técnica por parte del personal 2 su cargo durante las maniobras y ejecucién de los
trabajos.

11. El personal técnico operativo que lleve a cabo los servicios a los Servidores de Alto

Rendimiento, deberd contar con conocimientos técnicos en el ramo debidamente y

comprobado. ’ Pe

12. El Proveedor debera poner a disponibilidad de la SEDESA nimeros de contacto propios,
tocales, radios o celular que no sean 01800 ni Larga distancia, con servicio las 24 horas del

Av. Insurgentes Nie. 423 Piso 15. Col. Nonoalce Tiatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext..
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dia, los 365 dias del afio, para reportar cualquier eventualidad que se presente referente
a fallas en los equipos.

13. En caso de servicio, llamese preventivo o correctivo, E| Proveedor seré el responsable del
retiro, limpieza, asi como de la disposicién final de los productos y desechos derivados de
los servicios.

El Prestador de servicio” realizara las siguientes actividades en General para los equipos
sefialados en este Anexo.

» Evaluacion previa de la operacién de los equipos antes de realizar alguna actividad de
servicio.

« Revision general de los equipos, que permita establecer criterios del servicio a realizar.

+ Realizar los ajustes de Hardware que requieran los equipos, escalando sus capacidades si
asi o requieren, considerando todos los insumos y materiales necesarios para el servicio
previa autorizacion de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales.

+ Renovacion del licenciamiento y actualizacién de la plataforma de vittualizacién
instalada en los servidores, incluyendo la migracién de las maquinas virtuales
actualmente operativas.

ﬂ - Actualizacion de los sistemas Operativo Windows Server instalados a la (iltima versidén
liberada por el fabricante de los mismos, incluyendo su licenciamiento.

+ Reemplazo cuando sea necesario de los cables de poder o cables de red (Patchcord Caté)
que utilizan los servidores.

» Instalacidn de todas las versiones Firmware publicadas, de existir en la pagina de
descargas del fabricante de los equipos.

RUTINAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTO.

A continuacidn, se expresan los dispositivos y las principales actividades que se desarrollaran
para realizar su mantenimiento preventivo:

> Sopleteo de polvo de los componentes internos

»  Lubricacién del mecanismo de la unidad de CD/DVDy limpieza del l4ser lectory grabador

» Aplicacidn de liquido antiestdtico dieléctrico no abrasivo en los compoenentes
electrénicos tales como: tarjeta madre, disco duro, fuentes de poder y médulos de
memoria, limpiezay lubricacién de ventiladores.

ﬂ » Desmontaje de fuentes de poder y unidades de disco para sopleteado y limpieza externa,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Nonoalco Tlatelolco 'C.P 08300 Alcaldia Cuauhtémec Tel. 51321200 Ext. 107
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> Aplicacién de liquido antiestdtico dieléctrico no abrasivo en contactos, peines y
conectores de los componentes. No utilizar espumas.

Y

Limpieza completa de gabinete y cables (Energia eléctrica, Red, entre otros.)

> Limpieza externa de teclado y mouse, Sopleteado y aspirado, limpieza con brocha
antiestatica, limpieza con liquido especializade {CESCO), no utilizar espumas.

> Revision de conexiones y cables de red, de energia y cable de video.

La rutina para el servicio de mantenimiento preventivo debera cubrir el siguiente check list:

APLICADO
- INSPECCION FiSICA
1.- Inspeccién fisica del gabinete antes de desmontarlo (Fotografias)
5 Revisién del estatus de los LED “s indicadores (Alertas de
: operacién)
5.- Revision del funcionamiento del Teclado
3.- Revisidn del funcionamiento del Mouse
4,- Instalacién correcta de los cables de energia y red
ﬂ 5.- Apagado del equipo

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA .

- Aplicacién de liquido de limpieza, no abrasivo ni corrosivo
) (CESCO) en la limpieza de los equipos.
- Desmontaje de las piezas internas: Unidad de cd/dvd,

2.- Discos duros, Fuentes de poder, médulos de memoria.
(No desmontar motherboard, ni procesadores).

o Aspirado y sopleteado de todos los componentes
internes, teclado y mouse.

4.- Lubricacidn de piezas mecanicas.

5. Limpieza de conectores y peines de los componentes
internos.

- Limpieza del gabinete, cubiertas y bisel con liquido de
limpieza no abrasivo, ni corrosivo

g Aplicacion de liquido antiestatico en tarjetas y
componentes electrdnicos.
Limpieza de Teclado y Mouse con liquido de limpieza no

ﬂ e abrasivo, ni corrosivo.

Av. Insurgentes Niz, 423 Piso 15. Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06800 Alcaldia Cuauntémoc Tel. 51321200 Ext. 101
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GOBIERNO DE LA
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Aplicacion de lubricante en los rieles del servidor.

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE VIRTUALIZACION

Preparacion del host o Pool a actualizar.
Realizacion del respaldo de los metadatos del host o de

los pools a actualizar.

Realizacidn del respaldo de los metadatos de cada
maquina virtual en el host o pool a actualizar.

Realizacion del respaldo de todas las maquinas virtuales
del host o del pool a actualizar en un medio electrénico
externo (Fuera del SR de cada host o pool).

Actualizacion del software de virtualizacién en cada host o

pool,

Instalacién de las licencias del software de virtualizacion
en cada host o pool 2 actualizar.

Instalacion de actualizaciones del software del sistema de
virtualizacién a cada host o pool.

Validacion o restauracién toda la conectividad del host o

pool actualizado.

Restauracion de las maquinas virtuales a su estado
original en cada host o pool actualizado.

Verificacion y validacion de cada maquina virtual en el
host o pool actualizado.

Verificacion de alertas y/o errores en host o pool

actualizado.

Restauracion en entorno a produccién del host o pool
actualizado.

PRUEBAS POST SERVICIO

1.- Encendido del equipo
2.- Revision de carga de los servicios de virtualizacién 1
5 Revisidn de carga de los sistemas operativos instalados en
' la plataforma de virtualizacién \
Av. Insurgentes Nte. 423 Pisc 15. Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017 ’/
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4.- Revision de operacion de las interfaces de red
g Revision del estatus de los LED “s indicadores (Alertas de
’ operacidn)
6.- Bloguec de pantalla con password de seguridad

En los casos que el proveedor adjudicado durante el mantenimiento preventivo detecte [a
necesidad de un mantenimiento correctivo, deberd de notificarlo a Iz DISSI, quien debera de
autorizar el servicio de acuerdo al diagnéstico emitido.

Antes de cada servicio preventivo, se debe realizar un check list con galeria fotografica de cudl es
el estatus de operacion del equipo, el cual debera ser entregado por lo menos en las mismas
condiciones operativas con la que se realizé el check list.

El proveedor adjudicado debera realizar los trabajos objeto del presente servicio de

mantenimiento preventivo, en el horario que para ello establezca cada unidad Hospitalaria o drea
de Oficina Central.

El proveedor del servicio seré el responsable de actualizar o instalar todos aquellos parches,
firmware o actualizaciones requeridas en el software de virtualizacién instalado en los equipos,
sin ningln costo para |2 SEDESA.

El proveedor debera colocar etiqueta identificadora con el nombre de la empresa, la cual indique
la fecha y nimero de servicio preventivo al que fue sometido el equipe de cdmputo.

Lista minima de materiales que deberan utilizarse para el mantenimiento preventivo:

Limpieza interna.

s Utilizacion de aire a través de sopladora para remover polvo.
° Brochas antiestéticas.

. Cotonetes

Liquidos aplicados a presidn para la limpieza y mantenimiento de circuitos eléctricos
y electronicos para la desincrustacién y desintegrador de grasas, cochambre, polve y
residuos industriales, sin alteracién de metales, plasticos, hules y pinturas
(componentes basicos de los equipos).

o Alcchol isopropilico.

a Grasa especial para lubricacién (Silicon) de piezas mecénicas (Metdlicas o plasticas.)

Av. Insurgantas Nte, 423 Pisc 15. Col. Nongsalco Tlatelsico C.P 06300 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1
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Limpieza Externa.
. Liquido para limpieza de equipos de cémputo, dieléctrico, no abrasivo, ni corrosivo
(No espumas, ni sprays).
* Cepillos y fregones.
. Herramienta especializada de servicio.
. Cepillo para limpieza profunda de chasis y carcasas.
e Pafios de limpieza de microfibra, que no dejen restos de peluza en las carcasas y
contactos.

Equipo para mantenimiento preventivo

El total del equipe informético “Servidores de Alto Rendimiento” con que cuenta la SEDESA es el
enlistado en los cuadros del Anexo 2 y Anexo 3. '

Se efectuara como minimo un mantenimiento preventivo para cada servidor, conforme al

calendario generado en Coordinacién con la DISS! y el proveedor adjudicado, durante la vigencia
del contrato.

5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en |a reparacién de falla o alerta visual de los indicadares del equipo durante la vigencia
del contratoy las que se detecten en el mantenimiento preventivo o durante la operacién normal

de los componentes de los Servidores de Alto Rendimiento de la SEDESA especificados en el
presente documento.

Para a realizacién del servicio de mantenimiento correctivo debers aplicar el siguiente check list,
el resultado de su aplicacién determinard la accién a ejecutar, lo cual serd avalado
invariablemente por el representante de la DISSI:

CHEKLIST PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
A SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO

APLICADO
s NO

DESCRIPCION

Revisién de: Estado fisico, golpes al gabinete, monitor, teclado,
mouse, botdn de encendido, funcionamiento de LED ‘s.

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Monoalce Tlateloled €.P 06900 Alcaldia CuauRtémoc Tel. 51321200 Ext 1017
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2 Revisidn dé puertos, y conectores frontales y posteriores
Revision de funcionamiento de componentes internos:
- Disco Duro
- Unidad de DVD RW
3 - Tarjeta madre
- Médulos de memoria
- Fuente de poder
- Procesador
4 Revision de funcionamiento del monitor
5 Revisién de funcionamiento del teclado
6 Revisién del funcionamiento del mouse
Recepcién del equipo reparado y operando normalmente por
7 parte del personal encargado del érea de informética en launidad

hospitalaria donde se realizd el servicio.

El catdlogo de refacciones serd el siguiente:

DESCRIPCION - CANTIDAD MiNIMA

MCTHERBOARD

TARJETA CONTROLADORA PARA ARREGLO DE DISCOS

BATERIA DE IONES DE LITIO, TWHR, PARA CONTROLADORA DE
DISCOs

DISCO DURO, 600GB, SAS, 6G, 15K RPM, 3.5", HOT PLUG

DISCO DUROQ, 1.2TB, SAS, 6G, 10K RPM, 2.5", HOT PLUG

MODULO DE MEMORIA DDR3 1333 MHZ & GB

MODULO DE MEMORIA DDR3 1333 MHZ 16 GB

MODULO DE MEMORIA DDR4 2400 MHZ 16 GB

MODULO DE MEMORIA DDR4 2400 MHZ 32 GB

Av.insurgentes Nie, 423 Piso 15, Col, Nonoalco Tlatelolco C.P 06300 Alcaldia Cuauhrémoc Tel. 51321200 Ext. 101
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10 FUENTE DE PODER REDUNDANTEDE 870WATTS 1
11 FUENTE DE PODER REDUNDANTE DE 1100 WATTS 1
12 PROCESADOR XEON X5647, 2.93 GHZ, 12MB L2, 4 CORE 1
13 PROCESADOR XEON E5-2650 V3, 2.3GHZ, 10 CORE, 25 MB CACHE L2 1
14 TARJETA DE RED ETHERNET 10/100/1000 PCI-E QUAD PORT 1
15 VENTILADOR HOT PLUG 1
16 UNIDAD DE DVD/RW 8X, SLIM, SATA 1
17 CORDON DE PARCHEO, UTP, CAT 6, 3 METROS (10 PIES) -
" »{:;:Iz; }DE ALIMENTACION, NEMA 5-15P A C14, 14AWG, 1.8 METROS 1

En caso de requerir una pieza fuera del listado, E| Proveedor deberé presentar una cotizacién. El
representante de la DISSI realizard una investigacién de mercado, y en caso de que el precio

establecido por El Proveedor sea mayor, éste deberd ajustarse al precio encontrado por el 4rea
de Sistemas.

Para la reparacion de los equipos enlistados se tomara como base el cuadro de caracteristicas

enlistado en el Anexo 4 - “CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTOQ”.

PROPUESTA DE REEMPLAZO POR OBSOLESCENCIA

1. Cuando el costo de la reparacién del equipo rebase el 50% de su valor de adquisicién, el
proveedor presentard propuesta para la sustitucion de un equipo con similares o

superiores caracteristicas, sujeto a la validacién de la Direccién de Informacién en Salud
y Sistemas Institucionales.

2, En caso de tratarse de equipas que por cbsolescencia tecnoldgica, ya no sea posible
igualar sus caracteristicas fisicas y de funcionamiento o no haya en el mercado las partes
o refacciones requeridas para su reparacion, “el prestador del servicio” deberd proponer
a la DISSI por escrito un equipo nuevo de marca, que al menos cumpla con las
caracteristicas descritas en .el Anexo 4 - “CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
SERVIDORES DE ALTQ RENDIMIENTQ”, la propuesta sers contestada por la Direccién de
Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, en un plazo no mayor a dos dias hibiles,
en caso de ser aceptado el bien, éste se debera entregar en un periodo méximo de 20

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col, Nonoalco Tlatelelco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. §1321200 Ext, 1817
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habiles. En caso de ser rechazada la propuesta, “el prestador del servicio” debers

proponer otro equipo en un plazo de veinticuatro horas y asf sucesivamente hastz su
aprobacién.

3. Para aquellos equipos en donde se considere la sustitucién total por obsolescencia, el
Prestador del Servicio entregara un dictamen en el cual justifique [a obsolescencia del
mismo; asi como carta compromiso para el cumplimiento del periodo de garantia que

corresponde a cada equipo a partirde su entrega, sin ninglin cargo o costo adicional para
la SEDESA.

4. Cualquier dispositivo o equipo que se haya considerado como irreparable y que sea
sustituido por el proveedor, se deberd entregar integro a Iz Direccién y Area que
pertenece y hacerlo del conocimiento de la DISSI para que se realicen los trémites
necesarios para el dictamen de baja correspondiente.

5. Elproveedor del servicio debers realizar los respaldos de cada maquina virtual, y en caso
de que aplique las migraciones que pudieran liegar a ser requeridos durante la vigencia
del contrato, sera responsabilidad del proveedor hacer los respaldos de las mdquinas
virtuales y migrarlas a los equipos nuevos (cuando sez el caso) ¢ cuando por necesidad
de falla de algin componente del equipo debieran ser formateados e instalar todo el
sistema operativo nuevo, todos los respaldos deberdn ser entregados en medio
electrénico 2 Iz Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales en un
periodo méximo de 3 dias después de realizado el mantenimiento.

5.3 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para aquellos equipos en donde se considere la sustitucién total del mismo por ebsolescencia
0 por incosteable de reparar, el Prestador del Servicio entregara un dictamen en el cual
justifique la obsolescencia del mismo; asi como carta compromiso para ei cumplimiento del

periodo de garantia que corresponde a cada equipo, a partir de la entrega del mismo, sin ningdn
Cargo o costo adicional para la SEDESA.

Para los equipos 2 los cuales solo se les realice el mantenimiento preventivo, el Prestador del
Servicio entregara una carta compromiso donde garantice solucionar cua lquier falla o defecto
que presente el equipo derivado del servicio realizado, por un periodo minimo de 90 dias

naturales a partir de la entrega del equipe, aun cuando el tiempo establecido rebase la vigencia
del contrato, sin cargo o costo adicional para la SEDESA.

Av. Isurgantes Niz. 423 Pise 15, Col. Nonoslco Tlatelolco C.P 06300 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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Los equipos a sustituir por obsolescencia tecnolégica deberan cubrir lo siguiente:

¢ LosServidores de Alto Rendimiento a sustituir deberan apegarse a lo descrito en el Anexo
4 - “CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO".

* Quedar funcionando a plena capacidad y con la configuracion completa del software,
firmware, hardware y drivers, a satisfaccién de la Direccién de Informacién en Salud y
Sistemas Institucionales.

Las actividades para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
la sustitucidn de refacciones o entrega de equipos de respaldo o sustitutos, deberdn de
realizarse en cada uno de los sitios establecidos en &l Anexo 1 - “TABLA DE UBICACIONES DE LA
SEDESA”, donde pertenece el equipo en cuestién.

El prestador de servicio deberéd presentar propuesta de cronograma para llevar a cabo el
remplazo por obsolescencia de aquellos equipos a los cuales ya no sea factible implementar el
procedimiento del servicio de mantenimiento correctivo, teniendo como visién que debe de
cumplirse la meta programada antes del término del contrato derivado del presente anexo.

El proveedor del servicio se obliga a sustituir el equipo que sufra perdida o destruccidn, o o
ﬁ pueda ser reparado debido a la gravedad de la falla o por no haber las refacciones necesarias
en el mercado. Por uno de igual en marca y de caracteristicas iguales o superiores, nuevo, y el
costo sera la suma de los componentes que lo integren y que estén consideradas dentro del
presente anexo técnico. En este supuesto el proveedor adjudicado deber3 emitir dictamen de
diagndstico debidamente soportado, indicando en dicho documento el motivo por el cual es
sustituido, la marca, modelo, nimero de serié y numero de inventario y el lugar, piso y drea
= donde estaba ubicado el equipo.

6. MESA DE AYUDA

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica un servicio de Mesa de Ayuda, misma que
tendrd como ohjetivo principal, recibir, atender y resolver la totalidad de los incidentes y

solicitudes de servicio, efectuadas por los usuarios, asf como registrar y canalizar las solicitudes
de soporte de la base instalada.

La descripcién debera incluir:

* Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:
m o Interfaz web (incluir URL verificable)
©  Llamada telefénica (incluir niimero local)

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P DESQ0 Alcaldia Cuauhtémoe Tel. 51321200 .Ext. 101
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¢ Correo electrénico (incluir direccién de correo electrdnico asignado)
e Categorizacién de incidentes
e Asignacion automatizada de incidentes
= Prioridad de los incidentes de acuerdo a los SLA
» Diagnéstico de incidentes
= Escalamiento deincidentes
® Solucion de incidentes
e Cierre deincidentes por parte del usuario
» Encuestas de servicio

El ndmero telefénico de la Mesa de Ayuda para {2 atencién debe ser local y ne 01800 ni larga
= distancia.

El acceso a la pagina de Mesa de Ayuda se realizara sélo por personal autorizade de SEDESA
mediante nombre de usuario y contrasefia.

Se asignard un solo correo electrénico de parte del Proveedor para reportes a laMesa de Ayuda.

La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda debera estar alineada a la Librerfa de
Infraestructura de T (ITIL V.3), cuando menos en los siguientes procesos:

e Gestidn de Incidentes

e Gestién de Problemas

= Gestion de Niveles de Servicic

e Gestidon de Cambios

* Base de Datos de Gestion de Configuraciones

Niveles de servicio

La atenci6n requerida para los usuarios en general, se deberé realizar en dos niveles de
servicio, dependiendo de [a falla reportada de acuerdo a lo siguiente:

Nivelde Servicio1 |  NiveldeServicio2 |  Nivel de Servicio 3
Criticidad Falla Critica Falla Mayor Falla Menor
Atencion en sitic 2 hrs. 4 hrs. 4 hrs.
Solucién de la falla 4 hrs, 6 hrs. 8 hrs.
Nivel de Servicio 1

Av. Insurgentas Nie, 423 Pise 15, Col. Nonoalco Tlatelolce C.P D6200 Alcaldia Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1617
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» Encaso de falla, se levantara el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las 2
primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuaré el diagnéstico y
acciones a realizar para restablecer el servicio.

» Eltiempo de reparacion sera de 4 horas una vez que |a falla sea diagnosticada. Si excede

este lapso, el Proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

Nivel de Servicio 2

* Encasodefalla, se levantard el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las4

primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuard el diagndstico y
acciones a realizar para restablecer el servicio.

* Eltiempo de reparacion sera de 6 horas una vez que la falla sea diagnosticada. Si excede

este lapso, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

Nivel de Servicio 3

* Encasode falla, se levantard el reporte y se asignara al ingeniero de campo durante las 4
primeras horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuard el diagnéstico y
acciones a realizar para restablecer el servicio.

* Eltiempo de reparacién serd de 8 horas una vez que la falla sea diagnosticada. Si excede

este lapso, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema,

Para todos los niveles de servicio

= Eltiempo de reparacién serd del siguiente dia laboral en sitlo, si la falla es categorizada
como garantia.

» Silareparacion excede de 35 dias naturales, el Proveedor entregara a cambio un equipo
nuevo igual al dafiado, con las mismas caracteristicas o superiores al equipo afectado.

» Conlafinalidad de llevar un control técnico-administrativo del desempefio en'la atencidn
de la Mesa de Ayuda, se deberan incluir los reportes de tickets atendidos, en progreso,

cerrados, abiertos y todos aquellos que el SEDESA solicite de manera periddica en comiin
acuerdo con el Proveedor.

* La garantia de los servicios, deberé considerarse como minimo durante la vigencia del
contrato.
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© El horario de atencién que proporcionars el Proveedor, serd de 24 hrs. los 365 dias del

~

ana.

Perfiles a cumnplir por parte del personal que atendera la Mesa de Ayuda

® LaMesa de Ayuda deberd contar con personal especializado y necesario para recibir las
llamadas y garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del
servicio al cliente y que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de
servicio hasta su solucion; ademés la Mesa de Ayuda debera contar con personal que
administre el proceso y que funja como canal de negociacion y conciliacién con el

SEDESA.
e El perfil del personal asignado deber3 apegarse como minimo al referido en la Tabla
“Perfiles del personal de la Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio™ y deberad incluir dentro de
su propuesta el curriculo del personal asignado.
TABLA
Perfiles del Personal de la Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio
La Mesa de ayuda debera contar con el niimero suficiente de personas para recibir todas las
llamadasy de acuerdo a los siguientes perfiles. »
o Personal A g Personal Técnico
 Administrativo’ P
S T i ntedeMesade |_, . o ... | Ingeniero de Soporte en
Gerente de Provecto e esa 1 Tecnico de Soporte en Sitio | - 8 e ? :
i O o WL e Ayuda ) -Sitio. .
Calificaciones Calificaciones Calificaciones Calificaciones
e Dos afios de Técnico en Técnico en Informaticac|s  Técnico en Informatica
experiencia en informéatica o} similar o superior, que o similar ¢ superior,
puesto similar similar o superior deberd demostrar a que debera demostrar
comprobable Un anoc de través de cedula o titulo a través de cedula o
experiencia en profesional o carta de titulo profesional.
puesto similar pasante. e Dos afios de
e Proveer Certificacién o Dos afios de experiencia experiencia en puesto
experiencia  en equivalente en en puesto similar similar
sistemas de|  Servicio de los
informacion y|
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Personal
Administrativo

Personal Técnico

techologia para la
correcta

operacion de los
servicios de
acuerdo con lo
establecido en el

contrato de
servicios.
Manejar la

relacién técnica y
de servicios entre
el Proveedor y la

SEDESA durante el
periodo de
garantia.

Monitorear la
operacién del
servicio para
asegurar que se
cumplan los

estandares de
calidad y niveles

de setvicio
acordados.
Utilizar las

metodologias de
administracion de
proyectos.

productos
ofertados

Tareas

Atender llamadas
de los usuarios.
Mantener a los
usuarios
informados  del
estatus y
progreso de su
incidente,

Hacer el
diagnéstico
inicial de la

llamada, para
intentar
resolverlo o}

canalizarlo con el
responsable de la
solucion.

Seguir los
procedimientos
establecidos.

Brindar
alternativas de
solucion y

atenciéon a los
usuarios.
Canalizar los
conflictos 0
desviaciones del
servicio con sus
superiores.

e Certificacion en alguno
de los Servicios de los
productos ofertados

s Contar con un perfil

técnico en Server
Management.
= Contar con

conocimientos basicos
de redes, cableados y
comunicaciones
(tarjetas de red, pruebas
de conectividad, etc.)

* Responsable del primer
nivel de soporte

= Mantener actualizados
los estados de los
“ticket” generados en la
Mesa de Servicio.

s  Mantener los niveles de
servicio acordados, en
relacion a tiempo de
respuesta.

* Mantenerse actualizado
de acuerdo a los nuevos
alcances del servicio,
cuando sea notificado.

s Mantenerun alto sentido
del servicio al cliente
(comunicacion,
amabilidad, anélisis).

Certificacién en
Servicio de los
productos ofertados

Contar con un perfil

técnico en  Server
Management.
Contar con

conocimientos basicos
de redes, cableados y
comunicaciones

(tarjetas de red,
pruebas de
conectividad, etc.)

Atender los

requerimientos
escaladosa través de

la Mesa de Ayuda para

soporte en sitio.
Mantener informada a
la Mesa de Ayuda del
estatus de atencidén a
problemas e
incidentes.

Mantener los niveles
de servicio acordados,

enrelacién atiempo de
respuesta.

Mantenerse
actualizado de

acuerdo a los nuevos
alcances del servicio,
cuando sea notificado.
Mantener un alto
sentido del servicio al
cliente (comunicacién,
amabilidad, analisis).
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DIRECCION DE INFGRMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
7. ENTREGABLES Y COORDINACION DE TRABAJO

7.1 MEMORIA TECNICA

Se deberad entregar una memoria técnicay fotogréfica de los servicios realizados. Dicha memoria

técnica deberd ser entregada en formato Impreso y electrénico (CD, DVD o USB) 10 dfas
posteriores a fa realizacién de los servicios, y debera incluir:

- Formatos de Servicio de los Mantenimientos realizados.

» Relacién de Inventario de equipamiento actual, nuevo equipamiento y/o accesorios
instalados.

o~ * Memorias Técnicas y fotogrifica de los servidores ¥ sus compoenentes, al finalizar el

Servicio, enfatizando el “antes” y el “después” del mantenimiento y virtualizacién.

+ De manera Electrdnica, Respaldo de la configuracion principal de cada uno de los
equipos.

- Especificaciones de las méaquinas virtuales después de la migracién por Servidor

7.2 FORMATOS DE SERVICIO

Los formatos para realizar el servicio deberan contener invariablemente los siguientes datos (ia
falta de alguno de los elementos hars que se invalide el reporte):

e ldentificacion de la empresay niimero de reporte para mantenimiento preventivo.

e Descripcién: equipo, marca, modelo, No. de serie, No. de inventario, fecha yhoradeinicio
y término del servicio, nombre y firma autégrafa del técnico, drea de adscripcién, nombre
y firma autdgrafa del usuario, en su caso, nombrey firma autdgrafa del enlace informético
del dreay nombre y firma autégrafa del representante de la Direccién de Informacién en
Salud y Sistemas Institucionales, asi como la ubicacién del equipo, piso y departamento
al que pertenece.

e El formato de realizacién de los trabajos deberd constar de un original para la SEDESA,
una copia para el Proveedor. Ala falta del formato original se le asumira como servicio no
realizado.

e Elformato no deberd tener ninguna tachadura o enmendadurs, con letra legible.

7.3 DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES DE
LA SEDESA: N

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Nonoalco Tlatzlolco C.P 05200 Alcaldia Cusuhtimoc Tel, 51321260 EXMNOTT7
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' ¢ En todo momento, el personal deberd usar batas o camisetas de trabajo con la

Identificacion de la empresa, asi como su credencial laboral con fotografia, en caso de
incumplimiento, no se le permitird la entrada a las instalaciones de la SEDESA.

¢ Laempresa designara a un Coordinador de Servicio, con amplios conocimientos técnicos
en la reparacion de equipos, que tenga experiencia como coordinador de servicio en

contratos similares al de la SEDESA, y a técnicos con amplios conocimientos en la
realizacién de los servicios de requeridos.

7.4 DE LA CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR:

* Esfacultad de la Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales el no
aprobar o solicitar por escrito el cambio de personal debido a su impericia o falta de
profesionalismo en el desempefio de sus labores. El Proveedor, bajo pena de rescisién
automatica, deberd sustituir al técnico en un tiempo maximo de tres dias habiles a
partir de la recepcién del comunicado por parte de la SEDESA.

7.5DE LOS APOYOS QUE PROPORCIONARA LA SEDESA PARA LA REALIZACION
DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO.

* La Direccién de Informacion en Salud y Sistemas Institucionales a través del personal

administrativo de cada Unidad Médica, apoyarda al Proveedor del servicio
—~ proporcionandole en las instalaciones un. espacio minimo para la realizacién de
réparaciones menores, cuando éste asi lo solicite.

¢ Por ningln metivo saldrén de la SEDESA aquellos bienes cuya reparacién no amerite su
salida o dependa del cambio de piezas, esta actividad deberin realizarla en las
instalaciones de la Institucion.,

e Pararetirar cualquier equipo de la SEDESA, se debera contar con el documento de salida
emitido por la DISS! de la SEDESA, el cual deberé contener el nombre y firma del titular de
la Direccién de informacién en Salud y Sistemas Institucionales, ademés debe constar el
nombre y firma autégrafa del Coordinador de los trabajos de mantenimiento del
Proveedor del servicio. El traslado del equipo para su reparacion debe ser efectuado por
el Proveedor, bajo su responsabilidad y sin cargo alguno para la SEDESA. El prestador del
servicio sustituira el bien en forma temporal y sin costo para la Secretarfa de Salud de la \
CDMX, con caracteristicas similares o superiores al equipo dafiado.

¢ Cualquierentrega de equipo o dispositivo per parte del Proveedor del servicio deberd ser
verificada y firmada de conformidad por el representante de |a Direccidn de Informacién

ﬂ en Salud y Sistemas Institucionales.

Av, Insurgentes Nie. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelsico C.P 66900 Alcaldia Cuauhtémos Tel, 51321200 Ext, 1017
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Carta bajo protesta de decir verdad firmada por su representante legal en lz cual el
Proveedor se compromete a cumplir con los com promisos adquiridos.

Carta del fabricante de los Servidores (Anexo 2 - Cuadro 1 y Anexo 3 - Cuadro 1), firmada por
su representante legal bajo protesta de decir verdad, en la que se indica que el Proveedores
centro de servicio autorizado de su marca.

Carta del fabricante de los Servidores (Anexo 2 - Cuadro 1 y Anexe 3 - Cuadro 1) que acredite
al Proveedor como distribuidor autorizado, certificado y/o exclusivo para comercializar sus
productos y/o servicios.

Carta del fabricante de los Servidores {Anexo 2 - Cuadro 1y Anexo 3 - Cuadro l)enlaquese
manifieste bajo protesta de decir verdad que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio; asi como la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto de
la adquisicién, por cuando menos 3 afios posteriores a la fecha de su recepcién formal (vida
atil).

Carta Obligado Solidario del fabricante {Anexo 2 - Cuadro 1 Y Anexo 3 - Cuadro 1) al
Proveedor, donde el primero manifiesta su conformidad con el tiempo de entrega, la
garantiay el buen funcionamiento de los equipos, asi como de los compromisos adquiridos
por su distribuidor.

Carta del Proveedor firmada por su representante legal bajo protesta de decirverdad, en la
que manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de servicio.

Carta del Proveedor firmada por su representante legal bajo protesta de decir verdad de que
cuenta con la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto de la
presente.

Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad, en el que el participante sefiale que en
caso de resultar adjudicadeo durante la vigencia del contrato contara con un centro de
atencion telefénico propio, para reportar fallas, asf como una disponibilidad de atencién las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, (Mesz de Ayuda) con numero de atencidn local y no
01800 ni larga distancia.

Escrito manifestando bajo protesta de decirverdad que garantiza el servicio contra defectos,
vicios ocultos y mala calidad en la prestacion del servicio, asi como los materiales y
refacciones que utilice para realizar los servicios y de cualquier otra responsabilidad que
incurra, en los términos del contrato correspondiente, durante {a vigencia del mismo. Dicha
garantia estard vigente durante 12 meses posteriores a la terminacién del servicio.

Escrito manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que el Proveedor adjudicado sefale
que, en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia del contrato incluird un Centro de
Servicio, Asesoria y Soporte Técnico via telefénica inmediata al personal técnico de la
SEDESAsin costo adicional.

Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad en el que el participante sefiale que en
caso de resultar adjudicado durante la vigencia del contrato trasladara al personal

Av.Insurgantes Nte, £23 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolce C.P 08800 Alcaldie Cuzuniimoc Tel, 51321200 Ext. 101
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 ElProveedor del servicio tendrd que someter a aprobacién del representante de la DISSI

en las instalaciones de la SEDESA la reparaci6n que se realiz6, una vez obtenida esta,
deberd entregar el bien al usuario.

8. ACEPTACION

« El Proveedor debers efectuar, en presencia del personal de la SEDESA, las pruebas
necesarias para verificar el correcto funcionamiento de los equipos, manteniéndolos en

optimas condiciones, que permitan contar con el servicio en forma segura, continua y
eficiente.

* Presentar a la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, la memoria
técnica de los servicios efectuados a los equipos, anexando los documentos de recepcién
debidamente requisitados y firmados por el 4rea usuaria.

8. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El proveedor capacitaré al personal que la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas
Institucionales designe, en el uso, configuracién y puesta en operacién de la plataforma de
virtualizacién, instalada en los servidores de alto rendimiento, la cual debera queédar actualizada
y renovada de su software y licenciamiento por lo menos 1 afio, una vez finalizado el servicio.

10. GARANTIA

En caso que el equipo informatico presente fallas o tenga dafio irreversible, el “Proveedor” debers
aplicar las garantias correspondientes para realizar la sustitucidn por otro con las caracteristicas
iguales o superiores que conforman el equipo actual.

El servicio total {respaldo, montaje, reparacidn, configuracién, reinstalacién, cambio, etc) y
definitivo de cualquier falla que le ocurra a cualquiera de los equipos objeto, ya sea mediante la
sustitucion de las piezas dafiadas por nuevas o mediante la correccién parcial o total de
cualquiera de l0s equipos, sera realizado por el Proveedor adjudicado.

Se deberd agregar a la Memoria Técnica y Fotogréfica los Formatos correspondientes para
referenciar la sustitucion de Equipo Informatico, estableciendo los siguientes datos: marca,
modelo, No. de serie, No. de inventario, de equipo actual y sustituto, fecha de inicio y término del
servicio,nombrey firma autdgrafa del técnico, 4rea de adscripcién, nombre y firma autdgrafa del
usuario, en su caso, nombre y firma autdgrafa del enlace informatico del 4rea y nombre y firma

Av. Insurgentes Ntg, 423 Piso 15. Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06200 Alcaldia Custihtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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autdgrafa del representante de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales,
asi como la ubicacién del equipo, piso y departamento al que pertenece.

11. RESPONSABILIDAD CIVIL

El “licitante”, debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad
civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar [a péliza
carrespondiente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare una cantidad
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad,
por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de Secretaria

de Salud de la CDMX, a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa imputable al
prestador del servicio o a su personal.

El “licitante” serd responsable de la legalidad y autenticidad, asi como en caso de infringir o violar
derechos de autoria o patentes del software (aplicaciones, utilerias, programas, etc.) Y hardware

(servidores, equipo de cémputo, UPS, etc.) que utilice para la realizacién del Servicio objeto del
presente Anexo Técnico.

El “licitante” serd responsable de la relacién laboral de su personal, que esté involucrado en la
instalacion de la solucién objeto del presente Anexo Técnico, liberando de cualquier
responsabilidad a la Secretaria de Salud de la CDMX. Es importante mencionar que SEDESA no se
hara responsable de posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personal del

Prestador del Servicio durante la ejecucion de las actividades de mantenimiento ya sea
preventivo o correctivo,

12.DOCUMENTACION REQUERIDA

Todos aquellos elementos no solicitados en el presente documento, pero requeridos para la
completa integracién deberédn ser propuestos por el Proveedor, sin que esto modifique o

elimine cantidades y caracteristicas técnicas aqui descritas, asi como el precio ofertado en
su propuesta.

Av. Insurgentes Nie. 423 Piso 15, Col. Nonoslco Tlatelolco CP 06800 Alealdia Cuauhtémoc Tal. 51327200 1017
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especializado, calificado y/o certificado por el fabricante de los equipos al sitio afectado en
un tiempo no mayor a 4 horas después de reportada la falla.

12, Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado
utilizara refacciones nuevas y originales en la reparacién de los equipos.

13. Escrito manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que el participante se compromete a
que; durante la vigencia del contrato, los servicios objeto del presente, se llevara a cabo en
tiempo, y en caso de no dar cumplimiento a dichos términos, acepta las sanciones y/o
penalizaciones a las cuales se haga acreedor por incumplimiento total o parcial de los
servicios.

14, E| prestador de servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que
brindara asesoria y soporte técnico via telefénica inmediata al personal técnico de la
SEDESA, sin costo adicional en caso de que los equipos presenten problemas.

15. El prestador de servicio deberd presentar Carta Compromiso en la cual se obliga a observar
las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las 4reas y personal de la
SEDESA,y en caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones de la SEDESA por parte

del personal de El Prestador del Servicio, estos deberan ser reparados en forma inmediata y
sin costo adicional para la SEDESA.

n 13. PENAS CONVENCIONALES

Sera motivo de aplicacién de la pena convencional;

a) Cuando no se presten los servicios en los plazos, lugares y especificaciones indicados en
el presente documento, y en el calendario establecido por la DISSI y el Proveedor.

b) El licitante ganador quedara obligado a responder por los defectos, vicios ocultos y la
calidad de los bienes y/o servicios inherentes a los mismos, asf como de cualquier otra
responsabilidad en que incurra en los términos del Contrato.

c) Asimismo, los. bienes que resulten de mala calidad y no cumplan con las condiciones
minimas de la garantia de los bienes, deberan ser repuestos por parte del Proveedor
ganador; durante el periodo del contrato, sin cargo y responsabilidad alguna para el
Organismo; si no cumple y es reiterativo en lamala calidad, se procedera también a hacer
efectiva la fianza de garantia de cumplimiento.

-}

d) En ningln caso, las penas convencionales se aplicardn o se aceptarén en especie.
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) Elmonto de las penas convencionales se descontara al Proveedor del importe facturado
que corresponda a la operacién especifica de que se trate y se le liquidarZ sdlo la
diferencia que resulte, de acuerdo con las conciliaciones que se llevardn a cabo
mensualmente.

independientemente de las sanciones mencionadas, el incumplimiento establecido en

documento dard lugar a que el Organismo, demande las sanciones de orden civil, penal,
econdmico y administrativo que procedan

La SEDESA establecera deducciones al pago de servicics con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudierz incurrir el Licitante Adjudicado respecto a “EL SERVICIO” objeto del
presente documento, la deductiva se calculars y aplicard de manera mensual teniendo como

limite el monto total de la fianza del contrato que se genere del presente proceso y bajo los
siguientes pardmetros:

Detalle de Penas Convencionales y deducciones en el Servicio

" Aplicala
Impacto Criticidad Tiempo Maximode | Deductiva | deduccién por
Solucion cada - -
Interrupcién total del
use del SAMIH & 24 hrsdeno
Plataforma Critico 8hrs 1% solventarel
Institucional por falla problema
en el Servidor.
Interrupcidn parcial
de [z operacid S
AsEsCR 24 hrsde no
de SAMIH o
Mayor 12 hrs 1% solventarel
Plataforma
o5t problema
Institucional por falla
del Servidor
Falla de una parte o 24 hrsde no
funcidn del Servidor | enor 16 hrs 0.5% solventar el
que no interrumpe el problema
uso del SAMIH o 3
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Plataforma
Institucional

Impacto mfnimo en
el servicio; incluye

solicitudes de Se programara el cambio

cambio, informacion, | Programad |del servicio de acuerdo 0.5%

asistencia, 0 con los tiempos del 4rea ' 8 hrs después del

migraciones y otras solicitante incumplimiento

cuestiones que no se de lafechay hora

consideran criticas programada

Detalle de Penas Convencionales y deducciones en la Mesa de Ayuda

0.5% del monto total facturado mensual antes del I.V.A,, por cada dia que este fuera de servicio

la Mesa de Ayuda.

0.5% del monto total facturado mensual antes del L.V.A. por cada dfa de atraso en la entrega de
. los Entregables (Reportes y Memoria Técnica).

0.5% del monto total facturado antes de L.V.A. por cada dia de atraso en el cumplimiento de las

actividades determinadas en el calendario establecido en conjunto con la DISSI al inicio del

Servicio,
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ANEXO 1

TABLA DE UBICACIONES DE LA SEDESA

UNIDAD HOSPITALARIA

Hospital General Dr. Enrique
Cabrera

DOMICILIO * - ¢

_|Av. Centenario, esquina prolongacién 5 de mayo, Col. Ex

hacienda de Tarango, Alcaldia Alvaro Obregén C.P. 01416
Ciudad de México

Hospital General de
Especialidades Dr. Belisaric
Dominguez

Av. Tlahuac No. 4866, Esq. Zacatlan, Col. San Lorenzo Tezonco,
Alcaldfa Iztapalapa C.P. 09790, Ciudad de México

Hospital General Rubén Lefiero

Plan de San Luis y Diaz Mirdn, Col. Casco de Santo Tomds,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11340, Ciudad de México

Hospital General Villa

Av. San Juan de Aragdn No. 285, Col. Granjas Modernas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 074460 Ciudad de México

Hospital General Ajusco Medio

Encinos No. 42 Colonia Ampliacidn Miguel Hidalgo, 4° seccién.
Alcaldia Tlalpan C.P. 14250 México, Ciudad de México -

Hospital General Iztapalapa

Av. Ermita Iztapalapa Ne. 3018, Col. Citlali, Alcaidfa iztapalapa.
C.P. 09660 Ciudad de México

Hospital General Milpa Alta

Boulevard Nuevo Ledn No. 386, Col. Villa Milpa Alta, Alcaldfa
Milpa Alta C.P. 12000, Ciudad de México

Hospital General Xoco

Av. México Coyoacén s/n, Esq. Bruno Traven, Col General
Anaya, Alcaldia Benito Judrez C.P. 30340, Ciudad de México

Hospital General Gregorio Salas

Del Carmen No. 41, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P 06020
Ciudad de México

10

Hospital General Balbuena

Cecilio Rébelo y sur No.103, Col. Aerondutica Militar, Alcaldia
Venustiano Carranza C.P. 15900. Cludad de México

11

Hospital General Tlahuac

Av. La Turba No. 655, Esq. Gabriela Mistral, Col. Villa
centroamericana y del Caribe, Alcaldia Tldhuac, C.P. 13278,
Ciudad de México

Av. Insurgentas Nte. 423 Pisg 15, Col. Noneoseico Tlatelolco C.P 06800 Aicaldia Cuauntémec Tel. 51321200 Ext. 1
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. o Av. Azcapotzalco No. 731, Col. Azcapotzalco, Alcaldia
12 | Hospital Pediatrico Azcapotzalco : W
P P Azcapotzalco, C.P. 02000, Ciudad de México
R : Moctezuma No. 18, Col. Del Carmen Coyoacin, Alcaldia
13 | Hospital Pedidtrico Coyoacén , N g 4
Coyoacan C.P. 04000 Ciudad de México
e Avenida Coyuya y Terraplén de Rio Frio S/n, Col. La Cruz,
14 | Hospital Pediatrico Iztacalco 5 Ay IR . I? _S/ Rt . End
Alcaldia Iztacalco C.P. 08310 Ciudad de México
L e Calzada Ermita Iztapalapa No. 780, Col. Granjas San Antonio,
15 | Hospital Pediétrico Iztapalapa , pRiapaie . il G, ,j = L
Alcaldia 1ztapalapa C.P. 09070 Ciudad de México
i 5 Calzada Legarfa 371, Col. México Nuevo, Alcaldia Miguel
16 | Hospital Pediatrico Legaria . i N ’
. & Hidalgo C. P. 11260 Ciudad de México
_ _— ; Oriente 158 No. 189, Col. Moctezuma 2da. Seccién, Alcaldia
17 Hospital Pediitrico Moctezuma I < ‘ i .. -
Venustiano Carranza C.P. 15530 Ciudad de México
= . Tolnahuac'No. 14, Col. San Simén, Alcaldia Cuauhtémoc C.P.
18 | Hospital Pediatrico Peralvillo . =
06920 Ciudad de México
19 Hospital Pediatrico San Juan de|Av. 506 entre calle 517 y 521, Col. San Juan de Aragon 1la.
Aragén Seccidn, Del. Gustavo A. Madero C.P. 07969 Ciudad de México
: Calle Carlos Lazo No.25, Esq. Gaviota, Col. Tacubaya, Alcaldia
20 | Hospital Pedlatrico Tacubaya i
" P Y8 | Miguel Hidalgo C.P. 11870 Ciudad de México
. vy Averida Cantera, Esq. Hidalgo $/n, Col. Estanzuela, Alcaldia
2 H atrico Villa
9 (R Pedio vt Gustavo A. Madero C.P. 07050 Cludad de México
2 Hospital Materno Pediatrico | Prolongaci6n 16 de Septiembre y Calzada Nativitas, Col. Barrio
Xochimilco Xaltocén, Alcaldia Xochimilco, C.P. 16090, Ciudad de México.
23 .H=ospital Materno Infantil | Emiliano Zapata No 17, Col. Cuautepec Barrio Bajo, Alcaldia
Cuautepec Gustavo A. Madero C.P. 07200, Ciudad de México
- Hospital Materno Infantil | Estafio No, 307, Esq. Congreso de la Unién, Col. Felipe Angeles,
~ |Inguaran Alcaldia Venustiano Carranza C.P 15310, Ciudad de México
55 Hospital Materno Infantil| Av. Luis Cabrera No. 619, Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia
Magdalena Contreras Magdalena Contreras C.P, 10200 Ciudad de México

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col, Nonoalco Tlatelolca C.P 08900 Alcaldia Cuauhtémoc Ta! 51321200 Ext, 1017
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. . .. | Gustavo J. S/n, Esq. Victor Herndndez Covarrubias, Col. Unidad
Hospital Materno Infantil Nicolds i : 3 )
26 3 Francisco Villa, Alcaldia Azcapotzalco C.P. 02400, Ciudad de
M Cedillo Bis
México
. Tldhuac Chalco No. 231, Col. La Hab. lcaldia Tldhua
27 | Hospital Materno Infantil Tlahuac ST : s o CoL 12 Habans, A @ uec
C.P. 13050, Ciudad de México
: - Calzada Santa Cruz No. 1, Col. San Mi Tepilejo, Alcaldia
28 Hospital General Topilejo alzada Santa Cruz 'a. Lo} ‘a.n iguel Tepilej caldi
_ Tlalpan, C.P. 14500, Ciudad de México
Calle Cuco Sanchez No. 71, Esq. Pedro Infante, Col. Ampliacién
29  |Clinica Hospital Emiliano Zapata |Emiliano Zapata, Alcaldia Iztapalapa, CP. 16090, Ciudad de
México
P d Luis 7, La Purisi Ti i Al
30 Hospital General Ticoman lan de San Luis 7, La 'u.rls:ma icoman, Alcaldia Gustave
Madere, 07330 CDMX, México
) . .16 d iembre #57, Col. Cont , CP 05230, Alcaldf
31 Hospital General Cuajimalpa Av . e Septiembre #5%, Col. Contadero, CP 05 caldia
Cuajimalpa, CDMX.
Clinica Hospital de . . oss .
3 Especiatidades ToxicolSgicas Av. Rio Churubusco S / N, Cuchilla Pantitlén, Venustiano
pec 5 & | Carranza, 15610 Ciudad de México, CDMX
Venustiano Carranza
. .. |Av. Insurgentes Norte No. 423, Col. Nonozlco Tlatelolco,
33 Oficinas Centrales Torre Insignia
" Ll Alcaldia Cuauhtémec, C.P. 06900, Ciudad de México

Av. Insurgentes Nie. 423 Pisa 15. Col. Nonoalco Tlatalolco C.P 06300 Aicaldia Cusuhtémes Tel. 51321200 EX
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ANEXO 2

CUADROQ 1 - SERVIDORES DE SAMIH A LOS QUE SE PROPORCIONARA MANTENIMIENTO.

DELL POWER EDGE

MODELO MODELO. MODELO
SERVIDOR1 - SERVIDOR2  SERVIDOR 2

H. GENERAL AJUSCO MEDIO

32de39

1 R730
2 H. GENERAL BALBUENA R730
3 | H.ESPECIALIDADES DR, BELISARIO DOMINGUEZ R730
4 H. GENERAL ENRIQUE CABRERA R740
5 H. GENERAL GREGORIO SALAS R730
#= 6 H. GENERAL IZTAPALAPA R730
7 H. GENERAL RUBEN LENERO R740
8 H. GENERAL MILPA ALTA R730
E H. GENERAL TICOMAN R730
10 H. GENERAL TLAHUAC R730
11 H. GENERAL LA VILLA R730
12 H. GENERAL XOCO R730
13 H. GENERAL TOPILEJO R740
ﬁ 14 H. GENERAL CUAJIMALPA R730
' 15 CLINICA HOSPITAL ZAPATA R710
16 H. MATERNO INFANTIL NICOLAS M. CEDILLO R710
17 | H. MATERNO INFANTIL MAGDALENA CONTRERAS R730
18 H. MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC R730
19 H. MATERNO INFANTIL INGUARAN R710
— | 20 H. MATERNO INFANTIL TLAHUAC R710
21 H. PEDIATRICO AZCAPOTZALCO R710
22 H. PEDIATRICO COYOACAN R710
23 H. PEDIATRICO IZTACALCO R730
24 H. PEDIATRICO 1ZTAPALAPA R710
25 H. PEDIATRICO LEGARIA R710
26 H. PEDIATRICO MOCTEZUMA R730
27 H. PEDIATRICO PERALVILLO R730
28 H. PEDIATRICQ SAN JUAN DE ARAGON R730
29 H. PEDIATRICO TACUBAYA R730
30 H. PEDIATRICO LA VILLA R710
31 H. PEDIATRICO XOCHIMILCO R730
32 | C.H.E. TOXICOLOGICAS VENUSTIANO CARRANZA R710
10 18 4

Ay, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Monoalco Tlatsiolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 107
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ANEXO 3
CUADRO 1- SERVIDORES DE PLATAFORMAS INSTITUCIONALES A LOS QUESE
PROPORCIONARA MANTENIMIENTO.

DELL POWER EDGE
MODELO.  MODELO MODELO
SERVIDOR1 SERVIDOR2  SERVIDOR3
f R710 R730
OF NTRALES INSIGN
CINAS CENTRALES INSIGNIA = =
R710
4 3 0

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Nonoalco Tlateloleo C.P 06380 Alcaldia Cuauntémoe Tel. 5132‘1200‘.\:'- 117
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ANEXO 4
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO

- 'HARDWARE
ESPECIFICACION X DESCRIPCION

Todos los requerimientos son minimos, excepto donde se
indique.

1 Condiciones

2 Procesadores Intel Xeon Silver 4214 con tecnologia x86 a
= 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas:

-Un minimo de 2.2 GHz en el reloj del procesador

- Un minimo de 12 ndcleos fisicos

- Un minimo de 16.5 MB de memoria caché

- Arquitectura 14nm

2 Procesador - Controlador de memoria integrado en el procesador
- Enlaces de interconexién UP), minimo 2

- Proteccion contra desbordamiento de biifer

- Tecnologia de regulacién bajo demanda

- Consumo de energia (TDP) maximo de 95W

Debe ser de la familia de Servidores de acuerdo a
la Clasificacion del Fabricante

De la misma marca del procesador. Con tecnologia de
administracidn fuera de banda (vPro) y capacidad de arreglos
3 RAID-0/1/5/6.

Chipset
Que integre (en el chipset ): Puertos de tecnologfa USB,(2
puertos USB 2.0 y 2 puertos USB 3.0), bus bidireccional nativo
del procesador, PCle 3.0

Av. Insurgentas Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalca Tlateloles C.P 06500 Alcaldia Cuzuhtémoc Tel, 51321200.Ext. 101
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Tarjeta Madre

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, BLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACICN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

. DESCRIPCION

Tarjeta madre disefiada por el fabricante del equipo, grabada
con la marca, y debe contener un numero de parte del
fabricante del equipo, sin puentes, parches nj enmendaduras,
carta del fabricante de ios equipos en que certifigue que el
licitante es distribuidor auterizado.

Debe tener:

- Bus bidireccional native del procesador

- Almenos 4 puertos USB

- Video y sus salidas VGA correspondientes

- Tarjeta de Red y sus puertos RJ45 correspondientes

-Almenos 3 slot PCle G3 (Para servidor de Rack)

BIOS

Propietario del fabricante o con derechos reservados para el
fabricante, almacenado en Flash ROM, actualizable via red,
que tenga manejo de plug and play en aquellos dispositivos
que lo permitan.

Con seguridad de password para encendido y configuracion.

6 Memoria RAM

128 GB DDR4 2933 MHz ECC en 8 DIMM “s de 16 GB c/u y al
menos 4 slots libres para crecimiento. Expandiblea 1 TB.

-6 de 1.Tb Tipo SAS 12Gbps de 10K rpm (2.5” para RACK), de
acuerdo a las necesidades de la dependencia.

7 Disco Duro - Tecnologia Hot Plug.
- RAID 6 con controlador SAS, soporte para 8 discos duros
minimo,
. Tarjeta de video, 16 MB de memoria y resolucién minima de
8 Graficos

1280x 1024 a60 Hz.

Av. Irisurgentes Nte. 423 Piso 15. Col. Nonozlce Thatelolco C.P 062800 Alcaldia Cuauhtémoc Tal 51321200 B
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4 puertos Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing
9 Tarjeta De Red | Full Duplex, integrada a la motherboard, con conector RJ-45
y soporte para SNMP'y DMI,

Unidad DVD+/-RW

[ i mol fabri i
55 Unidagl Gptica nterno tipo Sat?, homologado por el fabricante y del mismo
color que el gabinete.

Velocidad minima de escritura DVD: 8x

Un minimo de 2 puertos USB 3.0 en la parte posterior y2
puertos frontales USB 2.0 (Para servidor de Rack)

11 Pliaris 4 Puertos de red con terminal RJ -45
2 Puertos de video VGA (1 Frontal y 1 Posteriar).

1 Puerto serial (Para consola)

ﬁ Tipo Rack de 2U Con kit de montaje para Rack y rieles.

Cubierta metalica o policarbonato, chasis de estructura
metalica, el gabinete debe contar con sistema de apertura sin
1 necesidad de utilizar herramienta alguna, tipo tool less en los
dispositivos disco duro, unidad dptica y fuente de poder, Las
- Gabinete grapas de sujecion de los dispositivos deberdn estar
' Identificadas para su facil localizacién.

Alerta de apertura de gabinete.
No se aceptan alteraciones.

Al menos 8 bahias para discos duros de 2.5".

- Debe ser redundante (1+1) de 750 W

- Tipo Hot Plug
Fuente De Poder _
- Con capacidad de soportar todos los dispositivos planeados

13 ' en operacién, a su méxima capacidad de crecimiento, la cual
debera estar avalada con carta del fabricante.

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tal, 51321200 Ext. 101
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ESPECIFICACION DESCRIPCION
Cable de alimentacion eléctrica

Alimentacién eléctrica monofdsica polarizada con tierra
fisica.

Se requiere declaracién del consumo de energia del equipo

14 Consumo de energia
g encendido y apagado.

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo. Misma marca
15 Teclado del equipo. Con 12teclas de funcién, teclado numérico ytecla

—~ de ment de inicio para Windows.
16 Mouse Gptico USB 2 Botones+Screll de |2 misma marca del equipo.
Elequipo debera de tenertoda la informacion necesaria para
17 Distos de l2 recuperacién de sistema operativo, drivers y configuracién
Recuperacidn de fabrica en una particién en el disco duro con acceso a
través de una tecla de funcién o en un CD/DVD.
ﬁ NOM-019-5CFI-1998: norma de seguridad de equipo de
' 18 Cortifbadie procesamiento de datos, o Equivalente internacional.
Energy Star
Carta del fabricante firm rs entante le
il o nte fi a-d.a por su re?:re.s 'tan el ga.l
19 . donde manifieste que el licitante es Distribuidor Autorizado
Fabricante

para la comercializacién de los productos de la marca.

VIRTUALIZADOR | Citrix XenServer 2 actualizar (En maquinas virtuales).

DESCRIPCCION | En caso de actualizar el Sistema de Virtualizacidn Citrix XenServer, debe ser

un Hipervisor basado en XenSevery XCP con las siguientes caracteristicas
minimas:

e SISTEMA DE ADMINISTRACION DE POOLS, HOSTS Y YM:

- Debe contar con una consola de administracién Web, con
soporte de administracion de Pools, Host, Tempiates, Storage,
Caonsolas y VMs. |

- Soporte de administracién Multi server (GUI). i

Av.Insurgentes Nie. 425.Piso 15, Col. Noncalco Tiatelolco C.P 06500 Aicaldia Cuauntémoc Tel, 51321200 Ext 1017
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- Debe poder administracion de al menaos 16 Pools
Heterogeneous Resource Pools.

- La administration debe de incluir el control con soporte a:
Dynamic Memory Control, PV Driver Update, GPU Passthrough,
Live Memory VM Snapshot y Revert, Live VM migration, Live-
patching, USB Passthrough y soportar Scheduled tasks.

- El sistema de administracién debe poder la integracién a Docker
Container Management.
- El sistema de gestidn debe permitir Dynamic Workload
Balancing & Audit Reporting, Self Service y acceso via SSO ACLs.
- Debe ser una soluicién basada en Hyperconvergencia.
* CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD Y RED:
- Administration y gestién a Basic Network Security Groups
- Manejo de Open Virtual Switch (OVS)
- Soporte a Networking SR-10V
- Manejo de Cross-Host Private Networks
- Soporte y manejo de Efficient Multicast,
* PROTECCION A CARGAS DE TRABAJO E INFRAESTRUCTURA:
- Proteccién via Host Failure Protection High Availability.
* MANEJO DE ALMACENAMIENTO E IMAGENES:
- Soporte a Shared Storage Connectivity
- Conectividad a SMB Storage.
- Debe inclujor manejo de Intellicache.
- Soporte a Storage Live Migration.
- Manejo de MCS read cache y PVS-accelerator,
- Soporte y manejo nativo aThin Provisioning.
* SEGURIDAD:
- Manejo de Direct Inspect APIs.
- Aseguramiento a Measured Boot.
- Soporte de ControlSecured Tags y de Nested Virtualization para
Bromium Secure Platform.
* SISTEMA DE RESPALDOS (BACKUPS):
- Administracion y manejo de Basic Backup, Delta Backup.
- Soporte para restablecimiento a nivel archive (File level restore).
- Manejo de replicacidn continua.
- Gestion de balanceo de cargas (Load Balancing).

CONDICIONES
GENERALES

Cualquier cambio, actualizacién debera llevarse a cabo en coordinacién con
la Direccion de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales. La
instalacién debe incluir el soporte y servicios de migracién, asf como de
configuracién del nuevo sistema de virtualizacién a migrar.

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tleteloléo €.P 06500 Alcaldia Cuauntérmoc Tel. 51 321200 Ext. 101
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ESPECIFICACION : . DESCRIPCION

Elservicio debe incluir el hardware requerido para alojar los respaldos de las
VM con la capacidad necesaria de almacenamiento, y que servird para
respaldar todas las maquinas virtuales de los servidores incluidos en el
presente servicio de mantenimiento, dicha unidad al finalizar ia migracion

debera ser entregada e instalada en el lugar que la secretaria designe para
Su resguardo.

Se debe incluir capacitacién y transferencia de conocimiento del manejo y
uso del sistema de Software de Virtualizacién (Hipervisor), asi como del uso
Eae. de la consola para la gestidn, administracién y configuracién de la

plataforma, para al menos 5 personas que lz secretaria designara para tal
fin.

Se debe incluir el soporte técnico para todo el Sistema de Virtualizacién
por un afio a partir de la recepcién formal del servicio porpartede la
SEDESA. Dispenible los 365 dias del afio, 24 horas los 7 dias de la semana.

"N ELABORO | VISTO BUENO

RO, SERf Di, EAN

ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 13, Col. Noncaice Tlataloice .2 06500 Alcaldia Cusuntémoc Tel, 51321200 £xt. 1017
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ANEXO 2
COSTOS

Avenida Insurgentes Norte Mo. 423, Conjunto Urbano Nonozlco-
Iolcs, Alcaldia Cuauhlémog, C.P. 06900, Cudad de México




[ " Coordinacion de Servicios en Informitica. SA. de C.V.

Ciudad de México a 98 de Diciembre del 2623
Cotizacién: MTE8S

Gobierno de la Ciudad de México

Secretaria de Salud

Direccién General de Administracidn y Firanzas
Mtra. Emma Luz Lépez Juarez

Director General de Administracidn y Finanzas

AT'N. Jefatura de la Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales
Presente.

Agradecemos la oportunidad que nos brinda para cotizar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO' Y
CORRECTIVC DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTC PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS CENTRALES DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO que se presenta a continuacisn y para el cual adjuntamos al
presente nuestra PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, de ascuerde con su requerimiento y especificaciones

. selicitadas en el anexc técnico proporcionade con el oficio No.
SSCDMX /DGAF /DRMAS /SRM/IUDCCM/| REQ.8B84/2793/2623.

PROPUESTA ECONOMICA
DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIO A CONTRATAR

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD UNTTARIO TOTAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTD
3531 |PARA LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS : SERVICIO | $3,684,416.74 | $3,684,416.74
a CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA

CIUDAD DE MEXICO |

‘SUBTOTAL | $3,584,416.74
Iva! $529,506.68
TOTAL| $4,273,923.42

Importe con Letra en moneda nacional:
Cuatro millones doscientos setenta y tres mil novecientos veintitrés pesos 42/18€ m.n.

st

PARTIDA 1. SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTC PARA SAMIH

RANTERTMIENTO |
PARTIDA EQUIPO mumme PREVENTIVO POR | CANTIDAD | MaRcA |  PRECIO SUBTOTAL
POWEREDGE R718 | SERVICIO 1 10 DELL |$31,835.25 $316,362.50
, |PouEREDGE R73e | sErvicio 1 18 DELL | $35,898.75 $631,777.50
POWEREDGE R742 | SERVICIO z e DELL |$41,320.08 $165,208.20

SUBTOTAL| $1,187,346.00
Iva $177,174.48
TOTAL| $1,288,514.40

e- |
e-mail: MWMWmI' REF.b.: w01 3008 NS




Coordinacion de Servicios en Informdtica. S.A. de C.V.

. PRECID : n
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL.
SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL SERVICIO 12 '$22,962,59 $275,551.68
SERVICIO DE VIRTUALIZACION SERVICIO 32 $39,844.08 $1,275,008.00
SUBTOTAL| $1,550,559.88
va '$248,889,45
TOTAL| $1,798,648.53
PARTIDA 2. SERVIDORES DE ALTO RENDIMIENTO PARA PLATAFORMAS INSTITUCIONALES
. UNIDAD DE MANTENIMIENTO PRECIO :
~~ | PARTIDA EQUIPO MEDIDA | PREVENTIVO POR EQuipe | CANTIDAD | MARCA UNITARIO |  SUBTOTAL
POWEREDGE R71@ | SERVICIO 1 4 DELL |$31,036.25| $124,145.00
POWEREDGE R73@ | SERVICIO % 3 DELL |$35,098.75| $105,296.25
SUBTOTAL | $229,441.25
IVA $36,710.60
TOTAL| $266,151.85
PARTIDA. DESCRIPCION UNTOAD DE MEDIDA |CANTIDAD| . borabrq /| - SUBTOTAL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL SERVICIO 12 $9,665.58 | $115,986.96
SERVICIO DE VIRTUALIZACION SERVICIO 7 $39,844.80 | $278,968.@0
SUBTOTAL | $394,894.96
IVA $63,183.19
TOTAL | $458,078.15
~~. REFACCIONAMIENTO
2 ; casro
NO. DESCRIPCION CANTIDAD UNITARTO SUBTOTAL
1 | MOTHERBOARD 1 $49,038.14| $49,830.14
2 | TARJETA CONTROLADORA PARA ARREGLO DE DISCOS 1 $18,250.16| $18,258.16
3 |BATERIA DE IONES DE LITIO, 7WHR, PARA CONTROLADORA DE DISCOS 1 $16,651.20| $16,651.20
4 |DISCO DURD, 62@GB, SAS, 6G, 15K RPM, 3.5", HOT PLUG 1 $24,600.46| $24,608,46
5 |DISCO OURO, 1.278, SAS, 6G, 16K RPM, 2.5, HOT PLUG 1 $22,291.83| $22,291.83
6 |MODULO DE MEMORIA DDR3 1333 MHZ 8 GB 1 $5,837.16| $9,037.16
7 | MODULD DE MEMORIA DDR3 1333 MHZ 16 GB. 1 $10,757.56 | $18,757.56
8 |MODULO DE MEMORIA DDR4 2488 MHZ 16 GB 1 $18,214.88| $10,214,.88
S _|MODULO DE MEMORIA DDRA 2488 MHZ 32 GB _ 1 $13;133.23| $13,133.23
1¢ | FUENTE DE  PODER REDUNDANTE DE 878 WATTS 1 $25,852.81 | $25,852.81
11 |FUENTE DE _ PODER REDUNDANTE DE 1168 WATTS 1 . 330,785.04 | $30,785.04
12 | PROCESADOR XEON X5647, 2.93 GHZ, 12MB L2, 4 CORE 1 $62,527.69 | $62,527.69
13 | PROCESADOR XEON E5-265@ V3, 2.3GHZ, 18 CORE, 25 MB CACHE L2 1 $65,639.59| $65,639.59
14 |TARJETA DE  RED ETHERNET 10/100/1008 PCI-E QUAD PORT 1 $14,178.12 | $14,178.12
15 | VENTILADOR HOT PLUG 1 $11,946.66 | $11,946.66

Cajeros No. 67, Col. Sifén, C,P. 02400, iztapalapa, Ciudad de México,
e-mall: coordinacion@coservicios.com.mx
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16 | UNIDAD DE DVD/RW 8X, SLIM, SATA 1 $15,880.87 | $15,080.87
17 | CORDON DE PARCHEQ, UTP, CAT 6, 3 METROS (18 PIES) 1 $278.38 $278.398
- g;gst DE ALIMENTACION, NEMA 5-15P A Cl4, 14AMG, 1.8 METROS (6 i $1,926.60| $1,826.60

Subtotal | $442,181.50
TVA| $64,349.84
TOTAL | $466,538.54

EQUIPO DE REEMPLAZO POR OBSOLESCENCIA

ESPECIFICACION DESCRIPCION
1 Condiciones Tod9s los requerimientos son minimos, excepte donde se
i indique.
2 Procesadores Intel Xeon Silver 4318 con tecnologia x86 a 64
bits con las siguientes caracteristicas técnicas:
|- De 2.3 GHz en el reloj del procesador en frecuencia bdsica y
hasta 3.4 Ghz. En frecuenciz turbo
- De 28 nicleos fisicos, 48 Hilos
- Dee 3@ MB de memoria caché
Procesador - Arguitectura i6nm
2 - Controlador de memoria integrado en el procesador
- Erlaces de interconexién UPI: 2 _
- Proteccidn contra desbordamiento de bifer
-_Tecnologis de regulacidn bajo demanda
- Consumo de energia (TDP) mdximo de 158W
Pertenece a lz familia de Servidores de acuerdo a2
la Clasificacién del Fabricante
De 13 misma marca del procesador. <Con tecnologia de
3 administracién fuera de banda (vPro) y capacidad de arreglos
Chipset RAID-8/1/5/6.
Integra (en el chipset): Puertos de tecnplegia USB, (2 puertos
USB 2.8 y 2 puertos USB 3.8), bus bidireccional nativo del
procésador, PCle 4.8
Tarjeta madre disefiada por el ¥abricante del equipo, grabada con
la marca (Dell), y contiene un numerc de parte del fabricante
del equipo, sin puentes, parches ni enuendaduras{ carta del
fabricante de los equipos en que certifica que nuestra empresa|
es distribuidor autorizade. |
4 Tiene:
Tarjeta Madre - Bus bidireccional nativo del procesador
- & puertos USB (2 frontales, 2 posteriores
- Video y sus salidas vGA correspendientes
{ - Tarjeta de Red y 4 puertos RI4S correspondientes :
| - 3 slot PCle G4 (Para servidor de Rack)
Propietaric del +abricante (0ell, almacenada en Flash ROM,
S, actuzlizable via red, tiéne manejo de plug and play en aquellos
BIOS dispositivos que lo permitan.
Con seguridad de password para encendido y configurabisn.

Rd—.
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128 GB DDR4 3202 MHz ECC en 4 DIMM s de 32 GB c/u y al menas 4

Certificados

6 Memoria RAM slots libres para crecimiento. Expandible 3 1.6 TB.
; . 6 de 1.2 Tb Tipo SAS 12Gbps de 18K rpm (2.5 para RACK).
7 j - Tecnologia Hot Plug.
Disco Duro
+ Controladora de Discos PERC H755, con RAID 6 o configurable
y controlador SAS/SATA, soporte para 8 discos duros de 2.5".
- Tarjeta de video, 16 MB de memoria y resolucién minima de 1280
8 & Lros x 1824 a 60 Hz. ; :
4 puertos Ethernet Gigabit 18/10@/1000@ Base T Autosensing Full
9 Tarjeta De Red Duplex, integrada a la motherboard, con conector RJ-45 y soporte
para SNMP y DMI.
Unidad DVD+/-RW
: Externa tipo Sata USB, homologado por el fabricante y del mismo
n Wntdad dptica color que el gabinete.
Velocidad de escritura DVD: 8x
2 puertos USB 3.2 en la parte posterior y 2 puertos frontales
USB 2.8 {Para servidor de Rack)
11 Puertos 4 Puertos de red con terminal R) -45
2 Puertos de video VGA (1 Frontal y 1 Posterior).
1 Puerto serial (Para consola)
Tipo Rack de 2U Con kit de montaje para Rack y rieles.
Cuenta con cublerta wetdlica y policarbonato, chasis de
estructura metdlica, el gabinete cuenta con sistema de apertura
12 sin necesidad de utilizar herramienta alguna, tipo topl less en
Gabinete los dispositivos disco durg, unidad 6ptica y fuente de poder.
Las grapas de sujecién de los dispositivos estar identificadas
para su fdcil localizacidn.
Alerta de apertura de gabinete.
sin alteraciones.
8 bahias para discos duros de 2.5".
- Redundante (1+1) de 808 W
- Tipo Hot Plug
- Con capacidad de soportar todos los dispositivos planeados en
13 operacidn, a su méxima capacidad de crecimiento, la cual esta
Fiente oo Foder avalada con carta del fabricante.
Cable de alimentacidn eléctrica
Alimentacidn eléctrica monofdsica polarizada con tierra
fisica.
14 Consumo de energia :;;;:;:cién del consumo de energia del equipo encendido y
Espafiol Latinoamérica USB 184 Teclas. Misma marca del equipo
15 Teclado (Dell). Con 12 teclas de funcién, teclado numérico y tecla de
ment de inicio para Windows.
16 ‘Mouse Optico USB 2 Botones+Scroll de la misma marca del equipo,
El equipo tiene toda la dinformacidén necesaria para 1la
recuperacidén de sistema operative, drivers y configuracién de.
17 Disc R : 7 R ’ b .
05 de Recuperactdn | g oo eh una particién en el disco duro con acceso a través de
una tecla de funcién o en un CD/DVD,
18 NOM-819-SCFI-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento

de datos, o Equivalente internacional.

Energy Star

\
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Carta del fabricante firmada por su representante legal donde
is Cartas del Fabricante |manifiesta que nuestra empresa es Distribuidor Aitorizado para
12 comercializacidn de los productos de la marca.
VIRTUALIZADOR | Citrix XenServer a actualizar (En mdquinas virtuales).

DESCRIPCION En taso de actualizar el Sistema de Virtualizacién Citrix XenServer, debe ser un

' Hipervisor basado en XenSever y XCP con 1as siguientes caracteristicas minimas:
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PODLS, HOSTS Y VM:

- Cuenta con una consola de administracitn Web, con scporte de administracién de
Pools, Host, Templates, Storage, Consolas y WMs.
- Soporte de administracién Multi .server (GUI).
- Administracidn de al menos 16 Pocls Heterozeneous Rescurce POOLS.
- _ La administracidn incluye el conmtrol con soporte a: Dynamic Memory Control, PV
Driver Update, GPU Passthrough, Live Memory VM Snapshot y Revert, Live WM migration,
Livé-patching, USB Passthrough v soportar Scheduled tasks.
- El sistema de administracién permite la integracion a Docker Container Management.

- El sistema de gestidn permite Dynamic Workload Balancing & Audit Reporting, Self
Service y acceso via SS0 ACLs.

- Sclucidén basada en Hyperconvergencia.

CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD Y RED:
- Administracidn y gestién a Basic Network Security Groups
- _Manejo de Open Virtual Switch (Qvs)
- Soporte 3 Networking SR-IOV
- _Manejo de Cross-Host Private Networks.
- Soporte y manejo de Efficient Multicast.
PROTECCION A CARGAS DE TRABAJO E INFRAESTRUCTURA:
- Proteceién via Host Failure Protection High Availability.
MANEJO DE ALMACENAMIENTO E IMAGENES:
- Soporte a Shared Storage Connectivity
- Conectividad a SMB Storage.
- Debe incluior manejo de Intellicache.
- Soporte 3 Storage Live Migration.
- Manejo de MCS read cache y PVS-accelerator.
= Soporte y manejo nativo aThin Provisioning.

SEGURIDAD:

- Manejo de Direct Inspect APIs.

- Aseguramiento a Measured Boot.

- Soporte de ControlSecured Tags v de Rested Virtualization para Bromium Secure
Platform.

SISTEMA DE RESPALDOS (BACKUPS):
- Administracién y manejo de Basic Backup, Delta Backup.

|- Soporte para restablecimiento 3 nivel archive (File level restore).
| Manejo de replicacién continua.

- ___Gestion de balanceo de cargas (Load Balancing).
Cualquier cambio, actualizacién se llevars = cabo en coordinacidn con la Direccicn de

CONDICIONES |Informacidn en Salud y Sistemas Institucionales. Ls instalacién debe incluir el soporte
GENERALES y servicios de migracidn, asi como de configuracién del nuevo sistema de virtualizacién

a migrar.

El servicio incluye el hardware requeride para alojar los respaldos de las VM con la é;;
capacidad necesaria de almacenamiento, y que serviri para respaldar todas las magquinas
virtuales de les servidores incluidos en €l presente servicio de mantenimiente, dicha |
unidad al finalizar la migracién debersd ser entregada e instalada en el Jugar que la |
secretaria designe para su resguardo.

5

AN
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Se incluye capacitacidn y transferencia de conocimiento del manejo v uso del sistema de
Software de virtualizacién (Hipervisor), asi como del uso de la consola para la
gestiodn, administracién y configuracién de la plataforma, para al menos 5 personas .que
la secretaria designara para tal fin.

Se incluye el soporte técnico para todo el Sistema de Virtualizacién por un afio a
partir de la recepcidén formal del servicio por parte de la SEDESA. Disponible leos 365
dias del afio, 24 horas los 7 dias de la semana.

Condiciones de ls cotizacién:

=

3

8 3 8 ¢

Informo a Usted que el GRADO DE INTEGRACIGN NACIONAL de los servicios ofertados es 180%, equipamiento
y refacciones de procedencia: U.S.A., Canad4, Chinz o cualquier otro pais maquilador de las marcas
ofartadas.

Precips. Precios unitarios e importe presentados en Moneda Nacienal, per partida, subtotal de laé
partidas cotizadas, IVA y total en moneda nacional, no en otro tipo de moneda diferente al solicitado,
Los precios son fijos hasta el final del proyecto.

Pago. Aceptamos las establecidas por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México considerando un
periodo méximo de 3B dias, posteriores a la entrega de los bienes y servicios ofertados con

- presentacién de la correspondiente factura debidamente requisitada.

Vigencia de la cotizacién. La vigencia de la presente es hasta el 31 de Diciembre de 2024,
Garantia de los Bienes. La garantia serd la solicitada en el anexo técnico recibido.
Tiempo de entrega. Los servicios se realizaran del 1 'de enero al 31 de diclembre del 2824.

Lugar de entrega: El lugar de entrega serd conforme a lo sefialado en el anexo técnico proporcionado
por la Secretaria de Salud de la Ciudad de Méxica, dentro del territorio de la Ciudad de Méxica.

Embalajes: Los equipos de reemplazo se entfégan en los empagues originales del fabricante.

Agradeciendo su atencidn, me reitero a sus drdenes para cualquier aclaracidn y/o informacién adicional
que requiera.
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