SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMIN[STRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

CAPITALE GRMACION

CAPITAL DE LA TRANSFORMAC

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA.
LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GCDMX", ASISTIDA POR EL LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE, DIRECTOR
DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, LA DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO,
DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL, EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, EL C. JAVIER HIDALGO ALCALA, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA
UNION Y CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIQ, CUYO
GOBIERNO ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE GRGANOS CENTRALES,
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS; 1°,32 APARTADO C NUMERAL 1,2 Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3,9 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO; 2, 3, 11 FRACCION 1 Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 1,2,3Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.3.- LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN
TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2024, SIGNADO POR LA LIC. CLARA MARINA BRUGADA
MOLINA EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON
FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES I, VIII, IX, X, XIV Y XVI DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019. AS[ COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO
FEDERALY EN EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES
QUE SE INDICAN", PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

l.4.- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, "AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”", REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL
SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS
(CRUM), MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO CONFQRME A LA REQUISICION NUMERO 004/2025.

.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL CASO
33/2025, APROBADO EN LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADA EL 13 DE MARZO DE 2025 PARA ElL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE
RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), NOTIFICADO MEDIANTE OFICIO DE
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ADJUDICACION No. SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.004/087/2025 DE FECHA 13 DE MARZO DE 2025 Y DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 4 Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, AS[ COMO LOS ARTICULOS 2 Y 9, INCISO D, NUMERAL 2 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y EN LOS ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, Y 54 FRACCION I, Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL; ARTICULOS 2 FRACCION XII, 29 Y 30 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

1.6.-  ENTERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3161
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SATELITES”. CONFORME AL OFICIO NUMERO SSCDMX/DGAF/DF/0217/2025, DE
FEé)HA 12 DE FEBRERO DE 2025, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

1.7.-  EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES
DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, AS[ COMO EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIO NINGUNA FORMA DE
DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD,
DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD
SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
EL 15 DE JUNIO DE 2022 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2024, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

1.8.-  PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA MENCIONADO EN
EL PARRAFO ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO
LA CONSULTA DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

1.9.-  EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR" EN VIRTUD DE QUE OFRECI® LAS MEJORES CONDICIONES
TECNICAS, ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 4 Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASl COMO LOS ARTICULOS 2
Y 9, INCISO D, NUMERAL 2 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EN LOS ARTICULOS 27 INCISO
C), 28, 52, Y 54 FRACCION I, Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL: ARTICULOS 2 FRACCION
XIl, 29 Y 30 FRACCION VII DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE.

1.10.- SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-
4NA.

I.11.- EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA
INSURGENTES NORTE NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900,
CIUDAD DE MEXICO.

I.-  "EL PROVEEDOR", A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

I.1.- ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON \
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,183, DE FECHA 09 DE JUNIO DE 1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
FRANCISCO XAVIER ARREDONDO GALVAN, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 173 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL
HOY CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIQ, %LA PARTIDA 341, VOLUMEN 45. LIBRO
PRIMERO DE NAUCALPAN DEL 16 DE JULIO DE 1999, %\\

\

AJPU/AAC/ACB/FMAM

Avenida Insurgentes Norte No. 423, Conjunte Urbano
Nonoalco-Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06900, Ciudad
de México

Pagina 2 de 15 290%5 @
| La Mujer ANOS

k4 DE LA FUNDACION DE
Indigena TENOCHTITLAN




SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.
CIUDAD DE MEXICO

FABITAT MT | A THANESEADM A - AN
CAPRITAL DE LATRANSFORMACION

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

I.2.- EL C.JAVIER HIDALGO ALCALA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA SOCIEDAD EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POREL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL CON NUMERO I /. CR=DITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 62,352, DE FECHA 15 DE
FEBRERO DE 2024, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. GABRIEL BENJAMIN DIAZ SOTO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DE
LA CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO

REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE
CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

103 fraccidn |y 115, parrako

I.3.- CONFORME A LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 65,652 DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2021 OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO PATRICIO GARZA BANDALA, NOTARIO 195 DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE PROTOCOLIZO EL ACTA DE
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD “EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES", DONDE,
ENTRE OTROS PUNTOS SE ACORDO MODIFICAR EL OBJETO SOCIAL, TENIENDO LA SOCIEDAD COMO OBJETO: B)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES.

l.4.-  PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASf COMO PARA
OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: AVENIDA DIAGONAL DE PATRIOTISMO, No. 260, COL. CONDESA
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO |l L CORREO ELECTRONICO:

I.5.- CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, AS[ COMO CON CAPACIDAD TECNICA,

MATERIAL, FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS
QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

I..6.- ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE AQMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION ECC990609FI3.
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I.7.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU
CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU
DECLARACION DE IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4 DE LA CIRCULAR UNO 2024, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE; Y QUE HA PRESENTADO LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

11.8.- SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I.9.- MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS,
ACCIONISTAS, LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADQS Y
REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES
PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANOQ, RELACION
PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS; AS[ COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN
LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR

EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SON MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO
ADMINISTRATIVO.
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11.10.- ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU/‘REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ~
ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS AR'I}[ ULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO] 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LQ$ SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES
CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN IGOBIERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA
CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES
MENCIONADA, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS
Y EN CONSECUENCIA SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE
AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO
PARRAFOQ DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.

I.11.- “EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE REALIZAR EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS
SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU
CONTENIDO.

11.12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, AS[ COMO LAS DEMAS NORMAS QUE
REGULAN LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.

lll.-  DECLARAN “LAS PARTES" QUE:

li.1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE
SENALA EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

ll.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA

CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA
PARA CONTRATAR.

lll.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO
EXISTE DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

LE[DAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU
CONSENTIMIENTO PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, AS/ COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, Y EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS EMANE DE

AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN LA DECLARACION (I.12) DE ESTE
INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES" SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS
SIGUIENTES:

\,__- *
\“NAUSULAS h’] \\@

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), QUE “EL PROVEEDOR” REALIZARA A “EL GCDMX" CON LAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEX0S: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. -VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 13 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMOQ A EJERCER.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES" ESTABLECEN QUE “EL GCDMX" PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE
RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN
MONTO MINIMO DE $1,151,499.04 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
04/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $11,514,990.37 (ONCE MILLONES QUINIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
PESOS 37/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A)

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y
CUANDO NO SE REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDOR” REBASE EL MONTO

PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE
EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,

POR LO QUE “EL PROVEEDOR" NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO, PUES INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE GENEREN.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN
MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS REALIZADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS
TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR
CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP, CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE
CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN
LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HAGER EFECTIVO EL PAGO, DICHO
REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS
5 DIAS HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY
APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE
DE ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE,

CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIBNTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL *
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER,
NUMERO 77, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATQ, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y
EN SU CASQO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

AJPU/AAC/ACB/FMAM
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

PARA EL TRAMITE DE PAGO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPANADAS DE LA
DOCUMENTACION SOPORTE, EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON IMPRESION DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES
EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SUS FACTURAS EN FORMATO PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO

ventanilla.sedesadrf@gmail.com.

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL
PROVEEDOR" PARA SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO
CORRESPONDIENTE. “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA
EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX".

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX" NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX" EL MONTO TOTAL DEL
IMPORTE APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES
A LA FECHA DEL DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE
SE REALICE LA DEVOLUCION A “EL GCDMX", ASIMISMO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

OCTAVA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE
EN LAS UNIDADES DESCRITAS EN EL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO) A PARTIR DEL 13 DE MARZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2025 0 HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO Y DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN SU
CASO NORMAS GENERALES O ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN LOS ANEXOS LOS CUALES FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE “EL GCDMX", DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA ESTE,
PREVIA NOTIFICACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR" REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL "AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX".

NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO")

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR“EL GCDMX"A TRAVES DEL "AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD Y
AVANCES DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", LLEGARE A
DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, EN CUANTO AL SERVICIO 06U
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR E
PROCEDA A SUBSANARLAS Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, INDEPENDIEN NTE DE LA _
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUE RESULTEN APLICABLES.
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO 'LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LAS DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION,
SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION,
SERAN CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR".

“EL GCDMX" UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
EN CASO DE QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVOQ LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO

FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2024, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSO0S", VIGENTE.

“EL GCDMX" POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO

A EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL GCDMX", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, QUIEN
DEBERA INFORMAR LA PROCEDENCIA A LA DIRECCION DE RECURSOS, MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON
ANTICIPACION A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O VIGENCIA DEL CONTRATQ,
INDICADQ EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO

EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. — GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 11 Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN RELACION CON EL ARTICULO 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASf COMO CON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO,
SIN CONSIDERAR IMPUESTQS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION
AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ANO A PARTIR DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA EL TOTAL

CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION
Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS [EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOB|A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE
INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO

REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO. ] {\ﬁ
AJPU/AAC/ACB/FMAM
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“EL GCDMX” MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS”, UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL
GCDMX".

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, "EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA
O AMPLIAR SU VIGENCIA POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA
VIGENTE HASTA LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ¥ NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA
PRESTACION O ENTREGA HAYA QUEDADO CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" Y CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:

A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL
GCDMX".

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE
CANCELARA CUANDO "EL PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE
DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, UNA VEZ
QUE SE HAYAN RECIBIDO LOS SERVICIOS A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" Y PREVIO PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. SI “EL
PROVEEDOR” NO SOLICITA LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ARO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE
LA FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX" QUEDARA LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE
LA MISMA.

DECIMA TERCERA. - APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX", HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS
MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA,;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABFFS A “EL PROVEEDOR"; \i\l

D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025
DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR
INSTITUCION DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTQ) DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO ANTES DE LV.A, MISMA QUE AMPARA DANOS A TERCEROS QUE PUEDAN OCASIONARSE DURANTE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, INCLUYENDO DARIOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDMX”,
PACIENTES O PERSONAL, AS{ COMO A LAS PERSONAS CONSIDERADAS COMO TERCEROS ¥/O A BIENES DE ESTOS COMO
CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS,

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASf COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, ASI COMO LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX", DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN
LOS TERMINOS DEL MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

TIEMPO MAXIMO DE APLICA LA PENA POR
DETALLE CRITICIDAD SOLUCION PENA CADA
. 6 HRS DE NO
INTERRUPCION
EMERGENCIA 4 HRS 1% SOLVENTAR EL
TOTAL DEL SERVICIO BROBLERA
INTERRUPCION
PARCIAL DE LOS 12 HRS DE NO
SERVICIOS DE CRITICO 8 HRS 1% SOLVENTAREL
COMUNICACION O PROBLEMA
SISTEMA
FALLA DE UNA PARTE 24 HRS DE NO
QUE NO INTERRUMPE MAYOR 24 HRS 0.5% SOLVENTAREL
EL SERVICIO PROBLEMA
48 HRS DESPUES DE
GARANTIA DEL SEEET_RSSGUR:FZ?SLON i NO REALIZAR EL \ /
DISPOSITIVO POR MENOR 0.5% | CAMBIO EN LOS L
CAMBIO DE | 1
FALLA DISEOSITIVE \* TIEMPQS /
\ ESTIPULADOS !

=
.s.r;-”ai:”-‘
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

- DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES EN LA MESA DE AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL .V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA
DE AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL
REPORTE MENSUAL

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA
RESPONSABLE DEL CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA VALIDACION Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO
QUE REALICE EL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR
POR ESCRITO 0 V/A CORREOQ ELECTRONICO A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS
CASOS EN QUE ASI PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS 57 Y 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO
QUE TIENE "EL GCDMX" DE OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL
CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION
ESPECIFICA DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX" POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CANJE.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE LOS SERVICIOS ESTAN GARANTIZADOS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION, VICIOS OCULTOS
O DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD QUE IMPIDAN SU USO O CONSUMO.

CUANDO EXISTA UN DEFECTO O DEFICIENCIA DE LA CALIDAD, LA UNIDAD HOSPITALARIA, MEDICA O ADMINISTRATIVA, SEGUN
SEA EL CASO, DEBERA REPORTAR, MEDIANTE OFICIO Y ANEXANDO EL REPORTE DE DESVIOS DE LA CALIDAD CON DATOS
COMPLETOS, A LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, MISMA QUE REALIZARA LA
EVALUACION TECNICA Y EN SU CASO EMITIRA UN DICTAMEN QUE SE TURNARA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS A EFECTO DE QUE ESTA INDIQUE A “EL PROVEEDOR” LAS MEDIDAS QUE SE DETERMINEN.

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD “EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR
LOS SERVICIOS QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, A PETICION QUE REALICE “EL GCDMX”, LA CUAL PODRA SER
POR ESCRITO Y/O CORREQ ELECTRONICO, DURANTE Y POSTERIORMENTE A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR
OTROS DE IGUAL CALIDAD Y CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN_EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS
FORMALIDADES E INDICACIONES QUE “EL GCDMX" LE SENALE, ACEPTANDOQUE DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOS, VICIOS
OCULTOS O MALA CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE PENA CONYENCIONAL.
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

CIUDAD DE MEXECO

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

“EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR EL SERVICIO CONTRA VICIOS OCULTOS Y MALA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL
MISMO Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE.
DICHA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" SUMINISTRARA UN SERVICIO DE SOPORTE INTEGRAL DE EXTREMO A EXTREMO QUE CUBRA TODOS LOS
ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA PLATAFORMA DE SERVICIOS. ESTO INCLUYE LAS REDES MOVILES, LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA, DATOS Y DE ALTA DISPONIBILIDAD, TARJETA SIM, APLICACIONES Y DISPOSITIVOS. DEBERA INCLUIR SERVICIOS DE
CAMBIO Y GARANTIA COMPROMETIDOS SOBRE DISPOSITIVOS A TRAVES DE UN REEMPLAZO ADELANTADO (TIPO SWAP), EL
CUAL INCLUYE LA LOGISTICA COMPLETA DE LOS ENVIOS DE LOS EQUIPOS, SU DESINSTALACION, INSTALACION, ENVIO AL
CENTRO DE REPARACION Y RETORNO AL SOLICITANTE. LA GARANTIA DE DISPOSITIVO DEBERA CONTEMPLAR UN TIEMPO DE
REEMPLAZG AL SIGUIENTE DIA HABIL Y NO MAYOR A 3 DiAS HABILES.

EL SERVICIO DEBERA CONTEMPLAR LA REVISION Y GARANTIA PARA CADA UNO DE LOS DISPOSITIVOS, PARA EN CASQ DE
FALLA, REALIZAR LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO. LA GARANTIA POR TODO EL DISPOSITIVO
DEBERA CONTEMPLAR UN TIEMPQ DE REEMPLAZO AL SIGUIENTE DIA HABIL NO MAYOR A 3 DIAS. EN CASO DE QUE EL
DISPOSITIVO SEA SUSTITUIDO POR GARANTIA, ESTE TENDRA UNA GARANTIA DEL EQUIPO POR MINIMO 1 ANO, AUN CUANDO
DICHA FECHA EXCEDA LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O
TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA 0 MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO, DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX" PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO
VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS ADQUIRIDQS,

SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
O AQUELLAS QUE LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION

CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DE LOS SERVICIOS, “"EL PROVEEDOR”, DEBERA
PRESENTAR EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASf COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN
LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALME . TE, DE CONFORMIDAD CON

LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE

REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD PARA “EL GCDMX" Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE
PACTADO.
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CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025
VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA,
POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", MISMA
QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON LOS ARTICULOS 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

"EL GCDMX" RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE
SE MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR" NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) "EL GCDMX" DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR", TALES COMO EL
PAGO OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES;

D) SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) “EL PROVEEDOR" SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADQOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO
PREVIAMENTE, ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL,;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL) EN CASO DE QUE APLIQUEN;

G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO;

H) SI SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL
PRESENTE CONTRATO;

1) POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DEL PRESENTE CONTRATO;

J) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR" QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL
GCDMX".

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA

REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE
HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, AS[ COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
INCUMPLIMIENTO SEAN CAUSADOS A "EL GCDMX".

VIGESIMA PRIMERA. ~SUSPENSION TEMPORAL. “ﬂ

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX" EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN
PARTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, Sl ESTE

FUERAEL CASO, COMUNICARA A “EL PROVEEDOR" LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION
DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAREL PLAZO
PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO POR CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL
MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE
MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS

CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/Q “EL GCDMX".

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX” ACREDITE QUE“EL
PROVEEDOR" NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO POR DICHO CONCEPTO.

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES
DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A
“EL GCDMX" QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO
CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX”, SI ESTE FUERA EL
CASO, COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA
UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION
ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. ~RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS

EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE Sus ﬂ
TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION

DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O

DE CUALQUIER OTRA iNDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO

SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO . /
PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO SUS TRABAJADORES. /%;

I
EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL/ GECDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR”
ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENEF&i EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE | “ EDIATO A “EL GCDMX" LA CANTIDAD
EROGADA O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD
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CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025

QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS REALIZADOS SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA
CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL
DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA
SER DIVULGADA O REVELADA A NINGUNA PERSONA F[SICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO,
YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS, POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A
LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES", A CUYO CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO,
QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES", REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O INFORMACION EN CUESTION PARA FINES
DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL. PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR" NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE
O LOGOTIPO DE “EL GCDMX".

“EL PROVEEDOR" SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE
INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A "EL GCDMX”".

VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES", ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS
DE LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD,
LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD,
LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ASl COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL
EFECTO, "LAS PARTES" ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y
APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA
PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATQELSONTENIDO DE LOS ANEXOS QUE DE EL FORMAN
PARTE.

A\

YA 2025
: 1‘% Laﬂgzaier @

AJPU/AAC/ACB/FMAM
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-063-2025
VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, AS{ COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION
Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS

EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU
NACIONALIDAD O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. — DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, EN TANTO “LAS PARTES" NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y
EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4
(CUATRO) TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DA 13 DE MARZO DE DOS MIL
VEINTICINCO, LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

POR “EL GCDMX” POR “EL; PROVEEDOR”

MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO/CARRILLO C. JAVIE IDALGO ALCALA
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y KINANZAS APODERADO LEGAL DE/ RSONA MORAL EXPERTOS EN
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE\MEXICO COMPUTO Y COMUN CACIONES, S.A. DEC.V.
“AREA DE ASISTENCIA” “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO"

Lic. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE / DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
Y SERVICIOS. INSTITUCIONALES

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADO, PARA EL SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

AJPU/AAC/ACB/FMAM
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INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTT FTUCIONALES

PARTIDA DESCRIPC] CANTIDAD | UNIDAD
SERVICIOS B RENOVACION BE) PLANES
DE RADIOCOMUNICAGION DEL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS
(CRUM)

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS 955&& S § SERVICIO A CONTRATAR |

3161
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(72
£
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|
)
(@]

RENOVACION Y ACTUALIZACION DE L OS P: ANES DT COMUNICACION
OBJETO DE DE DISPOSITIVCS PORTATILES DE CCMUNICACIONES MOVILES 00N
CONTRATACION ALTA DISPONIBILIDAD DEL CENTRO REGULADOR DE )}Ro—z\cms
2 MEDICAS (CRUM) ASI COMO EL SOPGRTE Y MANTENIMIENTG DE i0S
MISMOS. I
VIGENCIA DEL 1 DE ENERGC AL 31 DE DICIEMRBRE DE 2@;2

(6]

L...

Fecha de Elaboracion: 02 de diciembre de 2024
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COCRDINACION SECTORIAL

1 SITUACION ACTUAL
El Centro Regulador de Urgencias Médicas {CRUM), es &l gje integrador interinstizucional
intersectorial del Sistema de Atencién Médica y Urgencias dende convergen las llamada
de emergencia médica de la Ciudad de widxico. Es & encargads de proporcionar un
respuesta médica adecuada a las Urgencias sorm

redic de protocoics, cuyc ohietive es la
optimizacién de los recursos para la atencidn del paciente grave, desde la recepcién dz la

llamada hasta su arribo a hospital apropiado disonible en ia entidad.

w m

m

La Secretarfa de Salud de Iz Ciudad de Wiéxico (SEDESA) y el Centro Regulador de Urgencias
Médicas (CRUM) adaquirieron en el 201 9, dispositivos portétiles de comunicaciones mdviles,
herrajes, adecuaciones para monture, accesorios y servicio por un periodo de 12 meses de
una plataforma que incluye funcionalidades de una aplicacién con Alte Disponioitida
integrada y homologada con dispositivos inteligentes de banda ancha 48 /LIE/5G, lacual
incluye las capacidades de ios servicios de PTT, datos y video de pars atencidn, asi como
geolocalizacion, en un aplicative unificado, & su vez esté integrado mediante un canal
segurc de datos, de manera Gue se aseguran aifos niveles de seguridad, integridad,
disponibilidad, confidencialidad ¥ garantia de servicic.

Dada ia criticidad del servicio, la cbsolescencia de |
Cluenta en el uso de esig, se pretende contar con una
de tecnologias similares, que presenten
resiliencia.

0s equinos y iz experiencia gue se
mejora en el mismo, & través dei uss
Caracteristicas supericres en cuanio a cobertiva y

2 OBJETIVOS GENERALES

Actualizar y brindar continuidad al servicio actuai del sistema de comunicacionas con alta
disponibilidad, de! Centro Regulador de Urgencias Médicas {CRUM) , &l cuai deberd estar
basado en tecnologia banda ancha, considerando un aito nivel de dGisponibilidad v un
ambiente seguro en la fransmisidn de datos para la proteccin de la informacion de iz
Secretaria de Saiud de la CDMYX v e Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) a
manera de reducir fzs posibilidades de colapso en una siuacidn de emergencia y evitar gue
sea intervenido por personas no autorizadas.

Lo anterior mediante iz implementiacién de una actua
redes plblicas disponibles en las Zonas de cperacidn del CRi

redundancia entre las mismas, mejorando asf {a disponibilidad con
facil administracién y gesti

lizacidn con solycidn de accesc a las

ik GUE proves una
10 sistemna que brinde
on auténoma de dispositives y apiicacionss de manerza remota.

3  SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS MEDICAS

El Prestador del Servicio debers dar continuidad a! servicio aus

Gue se encuentra operando
actualmente, ofreciende las mejoras solicitadas en esie mismo anexo incluyendc una

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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aplicacion de usc especifico para comunicaciones de sita disponibiiidag, con cepacidades
de comunicacién por voz tipc PPT, tanto individual como de grupo, mensajeria multimedia,
video (video llamada y streaming), geciccalizacién y estado de contactos, bajc & concento
de un entorno de comunicacion unificado bajo un sclo aplicative nomologado con los
dispositivos ceiulares que posee ia Secretaria de Salud de la CHVIY y ef Centro Regulader
de Urgencias Médicas (CRUM).

Deberd seguir operando sobre una red de comunicacicnes basadsa en tecnciegiz LTE Y
debera permitir el uso de ofro tipo de redes {2G, 3G, 4G, 56), con cobertura nacional, baio
una arquitectura redundante y de akta disponibilidad, Gue integre ia caracieristica de accese
pricritario a la red, ofreciendo ¢l servicio bajo la figura de un operador mdvil virtua! de uso
especifico y seguro.

Ei servicio deberd seguir integrade 2 operador mediante un canal segurc de datos, d
manera gue se aseguren altos niveles de seguricad, integridad, disponibilidad,
cenfidencialidad y garantia de servicio.

[{}]

El servicio deberé seguir proveyéndose desde infraestructura responsabilidad dei Prestador
del Servicic, misma que deberéd encontrarse en territerio nacional. Dicha infraestr
deberé contar mecanismos que habiliten redundancia en ta operacién.

ucturg

El Prestador del Servicic seguird proporcicnando ia arguitectura de la plataforma de
seivicios mostrando claramente le integracidn con ia red, la iccalizacisn dei servidar &
suscriptores y el de almacenamientoy Iz arGuitectura de integracion.

[{H]

El Prestador dei Servicic deberd comiar con una aplicacién de Alta Disponibilidad cue
permita la comunicacién en diferentes tipcsderedy

cairiers {provesdores) celulares, pare
brindar e} servicio de conectividad.
Caracteristicas generales

El servicio deberéd contar con ias siguientes caracteristicas:

© E servicic deberd ofrecer un incrementoc de disponibilidad para satisfacer ias

necesidades de comunicacién de jos usuarios gue se encueniran en la primera linea
de operaciones. Dicha disponibilidad debera entregarse a pariir del usc de més tinos
de red y de proveedores de telefonia celuiar por parie del aplicativo, considerando en
tedo momento las limitantes de las terminales existerses.

Ei servicio deberd permitir que & cambio da red (2G, 3G 4G, 5G.) ¢ dei proveedor de

telefonia celular (Teicel Altan o AT&T} sea de manera auicmaiics, sin intervencién dei
Usuario.

(3]

El servicio deberd contar con un aplicativo a nivel APK, para las ferminales moviies,

ligerc y de facil uso que le permita cruzer trafico en redes Hp0o 2G, 3G, 4G v 3G (segin
la terminal y Ia red celuler disponible en el momento).

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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<

El servicio deberé permitir un cambic fluide y automatico entre redes celulares 2§, 3€,
4G y 56, asf como conexiones de banda ancha.

El servicio deberé contar con un aplicative a nivel APK ligero, para las terminales
moviles, que permita que el trafico de voz sea de baja demanda de ancho de banda v
sea transportables en redes 2C o 3G, siempre y cuando
soporten.

[¥]

fa terminal y ei operador lo

& Preferentemente nc usar protocolos iegacy en el wansporie de madia para evitar

vulnerabilidades de seguridad.

El servicio deberd utilizar un tipo de SiM que i permita ofrecer una solucién

redundante y de aka disponibilidad, contando con ia coberiura de ios 3 operadeores

ptblicos en México {(ATRT, TELCEL'y ALTAN) que permita asegurar un seivicio ds

mayor capacidad y accesibilidad, al poder wiilizar las coberturas agregadss de estas
redes en la misma zona geogréfica. '

© E servicio deberd contemplar el acceso a ias redes 1 TE an
interés donde actual
cobertura pablica.

© E servicio de llamadas PTT individuales Yy grupales, &
tocalizacién y mensajeriz instanténez deberdn cibrirse aln
red dnicamente tenga cobertura 26 acepiable.

©  El servicio debera plantear un andlisis de los limites fisicos de coberiura por parte de
los diferentes operadores, asi como la penetracién de fa sefialen inmuebies, Wineles o

sétanos, zonas arboladas, Sistema Colectivo Metro y otros faciores, agregando de

manera concép'tuai €n su propuesta los posibles escenarios da mejora.

&l andlisis deberd incluir un informe de ias zonas sin coberiura en Iz Ciudad de Midxico

(colonias dentro de las 16 Alcaldias).

Debera permitir ia interoperzbilidad con cualguier marca de dispositivo inteligente de

banda ancha que posea un sistema operative Android 7.1 o superior, que cuenten con

la homologacién de Google GMS que garantice Iz seguridad de los aplicativos

instalados desde su tienda de aplicaciones. '

ias zonas y/o rutas de
mente los proveedores (carriers) de telefonia Celuilar tengan esta

[V
waag
&
=
(& ]
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m
i |
=
Q
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3
e
]
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4]

Deberd integrar un servicio que permita la gestidn de mecanismos para da
baja dispositivos en el servider. _
Capacidad de gestionar comunicacicnes PUnto g puntc 0 &n gru
mensajes de voz, de texio, archives, fotos v videcs,

Asignacién de permisos de usuarios desde una plataforma da gestiGn, asf come
usuarios de administracién o supervisién con iz finalidad ffg %

O

o rinagt
otros y/o limitar funcionalidades de otros dispositives.
Asignacién de prioridad de comunicacian para los usuarios. |
Capacidad de almacenar la informacidn y registrar sodo
centenido hasta por al menos 30 dias naturaies en orden cronoidgico individual o de
gfupo, esia informacidn deberd almacenarse en ios sewvidores del Prastador del

ener sutorizacion sobre

i

{inc de comunicacitn o
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Servicio, bajo una arquitectura on-premise privada, nuncs en instancias basadas en iz
nube publica.
o Ser capaz de mostrar la ubicacién en tiem ipo real de uno o varios dispositivos
desplegados en un mapa de la Ciudad de México o drea en especszrsce deniro de iz
misma.
> Configuracién remoia sobre atributos del dispositivo con la finglidad da activar o
desactivar capacidades del mismo.
Debera permitir la Actualizacisn de aplicaciones de usuaric sohre &l aire
Capacidad para configurar pardmetros de VPN, claves de access, fur
bloquec y/o borrado de un dispositivo perdido o robado.
Permitir el monitoreo del estado de los dispositives con relacién a actualizaciones de
software, politicas y versiones adecuadas.
Debe incluir cifrado de extremo 2 exiremo. Los mensajes deten ser cifrado
servidor de aplicaciones utilizando e formaic de cifr ado de &l menos 255 bits
Para los equipos de radiocomunicacién de los VE ECTORES, &l Prestador de!

JICIO
deberd incluir la funcionalidad de Micréfono de mano (paima o pera}, Gue cuenie cen
clip para colgarse al hombro.

[4]

o7 &
<

["l’i e

.

S
5
Fo

Ser

Actualizacién de Equipo de Radiccomunicacin
Por el uso, desgaste y chsolescencia de ios equipes, £ Prestador de! Sevicio, deberd
reclizar una actualizacién tecnoidgica de todos los cisposiivos de radiccomunicacin

descritos en e presente anexo, de acuerdo a las o aracteristicas y funcionalidades zctuzles
de cada ung, que permitan usar la banda ancha 58 YV sus prestaciones.

Asi mismo, El Prestador del servicic debera contemplar dentro de su servicio, ia ampliacidn

de hasta un 15% en la cantidad de equipos de radiccomunicacién con la gua cuenia
actualmente la SEDESA, incluyendo los siguientes rubros:

° Equipo de radiccomunicacicn (Radio o Smartphene) con accesorios
Tarjetas SIM asociadas z un Plan tarifario active con

7 vigencia del 87 dﬁ em.m ai 31
de diciembre de 2025, gue permita ia comunicacisn con fas caracteristicas de aka
disponibilidad descritas en ei presente anexo.

Entrega, instalacién, configuracién y puesta en operacién con ios pardmetros usados

por la SEDESA, con las caracteristicas de cambio de equipo descritas

en €l presente
documento

Soporte y atencion de acuerde a los niveles de sevicio establecidos en ef oresente
anexo.

El prestador del servicio v ia convocante deberdn estabé‘
para realizar la actualizacién dai equipo. I-‘fﬁ
Garantia por i afioa pariir de la entrega dei ecu=po [aun cuando rebase la vigencia deal

contrato. Deberd entregar documento gue sepom Garantia por parte del Prestader
del Servicic.

€ en coniunto 2 ventana

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlateloico C.P 05900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017

Sde28

]



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

* Igualmente, el Prestador del Servicio debers @segurar que se dispondra de el cambio
de accesorios y consumibles como micréfonos, cargadores, baterias, antenas, neras
de solapa... etc.

Liamadas PPT instantaneas

Debe ofrecer servicio Push to Talk cifradc con ajta disponibitidad, inciuyendo los servicios
de: :

[¢]

Comunicacién de voz privada.

o Comunicacién de voz a partir de una fista de contacios o ubicacidn en mapa.

s Comunicacién de voz en grupo.

s Comunicacién grupal semi diplex.

© tlamada de emergencia Full-duplex, configurable a ser recibida gor usuarios ©
grupes especificos.

@ Comunicacién a mdltipies grupos para ef despachador.

< Escaneo grupal.

o Prioridad de comunicacidn.

@ Perfiles tipo usuario vy de tipo administrados o gestor tipe despacho.

® Debera contar con soporte a futuro de la funcién “Hombre Caidgo™ para brindar mayor
seguridad a los usuarios (dependiendo dei eguipc)

[«

Deberé contar con soporte a futurc de la funcisn “trabajader solitario” para asegurar

la integridad de los operadores en ¢ampo gue se encueniran operande de manera
aislada.

Menszjeria instanténea Encriptada
Debera permitir el envic de datos multimedia Yy servicios de mensajeria encri

ptada & grupos
C personas, con caracteristicas de: :

o Cifrado de seguridad en comunicaciones entre usuarios y consolas de despacho.
¢ Comunicacién de mensajes privados Y €n grupo, encriptados.
© Estatusy acuse de recibo de mensaies.
¢ Mensajes de texto tino chat entre usuarios ¥ Grunos ,
¢ Envio de archivos multimedia (imagen, video, archives, gte.).
© Reenvio de mensajes. '
© Respuesta ai remitente. ;
- -\-
Servicios de Comunicacién por video cncriptada i\

Deberd permitir establecer comunicacisn en tiempo real, através d
los servicios de:

eﬁideo, donde seinclya
\

Av. insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlateloleo C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017

6de28



<@

Q

o
=]

2 MEa DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
CARITAL DELATRANSFORM A0GN

G5O LA TRANSFORGADICN
COORDINACION SECTORIAL

' - SECRETARIA DE SALUD DE LA-CIUDAD DE MEXICO
90 TR A Sl T
CIUDAD DE MEXICO

Videc lfamada privada entre 2 usuarios

Video llamada a partir de una kista de contactos o ubicacisn en of mapa.
Video llamada Push to falk desde ta conscia de despacho.
Prioridad de comunicacisn.

Ceolocalizacion

Se deberé ofrecer un servicio de geolocaliza

cidn, que incluya un informe periddico de

ubicacion a los usuarios del servicic, mismo gue debers inciuir:

e 06 6 0 ©

(4]

[4]

Rastreo y reporte de ubicacin (GPS).

Servicio de localizacién y mapa.

Seleccidn de grupos a gesticnar.

Vista de mapa con las posicicnes de ios miembros del grupo (s) en ei mapa.
Nombre de usuario sobre e mapa.

Usuario en modo de emergencia.

Se deberén representar de forma histérica sobre e mapg, las rutas y ubicaciones de

los dispositives. Informacién histérica de usicaciones y recorrides de los usuarios
o dispositivos. '

El despachador podra seleccionar cuaiquier terming! en &l mapa e iniciar llamadas
de voz, mensajes de texto (chat), videollamadas Y rastrec.

El despachador puede seleccionar a usuarios asgrupandsics
muestra sus ubicacicnes v creando asf automaticamente una
envic de mensajes mukimedia.

Sistema para Administracion vy Despacho

La plataforma debera contar con un Sistema de Administracidn independie
capacidad de generar diferentes perfiles de usuario para g
todos los usuarios del sistema. Y debers permnitir al m
basicas:

&

o

4]

ente (ITQY conla
estioner ia Red de Radio para
encs ias siguientes funciones

Reglas y perfiles para el establecimiento de fiamadas individuales y grupeies.
Permisos y configuraciones para conversaciones de mensalerfa instantdnes y
videollamada.

Perfiles para la atencion de Eventos en las Consgcias de Despacho.

Reportes de llamadas y alerias recibidas. ,
Repories histéricos scbre iocalizacién de usualics ¥ ias grabsciones de
comunicacidn de voz gue se pueden configurar para que sean almacenadas
localmente en la infrasstructura del cliente o de marere virtual mediante iz
contratacion de ese servicio adicional. '

Administracién de usuarios con OpCIGn a agregar miembras a Ia lista de contactos,
desde fa consola de administracién. g
\

i |
¥
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@

Establecimiento de permisos a dispositives ¥ usuarics. desde {2 conscia de
administracién.

Administracion remota de dispositives

Se ofrece un servicio de administracién de dispositivos méviles v fiios, mismo Que permite.

respaldar la seguridad y ia administracidn de contenides y aplicaciones, gestién y contra!
remoto para brindar soporte y solucidn de prodlemas,

El servicio debera considerar las siguientes especificaciones:

o Permitir la administracidén de aplicaciones y habilitar poifticas en apiicaciones
maviles, con el objetivo de evitar &l intercambio de dafos entre ot g

Permitir la separacitn de aplicaciones instiucionales y datos de contenido personal

en el mismoe dispositivo.

Permitir la instalacién, configuracién, actualizacicnes y el idond

via aire.

4]

S Gesti¢n y control de politicas para apii

0

caciones Individuales {white list/biack jis:
i

Posibilidad de bicaueo remoto de dispositivos v su iocalizacién GPS con &l bloauso
activado.

Se deberé proveer un servicio Gue permita ia conectividad inalZmbrica y movil, entre los
dispositivos inteligentes de banda ancha y con &l centro de despacho o da control. Dicho
servicio deberd ser compatible con el &squema de Bandas de frecuencia comercial operable
y aplicabie en México para tecnoicglia LTE. Por lo tanio, debe ser interoperable con las
siguientes tecnelogias vy bandas de frecuencias comerciaies dz telecomunicaciones
moviles:

@ Banda 28 (700 MHz)

5. Banda Celular (80C MHz)
e PCS (1,800MHz)
s AWS (2,100 MHz)

Los equipos deberén de cambiar de m

configuradas, para ofrecer iz clor conectividad &l usuario, siendo griorided iz Red
Compartida.

anera auloméatica enire ias diversas redes o bandas

La plataforma propuesta por e Prestador ¢el Servicio debera soportar su operacion celuler
mediante una arguiteciura redundante y de alta disponibiiidad, con'aé\rido con coberiura de
tres ¢ mas operadores, lo gue le permita brindar un servicio de alia ’re%i?iencie, toleranciz g
fallas en la red de acceso, ai poder utilizer ias coberiuras ag?egadé§ ”gje estas redes en |
misma zona geogréfica. También debers ser Capaz de uiilizer redes “e diferente tipo {2C
3G, 4Gy 5G).

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 05500 Alealdia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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CABAL DT Lam SANSFORMATION

Como parte del cumplimiento se debhe considerar gue &l Prestador del Servicio deberd
actualizar las SiM inteligentes para que ssan capaces de conmuter enire Ia rad de mejor
desempefio de forma automética, come minimo operadores pricritarios de Altan, Teicel v
AT&T simultaneamente en una sola SiM inteligente.

La tarjeta SiM deberd tener asociado un plan de servicie, ai cual deberd incluir servicios de
datcs moviles seguros, felefonia piblics, mer;sages cerios {SMS), servicios de
comunicacion de alta disponibilidad, niveles de servicio garantizados y carzcteristicas
eléctricas con capacidad inteligenie multi-operador, con seleccidn automética de operade
preferente, de cobertura nacional.

La conectividad se deberd proveer para cada equipo terminal y de forma redundante pare
los equipos que funjan como sistema da despachoy édministracién, provistos por e Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM); esto con &l fin de poder operer atin sin
conectividad aldmbrica, ios squipos de cémputo contarén con acceso a internet cableade
{(nc suministrado por Ei Prestador del Servicio}, sin embargo para asegurar continuidad en
Caso de perder conexion por este meadio, B} Prestador del Servicic deberad contemplar una
Boisa de Datcs conglomerada dz al menos 20065 nara hacer usc de eila en esios casos,

con las mismas premisas de servicios de comunicacion ce alta dispobilidad v niveles de
servicio garantizados.

Se deberd garantizar coberiura de acceso z la red LTE en la Cludad de Méxics, e dres
metropolitang, el Valle de Tolucs, zonas y/c rutas de interés que considere la Seerstaria de
Salud y el CRUM, a modo de garantizar condiciones Sptimas p

ara servicio de videcliamada
y en condicione

s adversas (de manera enunciativa més no limitativa: siiuacionas con
fendmenos meteoroldgicos, interior de inmuebles, zonas boscosas, etc.) garantizar a
menos el servicio de comunicacién por voz ¥ datos.

Et Prestador del Servicie deberé garantizar ia coberiura €n ias sigujentes ubicaciones tanis
de comunicacidn por voz y daics

en interiores como en exteriores para al menos el servicio
en los siguientes puntos:

fosccindd Av. México Coyoacén s/n, Esq. Bruno Traven,
h 5
1 xggg“a' General de | 955008 | -6516313 | col Generel Anays, Alceldia Benito Jugdrez
C.P. 30340, Ciudad de México
o " | Ceciiio Rébeio y sur No. 108, Col. Aerondutica
Hospitzl Gener: 5 : s o
2 | Babuena | 1942495 | 9011516 | Milter, Alcaldfa Viemsctiaro Comaas 0o

13900, Ciudad de México

: PlandeSanluisy ﬁ; z Mirdn, Col. Casco de
Hospita! G . a 4 ron, Col
3 Rubgnl eﬁg;nera! O 1 1945001 | -9516910 | Santo Tomds, Alcaldie Miguet Hidelgo CP.
- 11240, Ciudad de Mé\.\«\k\;c

\

\

\
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Hospital General Av. Ermita izfapalepa No. 3318, Cel Citlali,
4 pras 19.34409 | -59.027S8 ! Alcaldiz iziapalapa. C.P. 095860 Ciudad de
iztapaiapa e
México
Av. San Juan de Aragon No. 285, Col. Granias
5 Hospital General Vilia 15.48092 -89.10304 | Modemas, Alcaldiz Gustavo A. Madero, C.P.
074460 Ciudad ce México.
: Plan de San Luis s/n, Colonia Ticomén,
6 |fosomal - General| ygcia74 | 9913815 | Alcaldia Gusiavo A Madero, G.. 67930,
icoméan A
Ciudad de México
Hospital General "Dr. Del Carmen No. 41, Col Centro, Alcaidia
7 4376 4 R i 3
Gregorio Salas Flores” | 1 0-+3766 234283 Cuauhtémec C.P 05020 Ciudad de México
: e Boulevard Nuevo Leén No. 385, Col Viiz
g | hospial General Mib2 | 1050010 | .05.01123 | Miipa A, Alcaldia Milna Atz C.B. 12000,
Alta o b
Ciudad de M&dico
: 2 Av, Centenario, esquina proiongacién 5 de
H ; =) -
9 | poohim General Df | 1035188 | -99.22407 mayo, Col. Ex hacienda de Tarango, Alcaldia
: Alverc Obregén C.2. 01416 Ciudad de México
Hospital General de Av. Tidhusc No. 4866, Esq. Zacatlen, Col. San
10 Especialidades "Br. | 719.3068 -99.06623 | Lorenzo Tezonco, Alcaldia Iztapaleps C.P.
Belisaric Dominguez" $9790, Ciudad de México
Hospital " . o R
Ajus%lzi Medioeeiﬁ:! Encinos No. 42 Colonia Ampiiacién Migusi
11 . -1 19.27178 -99.20766 | Hidalgo, 4° seccién. Alealdia Tialpan C.P.
Obduiia Rodriguez 14250, Ciudad de Méxi
Rodriguez” - , Ciudad de Méexico
Hospital 3 ; - e
Tl%?gac “Dra Eﬂe;(;zg Av. La Turba Ne. 655, Esa. Gabriela Mistral,
2 1ls ’ 19.28776 -98.05189 | Col. Villa centrosmericana v del Caribe,
Petra Monors Alcaldia Tidhuz, C.P. 13278, México, D.F
Lafragua” Icaldia Tidhuac, Méxice, D.F.
= s Av, Azcepotzaice No. 731, Col. Azcapotzaics,
H : - i
1g | Flospital  Pedidtrico | 1o ores | 9918557 | Aloaidia Azcapotzaico, C.P. 02060, Ciudad de
Azcapotzalce N
México
Hospital Pedidtrico | . - 4g7sz | MoOClezuma No. 118, Col Dei Cammen
14 . 4559 -99, P : L
Coyoacan 1934358 R01000s Coyoacén, Alcaidia Coyoacén C.P. DAGGO
Hospital Pediétrico - Avenica Coyuya y Terraplén de Rio Fric S/n
15 . * 8432 So.117¢ . : ’
iztacalco 1946843 11799 Col. La Cruz, Alcaidiz iziacalcs C.P. 08310
: - Ceizada Emnitz iztapalapa No. 780, Col
Hospital  Pediétrice _ . ; : i ’
16 D 19.35636 -99.10773 ; Granjes San Antorio, Alcaldia Iztapalapa C.5.
iztapalapa
09079
P Hospital Pediatrico Calzada legariz 371, Coi Mié&xico Nuevo,
17 ) 19.45072 | -89.20285 o
Legaria o 220285 Alcaidia MagueiHsdai\soC P, 11%0
Hospi Peditric Oriente 158 No. 189 f\CO‘ Moctezuma 2da.
18 pital  Pedidtric | 1o 10 | 0000833
Moctezuma

15830

' Seccidn, Alcaldiz Veﬁﬁsﬂano Carranza C.P.

A

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alczldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017

iDde28

b



SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Hospital Pediatrico ) A Tolnghuac No. 14, Col. San Simén, Alcaidia
L Peralvilio 194601 99.14112 Cuauhtémoc C.P. 86920 _
i PRSP Av. 506 entre calle 517 v 521, Col. San Juan
go | HoshiEIRedERIcOSaN | fo penis |y poone de Aragén 1a. Seccién, Alcaldie Gusiavo A
Juan de Aragén Madero C.P. 07959
. —_ Calie Carlos Lazo No.25, Esq. Gavioig, Col.
2t |TORE Bl | g e o ome Tacubaya, Alcaldla Migue! Hidalgo O.P.
Tacubaya
11870
—— - Avenidz Canters, Esg. Hidsige S/n, Col
22 | ospital  Pedidico 15.48775 9911362 | Estanzuele, Alcaldia Gustave A. Madero .5,
Villa
07050
. - Prolongacion 16 de Septiembre y Calzads
23 Eg;%f:io Xoc;:friti?crgo 19.25493 -99.10452 | Nativitas, Col. Barric Xeltocdn, Alealdia
T ' Xechimilee, C.P. 16020, Ciudad de Maxico
. Av. Tidhuac Chalco No. 231, Col. La Habana,
Hospital Matemo
l) = —
24 Infantil Tishuac 19.26538 98.99795 | Alcaidia Tidhuac TP 18030, Ciudad de
MEAECQ
; " Emiliano Zapata No 17, Col. Cuautepec Barric
25 Hosp a‘_ta! Matemo 19.52974 8914081 Bajo, Alcaldia Gustavo A Miaders C.P. 07200,
Infanti! Cuautepac
Ciudad de México
T o Av. 15 de Septiembre S/N, Col. Contaders,
26 | gospial - General { 150 000e | o0.30086 Alcaicfa Cusfimalpa, C.P. 05500, Ciudad de
Cuajimalpa
México
: Calzada Santa Cruz Ne. 1, Col. San Fv’ngue!
S §
27 | Hospital General | -5 1002 -99.14001 | Topilejo, Alcaidia Tlalpan, C.P. 14500, Ciudad
Topileio
de México
o : oo ictor Hemsnd
Flanpito) Matemo g;i?:ifbifs‘ ?‘J@i’ ’Lhii?éa&yﬂit(:nc-ié;?a‘rff?ig
2w : - AGRIE <5 ~e [ aS, 2 H Lt C s
28 infa{miu Dr. Nicolés M. | 19.49825 220333 Alcaldia Azcapotzalco CR. 02400, Ciudad de
Cedillc .. .
Mexico
Ho-Spi_tal Matemno Av. Luis Cabrera No. 819, Col. San Jerdnimo
29 infantil Magdalena | 19.31925 -89.23%17 | Lidice, Alcaidia Magdslena Contreras C.E.
Contreras 70200, Ciudad de México
Blsoltal Estafio No. 307, Esg. Congreso de la Unidn,
30 Inf;fm mguam.?fa"em" 1945248 | -99.11309 | Col. Felipe Angeies, Alcsidia Venustisne
Camanza C.P 13315, Cludad de Mixico
Cifhica Hospital El?:;tecugg S;\z':x;?;czgr? E:/:ailaﬁiq Z: e: f
31 Comunitarioc "Emiliano | 19.33943 -88.9 s
Zapa‘ta: 95343 98.97828 Aicaidfa lztapalapa, CP. 16098, Ciudad de
México, _,\
Enic_iad Médica Av. Prolongacién, Davss?on del Norte Esq. Av.
32 Toxicologico 19.265 -99.11489 *\ﬁt)(ico S/N, Col \Huichzpan, Alcaldis |
| Xochimilco | schimiico, C.P. %OCGEmQGd de México |
i
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Zubirdn

Unidad Miédica Ernesto P. Uruchuniy Esg. Prelongacién Rio
oL Churubusce S/N, Cel. Adolfo Lopez Mateos,
" 06 ne
% \!loqugim% rranzs L 906585 Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 1579,
PRI R Ciudad de México
Calie Cecilio Robeic 3, Celonia Dal Parqus,
34 | Cs 19.4253 99.11803 | Delegacion Venustiano Carranza C.P. 15050,
Ciudad de México
- < , Av. Instituto Poiitécnico Nacional 5160, Col.
g | Al R ) soumm | 0009581 | Wodalenete s Satnes ARSI CUsE A
México
WMaderc, C.P. 07780
Hospital General de - Dr. Baimis 148, Col. Doctores, Delegacién
. 4 —9 152 ) % ]
46 Meésxico Reiay 8.1521 Alcaldis Cuauhtémoc, C.P. 07725
Hospital Regional Av. Institute Politéenico Naciona! 1669, Col.
37 Primero de Gctubre | 19.48605 -89.13331 Magdalena de la Salinas, Alcaldia Sustavo A
ISSSTE Madero, C.P. 67750 ;
Hospital Regicnai Caiz. ignacio Zaragoza 1711, Col Siército
38 ignacio Zaragoza | 19.38974 -9.0451% Constitucionelista, Alcaldiz Iztapaiaps, C.P.
ISSSTE 09223
Hospi <] : som g
T;?aupr:::iol ogiz Vi ctogc Av. Fortuna 8/N, Esg. Av. Instituio Poiitéenico
39 de ta Foente Narvies 19.48453 -99.13688 | Nacional, Co! Magdalena de las Salinas,
IVSS = Alcaldiz Gustavo A. Madero, C.P. §7760.
Hospital General
Regional 2 de Caizada de ias Bombas No. 117, Col. Los
= . T4 89,72 : Z . 2
+0 Traumateiogiz  Villa 19.30914 $9.12044 Cirasoles, Alcaldia Coyoacén, C.P. 54920
Coapa
Secretaria de : e Y ey -
25 - _ Anilio Periférico 2769, San Jerénime Lidice
1 Prote v 4 88 21 gt A : !
4 (632?,;%23%) Civil | 19.32564 89.21439 Alcaidia Magdaiena Contreras, C.P. 10200
Cruz Roja Mexicana o Jusn Luis Vives 200, Ccl Los Morales
42 | (Torre de radio) WASBE | 9920096 | i, Mioaliia Migss) Hidelge, 5. 1510
ERUM (Escuadrén de - A e ¢ it
43 | Rescate y Urgencias | 19.42213 59.133g5 | Chimaipopoca 137 Pb’ Cot. Corers, Aicaldia
. Médicas) Cuauhiémoc, C.P. 06800, Ciudad de Méxic
Hospital Infantil de 2 .
44 Méx?co Federico | 19.41096 95157106 Dr. Mérquez No. 162, Col. Docicres, Alcaldia
G : ; ; Cuauntémoc, C.P. $6729, Ciudad de Médico
. ; Oalvada Mévinn Yanrhim: o 1
Instituto Necional de ) ucE._aqa México Xochimilco No. 28S, Col
45 Rehabilitacién 1 19.25034 -$9.14918 | Arenal de Guadalupe, Alcaldia Tialpan, C.P.
14389, Ciudad de Méxice
h
institutc Nacional de 1\ '
. Ciencias Médic;s y Vasco de Quirega Nel 15, Col. Seccidn XVi,
4 o 2203 99
| Nutricion  Salvador | 1020988 | -99.18542

Alcaldia Tlslpan, C;?‘ae 14006, Ciudad ce
México )

\
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ital I br Calzade de Tlalpan No. 4800, Col Seccidn
47 | Hosoital General Dri o001 | .o016088 | Xvi Alceldia Tiaipan, C.P. 14080, Ciudad de
Manuel Gea Gonzélez Kidsios
Centro Regulador de Stand de Tiro S/N, Esg. Swr 108, Cei.
48 Urgencias Médicas | 19.42384 -95.11607 | Aerondutica Militar, Alceldia Venustizno
{CRUM) arranza, C.P. 15800, Ciudad de Méxdeo
Secretaria de Salud de
fa CDMX (Direccién
Ejecutiva de Urgencias A\r insurgentes norte No. 423 Col. Conjunio
49 y Atencién | 19.2527 -58.1032 Urbano Nonoalco- Tieteloico Cp. 059409,
Prehospitaleria v Iz Alcalcia Cuavhiémoc
Coordinacién de
Urgencies y Desastres)
Avenida San Fernando 373, Av. San Femando
50 ISSSTE Emergencias 19.2938 -99.1714 15, Toriello Guerre, Tiaipan, 14070 Ciudad de
México, CDMX )
Av. Carlos Hank Gonzélez &7, Potrero Chico,
51 CRUM - C5 Ecatepec 19.57708 -99.02372 55119 Ecatepec de Morelos, Méx
52 | CRUM-C5 Hidalgo 20.00894 -88.82166 | 42195 Zapotién de Judrez, Hge.
& . - Miguel Alemdn 160, Delegacion Sante Maris
— T ~ 1 o ool -~ (] =
53 CRUM - C5 Tolucs 1.30397 $9.56077 Totoltepec, 52106 San Miateo Atenco, Méx.
Francisco de P.Mirandz 177, Lomas. de
54 CRUM INDRE 719.36681 -58.20101 Plateros, Alvaro Obregdn, 01480 Ciudad de
México, CDMX
55 Alcaldia Alvaro | 19.38939 -99.19507 | C. Canaric S/N, Tolteca, Alvaro Obregén,
Obregén i 07150 Ciudad de México, CDMX
£
56 Alcaldia Azcapotzalco | 19.48420 -99.18442 | Calle Castiila Ote. S/N, Centro, Azcapotizaico,
02008 Ciudad de México, CDMX
57 Alcaldia Benito Judrez | 19.37120 -99.15900 | Municipio Libre esq. Divisién del Norte, Col.
Santa Cruz Atoyac, COMX.
58 Alcaidia Coyoacan- 19.35135 -99.16251 Plaza Hidalgo 1, Coyoacan, 04100 Caudad de
México, CDMX
59 Alcaldia Cuzjimaipa de | 19.35738 -99.29968 | Av. Judrez S/N, Cugjimalpa, Cuaiimalpa de
Morelos Morelos, 05000 Ciudad De México, COMX
Alcaldia Cuauhtémoc 19.44171 -89.15190 (€. Juan  Aldama S/N, Buenavists,
60 Cuauhtémoe, 06350 , uaudad de México,
CDMX |
. Y
Alcaldia Gustavo A. | 19.48054 -89.11265 | Calle, 5 de febrero S/N, Villa Gustave A.
61 Madero

Madero, Gustavo A. Madero, 07050 Ciudad de
México, CDMX \é\

\
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j Alcaldfa Iztacalco 19.39597 -99.09672 ; Calle, Av. Rio Churubusco S/N, Gabriel Ramos
62 Millén, iztacalco, 08000 Ciudad de México,
CDMX
63 Alcaldia Iztapalapa = | 19.36088 -99.09270 | Aldama, San Lucas, Iztapalapa, 09000 Ciudad

De México, CDMX

Alcaldia La Magdalena | 19.30517 -99.24162

Av. Alvaro Obregén 20, Barranca Seca, la
64 Contreras

Magdalena Conireras, 10580 Ciudad De

México, CDMX
65 | Alcaldia Miguel § 19.40751 -98.19090 { Av. Parque Lira 94, Observatorio, Migue!
Hidalgo Hidalgo, 11860 Ciudad De México, CDMX
55 Alcaldia Milpa Alta 19.19134 -99.02341 | Villa Milpa Alta, Centro, Milpa Alta, 12005
Ciudad de México, CDMX ‘
67 Alcaldia Tidhuac 19.27062 -99.00492 | Av. Tiahuvag, Ia Asuncion, Tldhuac, 13000
Ciudad De México, CDMX
68 Alcaldia Tialpan 19.28831 -99.16713 | Plaza de Ia Constitucidn No.1-Primer Piso,
Tialpan, 14000 Ciudad De México, CDMX
Alcaldfa  Venustizno | 19.41947 -99.11331 Francisco Del Paso y Tronceso 21 9, Jardin
69 Carranza

Balbuena, Venustiano Carranza, 15900
Ciudad de México, CDMX

Alcaldia Xochimilco 19.26360 -99.1048% | Guadalupe Ramirez 4, Xechimilce, Barric el

Rosario, el Rosario, 16070 Ciudad De México,
CDPMX

Tabia . Ubicacién de sitios - donde El Prestador del Servicio deb

70

era ofrecer su cebartura.

Reubicacién de los Equipos de rediocomunicacitn

Por la operacion y ampliacion de la Ccoperacion interinstitucional con ia SEDESA, durante
fa vigencia del contrato, ia convecanie puede so

licitar ia reubicacién de ios eguincs que
contempia el presente contrato. ‘

Esta puede ser solicitada por la dependenciz, alin en sitics no contempladaos en Iz “Tabl

a
— Ubicacion de sitios”, siempre y cuando esté dentrec de iz Zona mMetropciitana del Valle d
México.

Deberd de contemplar todos los elementos necesarics para ia actividad, desinstaiacidn,
traslado a la nueva ubicacién, reconfiguracidn, instalacién y puesta en operacion, siempre
Y cuandc no se requiera obra civil o adecuaciones eléciricas. '

Si asi lo requiere ef nuevo usuario del equipc de radiccomunicacion, el F restador del Servic
deberd brindar capacitacién para la operacién del dispositivo y su}"'@-}ecno!cg:’a. Deber
realizar todas las pruebas necesarias

con el nuevo usuario para verificar su correct
funcionamiento,

[O I &)

o
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Para que el Prestador del Servicio lieve 2 caho ias actividades enlistadas en e presente
anexo, serd responsabilidad de Iz SEDESA levar a cabo los frémites de acceso riecesarios
en cada ubicacidén, ademés de indicar al Proveedor ia persona con la que deberd dirigirse
en sitio. '

4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LAS NECESIDADES

£l Prestador de! Servicio deberZ considerar gue el seivicio que preste deberd ser
d

compatible con los equipos propiedad de iz Secretariz de Salugd de la Cluded de México y ¢
Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM). £l listado con marca y modelos, serédn
proporcionados al Prestador del Servicic.

El Prestador del Servicio debera integrar en su propuest

a &l servicio integral, por lo que deb
de contemplar en su propuesta todos |

Os servicios de comunicacién de alts disponibilidad
POr un periodo de 12 meses a partir del primer segundo del Tro de enero de 2025 VAE
dltimo segundo del 31 de diciembre de 2025, consid
mas no limitativa lo siguiente:

(1]

L
asta &

erando al menos de forma enunciativa

Software para:

¢ Despachc

Se deberé proveer el servicio de despacho para usc en los dispositivos de cOmpute gue
permiia la administracidn y gestion de equipos terminales y us
de grupos y geo ubicacion.

uarics, asi comge generacidn

o Aplicativo

Se debera proveer ¢l aplicative para uso en ios dispositivos terminales propiedad del Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) que permitz ha de uns f

i@ acer uss Ge uns piataforma para
comunicaciones con alta disponibifidad.

w

®
i

Servicio de uso de GPSy demids funciones de los equiposy cosrecto funcionarniento con la
plataforma de despacho de dichos equipos.

Se deberd proveer i servicio para usc en los disposiiivos y terminales g-rcpiedaééei Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) que permita hacer uso de u‘*a piataforma para
comunicaciones con aita disponibilidad y de despacho. 1\

|

L@s caracteristicas especificadas & continuacién serdn las minimas & cumplir en cada
apartado: \
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' CONTINUIDAD OP"RATW“‘ SELAPLATATORMA DES
MOVILES DE ALTA DISPONIBILIDAD DI BANE
.?E‘CNOL@GEA&C}’ L¥E, 86

. %. '
b

Aplicacion con Alta Disponibilidad gue integre servicios de comunicacion (PTT, Telefonfa,
SMS, servicio de datos, mensajeria instanténea, geoiocalizacion, etc.) con altcs niveles-de

seguridad, confiabilidad, disponibilidad e integridad.

4.2 . CONECTIVIDAD MOVIL LTE — AL TA DISPCNIBLIDAD

Actualizacicn de tarjetas SiM asociadas 2 un Plan tarifari i, Gue permiia la camumca**"w
{2G, 3G 46, 5G.) vy que el cambio de red ¢ dei- proveedor de e!eaema ceiular {Teleel, Altan

AT&T) sea de manera automética para el usuario, optimizando ia atencidén con aim
disponibilidad, brindando cobertura en sitios de interés y niveles de servicio garantizados

desde &l primer segundo def tro de enere de 2025y has‘ta el Gitimo segundo del 31 de
diciembre de 2025. . ' '

La SEDESA deberé convocar a un sdio sitio designado por la convocante 2 tedas ias
unidades y resguardantes con los eguipss para gue & !-‘restcua det Sarvicic realice &
cambic de SiMi e instalacicn de las qctuah?ac iones para

as meiocr as de conectividad, v se
agshce el proceso. .

Asi mismo, durante fa convocatoria antes mencionada, el Prestador del Servicio deberé de
realizar la capacitacion para €l USG gelas nuevas fecnologias y dispositives.

Esta convocatoria, deberé ser coordinada con el uenzro Remiade* & Urgencias Médicas

(CRUM), iz Direccién de Informacion en Salud y Sistemas “nsvmcmr&a!es y &i Prestader del
Servicio.

5 ' DETALLES DEL SERVICIO REQ&EEMD@

A continuacicn, se enlistan las can‘aeaces fiizs de referencia paraia
_ las cuales sirven de manera enunciativa, mas no limitative, ya que
debera contemplar todo Io descrito eq ei presente anexo.

co ti?acm"a | servicio,
el costo de ios rubres

CONTINUIDAD OPERATIVA DE A PLATAFORMA DE COMUNICACIONES |

}
MOVILES CON. ALTA DISPONIBLIDAD ‘BDE QAERDA ANCHA COE‘\E
TECNOLOGIA 4G /LTE/ 56 ' |

CONECTIVIDAD MOVIL 45 / 175 / 5C - CON ALTA DiSPONIBH IDAD
L 131 | MINIMO 5GB DATOS, MCPTY T, EMM, LL!-v.Il\finu S\ MENSAJERIA V

DR

VIDECS CIFRADGS CON AGNET : \
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CONECTIVIDAD MOVIL 4G / LTE / 5C - CON ALTA DISPONIBILIDAD

111 MINIMO 5GB DATOS, VOZ, SMS, MCPTT, EMiii LLAMADAS,

. MENSAJERIA Y VIDECS CIFRADOS

CONECTIVIDAD MOVIL 4G / LTE / 5G - CON ALTA DISPONIBILIDAD

20 MINIMG 7GB DATOS, VO0Z, SMS, MCPTT, EMNM, LLAMADAS,
MENSAJERIA Y VIDEQS CIFRADOS

262 SERVICIO DE GRABACION PCR USUARIC

> LICENCIA Y SERVICIO DE ACCESO A CONSOLA DE ADMINISTRACION

- TEAMVOX

o | LICENCIA Y SERVICIC DE ACCESO A CONSOLA DE ADMINISTRACICN
TEAMVOX DISPATCH

E SERVICIC DE ACCESO A CONSCLA DE AUDITORIA

e SERVICIC DE ACCESQO A CONSOLA DE DESPACHO

8 TARIFA SiM BLACK CON 20 GB Y EMiv

o TARIFA POLL DE DATOS CON OFERTA DE CONSUMO ASEGURADOS DE

1GB POR USUARIO. BOLSA PARA 100 USUARIOS.

SERVICIO DE GARANTIA, TRASLADD, ACCESORIOS (BATERIAS ¥

CARGADORES) PARA 262 EQUIPOS, LISTADOS EN EL APARTADO 6 DEL

PRESENTE ANEXO.

MANTENIMIENTO A EQUIPG DE COMPUTC DESTINADO AL DESPACHD

10 Y GESTION DE SERVICIOS DE COMUNICACION (TAREAS DE
ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES BDE GRUPO, PRIVADAS,

MENSAJERIA Y GEOLOCALIZACION).

w=d

SERVICIO DE MESA DE AYUDA

A continuacion, se enlistan ias cantidades m
cotizacion, las cuales sirven de manera enunciativa, més no |
ios rubros debera contemplar todo io descrito en

inimas a necesidad de la convocante para su
imitativa, ya que & cosio de
el presente anaxe. '

Pl

ACTUALIZACION DE EQUIPC DE RADICCOMUNICACION POR;
DESGASTE U OBSCLESCENCIA : :’\\ , |
L\ !
!
|

1

REUBICACION DE EQUIPO DE RADICCOMUNICAGION \

VA

\\
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Los rubros a cotizar, debersn contemplar el cumplimianio de los servicics, actividades,
entregables, responsabilidades, rofes y demés tareas descritas en el dresente documento

6 . CONTINUIDAD OPERATIVA, ACTIVACION Y ENTREGA DEL SERVICIO
El Prestador de! Servicio se compromete a actualizar
Correcta cperacién a partir del primer segunde del
segundo del 31 de diciembre de 2025,

y activar los servicios v valider su:
110 de enero de 2025 v hasta & Gitimo

2 SEDESA en ccordinaeidn con Ei
mantenimiento parz iz instalacién y

Para fa activacién de los Servicios, serd necesaric que
Prestador del Servicio lieve a cabo una ventana de
configuracion de los nuevos servicios.

El servicic debera realizar la renovacién de blanes de radiccomunicacis

listados en el presente anexo. Asi mismo, debers confemplar el s

garentia para cada uno de log dispositivos, para en Caso-de falla
. iecesarics. ' :

1 para los equinos
ervicio de revisién vy
, reaiizar los cambics

El prestador de servicio deberd de realizar ia actualizacién de ios planes de
radiocomunicacién para todos los equipos de Conectividad. ‘

Ei Prestador del servicio del Servicic, debers redisirii

operacion los equipos de acuerds ia siguiente tabla:

Siibuly, reublear, instalar v dejer en

ITALES F———
] 2 = '9
Y ENTIDADES ASOCIADAS RADIO MOVIL TELO M5 72
AMBULANCIAS DE TERAPIA P S -
INTENSIVA_ SMARTPHONE SONHM X8 50
VECTORES . SMARTPHONE SG.'N!M RF8 20
AMBULANCIAS CRUM RADIO MOVIL TELG M5 58
: SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY
SUPERVISORES X-COVER FRG 28
EQUIPC PARA DESPACHO DE ;
COMUNICACIONES FIJO PARA RADIC MOVIL TELD M5 " 8
EL C5 A
EQUIPC PORTATIL DIRECTIVCS ' A
Y ASF'STENTES DELA SMARTPHONE SONiM XFg \\ 25
__DIRECCION DE HOSPITALES i\
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ARTPHON HY B g
l ESPECIALES SMARTPHONE SONiM X8

Sl Prestador dej Servicio, debers contemplar tcdos ios elementos necesarios pars iz
reubicacion, instalacién, configuracién vy puesta en marcha de los equipos de acuerdo &l
listado antes mencicnado, '

-

ion

Latablz antes mostrade, debers ser confirmada conia Convocante previo a ia redistribuc
€quiDo con los gue

de los equipos, para confirmar ias Cantidades, ubicaciones ¥ tino de
Cuenta la SEDESA en operacion.

" Los dispositives sustituidos tendrn ia garantia del equipo por minimo % afio, aun cuando
dicha fecha exceda Iz vigencia del presente contrato. La sustitucicn de los disp
a través de un reemplazo adelantado {(tipc SWAP), &l cuat i
compieta de los envios de eguipos, su desinstaiacién, instalacién, envio a Centrc de
Reparaciény retorno a Prestador del Servicio. La garantia de dispositive debers contemplar
un tiempo de reempiazo al siguiente dia habil y no mayerz 3 dias hébiles.

deberz incluir Iz iogistica
~

Los dispositives a entregar por parte de Presiader de Servicio, debersn cumplir con fas
mismas caracteristicas o supericres a ios equipos actuales. Los cambios de disposkivos
deberan tener ¢l visto bueno del fepresentante de la Direccidn de informacian en Sajud Y
Sistemas Institucionales (Dissi).

Por necesidades del Srganismoe, y debido 2 Gue un.eg
Operacicn, Ef Prestador del Servicio deberd de contar Con un Stock minimo de 13 equipcs
de comunicacién (2 de cada tipo), para realizar en caso de necesitarse, &f cambio fisico de
alguno de los equipos instalados actualmente en las unidades méviles o filas dela SEDESA.

uipo dafiade puede afectar a3

Asi mismo, dentro del Servicic cobieto del Presente anexo, se debers contemplar e
mantenimiento preventiva Y corrective a los 10 equipes de computo { HP 285 G5 SFE i3},
utilizados para Ia operacién del Sistema de Gestién de Emergencias Médicas, ubicados en
el Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) vy en ias instalaciones del Centro de
Comando, Coniraf, Cémputo, Comunicacicnes y Contacto Ciudadano. ds ia Ciudad ds
México “C5”, asf como la contratacién de la péiiza de garantia para que, en caso de falla, se

Heven a cabo las Feparaciones necesarias ¢ Sustitucion completa sin cosio algunc para el
organismo.

El Prestadcer dei Servicio contard con 8 Roras aparlirde s recencion def reporia de fa fall
del equipo de cémputoe, para realizar la revisi6n en sitic del mismo. Después de las 8 horas
iniciales, contara con 4 heras para deteminar la faiia, Y'subsecuentemente, csr%a‘ré con 24
horas para lievar a cabo la reparacién niecesaris, sin costo alguns parais SEDE%-

(5]

==

) ; . 5 . : o I:!‘\
£ncaso de que & eguipo de COmMputc antes mencionadsa presente 3 falias en mencs de 20
dias naturalesy el costo de Feparacion supere el 50% del costo total del eqGuipnoe, Bf Prestader
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del Servicio deberd presentar a la DISS! una propuesta pare realizar e cambic de!
dispositivo, &i cual deberd cumplir con las mismas caracteristicas O superiores a los
equipes actuales. Una vez autcrizado, Zi Prestador def Servicio deberé reaiizar & cambic

del equipo en méximo 3 dias hébiles.

La DiSSl en Cocrdinacién con &j Prestadcr def Servicio v ef Centro Regulador de Urgencias
Médicas (CRUM), programarén la ventana de un mantenimiento preventivo para los equipos
informaticos, para minimizar la afectacién en el servicio, asi mismo, en easo de presentar
alguna falla dentro de la vigencia del contrato, se debardn programa

rlas visitas para realizar
los mantenimientos correctives necesarios ¥ Dreporck

onar ios accesos correspondiantes.

El Prestador del Servicio, deberd realizar un Seguimiento puntual 2 la conexion v
desconexioén de los equipos de radiccomunicacion méviles instaiados en Ambulancias de

- Terapia Intensiva, Ambulancias de Trasiado de hospitales y Vectores. Por Io que, deberd
reportar mensualmente, aguelios equipos que tuvieror desconexisn per més de 38

minutos, indicando fecha, hora, datos del equipoy la Glitima ubicacisn reportada por GPS.

Para cualquier entrega o reemplazo de alguno de fos componantes de s Solucidn, el
Prestador del Servicio deberd Hevar a cabo las tareas en &l Stand de Tiro S/N, Esq. Sur 103,
Col. Aerondutica Wiilitar, Al idia Venustiano Carranza, C.P. 15900, Ciudac de México,
instalaciones del Centro Reguiador de Urgencias digdica

s {C.R.U.M), previa coordinacién
con el representante de la Bireccién de informacidn en Saiud y Sistemnas institucionales
(DISSH). - A

7 ENTREGABLES

Al tratarse de una continuidad de servicios, £f Prestagor dei S TV
memoaria {écnica (elecirénica y fisica) que debers contener

4]

Relacion.de usuarios activados.

Relacién de perfiles.

Relacion de drbol de jerarguias.

Matriz de comunicacion.

Activacién los servicios de desp

de comunicaciones.

¢ Validacion de feCuperacion de ios regisiros de grabacién con histérice anterior
a 30 dias naturales, los cuales e podrén validar con fas siguienies prusbas:

~ Recuperacion de archivos multimedia de al menos 4g0 usuarics en forma
aleatoria.

- Recuperacion de llamadas de grupo de al menos 45 ‘usuz
aleatoria.

@ ¢ 0 o

2k

acho, contro! de disposiivos ¥ administracién

Recuperacién de mensaies de texto, video, conversaciones
menos 40 usuerios de forma aleatoria,

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisg 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 05900 Alealdia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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sera diseflado en coordinacién con la Direccitn de mmrchscm en Salud y
~ Institucionales, el Coordinador del Centro Regulador de Urgencias Médicas =’C M), v

-Sastemas institucionales.
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La SEDESA debera pmporczoraf ¢l listado de equipeos y resguardanies para que el Prestador

del Servicio, a mas tardar ai 1S de febrero de 2025, pueda entregar Ees formatos de

resguardo actualizados de todos los equipos gue inciuye el presente servicio. Ei formate

te'nas
entregado al Prestador del Snmcso parala e;ecubson de dscra terea.

S dias habaies posteriores a ia reubicacién de un equipoe, el Prestador del Servicic debers

entregar formaic de fesguamo actua%zado la Direccidn de informacisn en Salud vy

' Mensmlmente ”'E Prestador dei Szrvicio deberd

era entregar un reporie de los eguipos de
radiocomunicacion méviles instalados en Ambulancias'de 1 Terapia intensiva, Ambulancias
de Traslado de hospitales Yy Veclores, que presenten une desconaxidn nor

noun per méds de 36
minutos, indicando fecha, hora, datos del equipo y la dithma ubicacion reportada oor GPS.

-8 ACEPTACIGN Y RECHAZO DEL SERVICIO

<

El Prestador del Servicic debera @fectuaa, en presencia del perscnal de la SEDESA,
tas pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamisntio d\. Eas equinss,
manteniéndolos en dptimas condiciones, Jue-permitan contar con & servicio an
. forma segura, continua y eficiente; : -
Durante Ia prestacion del servicio y!o duranie & periodo de garantia, el personai
- designado por parte del Ceniro Regulader de Urgencias Médicas {CRUM) y/o por ei
personal técnico establecido por la convocante, procedera a rechazar los servicios
‘proporcionades por El Prestador de! Servicio, gue se encueniren incom letos o
cuando se compruebe ia existencia de defectos, vicios ocultos y/o meala \.andca en
ios mismos, conforme z Io descrito en estas Dases v sus anexos, asf como en iz
Dropuesta técnica presentada por &l licitantes.
Los servicios rechazados 1o se considerarén como realizados, por ic gue e pariirde
la fecha en gue se tenga como limite para ia arcs‘iab i6n de ios mismos, comrerdn a
cargo dei Prestador del ! Servicio las penas convencionales correspondienties, hasia
en tanto no se concﬂuyu la realizacidn de dichos servicics, a en:ra satisfaccién de
la convocante.

© Los servicics recnazczdos corsforr”e ai punio anterior det
parte def Prestador de! Servicio, con ias mismas caracterisiicas y especificaciones
solicitadas, durante ias 24 horas posteriores a&f dia y hora en que el Prestador-del

Servicio reciba la notificacion correspendiente por parte del Ares Reguirente sin
cargo adicional ni responsabilidad alguna para la Secret

erén ser realizades por

de México.
¢ En caso de no cumplir con esta cbiagauon El Prcs*aum del Sew;mg se suictard a
las penas cowencaonaies por retraso. en ia prestacidn del sewicie, '*'ra’
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consecuencias juridicas establecidas en las bases, incluidas ias que le restituyan a
“La Convocante” los dafios ¥ perjuicios causados, 2 partir dei dia en que ei Prestador
del Servicio reciba ef aviso de rechazo mediante escrito y/o correo electrdnics, atery
parte de la Direccién de informacion en Saiud y Sisternas Institucionales.

© Todo cambic ¢ reubicacidn de equipo por sarvicio ¢ garantia, deberé contar con

visto bueno, Direccién de Informacién en Saiud y Sisiemas instifucionales, nara
control interno.

Asi misme, para que l2 convocante lieve a cabo &l procese de aceptacién del Servicio, of

Prestador del Servicio deberg de haber realizado y entregado lo siguiente:

~ Entregadela documentacién descrita en &l punto anterior *7. Entregables”

9 GARANTIA

El Prestador del Servicio deberd garantizar el servicio cenira vicios oculios v mala cajidad
en la prestacién del mismo y de cualquier otra responsabilidad que incurra, en los términss
del contrato correspondiente. Dicha garantia estarg vigente durante ia vigencia del contrato

El Prestador del Servicio suministrard un servicio da soporie int

egral de exiremo 2 exiremo
Que cubra tedos los elementos que inte

gran la plataforms de servicios. Esto incluye ias
redes méviles, los servicios de telefonia, datos v de alia disponibifidad, tarieta SiM,
aplicaciones y dispositivos. Deberd incluir servicios de cambio Y garantia comprometidos
sobre dispositives a través de un reemplazo adelantado figo SWAP), el cual incluva ia
logistica compieta de los envics de equ
de Reparacién v retormno al Solicitante. La garaniia de dispositivo debera contemplar un
. iempo de reemplazo al siguiente dia hébil y no maycr a 3 dias hébiles.

El servicio deberd contemplar ia revisién Yy garantia
en case de fallg, realizar los cambios necesario
garantia por todo el dispositivo debers contemplar un Hempo de reempiazo ai siguiente diz
habil y no mayor a 3 dias. En caso de que el dispositive sea sustituido DOF garantia, este

tendrd una garantia dej equipo por minimo 1 afio, aun cuando dicha fecha exceda ia vigencia
del presente contrato, '

para cada uno de ios dispositives, para
S para su Sptimo funcicramiento. ia

! ‘ | ' |
10 MESA DE AYUDA |
La Mesa de Ayuda tendra como objetivo principal, recibir, atender y resolver a totalida

I

dde
ics incidentes y solicitudes de servicio, efeciuadas por ios usuarios con una conertura &

e
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/%24, asi como registrar y canalizar las soficitudes de soporte de la base instalada. A su
vez, El Prestador def Serviclo deberd estar certificado en SU 20"08 por lo aue aehe,a
entregar copia de los documentos que amparen la certificac

El Prestador del Servicio deberd cperar con base en asténdares de calidad, porio g

También deberéd entregar copia de los documentos que amparen las certificacicnes de
Calidad iSO 9001, u Seguridad de ia Informacidn ISG 27001 |, iendrén que ser validadas por

un organismo autorizado.

El Prestador def Servicio deberd incluir en su propuesta técnica:

El proceso para la atencién de los incidentes Y *ouz.csumsenfoa dei wrur’mwm eenvados de
la garantia de los servicios centratados 2 *Tavbs de una Mesa de Ayuda

Los servicios del Cemm de Atencidn telefénica deberédn inciuir sopoerte técnice, asesoriz
técnica, registro, monitoreo, escalado Yy gestién de incidentes. Si la faile diagnosticads es

atribuible al hardware del dispositivo, el sesvicio de intercambio de tipc de reparacisn se
aphcara

Se clasificara la gravedad del incidente segtn el efécto del servicio causado por una falla.
La severidad se clasificars de ia siguiente manera;

i<

=] Emergen-cn_a
& Critico
Mavyor
© Menor

©

La descripcién del proceso debera incluir:

0]

Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:
‘o Llamada telefénica (inciuir niimero local, el nimero teiefénics de 2 Mesade
. Ayuda para {a atencién debe ser local y no 01805 ni larga distancia).
o Correo electrénico (incluir direccién de corred electrénic Cc asignado, se

asignaré un solo correo elecirénico da parte del
reportes a la Mesa de Ayuda).

Categorizacion de incidentes.

Asignacion automatizada de incidentes

Pricridad de los incidentes.

Diagndstico de incidentes.

Escalamiento de incidentes.

Soiucién de incidentes.

Clerre de incidentes por parte del usuario.

¢ Encuestas de servicio.

restador del Servicio pare

G o 6 0

6 @

(¢}
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DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACIGN SECTORIAL

@ El acceso 2 la pagina de Miesa de Ayuda se realizard stlo por personal autorizads

de SEDESA mediante nombre de usuario ¥y contrasefia.

La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda deberd estar basada en una

‘herramienta certificada en al menos 13 practicas certificadas en ITIL v4 verificable en la
pégina de  PinkVERIFY: htips://www pinkelephant com/en-US/pinkverify/pinkverifv-
certification y deberd contar con la menos
presentande la documentacién que lo sustente:

tas sigulentes préicticas ceriificadas,

Centrol de cambios
Gestion de incidentes
Gestidn del conocimienio
Monitoreo v alerta

Gestion de probiemas
Gestién de versiones

© 0 ¢

0 0 6 0

. Gestién de catdlogo de servicios
Gestion de peticiones de servicic
Gestién de la dispenibilidad
Gestién de la configuracidn
Gestion de niveles de servicio
Gestién de portafolioc de servicios

(4]

@ o0 0 ©

La mesa de ayuda del Prestador del Servicio debe documentar v aplicar o siguiente:

-~

Recepcion y documentacion de liamadas de servicio.
Manejar controlar y hacer seguimiento del servicic.
Soluciones basadas en la Base de Conocimienic
Errores conocidos

Historial de Liamadas

Clasificacién de sclicitudes de servicio a menos en:
incidentes.

Requerimiento de cambics de eguipo.

Solicitudes de servicic

Escalamiento de servicio.

Proceso de solucién.

Solucion.

Detalie de evéntos.

O 0 0 @

O

Q

(¢}

6 6® 0 o

11 CONFIDENCIALIDAD . . \

. 1!, Lo
Zl Prestador del Servicie se obliga 2 guardar absoluta confidencialidad sobre iz
informacidn que se derive dela prestacion del servicio cobieto del ¢ e'?{traﬁs, Dor o cuel

-Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémo; Tel. 51321200 Ext' 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
CQORDINACION SECTORIAL

no podrd utilizar, publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, en forma_
parcial total, por ningln medio, va sez electrénics, informético, escrite, colective,
individual © a terceras personas zjenss z2la presente refacién contractual, cuaiguier
tipc de informacion ¢ datos, sean da acceso restringido ¢ no, respecio = i ubicacién,
capacidad, funcionamiento, © equipcs  en usg, de ios  Dispositives Peridtiles de
Comunicaciones Mdviles con Alta Disponibilidad del Ceniro Reguiador de Urgencia
Médicas (CRUM) y la Secretaria de Salud de ia CDMY.

w

12 DOCUMENTACION REQUERIDA

Todos aquelios elementos no solicitados en el presente documento, pero requeridos para
la completa integracidn deberan ser propuestes por £ Prestader def Servicis, sin qu
modifique o elimine cantidades y cara
ofertado en su propuesta.

€ 880

cteristicas técnicas aquf descritas, asf como &l precio

© Carta bajo protesta de decir verdad, firmada Der su representante legal del Prestador
del Servicio, donde se compromete 2 cumpilir con los compromisos adquiridos.
Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por surepresentante legal del Prestador
del Servicio, donde se manifieste guie los componentes pasivos v actives, obieto de
esta licitacién son nueves, no armados, no re<manufeciurados y de reciente
generacion. .

Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por surepresentente legal del Prestador
del Servicio, donde se garantiza el servicic contra vicios ocuitos vy maia calidad en
ia prestacion del mismo v de cualauier otra responsabilidad que incurra, en ios
términos de! confrato correspondiente. Dicha garantia estard vigente durante ia
vigencia del contrato.

Carta membretada y firmada por una entidad del secior ce Saiud Piblica donde se
reconozca Que &} Prestador del Servicio ha brindado un servicio de calidad Y
conciuido de forma satisfactoria un proyecic de “SISTEMA DE GESTION DE
EMERGENCIAS MEDICAS” con elementos similares 2 o descrito en

n esie
documento.

El Prestador del Servicio deberd estar centificado en iSC 20008 por io gue debe
entregar copia de ios documentos que amparen iz cerniificacidn.

&l Prestador de Servicic deberd operar con base en esténdares de calidad, por o
Gue también deberd entregar copla de los documentos gue amparen las
ceriificaciones de Calidad iSO $001, e IS0 27001, tendrén que ser vaiidadas porun
organismo autorizado. '
El Prestador de! Servicio debera presentar Carta Compromiso eg ia cual se obliga a
observar las medidas de seguridad tanto para su personal, cos 0 para las dreas y
personal de la SEDESA, v en casc de dafics ocasionados|a los equipos o

i1

ra

€]

instalaciones de la SEDESA por parte del nersonal de & Prestildc? del Semvicio”,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alczldia Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACIO‘\! Y
CCORDINACION SECTORIAL

estos deberdn ser reparados en forma inmediata v sin costo adicicnal parz Iz
SEDESA. | : - '

dei Servicio, donde se manifieste que cuentan con la infracstructura técnica y de
servicio; asi como la existencia de refacciones para el mantenimiento de e
componentes pasives y actives nuevos objeto de este servicio, por cuando ménos
5 afios posteriores-a la fecha de su recepcion: formal {vida Giil).
‘Ei Prestador del Servicio deberd adiunter lz documentacidn gue considere
pertinente, la cual acredite que cuenta con una Mesa de Ayuda gue cumpie &l 135%
con lo requerido en el numeral ¢ de este documanto.

13 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Prestador del Servicio, deberd mantener durante Iz vigencia del contrato un segurc d

responsabilidad civil, contratade con iz empresa’ aseguradora iegaimenie & Ercrszaaa, ¥

eniregar la poliza correspondients, juntc con el comprobante de page respeciivo, que’

ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) de! monio méxime del conirate,
- sin incluir el impuesto al vaicr agregado (LV.A), a efecic de garantizar el page- de
indemnizacién hasta por dicha cantidad, por ics dafics que se puedan ccasionar a los
bienes muebles e inmuebles propiedad de fa Sccretan_ ce Salud de la Ciudad de México ¢

el Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) a sus empieados ¢ 2 ferceras personas,
o de cualquier Causa imputable al prestador dal seivicic o a su perscnal. '

El Prestador dei Servicio seré respon isable defa legalidad y sutenticidad, asf COMG &n Cass
aplicaciones, utilerfzas,

de infringir o violar derechos de autoriz © patenies dei sofiware (g
programas, licencias, etc.) y hardware (laptop, servidores, equipo de cémpute, UPS, sic.)
. ue utilice para brindar el Servicio objeto del preserite Anexo Técnico. K

Ei Prestador del Servicio serd responsable de ia relacidn iaboral de su personal, que esté

involucrado en el servicic solicitado objeic del presenie Anexc Técnico, liberando de

cualquier responsabilidad a |z Secretarfa de Salud de ia Ciudad de México. Es imporianie
mencionar que Secretaria de Saiud de la Ciudad

dad de-Méxics no se haréd responsadie de

posibles accidentes o riesgos de trabajc que presente el personal del Prestador del Servicio
durante la gjecucion de los trabajos. '

T4 PENAS CONVENCIONALES

Sera motivo de aplicacién de la pena convencionak: N

-'a) Cuando no se realice iz entrega de los bienes y/o.servicios lista
lugares y especificaciones indicados en ol presente documento.

]
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b) De conformidad con lo establecide en el Asticulo 70, primer pérrafo de fa Ley de
Adquisiciones del Distrito Federal, el Prestador del Servicio guedard obligadso a
responder por los defectos, vicios ccuitos y le male calidad de los bienes y/o
servicios motivo del presente procedimiente, asi como de los materiales ©
productos que utilice para ia realizacitn de ésie, y de cualquier ofva responsabilidad

- en la que incurra en los términos del Contratc correspondiente. Asl mismo, ios
bienes que resulten de mala calidad y no cumplan con las condiciones minimas de

la garantia de los bienes y servicios, deberdn ser repuestos por parie del Prestador

del Servicio; en los periodos establecidos, sin.cargo y responsabilidad alguna parza
el Organismo; si no cumple y es reiterativo en la mala calidad, se procederé también
a hacer efectiva la fianza de garantia de cumplimienic.

¢) En ningln caso, las penas convencicnales se apiicarén ¢ se acaptardn en especie.

d) El monto de las penas convencicnales se descontaré al Prestader dei Servicio del
importe facturado que corresponda a la operacion especifica de que se trate y se le
liquidard sélc la diferencia que resulte, de acuerdo con las conciliaciones gue se
llevarén a cabo mensualmente.

independientemente de ias sanciones mencionadas, & incumplimiento establecido en

documento dard lugar a que ¢! Grganismo, demande ias sanciones de orden civil, penal,

econdmico y administrativo que nrocedan.

-La SEDESA estableceré deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir of Prestadcr def Sarvinio ,

respecto a los bienes o servicios objeto del presente documento, ia deductiva se calculard

y aplicara de manera mensual teniendo como limite el monto total de ia fianza del contraio

que se genere del presente procese y bajc los siguientes pardmetros:

: Aplicala
Detalle Criticidad | Tiempo Méximo de | Deductiva | deduccidn por
_ Solucion cada
Interrupcién total : s hrsdeng
del servicio Emergencia | £ Ry 1% sclventar &
oroblema
interrupcién
parcial de los i2hrsdeno
servicics de . Critico 8 hrs % solventar el
comunicacion o preblema
sistema \
Falla de una parte | L |24 hrsdeno
que no Mayor i 24 hrs i 30.5% 1 solventar ei E
| l l | || problema |

\

]
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interrumpe el
servicio

Garantia del
Dispositivo por
falla

Menor

Se programa con &t
usuario el cambic
de dispositive

48 hirs después
de norezlizarel
mbic en los
0.5% | cambio enlo
tiempos
estipulados

0.5% del monto tota
servicio la Mesa de Ayuda.

| facturado mensual antes del LV.A,, por cada dia que este fuera de

0.5% del monto total facturado mensual antes del iV.A
entrega del reporte mensual.

. por cada dia de girasc en la

DRA. CONSTE 0 ESTEPHARNI ARFLI AKD ﬁ@ﬁé’m GARCIA
) NAVARRO DIRECTORA|GERERAL DE DISERC DE
DIRECCION DE INFORMACION ENSALUDY . PaiiT ANEACIOR Y COORDINACGION |\ -
SISTEMAS INSTITUCIONALES o | =

SECTIRIAL
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

EXICO
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Nonoalco-Tlatelolcs, Alcaldia Cuauhiémoc, C.P. 06900, Ciudad
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EWUNE&G[S\\]J ES-SA‘DEE N “SERVICIC DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO
REGULADCR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM)”

RFC: ECC9S060SFI3

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2024

Mtra. Leticia Guadalupe Delgado Carrillo
Directora General de Administracion y Finanzas
Jefatura de 2 Unidad Departemental de Compras y Contrel de Materizles

Avenida Insurgentes Narte N® 423, piso 8, Cenjunte Urbano, Nonoalco-Tlatelolco, Alealdia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México
PRESENTE A

ES UN PLACER PARA NOSOTROS PRESENTAR LA SIGUIENTE PROPUESTA ECONOMICA CORRESPONDIENTE AL “SERVICIO DE RENOVACION
DE PLANES DE RADIOCOMUNICACION DEL CENTRO RE

GULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM)”, HACIENDO REFERENCIA AL OFICIO

/2242/2024 EN EL QUE SE SOLICITA LA COTIZACION CORRESPONDIENTE, CON EL
OBJETIVO DE APOYAR'A LA SECRETARIA DE SALUD.

SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACI
INCLUYE AMPUACICN REQUERIDA.

ON DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS [CRUM), SE

SERVICIO DE RENOVACION DEPLANES DE
RADIOCOMUNICACION DEL GENTRO REGULADOR |
DEURGENCIAS MEDICAS (CRUM)

3

1274.53
99037
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ORI ONES, S A BE S “SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RADIOCOMUNICACIGN DEL CENTRO
: REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM]”.

L : RFC: ECCI930609FI3
PRECIOS UNITARIOS MENSUALES )

T ERECIOJINIPARIOR ST
T i3 D K e M EN S U ?rnkmi%ﬁggir-_.n it
|SONTINUDAD OPERATIVA DELA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
SERVICIO | SERV_SERV4 1 MOVILES CON ALTA DISPONIBIUDAD DE BANDA ANCHA GON TECNOLOGIA $41,400.60 $41,400.60
4G ILTEISG
) CONECTNVIDAD MOVIL4G / LTE/ 5G-CON ALTA DISPONIBIUDAD MINMO 565 N .
SERVICIO | TEAMVIGE TeamVOX B DATOS, MCPTT,EMM, LLAMADAS, MENSAJERIA V VIDEOS GFRADOS CON $2,517.49 §325,791.19
AGNET
CONECTVIDAD MOVIL4G / LTE/ 5G-CON ALTA DISPONIBILIDAD 1MINIMO
SERVICIO TEAMV7GB TeamVOx ™ 5GB DATOS, VOZ, SMS, MCPTT, EMM, LLAMADAS, jMENSAJERIA Y VIDEGS $1,734.17 $192,492.87
- . |CIFRADOS :
. CONECTVIDAD MOVIL4G/ LTE/ 56~ CON ALTA DISPONIBLIDAD MINIM O 7S '
SERVICIO | TEAMVOGE TeamVOX 20 DATOS, VOZ, SMS, MCPTT,EMM, LLAMADAS, MENSAJERIA Y VIDEOS $2,550.95 851,01%.00
. |cIFrRADOS
SERVICIO CONSTVY TeamVOX 262 SERVICIO DE GRABACION POR USUARIO $163.16 $42,74192
SERVICIO CONSTVZ2 TeamVOx 2 #EAiNMggx\’SERVICIO DEACCESO A CONSOLA DEADM MNISTRACION £276.12 $552.24
SERVICIO con ‘ 'rom:-vox 2 TugAE:IA‘clngDSESngEFCS%QEACCES-O A CONSOLA DEADM INISTRACION. $276.12 $552.24
SERVICIO CONSTV4 TeamVOX L] SERVICIODEACCESO A CONSOLA DE AUDITORIA $276.12 $276.12
SERVICIO CONSTVS TeamVOX 6 SERVICIO DEAGCESQ A GCONSOLA DEDESPACHO $924.72 §5,54832
SERVICIO CONSTVS TeamVOX 8 TARIFA SIM CON 20 GB Y EMM $2,963.18 $23,705.44
TARIFA PULL DE DATOS CON OFERTA DE CONSUVIO ASEGURADOS DE 1GE
SERVICIO CONSTVY TeamVox 2 POR USUARID. BOLSA PARA 100 USUARIOS, $36,87755 $73,755.10
. : . . [SERVICIO DE GARANTIA, TRASLADO, ACCESORIOS (BATERIAS V
SERVICIO | SERV_SERV2 ECC 1 CARGADORES) PARA 262 EQUIPOS, LISTADOS EN EL APARTADO 5 DEL $27.74748 S27,747.48
PRESENTE ANEXO,
. . MANTENIMIENTC A EQUIPO DE COMPUTO DESTINADO AL DESPAGHO Y.
; GESTION DE SERVICIOS DE COMUNIGACION (TAREAS DE ADMINISTRACION
R
SERVICIO | SERV_SERVS £cc ® DE GOMUNICACIONES DE GRUPO, PRVADAS, MENSAJERIA ¥ $2,034.18 82034180
GEOLOCALIZACION),
SERVICIO | SERV_SERV4 " ECC 1 SERVICIO DE MESA DE AYUDA $17,296.00 $17,296.00
SRETET  $827,226.32
$132,356.21
C  $959,582.53

j SRR
A ACTUALIZACION DE EQUIPO DE
EQUIPO TEAMV7GB TeamVOX 1 RADIOCOMUNICACION POR DESGASTE U $27,652.401827.652.40
CBSOLESCENCIA : e ’
. REUBICACION DE EQUIPODE '
SERVICIO | SERV_SERVS ECC 1 RADIOCOMUNICAGION $5,113.89 | $5,113.89
T T > IE\
TR | C Bl §321766.29
P : . N 3 R : $5'2_\42.61|
= , Bt o ; . St $38,008.90 |
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“SERVICIO DE RENOVACION DE PLANES DE RAD]OCDMUN!CACI'(?N DEL CENTRC
’ REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM)”

-RFC: ECC99060SFI3

Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A de CV,

e S e e PR T o e v S R

Tiempo de entrega del bien o ejecucidn de los servicios: Del 1 de enero de 2025 21 31 de diciembre de 2025
Periodo de garantia: Garantia de operacion por 12 meses del contrato.

La vigencia de la presente cotizacion serd al 31 de diciembre 2025.

Grado de integracién Nacional y pais de origen de cada uno de los bienes o servicios ofertados: Bienes 100% (China) el pais de
origen puede variar, Servicios 100% (Méxica).

La caducidad de los insumos “NO” serd mener a 24 meses en ninglin caso.
Lugar de entrega del bian ¢ los bienes o prestacion del servicio: Se realizara en donde |z Secretaria de Szlud de la Ciudad de

correspondientes.

i

JAVIER HIDALGO Al CA
REPRESENTANTE LEG \
EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICAC ONESS.A. DEC.V.

Av. Diagonal de Patriotismo No. 260 Piso 3, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, CP 06140, Ciudad de México
Tel. (55) 8503.1450 aramador(@sictel.com RFC: ECC990609FI3




