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FUNDAMENTO

De acuerdo al Programa Anual de Control Interno 2019, para el segundo trimestre del afio, se establecio la
Revision de Control Interno con clave 04, denominada “01/ 2019 Procedimiento de bajas de los bienes
muebles” a la Direccion General de Administraciéon y Finanzas en la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México; lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos memwm:o& 61 numeral 1 fracciones | y lll de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
28 fracciones VI, VII, XVl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México; 5, 9, 10, 13 fraccién lIl, 14, 15y 29 de la Ley de Auditorfa y Control Interno de la Administracion Publica
de la Ciudad de México; 77 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 1, 3 y 82 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México; 120 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 136 fracciones VII, XVil, XXI, XXl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Piblica de la Ciudad de zmxmnow 46, 47 y 48 del Decreto por el que se expide el Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2019; Octavo, numeral 3 de los Lineamientos de
Control Interno de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y demas normatividad aplicable.

OBJETIVO

Identificar el Riesgo Institucional en Secretaria de Salud de la Ciudad de México, relacionado con el
procedimiento de “Baja de Bienes Muebles Médicos e Instrumentales por robo, extravio o destruccion
accidentada y alta por reposicion”, con la finalidad de fortalecer el sistema de control interno que permita
contar con la informacion correcta para llevar a cabo una toma de decisiones adecuada.

PERIODO DE REALIZACION
El periodo de revision abarcd del 16 de abril al 18 de junio de 2019.
METODOLOGIA

A efecto de comprobar que la Dependencia lleva a cabo los procedimientos administrativos para realizar las
bajas de Bienes Muebles, Equipo Médico e Instrumental por robo, extravio o destruccién accidentada y, ensu
caso, el registro de alta de los bienes que se reciban en reposicion por las mencionadas causas y se realicen
de conformidad con la normatividad aplicable, con el fin de mantener actualizado el padrén inventarial de la
Secretaria de Salud, se considerd necesario revisar y verificar los manuales de operacion y procedimientos
para evaluar si los procesos cumplen con disposiciones establecidas para ello, asi como validar los diversos
mecanismos de control interno que la dependencia tenga establecidos para tal efecto; identificando asi, los
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SECRETARIA DE LACONTRALORIA GENERAL

DIRECCION GEMERAL DE SODRDINATION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL SECTORIAL
DIREGCION DE COURDINACION GE DRGANGS INTERMOS DE COMTROL SECTORIAL “0t
CRGANG INTERMO DE CONTROL EN L& SECRETARIA OF SALUD

RESULTADOS

Del analisis al Manual Administrativo, se observa que en el apartado de descripcidn narrativa se omiten pasos
para realizar la Baja de Bienes Muebles Médicos e Instrumentales por robo, extravio o destruccién
accidentaday alta por reposicion, toda vez que:

No indica quién y en qué momento se debe realizar la denuncia ante el Ministerio Publico
correspondiente;

No se indica la conexién con el procedimiento de “Atencion a siniestros de bienes muebles”;

No especifica cual es la documentacion necesaria para realizar el procedimiento referido;

Carece de secuencia cronoldgica, ya que de acuerdo al manual se procede a dar de baja en el PIAF y
posteriormente se hace de conocimiento a la Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales para
que a su vez gestione el reclamo correspondiente ante la aseguradora, sin embargo, en la practica se
hace de conocimiento al encargado de seguros para realizar el reclamo del bien con la aseguradora y
posteriormente al realizarse la reposicion del bien, se registra la baja en el sistema referido.

Se llevé a cabo la aplicacién de cuestionarios a 30 personas involucradas en el procedimiento de baja de
bienes muebles dentro de la Dependencia, de los cuales 23 personas son las que intervienen en el proceso de
Baja de Bienes Muebles Médicos e Instrumentales por robo, extravio o destruccién accidentada y alta por
reposicion, motivo por el cual sélo se analizaron estos 23 cuestionarios, 19 en Unidades Hospitalarias y 4 en
Oficinas Centrales, lo que arrojo la siguiente informacion:

a)
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EL “Tipo de Contratacion de personal” se desglosa como sigue: 8 (35%) servidores piblicos son de Base;
8 (35%) de Estructura; 1 (4%) de Confianza; 5 (22%) de Estabilidad Laboral y; 1 (4%) de Honorarios.

17 (74%) de los entrevistados refieren “contar con herramientas” de apoyo como: Cédigos y Leyes,
Manual de Organizacion de Oficialia Mayor, Manual de Procedimiento de Oficialia Mayor, Politicas,
Circulares, Acuerdos, Lineamientos, etc. para desarrollar las actividades y procesos en materia de Baja
de Bienes Muebles Médicos e Instrumentales por robo, extravio o destruccién accidentada y alta por
reposicion; 4 (17%) no cuentan con ellas y; 2 (9%) omitieron responder.

6 (26%) servidores publicos refieren emplear el Manual de Organizacidn vigente; 12 (52%) emplean
versiones anteriores a la vigente; 2 (9%) ocupan versiones que no existen (2018) y; 3 (13%) omitieron la
responder.

13 (57%) entrevistados refieren haber recibido “capacitacidn o pldtica” para realizar el proceso de Baja
de los Bienes Muebles Médicos e Instrumentales por parte de la Dependencia, de los cuales 4 la
recibieron en el presente afio; 10 (43%) no han sido capacitados.

13 (57%) servidores pUblicos describen conocer “la normatividad y el procedimiento para la baja de los
bienes muebles médicos e instrumentales”; 8 (35%) sefialaron no conocerlo y; 2 (8%) omitieron dar
respuesta. el

16 (70%) de los entrevistados refieren que “si conoce los formatos, actas, informes o reportes que se tiene
que requisitar y a qué drea o autoridad se debe notificar” la baja de los bienes muebles médicos e
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® 22 bienes observan en el rubro “estado actual” del PIAF descripcion que se encuentran activos
(bueno, sirve, regular, nuevo, funcionando)
e No existe registro histérico de los bienes que se dieron de baja.

CONCLUSION

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por la Direccién de Administracién y Finanzas en la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, los cuestionarios aplicados y el analisis del Manual ;
Administrativo, se concluye que:

e Procedimiento de Baja de los Bienes Muebles, Equipo Médico e Instrumental por Robo, Extravio o
Destruccion Accidentada y alta por Reposicion desactualizado.

e Sistema de informacion del Programa de Inventarios de Activo Fijo que no cubre las necesidades de
control sobre los bienes de la Dependencia.

e Difusion escasa de la normatividad aplicable en la materia.

e Capacitacion parcial del personal involucrado en los procesos.

La informacion con que cuenta Secretaria de Salud de la Ciudad de México no es veraz, confiable, oportuna y
eficiente, ya que los registros de los equipos siniestrados en 2017 y 2018 no han sido actualizados en el PIAF,
toda vez que siguen registrados en dicho sistema sin las observaciones correspondientes, donde se indique
que se esta en tramite de baja por robo o destruccion accidentada. En el caso de las altas por reposicién se
tiene la carta entrega en la Unidad Hospitalaria sin que el bien este registrado en el PIAF, lo que representa un
riesgo, toda vez que de darse el caso de que el bien vuelva a sufrir algiin siniestro, este no podria reclamarse
oportunamente por no estar registrado e identificado en dicho sistema lo que determina la existencia del
riesgo institucional: “Tomar decisiones no basadas en evidencias durante el proceso de adquisicién y
control de bienes muebles”, que de presentarse generaria:

o Falta de oportunidad en las decisiones tomadas con relacion a la adquisicién de bienes.

o (astos innecesarios a la Dependencia.

e Incumplimiento de metasy objetivos institucionales.

e Desconocimiento del estado real de los bienes existentes y/o registrados.

° Proporcionar una atencién con carencias a los usuarios de los servicios que la Dependencia
proporcionan.

RECOMENDACION

Disefiar un Programa de Control Interno que atienda el Riesgo Institucional, el cual debe describir con detalle
los plazos establecidos para cada uno de sus componentes, remitiendo: al Organo Interno de Control la
evidencia documental que acredite las acciones implementadas. .

Xocongo 65, segunda piso, Col. Transito, CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P, 06820, Ciudad de México Y DE DERECHOS

Tel, 5132 1200 Ext. 1056

L5






