RIAL

7 AL mwmwuwmmﬁdmw DE LA
LTOCIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 11 mec 20
OFICIO: SCG/OICSS/ 368 /2019
Asunto: Notificacién de Informe de
Auditoria y Reporte de Observaciones

LIC. JESUS ANTONIO GARRIDO ORTIGOSA g H \wd @\»
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S b coserno ot 1
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO A B AL B AN R

PRESENTE : , O Q/ﬂvmg

DR. RICARDO ARTURO BARREIRO PERERA

DIRECTOR GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS Y Gwmwzm i \Xfww 7
DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO ren R
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, 108, 109 fraccién Il pentltimo y Gltimo
parrafos, 126 y 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Méxicanos; 61 numeral 1
fraccién 111 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 5,9, 18 y 25 de la Ley de Auditoriay
Control Interno de la Administracion Piablica de la Ciudad de México, 34 fracciones 111, VI, VIi, Xil],
XV y XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 136, fracciones III y VIII, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; y Lineamiento Noveno numeral 4 de los
Lineamientos de Auditoria de la Ciudad de México; se hace entrega de 3 observaciones de
auditorfa interna en original, que contienen las acciones preventivas y correctivas para solventar
las irregularidades detectadas resultantes de la auditorfa interna administrativa nimero A-
1/2019, con claves 1-6-8-10-12 y denominada “Distribucién de Medicamento en Unidades
Hospitalarias”, cuyo objetivo fue: verificar que la distribucién de medicamentos que realizan las
farmacias de las Unidades Hospitalarias que integran la Red de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México a los servicios médicos, se efectiie de manera racional, oportuna y eficiente, a fin de
proporcionar un servicio de calidad a los pacientes que solicitan atencién médica, de acuerdo a las
disposiciones y normatividad que regula la materia. La referida auditoria practicada a la Direccién
General de Administracion y Finanzas y Direccién General de Prestacién de Servicios Médico y
Urgencias de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, en el periodo del 23 de enero al 31 de
marzo de 2019, conforme al oficio de ejecucién de auditoria interna, SCG/0ICSS/082/2019, de
fecha 23 de enero de 2019, notificado el 30 de enero de 2019.

Las observaciones de auditorfa interna se circunscriben a la: Observacién 01 “Inconsistencias-
detectadas en el Hospital General Ajusco Medio (diferencias en el inventario fisico, falta de
captura y registro de recetarios colectivos y recetas individuales SAICA)”, Observacién 02-
“Faltantes y pérdidas de medicamento” en el Hospital General Dr. Enrique Cabrera, Observacién
03 “Deficiencias e inconsistencias en la administracion de medicamentos en el Hospital de
Especialidades Belisario Dominguez”, asi mismo hacen constar que se determinaron las
siguientes acciones:

Xocongo 65, segundo piso, Col. Tré
Alcaldia Cuaubtémoc. C.P. 06820, Ciudad de México.

5132 1200 ext. 1036
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ACCIONES CORRECTIVAS:

GOBIERNG DE LA
CHIDAD DE MEXICO

decisiones basada en evidencias en la consecucion del cumplimiento de las metas y
objetivos de la SEDESA. De las actividades implementadas y realizadas en las acciones
preventivas por parte del 4rea, debera remitir la documentacién a este Organo Interno de
Control para su analisis y seguimiento respectivo.

Evaluar y replantear la metodologia de las reuniones del Comité de Farmacia y Terapéutica
que se celebra por la Unidad Hospitalaria en el cual, los Acuerdos deberan dar solucién a las
problemdticas reales de las actividades de la Farmacia en la Unidad Médica. De las
actividades implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del area, debera
remitir la documentacién a este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento
respectivo.

Se deberan hacer las adecuaciones pertinentes con respecto al proceso de la disposicion de
medicamentos préximos a caducar para evitar que estos expiren y se acumulen dentro de
las Unidades Hospitalarias y de manera que cada accién quede respaldada
documentalmente. De las actividades implementadas y realizadas en las acciones preventivas
por parte del 4rea, debera remitir la documentacién a este Organo Interno de Control para su
analisis y seguimiento respectivo.

La Direccién General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias debera girar sus
instrucciones a quien corresponda para dar atencién a la actualizacién del Manual de
Procedimientos de la Farmacia en Unidades Médicas. De las actividades implementadas y
realizadas en las acciones preventivas por parte del drea, debera remitir la documentacién a
este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

La Direccién General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias deberd girar sus
instrucciones a quien corresponda para elaborar el Procedimiento que regule el manejo de
Recetarios Colectivos y Recetas Individuales que garantice eficiencia, eficacia y control de
los medicamentos y difundir a todo personal involucrado. De las actividades implementadas
y realizadas en las acciones preventivas por parte del drea, debera remitir la documentacién a
este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

Del analisis sefialado en la accién correctiva niimero 3 y de ser el caso que se detecten
diferencias, se deberdn realizar las adecuaciones correspondientes en el primer semestre
2019 y en lo subsecuente evitar que se repitan dichas inconsistencias. De las actividades
implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del 4rea, debera remitir la
documentaci6n a este Organo Interno de Control para su andlisis y momﬂmmmmg respectivo.

OBSERVACION 02

La Direccion General de Administracién y Finanzas de la Secretarfa de Salud de la Ciudad de
México en Coordinacién con la Subdireccién Administrativa y la Jefa de Farmacia de la Unidad
Hospitalaria mo%wﬁ& General Dr.Enrique Cabrera deberan _Sﬁmmgngw las siguientes acciones:

Xoeongo 65, segun

Aleal

5132 1200 ext. 1036

%

o piso, Col. Trénsito,
¢, C.P. 06820, Cludad de México.
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GOBIERNO DE LA
CIVDAD DE MEXICO

o OBSERVACION 02
ACCIONES PREVENTIVAS:

1. Implementar un mecanismo de control que permita identificar el seguimiento de cada
recetario colectivo e individual y el registro que se guarda en farmacia. De las actividades
implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del'drea, debera remitir la
documentacién a este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

2. Realizar inventarios de los medicamentos de manera periodica y continua en la Farmacia
de la Unidad Hospitalaria, dejando evidencia de las acciones realizadas, con el fin de evitar
diferencias en existencias por sustraccién o excedentes. De las actividades implementadas y
realizadas en las acciones preventivas por parte del drea, debera remitir la documentacion a
este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

3. Implementar un mecanismo de control que asegure el registro oportuno y preciso de los
movimientos realizados en medicamentos que se manejan en el nosocomio. De las
actividades implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del area,
deber4 remitir la documentacién a este Organo Interno de Control para su andlisis y
seguimiento respectivo.

4, Elaborar el procedimiento que regule el manejo de recetarios colectivos e individuales,
garantizando eficiencia, eficacia y control en los medicamentos y difundir a todo el personal
involucrado. De las actividades implementadas y realizadas en las acciones preventivas por
parte del 4rea, deberd remitir la documentacién a este Organo Msﬁmgo de Control para su
analisis y seguimiento respectivo.

5. La Direccidon General de Prestaciéon de Servicios Médicos y Urgencias deberd girar sus
instrucciones a quien corresponda para dar atencién a la actualizacion de los Manuales de
Procedimientos del drea de farmacia en las Unidades Hospitalarias. De las actividades
implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del area, debera remitir la
documentacién a este Organo Interno de Control para su analisis y seguimiento respectivo.

6. Del andlisis sefialado en la accién correctiva nimero 5 y de ser el caso que se detecten
diferencias, se deberan realizar las adecuaciones correspondientes en el primer semestre
2019 y en lo subsecuente evitar que se repitan dichas inconsistencias. De las actividades
implementadas y realizadas en las acciones preventivas por parte del drea, deberd remitir Ia
momzam%mﬁcm a este Organo Interno de Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

e OBSERVACION 03
ACCIONES CORRECTIVAS:

La Direccion General de Administracién y Finanzas de la Secretarfa de Salud de la Ciudad de
México en Coordinacién con la Subdireccién Administrativa y el Encargado de Farmacia gm_
Hospital de ﬁ%cﬁmgmm? Belisario Dominguez deberan implementar las siguientes acciones:

am,m de México.

5132 1200 ext. 1056
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4. Se deberan hacer las adecuaciones pertinentes con respecto al proceso de la disposicién de
medicamentos préximos a caducar para evitar que estos expiren y se acumulen dentro de
las Unidades Hospitalarias y de manera que cada accidon quede respaldada
documentalmente. De las actividades implementadas y realizadas en las acciones
preventivas por parte del drea, debera remitir la documentacién a este Organo Interno de
Control para su andlisis y seguimiento respectivo.

5. La Direccién General de Prestacién de Servicios Médicos y Urgencias debera girar sus
instrucciones a quien corresponda para dar atencién a la actualizacién del Manual de
Procedimientos de la Farmacia en Unidades Médicas. De las actividades implementadas y
realizadas en las acciones preventivas por parte del drea, deberd remitir la documentacién a
este Organo Interno de Control para su anélisis y seguimiento respectivo.

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos de Auditoria de la Administracién Piblica
de la Cludad de México numeral 3.5.6 Plazo de atencidn.- La atencion de las observaciones de auditoria interna
serd como maximo de hasta veinte dias hibiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién del informe de
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auditoria al ente publico atiditado, quien tendrd 1a obligacion de aténder las observaciones generadas en coordinacién
con el responsable de atencidn, se establece la fecha compromiso de atencién por lo que se solicita que
la documentacién que se envie a este Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México para su solventacién sea en copias certificadas.

Se agradecen las facilidades otorgadas y colaboracién brindada al grupo designado para llevar a
cabo la auditoria interna por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando
garantizar la buena administracién y el gobierno abierto agregar mayor eficiencia v eficacia a la
gestién gubernativa de la Administracién Piblica de la Ciudad de México.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO

DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO

0.- Presente.

Xocongo 65, maw:_xﬁo pisa, Col. Tra
Alcaldia Cuaubitémoc, C.P. 06820, Ciudad de México.
5132 1200 ext. 1056







