SECRETARIAD MEXICO
DIRECCION GEI Y FINANZAS
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS Y SERVIC

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMEROQ IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS™.

SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 6 DE ABRIL DE 2021, EN LA SALA DE LICITACIONES DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, SITA EN EL SEGUNDO PISO DEL ANEXO 2, DE LA TORRE INSIGNIA UBICADA
EN AVENIDA-INSURGENTES NORTE No. 423, COLONIA CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA
CUAUHUTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO; DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 43
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y LA FRACCION | DEL ARTICULO 41 DE SU
REGLAMENTO, LA C. SONIA DELGADO MIRANDA JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y
CONCURSOS, QUIEN PRESIDE ESTE ACTO, PROCEDE A DAR INICIO A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON
QOS” HACIENDO CONSTAR LOS SIGUIENTES:

HECHOS

POR PARTE DE LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN PRESENTES PARA EL DESARROLLO DE ESTE ACTO, LOS
SIGUIENTES SERVIDORES PUBLICOS:

"FUNCIONARIO

C. SONIA DELGADO MIRANDA ’
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y |
CONCURSOS

E DR. JORGE GERARDO MORALESVELAZQUEZ

| DIRECTORDE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS

| INSTITUCIONALES

’ LIC. EDGAR MENDEZ CALDERON 'i

{ | SUBDIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

! MTRO. HECTOR EZEQUIEL ZURITA RODRIGUEZ
ENCARGADO DE SISTEMAS \

LIC. MISAEL IVAN SALAZAR DE SANTIAGO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INSTRUMENTQS
JURIDICOS

LIC. OMAR HERNANDEZ ESPINOZA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL

_AREA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
F ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 1

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y
SISTEMAS INSTITUCIONALES

DIRECCION JURIDICA Y NORMATIVA

DIRECCION DE FINANZAS

, PRESUPUESTAL ;
BRGANO INTERNO DE CONTROLENLA | , - |
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE | e o TR |

MEXICO

SE HACE CONSTAR QUE SE INVITO A PARTICIAR AL PRESENTE PROCEDIMIENTO A: COORDINACION DE
SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V., CONSULTORIA Y APLICACIONES AVANZADAS DE ECM, S.A. DE C.V,,
EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., KODO CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V. Y PRISMA
QUO SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y DE CONFORMIDAD CON EL REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTE ACTO, SE
ENCUENTRAN PRESENTES LOS PARTICIPANTES:

EMPRESA ‘ REPRESENTANTE ,
| COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, | |
2 _ SADEC.V. NO ASISTIO '
| CONSULTORIA Y APLICACIONES AVANZADAS DE .
| ECM, S.A. DE C.V. NQ ASISTIC

EXPERTOS EN compugg c\:r \(I;OMUNICACIONES, SA. | NO ASISTIO
KODO CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V. C. CATALINA BONILLA BARRAGAN
PRISMA QUO SOLUTIONS, S.A. DE C.V. NO ASISTIO
p P 9\ Nty (_;
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRFCCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACIGN DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

PRECISIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS HACE LA SIGUIENTE PRECISION:

NUMERAL 10. PENAS CONVENCIONALES, SEXTO PARRAFO.

DICE: POR CADA DIA NATURAL QUE TRANSCURRA SIN QUE LOS SERVICIO SEAN REALIZADOS CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO RESPECTIVO, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2% (DOS POR CIENTO) CALCULADO SOBRE EL
VALOR DEL SERVICIO NO REALIZADO.

DEBE DECIR: POR CADA DIA NATURAL QUE TRANSCURRA SIN QUE LOS SERVICIOS SEAN REALIZADOS CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO, SE APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

| SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS : 53 :
IMPACTO _| CRITICIDAD | TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION | DEDUCTIVA | ESCALAMIENTO | =

[SNEE\'ZSIL(’)P ?LON - TOTAL  DEL| | cRmico. 18HRS 1% 3HRS
'SNET,E\'EEIL(’)ZC'ON PARCIAL DE LOS ato | bR | 1% aHRS |
WTERROWPEELSeRvicio | MEPO | zmes | 0wk | seRs
IMPACTO ~ MINIMO ~ EN  EL SE PROGRAMARA EL CAMBIO s s

SERVICIO; INCLUYE SOLICITUDES
DE CARACTERISTICAS Y OTRAS | PROGRAMADO
PREGUNTAS QUE NO SE
CONSIDERAN CRITICAS

o

DEL SERVICIO DE ACUERDO INCUMPLIMIENTO
CON LOS TIEMPOS DEL AREA DE LAFECHAY
SOLICITANTE HORA

| MEMORIA TECNICA

_LAMEMORIATECNICA

| REPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL |
_REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

| REPORTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO P ik b A

0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL |.V.A,, POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL
REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

. REPORTES MENSUALES :
0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL |.\.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA

DE AYUDA,
" 0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL IV.A. POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL #
REPORTE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, HAGE LAS SIGUIENTES PRECISIONES: QA

1. ANEXO 1.1 ANEXO TECNICO, PAGINA 41, 14, ANEXO 1 - SITIOS

DICE: \)"(-/

e
st i {

CALZ. SANTA CRUZ NO. 1, COL. SAN MIGUEL TOPILEJO, ALCALDIA
‘20 L 7H7 MATERNO INFANTIL TOFILEJO J TLALPAN C.P. 14500, CIUDAD DE MEXICO .3 l
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENQS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

DEBE DECIR:

| CALZ. SANTA CRUZ NO. 1, COL. SAN MIGUEL TOPILEJO, ALCALDIA

TLALPAN C.P. 14500, CIUDAD DE MEXICO 73

H. GENERAL TOPILEJO

L 1

2. PAGINA 39, ANEXO 1.1 ANEXO TECNICO. PUNTO 12 DEDUCCIONES.

DICE:

SERVICIO DE SEGURIDAD/PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS

IMPACTO T | CRITICIDAD | TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION | DEDUCTIVA | ESCALAMIENTO |
INTERRUPCION  TOTAL  DEL I |
| SERVICIO CRITICO | 18 HRS 1% 3HRS I
| INTERRUPCION PARCIAL DE LOS i |
lSERVICIES ALTO 24 HRS 1% 4 HRS
[ FALLA DE UNA PARTE QUE NO !
| INTERRUMPE EL SERVICIO P MEDID 2AHRS 0:05% | S HRS
| ; | | 3 HRS DESPUES
[MPAETO ~— MmO EN Bl | SE PROGRAMARA EL CAVBIO | DEL

SERVICIO; INCLUYE SOLICITUDES | ;

. DEL SERVICIO DE ACUERDO . INCUMPLIMIENTO

| DE CARACTERISTICAS Y OTRAS PROGRAMADO | 0.05%

| PREG CON LOS TIEMPOS DEL AREA DE LAFECHAY |
i UNTAS QUE NO SE! I ;
| CONSIDERAN CRITICAS | SOLICITANTE HORA 5
: | i i | PROGRAMADA _ |

i MEMORIA TECNICA

! 0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE
| LA MEMORIA TECNICA

| REPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL I.V.A.,, POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL |
REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO |

| REPORTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO f
0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL LV.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL | E

. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

REPORTES MENSUALES
0.25% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA
| MESA DE AYUDA.
{ 0.05% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL I.V.A. POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL | /

i REPORTE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

DEBE DECIR:

ESVEERS JIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS

| IMPACTO ______ |CRITICIDAD | TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION | DEDUCTIVA | ESCALAMIENTO
T [ | | |
ggf\ﬁg%mom TOTAL  DEL|  cgimico g 18 HRS | 1% 3HRS | /_/
,ISNQSGE%PSCION PARCIAL DE LOS Ao | 3 " P 7{//
'FALLA DE UNA PARTE QUE NO | 5 1104
| INTERRUMPE EL SERVICIO MEDIO | A URS Gote | SHR= &’
| 3 HRS DESPUES |
;'MPACTO, MINIMO _ EN  EL| | SE PROGRAMARA EL CAMBIO | DEL ‘;
| SERVICIO; INCLUYE SOLICITUDES "
|DE CARACTERISTICAS Y OTRAS | PROGRAMADO | DEL SERVICIO DE ACUERDO ngm | DEAMROMENTE | Aol
et b i L o CON LOS TIEMPOS DEL AREA ' DELAFECHAY | j\\s
. : SOLICITANTE HORA E

AR T OYN
,B;wm-aug/,.\-d f
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BIERNG DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
AD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERQ IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”,

| MEMORIA TECNICA : e S ; (
0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL IV.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE
| LAMEMORIA TECNICA

| REPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO : i
0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL I.V.A., POR CADA DiA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL
REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO B
| REPORTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO |
0.5 % DEL MONTO TOTAL FACTURADO DEL PROYECTO ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL
 REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

| REPORTES MENSUALES : |
0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL I.V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA
DE AYUDA. B
0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL LV.A. POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL
REPORTE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

ACTO SEGUIDO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS PARRAFOS QUINTO Y SEXTO DEL ARTICULO

43 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL”, 41 FRACCION | DE SU “REGLAMENTO” Y EN
CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 5.1 DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA

A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES, SE PROCEDE A DAR RESPUESTA A TODOS Y CADA UNO DE LO
CUESTIONAMIENTOS RECIBIDCS DE ACUERDQ CON LO SIGUIENTE: LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD

Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, DARA RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS DE CARACTER TECNICO Y LA '
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS DARA RESPUESTA A LOS
CUESTIONAMIENTOS DE CARACTER LEGAL, ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO. 6>

CONSULTORIA Y APLICACIONES AVANZADAS DE ECM, S.A. DE C.V., PRESENTA LA SIGUIENTE PREGU,N"LA:/

T T ———— T il il i il
< |
B
| g g NUMERAL PREGUNTA RESPUESTA DE LA CONVOCANTE
m <
(4
o
NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN CASO
DE NO CONTAR CON LAS CONSTANCIAS \;&
SOLICITADAS, “LOS PARTICIPANTES”
DEBERAN ENTREGAR EN LA
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, ACUSE (ORIGINAL
En relacién con el articulo 33 de la ley de | PARA COTEJO Y COPIA FOTOSTATICA %
adquisiciones para el distrito federal y su fraccién | SIMPLE Y LEGIBLE) DE LA SOLICITUD DE
V, se menciona que en los procesos de licitacion | INICIO DEL TRAMITE DE LA CONSTANCIA
4.3 DOCUMENTACION publica se debera considerar todo lo solicitado en | DE ADEUDO CON FECHA NO MAYOR A 60 :
L.EGALY iguqldad de condiciones para todos los | DIAS NATURALES DE ANTIGUEDAD A LA
1. | ADMINISTRATIVA participantes, al ser esta una Invitacion | FECHA DE LA PRESENTACION DE LAS ’(
CONSTANCIA DE Restringida se solicita a la convocante acepte que | PROPUESTAS.
ADEUDO. en caso de resultar adjudicado en el presente
procedimiento de Invitacién restringida se | EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
entregue el documento que ampara que se esta al | INVARIABLEMENTE DEBERA PRESENTAR
corriente en los diferentes impuesto que le aplique | A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL
a mi representada. ;,Se acepta nuestra solicitud? | ORIGINAL DE LA CONSTANCIA DE
ADEUDOS. EN CASO DE QUE EN LA !
CONSTANCIA DE ADEUDO SE DETECTE i
ADEUDO DE ALGUNA DE LAS
CONTRIBUCIONES A QUE ESTE
OBLIGADO, NO PROCEDERA LA
o0 | FORMALIZACION DEL CONTRATO DE 5
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

PREGUNTA

|
|
|

A

NUMERAL

PREGUNTA

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 58
DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO VIGENTE.

KODO CONSULTING SERVICES. S.A. DE C.V., PRESENTA LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS:

=
é g NUMERAL PREGUNTA RESPUESTA DE LA CONVOCANTE
E !
o R |
! Se solicita amablemente a la convocante acepte | |
L | como opcional la enjrega de certificados 1SO | oo 4cEpTA SU SOLICITUD, SE SOLICITA A |
| a : 20000-1 e ISO 27001, asi mismo se solicita a la | LOS PARTICIPANTES ENTREGUEN GARTA ;
Log | NUMERAL 5. MESA : convocante acepte carta manifiesto bajo protesta BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LA |
[ : REQUERIDA i de decir verdad que se cuenta con los | CUAL SE COMPROMETE A CUMPLIR CON {
i | § conocimientos necesarios para poder cubrir los ! LAS NORMAS ESPECIFICADAS |
{ i i procesos de las  certificaciones  antes | J
| i ._mencicnados. i |
g ( 3 Se soliciia amablemente a la convocarrt_e acepte : EETQI{E:IGE.E;ASISEOSSII\I—IC(I:IE%[?I"IHSCEADEODEQ :
|| NUMERAL 5. MESA | Gomo opcional la entrega de al menos un ingeniero | grpy e DESK AST GOMO UNA CARTA BAJR |
| 2. | REQUERIDA, ULTIMO | certificado en Service Desk y adicional una cata | o reara DE DECIR VERDAD EN LA GUALY
b o > | bajo protesta de decir verdad que se cuenta con ; |
| { PARRAFO i e A . ESPECIFIQUE QUE CUENTA CON EL |
{ i los conocimientos necesarios en Service Desk y de PERSONAL CON LOS CONOCIMIENTOS E
| | 1 marca propuesta. LA SOLUCION PROPUESTA.
i i NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN CASO ,
i i i DE NO CONTAR CON LAS CONSTANCIAS |
i | § SOLICITADAS, “LOS PARTICIPANTES” |
{ i DEBERAN ENTREGAR EN LA |
! DOCUMENTACION LEGAL Y :
] : | ADMINISTRATIVA, ACUSE (ORIGINAL |
E | PARA COTEJO Y COPIA FOTOSTATICA
: SIMPLE Y LEGIBLE) DE LA SOLICITUD DE
| ! i . INICIO DEL TRAMITE DE LA CONSTANCIA |
[ | | DE ADEUDO CON FECHA NO MAYOR A 60 |
{ . L . | DiIAS NATURALES DE ANTIGUEDAD A LA |
{ : Derivado de la Situacion actual en el pais por la | FECHA DE LA PRESENTACION DE LAS |
| ) { pandemia y del proceso lento gue se tiene en las PROPUESTAS H
| 4.3 DOCUMENTACION diferentes tesorerias de la CDMX, se solicita ’ |
§ 3. | LEGAL Y ADMINISTRATIVA, amablemente a la convocante acepte que un dia

INCISO G

después del fallo, se presente la constancia
expedida por la Tesoreria de la Ciudad de México.
¢ Se acepta nuestra propuesta?

| CONSTANCIA DE ADEUDO SE DETECTE

| ADEUDO DE ALGUNA DE LAS
CONTRIBUCIONES A QUE ESTE
OBLIGADO, NO PROCEDERA LA

| TRANSPARENCIA

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, |
INVARIABLEMENTE DEBERA |
PRESENTAR A LA FIRMA DEL CONTRATO, |
EL ORIGINAL DE LA CONSTANCIA DE
ADEUDOS. EN CASO DE QUE EN LA

FORMALIZACION DEL CONTRATO DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 58 |
DE LA LEY DE AUSTERIDAD, |
EN |
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SECRETARIA DE SALUD DE 1
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

|
|
|

| PREGUNTA
NO

NUMERAL

PREGUNTA

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y |
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO VIGENTE.

ANEXO 1.1 SERVICIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 2.
PAGINA 31. EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO DEBERA
CONSIDERAR EL MANTENER
ACTUALIZADO EL
LICENCIAMIENTO
NECESARIO PARA
SOPORTAR DENTRO DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL LAS
SIGUIENTES
FUNCIONALIDADES
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO:

*NEXT GENERATION
FIREWALL

*VPN

ANTIVIRUS

*IPS

*CONTROL DE
APLICACIONES
*FILTRADO DE URLS
*CALIDAD DE
SERVICIO(QOS)

Se le solicita a la convocante nos pueda aclarar:
Mantener actualizado el licenciamiento. ¢Se
refiere a que el proveedor debera considerar la
renovacioén de la actual suscripcién de servicios de
seguridad incluyendo las funcionalidades que se
mencionan y la poliza de soporte de fabricante
para los equipos de seguridad durante la vigencia
del contrato? ;Es correcta nuestra apreciacién?

ES CORRECTA SU APRECIACION, SE

LA SUSCRIPCION Y POLIZA DE SOPORTE-
DE PARTE DEL FABRICANTE.

ANEXO 1.1 SERVICIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 3.
PAGINA 32.
LA VIGENCIA DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE
DEL PRESENTE PROCESO
SERA A PARTIR DEL 23 DE
ABRIL Y HASTA EL 31 DE
_DICIEMBRE DE 2021.
ANEXO 1.1 SERVICIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 3.
PAGINA 32,

LA VIGENCIA DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE
DEL PRESENTE PROCESOQO
SERA A PARTIR DEL 23 DE
ABRIL Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

LOS NUMEROS DE SERIE
SERAN ENTREGADOS A EL
_PARTICIPANTE GANADOR._
ANEXO 1.1 SERVICIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 3.

PAGINA32.

Se solicita a la convocante nos pueda aclarar, Al

Se le solicita a la convocante nos pueda aclarar
¢ Es correcto entender que nuestra propuesta debe
considerar la renovacion de la suscripcion de
servicios de seguridad y pdliza de soporte de
fabrica por nueve meses?

Se solicita a la convocante nos pueda proporcionar
los nimeros de serie de los equipos de seguridad
con la finalidad de nuestra propuesta cumpla
considere el periodo especifico establecido del 23
de abril al 31 de diciembre 2021. ;Se acepta
nuestra solicitud?

no proporcionar los numeros de serie de la
infraestructura proteccion perimetral ;Se debera
considerar dentro de nuestra propuesta

Pagina 6 de 11

ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
VIGENCIA DEL  CONTRATO DEL
PRESENTE PROCESO SERA A PARTIR
DEL 23 DE ABRIL Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LOS

NUMEROS DE SERIE SERAN
ENTREGADOS AL PARTICIPANTE
GANADOR,

SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR
LA VIGENCIA DEL CONTRATO DESCRITO
EN BASES.

DEBE CONSIDERAR LA RENOVACION DE |
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DI

ECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”,

| PREGUNTA

12.

13.

14

NO.

NUMERAL

| DEBERA CONSIDERAREN

SU PROPUESTA LAS
HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y/O
REPUESTO QUE PERMITAN
GARANTIZAR LOS NIVELES
DE SERVICIO INDICADO EN

PRESENTE DOCUMENTO.

1 ANEXO 1.1 SERVICIO DE

SEGURIDAD PERIVMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 7.
PAGINAS 37 Y 38

LA SEDESA
PROPORCIONARA EL
ACCESO A LA CONSOLA DE
GESTION DE LA SOLUCION
AL INGENIERO EN SITIO
ASIGNADO POR EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO,
CON LO CUAL SE PODRA
MANTENER EL SIGUIENTE
MONITOREO:

*PREVENIR PROBLEMAS
*DETECCION EN TIEMPO
REAL DE PROBLEMAS
‘IMPLEMENTACION DE
SLA’S

*MONITOREO DE ENLACES
<ALARMAS

*SISTEMA

«DISPOSITIVOS Y
TERMINALES )
*MONITOREQ Y UTILIZACION
DE INTERFACES DE LOS
DISPOSITIVOS

*HABILITAR VENTANAS DE
SERVICIO

*DIAGNOSTICOS DE RED
‘DNS

TOS

*TRACE ROUTE
+SNMP

| ANEXO 1.1 SERVICIO DE

SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 4.
PAGINA 33

*CARTA DE FABRICANTE EN
LA QUE SE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE CUENTAN
CON LA INFRAESTRUCTURA
TECNICA Y DE SERVICIO;
ASi COMO LA EXISTENCIA
DE REFACCIONES PARA EL
MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES OBJETO DE LA

_ADQUISICION.

ANEXO 1.1 SERVICIO DE

| SEGURIDAD PERIMETRAL Y _

i

PREGUNTA

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

Se le solicita a la convocante nos pueda aclarar lo
siguiente: Es correctoc entender que las
funcionalidades enlistadas corresponden a la
consola de gestion existente y a la cual con solo
considerar la renovacion de la poliza de soporte de
fabrica sera suficiente o ;Se requiere evidencia de
cumplimiento de que nuestra oferta considera
estas funcionalidades?

ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS
FUNCIONALIDADES YA EXISTEN EN LA
CONSOLA.

Se le solicita a la convocante que la presentacion
de esta carta sea opcional y/o en su caso nos
permita presentar esta carta con nuestro
representante legal sin la necesidad de que venga
firmada por fabricante. ;Se acepta nuestra
solicitud?

Se le solicita amablemente a la convocante el que
| aclare por que se describe dentro de la tabla de

Pagina 8 de 11

SE ACEPTA SU SOLICITUD

DE NO SER RESPONSABILIDAD DEL
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SECRETARIA D!
o DIRECCION

MBS i
DIRECCION D

ECIMIENTOS Y SERVICICS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENQS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

NUMERAL ' PREGUNTA : RESPUESTA DE LA CONVOCANTE

| PREGUNTA
NO

|

'GENERACION DE TUNELES | deducciones una columna de nombre | REPORTADA, DEBERA DE DAR AVISO A g
VPN CON QOS, PUNTO 12. i escalamiento, ;cudl es la funcion de esta seccion | LA SEDESA PARA QUE NO SIGA |

PAGINA 39 Y como debe de ser interpretada? { TRANSCURRIENDO EL TIEMPO DE '

% i ATENCION. i
ESCALAMIENTO l //

3 HRS INTERRUPCION i

TOTAL DEL SERVICIO i

{ 4 HRS INTERRUPCION | /

PARCIAL DE LOS SERVICIOS | i ! '/
]

5 HRS FALLA DE UNA
| PARTE QUE NO _
| INTERRUMPE EL SERVICIO | |
ANEXO 1.1 SERVICIO DE i i
SEGURIDAD PERIMETRAL Y
GENERACION DE TUNELES
VPN CON QOS, PUNTO 12.
PAGINA 40

MEMORIA TECNICA

| { 0.5% DEL MONTO TOTAL
| FACTURADO DEL

! | PROYECTO ANTES DEL

| L.V.A., POR CADA DiA DE

{ ATRASO EN LA ENTREGA
DE LA MEMORIA TECNICA

{

| REPORTE MANTENIMIENTO | i i

i PREVENTIVO | Se le solicita amablemente a la convocante el que ;

{ 0.5% DEL MONTO TOTAL 1 aclare si el porcentaje de deduccion aplica para el : EL PORCENTAJE SERA CONTRA EL |

15. | FACTURADO DEL monto total del proyecto (9 meses aproximados) o COSTO MENSUAL DEL SERVICIO. i
|
1

PROYECTO ANTES DEL el monto total facturado mensual como se describe
| i LV.A., POR CADA DIA DE i en el rubro REPORTES MENSUALES,

| ATRASO EN LA ENTREGA i

DEL REPORTE DE i
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

REPORTE MANTENIMIENTO i -

CORRECTIVO
0.5% DEL MONTO TOTAL | ! b,

FACTURADO DEL
PROYECTO ANTES DEL
I.V.A., POR CADA DiA DE

i ATRASO EN LA ENTREGA
DEL REPORTE DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 136 FRACCION XXIV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO
Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFIESTA QUE SU ASISTENCIA TIENE )
COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA LEGISLACION @
Y NORMATIVIDAD APLICABLE, LO ANTERIOR SIN PERJUICIO A LAS FACULTADES DE FISCALIZACION E
INVESTIGACION QUE OPORTUNAMENTE REALICE EL PROPIO ORGANO INTERNO DE CONTROL <-eommeemmeemmmemmee

SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS PARTICIPANTES, QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 136 FRACCION \§‘\
Vil DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EL ORGANO INTERNO DE CONTROL SE RESERVA EL DERECHO DE REQUERIR DE ACUERDO A LA

"AROMN % ?"‘"‘
§tt [ ] @
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
ECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO [31]

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACIGN DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

NATURALEZA DE SUS FUNCIONES, INFORMACION Y DOCUMENTACION A LA CONVOCANTE ASI COMO A LOS
PROVEEDORES O PRESTADORES DE SERVICIOS CUANDO ESTIME CONVENIENTE.
VIl. LA CONVOCANTE COMUNICA A LOS ASISTENTES QUE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS
PROPUESTAS SE LLEVARA A CABO EL DIiA 09 DE ABRIL DE 2021, A LAS 11:00 HORAS Y EL ACTO DE
COMUNICACION DEL RESULTADO DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO, SE LLEVARA A CABO EL DiA 15 DE
ABRIL DEL PRESENTE ANO, A LAS 17:30 HORAS, AMBOS EVENTOS SE LLEVARAN A CABO EN ESTA MISMA
SALA.

VI, EN ESTE ACTO SE LES PREGUNTO A LOS ASISTENTES S| DESEAN MANIFESTAR ALGUNA OBSERVACION O
COMENTARIO AL PROCEDIMIENTO, A LO QUE RESPONDIERON_NO TENER ALGUNO.

IX. NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS 12:00 HORAS DEL DIA DE
SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD Y PARA CONSTANCIA Y VALIDEZ AL MARGEN Y AL CALCE, LAS
PERSONAS QUE EN ELLA INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS A LOS QUE HAYA LUGAR. -

POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

TRRER e [ S TUNGIONRO e e e SR e

DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, C. SONIA DELGADO MIRANDA

JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS DE NORMAS Y CONCURSOS

DR. JORGE GERARDO
MORALESVELAZQUEZ
DIRECTOR DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

DIRECCION DE INFORMACION LIC. EDGAR MENDEZ CALDERON
EN SALUD Y SISTEMAS SUBDIRECTOR DE SISTEMAS DE
INSTITUCIONALES INFORMACION EN SALUD

MTRO. HECTOR EZEQUIEL ZURITA
RODRIGUEZ
ENCARGADO DE SISTEMAS

. . LIC. MISAEL IVAN SALAZAR DE
DIRECCION JURIDICA'Y SANTIAGO
NORMATIVA JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE INSTRUMENTOS JURIDICOS

) LIC. OMAR HERNANDEZ ESPINOZA
DIRECCION DE FINANZAS JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE CONTROL PRESUPUESTAL
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DE LA CIUDAD D

UNISTRACION Y FINANZAS

i

1741
1
e8|
]
V]

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTINGIDA A CUANDO MENQS TRES PROVEEDORES NUMEROQ IR-002-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS”.

AREA [ " FUNCIONARIO i
| ORGANOINTERNODE | .

| CONTROL EN LA SECRETARIA | ki JO}?EF;’SESDERRERA

| DE SALUD DE LA CIUDAD DE | poinisiei

! MEXICO ;

| |

POR LOS PARTICIPANTES

[ EMPRESA [ REPRESENTANTE ;
5 a
i |
KODO CONSULTING ; |
| SERVICES, S.A. DEC.V. C. CATALINA BONILLA BARRAGAN

y
[

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENCS TRES PROVEEDORES NUMERO IR- k
002-2021, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y GENERACION DE TUNELES VPN CON QOS™.

ARART N0
IRRER R 7;::’.‘
O e W/
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