SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

’E.i;, A DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
K7 5 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ASASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-091-2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL
GCDMX", ASISTIDA POREL LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS
Y SERVICIOS Y LA DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO, DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL,
INTERCABLE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO, EL C. 0SCAR ARMANDO PALESTINA RODRIGUEZ, A QUIEN
PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR" Y CUANDO ACTUEN DE MANERA

CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L. “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

1.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA
UNION Y CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES,
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULO 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1, 2 Y 33, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3, 9 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LOS DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
CUYA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES SE SENALAN EN LOS ARTICULOS 2, 3,11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV DE LA
LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 1,2,3Y 7

FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

I.3.- LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN
TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2024, SIGNADO POR LA LIC. CLARA MARINA BRUGADA
MOLINA EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON
FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTQ EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES |, Vill, IX, X, XIV Y XVI DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERQ DE 2019. AS{ COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO
FEDERAL Y EN EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES
QUE SE INDICAN", PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

l.4- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES (DISSI), “AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO
CONFORME A LA REQUISICION NUMERO 084/2025.

I.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMEROQ IR-005-2025, OTORGADA MEDIANTE FALLO DE FECHA 26 DE JUNIO DE 2025, PARA EL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
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atendiendo a la dispuesto por los articulos 40 fracciédn 11, 103 fraccidn | y 115, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia Y acceso a la
Informaciéon publica; 6, fraccion XLIII, 90, fraccidn Il, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relaciodn con los Lineamientos Segundo, fraccion XVIIl, Novéno, Trigéesimo Octavo,

Direccicon de Recursos NMateriales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3
fraccicon 1, numeral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en NMMateria de clasificacion y desclasificacidn de la

La versicon publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la
lineas correspondientes a los datos de "el proveedor'" por ser informacidon confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior
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POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO B), 28, 55, 56 Y 62 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL; 55 Y 56 DE SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS APLICABLES.

1.6.-  ENTERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531
“INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION"
CONFORME AL OFICIO NUMERO SSCDMX/DGAF/DF/0362/2025, DE FECHA 14 DE MARZO DE 2025, EMITIDO POR LA DIRECCION
DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.7.-  ENEL PROCEDIMIENTQ DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES, PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ASI COMO EN LA
FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIC’I NINGUNA FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U
OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL,
CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL,
APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA
PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE JUNIO DE 2022 Y EL NUMERAL 5.1.2
DE LA CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE,
“NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

1.8.- PARAPREVENIR EL CONFLICTQ DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDORES MENCIONADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO UNA CONSULTA EN EL SISTEMA DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERESES DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

1.9.- EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES
TECNICAS, ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, SOLICITADO,
EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO B), 28, 55, 56 Y 62 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; 55 Y 56 DE
SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS APLICABLES.

.L10.- SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE AD{MINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-
4ANA.

I.11.- EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN: AVENIDA
INSURGENTES NORTE NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900,
CIUDAD DE MEXICO.

Il.-  "EL PROVEEDOR", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

I.1.-  ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, INTERCABLE, S.A. DE C.V.
COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4,343 DE FECHA 17 DE MARZO DE 1997, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO OSCAR REYES RETANA RIVERQ, NOTARIO PUBLICO NUMERQ 2, JILOTEPEC, ESTADO DE MEXICO,
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO CON EL FOLIO MERCANTIL 222209, DE FECHA 23 DE MAYO DE 1997.

I.2.- EL C.OSCAR ARMANDO PALESTINA RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO DE LA SOCIEDAD INTERCABLE, S.A.
DE C.V., SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONA
ELECTORAL CON NUMERO I /CREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA 57,546 DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2009
MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS 0
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LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

CONFORME A LA ESCRITURA 70,796 DE FECHA 08 DE JULIO DE 2021 OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
GUILLERMO GALEANO INCLAN, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 133 DE LA CIUDAD DE MEXICO, HACE CONSTAR LA
REFORMA DE LAS CLAUSULAS QUINTA Y SEXTA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE “INTERCABLE" S.A. DE C.v,
QUEDANDO DE LA SIGUIENTE FORMA, ENTRE OTROS: ) LA ADQUISICION, ENAJENACION, COMPRA, VENTA,
IMPORTACION, EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION Y COMISION DE PRODUCTOS Y SISTEMAS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, DE SONIDO Y VIDEO, DE CONTROL DE TRAFICO, TRANSMISION DE VOZ, DATOS, VIDEQ Y
COMPUTACION, SOFTWARE. AS[ COMO CUALQUIER EQUIPO O SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICO, PRIVADO O DE USO
MILITAR, LOCALIZACION DE VEHICULOS O PERSONAL, CONTROL DE PERSONAL Y DE ACCESO Y DEMAS SISTEMAS,
PRODUCTOS O SERVICIOS RELACIONADOS Y CONEXO0S. ASi COMO LA ADQUISICION ENAJENACIGN, COMPRA, VENTA,
IMPORTACION, EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION Y COMISION, SUMINISTRO, INSTALACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ENERGIA, A BASE DE BATERIAS, PLANTAS DE CORRIENTE DIRECTA,
PLANTAS DE CORRIENTE ALTERNA; INVERSORES, TRANSFORMADORES, CELDAS SOLARES, Y CUALQUIER OTRO
PRODUCTO DE SECTOR ENERGETICO Y COMPLEMENTOS REQUERIDOS POR ESTOS.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASI COMO PARA
OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE PRESA TEPUXTEPEC, NUMEROQ 40-E, COLONIA LOMAS HERMOSA,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CODIGO POSTAL 11200, TELEFONO: I , CORREOQ
ELECTRONICO: a apalestina@interkable.com

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, AS[ COMO CON CAPACIDAD TECNICA,
MATERIAL, FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS
QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE AQMIN[STRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION INT9703267Q4.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU
CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU
DECLARACION DE IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4 DE LA CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE; Y QUE HA PRESENTADO LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS,
ACCIONISTAS, LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y
REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES
PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION
PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS; AS/ COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN
LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA DE BIENES QUE SON MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO. j
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11.10.- ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE
ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES
CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS
GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL
PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES
MENCIONADA, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS
Y EN CONSECUENCIA SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE
AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.

I.11.- "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, CUMPLIENDO
CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES
CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

11.12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, AS/ COMO LAS DEMAS NORMAS QUE
REGULAN LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECN[CQ), 2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

lll.-  DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

lL1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE
SENALA EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

ll.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA

CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA
PARA CONTRATAR.

lll.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO
EXISTE DOLO, LESION NI MALA FE, Y QUE O CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU
CONSENTIMIENTO PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, AS/ COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE
INVITACION RESTRINGIDA, BASES, ACTAS, JUNTAS DE ACLARACIONES, FALLO Y EN LO NO PREVISTO SE SOMETERA A LO
DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA
REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS QUE EMANEN DE AUTORIDAD COMPETENTE, AS[ COMO EN LOS DOCUMENTOS

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LA

\

\

MENCIONADOS EN LA DECLARACION (II. 12) DE ESTE INSTRUMENTO.
S
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

el AT DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
\“‘w ém DIRECCION DE RECURSCS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-091-2025

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE “EL PROVEEDOR” REALIZARA A “EL
GCDMX” CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO), 2 (COSTOS); LOS CUALES
FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 26 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES" ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR" POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTQ MINIMO DE $390,000.00 (TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) Y

UN MONTO MAXIMO DE $3,900,000.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), AMBOS IMPORTES INCLUYEN
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

"EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y
CUANDQ NO SE REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASC QUE, “EL PROVEEDOR” REBASE EL MONTO

PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX" DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE
EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO, PUES INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARA:N
MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS
TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR
CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP, CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR" ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE
CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX". LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN
LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO
REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS
5 DIAS HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY
APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE
A ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE,
CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.
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LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER,
NUMERQ 77, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y
EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

PARA EL TRAMITE DE PAGO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPANADAS DE LA
DOCUMENTACION SOPORTE, EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON IMPRESION DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES
EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SUS FACTURAS EN FORMATO .PDF Y .XML AL CORREQ ELECTRONICO
ventanilla.sedesadrf@salud.cdmx.qob.mx

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL
PROVEEDOR" PARA SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO
CORRESPONDIENTE. "EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA
EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX".

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX" NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR"” RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX" EL MONTO TOTAL DEL
IMPORTE APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES
A LA FECHA DEL DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE
SE REALICE LA DEVOLUCION A “EL GCDMX", ASIMISMO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

OCTAVA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE,
DONDE EL "AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" LO REQUIERA DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS,
CONDICIONES Y EN SU CASO NORMAS GENERALES O ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN EL CONTENIDO DE LOS
ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO), 2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y
CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PERIODO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE
LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 27 DE JULIO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2025, 0 HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ESTABLECIDO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL GCDMX”, DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE PRESTAGION
DE SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA ESTA, PREVIA
NOTIFICACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

LOS RECURSOS, MATERIALES E INSUMOS QUE UTILICE “EL PROVEEDOR” PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN ESTAR EN BUEN ESTADO Y SER SUFICIENTE AL 1 00%, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A "EL PROVEEDOR"
PARA RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR ESTE CONCEPTO.

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX".

o
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NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO").

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR "EL GCDMX" A TRAVES DEL "AREA
REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" DE ACUERDO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS, CON EL OBJETO DE
VERIFICAR EL CONTROL, INSPECCION Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS
ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO”, LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, EN CUANTO AL
SERVICIO O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE
NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS Y/0 CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUE LE RESULTEN APLICABLES.

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA

EJECUCION DEL SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADOS, SUBSISTE
EN TODO MOMENTO PARA “EL PROVEEDOR".

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS.

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION,
SERAN CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR".

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
EN CASO DE QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO

FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS", VIGENTE.

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO
A EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL GCDMX”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

EN EL CASO DE QUE "EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", QUIEN DEBERA
INFORMAR LA PROCEDENCIA A LA DIRECCCION DE RECURSOS, MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON

ANTICIPACION A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS O VIGENCIA DEL CONTRATO,
INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO

EN LA REALIZACION DE SERVICIOS, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION I11Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS{ COMO CON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

)

e

DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY \\

CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO MAXIMO DEL
CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA DE
FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1
(UN) ANO A PARTIR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA ClUDf\D

1
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DE MEXICO Y HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA
QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

LA GARANT/A DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION
Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE
INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE GARANT(A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO
REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.

“EL GCDMX" MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS", UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE
“EL GCDMX".

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA
0 AMPLIAR SU VIGENCIA POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA
VIGENTE HASTA LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA
PRESTACION O ENTREGA HAYA QUEDADO CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL "AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" Y HAYAN QUEDADQ CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS,

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:

A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO
DE "EL GCDMX";

B) LAINSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROQS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA
SE CANCELARA CUANDO “EL PROVEEDOR" HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONTRATO;

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE Sé
INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA GARANT/A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE "EL PROVEEDOR", UNA VEZ
QUE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y
PREVIO PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. S| “EL PROVEEDOR”
NO SOLICITA LA DEVOLUCION DE LA GARANTI(A EN EL PLAZO DE UN ANO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL

.

ULTIMO PAGO, “EL GCDMX” QUEDARA LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA MISMA.
DECIMA TERCERA. -APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX", HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

DE LOS SERVICIOS;

R\

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACIG)\¥
S

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LA
MODJFICACIONES A LOS CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA:
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C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”;
D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” PRESENTA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA , EXPEDIDA POR INSTITUCION
DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE DEL 15% DEL MONTOQ MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO ANTES
DE IMPUESTOS, MISMA QUE AMPARA DANOS A TERCEROS QUE PUEDAN OCASIONARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, INCLUYENDO DARNOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDMX”, PACIENTES O PERSONAL, ASI

COMO A LAS PERSONAS CONSIDERADAS COMO TERCEROS Y/0 A BIENES DE ESTOS COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, AS{ COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR™ SE
OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, AS{ COMO LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. = DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A "EL GCDMX", DURANTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS
TERMINOS DEL MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“L AS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” APLICARA LAS SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES:

: APLICAR LA
IMPACTO CRITICIDAD TIEMEO MAXIMODE DEDUCTIVA DEDUCCION POR
SOLUCION CADA
INTERRUPCION 24 HORAS DE NO
TOTAL DEL SERVICIO CRITICO 8 HORAS. 1% SOLVENTAREL
DE CONMUTACION IP PROBLEMA
INTERRUPCION
PARCIAL DE IEos 24 HORAS DE NG
SERVICIOS DE MAYOR 12 HORAS. 1% SOLVENTAREL
CONMUTACION IP PROBLEMA
FALLA DE UNA PARTE 24 HORAS DE NO
QUE NO INTERRUMPE MENOR 16 HORAS. 0.5% SOLVENTAR EL
EL SERVICIO PROBLEMA
IMPACTO MINIMO EN
EL SERVICIO; INCLUYE SE PROGRAMARA EL 8 HORAS
SOL(I:CITU’DES DE CAMBIO DEL DESPUES DEL
CARACTERISTICAS Y SERVICIO DE . INCUMPLIMIENTO
OTRAS PREGUNTAS PROGRAMADD ACUERDO CON LOS 0.5% DE LA FECHA Y
QUE NO SE TIEMPOS DEL AREA HORA
CONSIDERAN SOLICITANTE. PROGRAMADA
CRITICAS.
\
\
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DETALLES DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES EN LA MESA DE AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL LV.A,, POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE
SERVICIO DE LA MESA DE AYUDA.

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL.V.A,, POR CADA DA DE ATRASO EN LA ENTREGA
DEL REPORTE MENSUAL.

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO ANTES DEL l.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO
DELAS ACTIVIDADES DETERMINADAS EN EL ANEXO Y EN EL CALENDARIO ESTABLECIDO EN CONJUNTO CON
LA DISSI AL INICIO DEL SERVICIO.

0.5% DEL MONTO FACTURADO ANTES DE IV.A. POR CADA DfA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE
AQUELLAS ACTIVIDADES, YA SEA LAS DETERMINADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, EN EL CALENDARIO
ESTABLECIDO EN CONJUNTO CON LA DISSI, EN SERVICIOS INCOMPLETOS O CUANDO SE COMPRUEBE LA
EXISTENCIA DE DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y/0 MALA CALIDAD EN LOS MISMOS.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA
RESPONSABLE DEL CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL
“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO": ASIMISMO, PROCEDERA INMEDIATAMENTE A NOTIFICAR POR
ESCRITO O POR CORREQ ELECTRONICOS A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX" EXIGIRA, EN LOS
CASOS EN QUE AS[ PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

QUE TIENE “EL GCDMX" DE OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DARNOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS 0O EL
CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR" DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION
ESPECIFICA DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE. xﬁ

“EL GCDMX”" POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS, CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR LOS SERVICIOS QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS,
DE ACUERDO A LA SOLICITUD EXPRESA DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" A LA PETICION QUE LE
REALICE “EL GCDMX", CON OTROS DE IGUAL CALIDAD, Y CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS
ANEXOS, CONFORME A LAS FORMALIDADES E INDICACIONES (LUGAR DE PRESTACION) QUE “EL GCDMX" LE SENALE,
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ACEPTANDO QUE, DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS O MALA CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION
DE LA PENA CONVENCIONAL Y DICHA GARANTIA DEBERA PERMANECER VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
HASTA POR EL NUMERO DE DIAS, DE ACUERDO A LA GARANTIA SENALADA EN LOS ANEXOS.

LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS SERA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O
TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO, DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX" PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO
VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

CONTRATADOS, SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
O AQUELLAS QUE LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACIGN

CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DEL SERVICIO, “EL PROVEEDOR", DE?ERA
PRESENTAR EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN
LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE

REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD PARA “EL GCDMX" Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE
PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA,
POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", MISMA
QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES

PARA EL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON LOS NUMERALES 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX" RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE
SE MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR" NO CUMPLA CON EL OBJETOQ DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) "EL GCDMX" DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE "EL PROVEEDOR", TALES COMO EL
PAGO OPORTUNOQ DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.

D) SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL; ; .’j
!
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E) "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO
PREVIAMENTE, ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL:

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL); EN CASO DE QUE APLIQUE.

G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

H) Sl SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL
PRESENTE CONTRATO

) POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DEL PRESENTE CONTRATO.

J) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL
GCDMX".

“EL GCDMX" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA
REPARACION DE DARNOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE
HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASl COMO DE LOS DARNOS Y PERJUICIOS QUE POR su
INCUMPLIMIENTO SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX".

VIGESIMA PRIMERA. ~SUSPENSION TEMPORAL.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN
PARTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX", SI ESTE

FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION
DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.,

SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

DISTRITO FEDERAL, “EL GEDMX" PODRA DEC RETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL \
PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL \

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX" ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX" TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA Cl D
MEXICO POR DICHO CONCEPTO. b
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EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES
DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A
“EL GCDMX” QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO
CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX”", SI ESTE FUERA EL
CASOQ, COMUN[CI_\RA A “EL PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA
UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION

ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

VIGESIMA TERCERA. ~RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR" SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS
TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION
DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA RESPONSARBILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O
DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO
SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO
PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SERNALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX" SE VEA OBLIGADO A CUBRIR
ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A "EL GCDMX" LA CANTIDAD
EROGADA O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD

QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DELA
CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOQCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL
DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA
SER DIVULGADA O REVELADA A NINGUNA PERSONA FiSICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO,
YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS, POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A
LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO,
QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”, REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O INFORMACION EN CUESTION PARA FINES
DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATOQ.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA [NDOLE, EL NOMBRE
0 LOGOTIPO DE “EL GCDMX".

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE
INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN

CON MOTIVO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX".
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VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES", ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS
DE LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD,
LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD,
LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ASI COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL
EFECTO, "LAS PARTES” ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y
APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA
PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO, LOS ANEXOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CO NTRATO, ASI COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION
Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU
NACIONALIDAD O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, EN TANTO “LAS PARTES” NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y \
EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS. “

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4

(CUATRO) TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA VEINTISEIS DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTICINCO, LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-091-2025

|}¥"’m Y.'} \
CIUDAD DE MEXICO
POR “EL PROVEEDOR”

POR “EL GCDMX”

i/ {
C. OSCAR ARMAND ‘ESTINA RODRIGUEZ
APODERADO DE LA PERSONA MORAL
INTERCABLE, S.A. DEC.V.

ARRILLO,
FINANZAS

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTIRACIO
DE MEXICO

(=

AREA D
AREA EASIS

LIC. Alé?bo DE JESUS PADILLA URIBE
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS
Y SERVICIOS

"AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"

/ DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
/ DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNG DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL INTERCABLE, S.A. DEC.V.
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AREA REQUIRENTE Y ADMENISTRADORA BEL CONTRATO: DIRECCION DE 1
\ INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES 1

DESCRIFCION COMPLETA DE LOS RIENES O SERVICIC A CONTRA

{ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2028

NTRATAR \

; 1

cu CABWS |®.ESTATAL|P.FEDERAL DESCRIFCION ‘3 CARNTIDAD | UNIDAL \
l ‘ SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS '| ]
SISTEMAS DE COMUNICACIONES \ l

35200001 | 3531000002 3581 | 35301 UNIFICADAS Y TELEFONIA P DE LA, - 1 | szrvicic |
| SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD | | )

‘ DE MEXICO i g ;

|

BIETC DE SERVICIO DE MANT[\HW!ENTO v FORTALECIHMIENTO A LOS CONMUTADORES [P DE L ll
@MT%‘M@ iGne: SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO |

i

i

ViGENCIA |
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Fecha de Elahoracién: 06 de febrero de 2025
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXIco.

DIRECCION GENERAL D DISENO DE POLITICAS, PLANEACIONY -
COORDINACION SECTORIAL

Y 3 DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUC['ONALES
CIUDAD DE MEuco ; _
=AM, DB LA YRANSFOR WhCKRAR
-1 ANTECEDENTES | Nt ¥

h .
G

La Secretaria de Salud de |5 CDiiX (SEDESA) requiere e Uso ininterrumpido de

comunicaciones via Voz para la operacién diaria, que facilitan la Gperacion en Unidades

€ ests
indole, ofreciendo_imeraccéén oporiuna de manerg interna vy exierna dentro de cada sitio,

siendo una pieza clave en la operacion de Ig institucidn Y principalmenie e los procesos

del Sistema de Administracién Méedica e Informacign Hospitalaria (SAMIH), &
Y familiares,

‘Debido ala importancia que en el ambito de comunicaciones se refiere, y teniendo en cuenta
las fallas: que Presentan los equipos for su- alio grado de nbéoiescencéa, se hace
imprescindible la Contratacién de un servicio de mantenimiento Y actualizacion 3 log
Sistemas de Comunicaciones Unificadas y Telefonia I8, para Mantener en dpti
condiciones de Operacién estos equipos, con el fin de minimizar fallas en ia req de voz,
garantizando que el serviio fiO se vea afectado por fallag en alguno de las componentes

que los integran, coadyuvando tecnolégicamente con las dreas Sustantivas, administrativag
Y Operativas de la institucién,

mas

2 OBJETIVO DEL SERVICIO

La Secretaria de Salug de la Ciudad de México requiere dar Continuidad al servicio da
Mantenimiento de |fos Sistemas de Comunicaciones Unificadas y Telefonia ip;
infraestructura que soporta, controla y dirige las Hlamadas entre unidades hospitalarias y
Oficinas Centrales, para cubrir todos los dispositivos, agf Mmantener en éptimas condiciones
los equipos y aumentas U tiempo de vida, Minimizando ia afectacion en e Servicio de voz
en las 4reas substanciales de g Institucidn, principalmente g contacto con los Pacientes y
Sus familiares, Agf mismo, revisar todos los dispositivos para que cadg Conmutador pueda
Operar sin depender de |a infraestructura o troncales de alglin otro.

3 ESTRATEGIA DEL SERVICIO

- Se reguiere contar con up Servicio de Mantenimiento Preventive, corrective
a los Sistemas de Comunicaciones Unificadas y Telefonfa IP de 15 Secretar|
Ciudad de Meéxico, para jos equipos descritos en ¢f Anexo 1, “Tabla -
Servidores de Voz (PBX) MITEL - Centrales” y Anexo 2, “Tabla - Distribucio

de Voz (PBX) MITEL - UMH", los cuales describen algunos dajos como son;
domicifio, marca, models entre otros,

¥ actualizacisn
a de Salud de I5
Distribucién de
n de Servidores
elsitioo unidad,

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext, 1017
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DIRECCION GENERAL DE DISENC DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL _

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

A0 T T

ot W L

4500 LA TRANSTORMATOH
£1 Servicio comprende la eliminacién de falias en los egquipos Gescriios en el Angso 1y
Enexo 2, abarcando los componentes de hardvsare v software de estos.

Por lo que El Prestador del Servicio como parte cel servicio debera incluir tcdosy cada uno
de los recursos técnicos, humancs y de infraestruciura necesarios para la correcta

prestacién del mismo, tales como: eguipos, paries, componentes, soporte a teléfonos

digitales, actualizaciones y refacciones, eic, todos ellos originales, nuevos y no 7e-
manufacturages.

A continuacién, se presenta ¢l calendario para ejecutar ios trabajos de mantenimienic

LY
3

actualizacién, el cuzl dard comienzo una semana después posterior al fahio:
— — ]
Les | ST SE0.: |Sen on |
1 |H.G. ZTAPALAPA ! |
[ 2 |OFICINAS TORRE INSIGNIA |
| 3 |SITE PRINCIPAL DE SEDESA : :
14 |HMLDR. NICOLAS M CEDLLO i i
{5 |H.E. DR. BEUSARIO DOMINGUEZ I !
[ & _nG TLAHUAC ] |
i 7 IHG AIUSCO MEDIO T : |
8 |H.G. DR. ENRIQUE CABRERA . ) i TR il
s |C.H. EMILIANO ZAPATA ' TR

Es importante mencionar que, este calendaric deberd ser confirmade por. €l licitente
ganador con el &r

| érea de Sistemas de la Direccién de informacion en Salud y Sistemas
institucionales (DiSSI), y de acuerdo aia operacion y necesidades del organisma, podra ser
modificado en acuerdo con el Proveedor del servicio.

De acuerdo a! calendario establecide en cenjuntic coen g} 4rea de Sistemas de la Direccién

de Informacién en Salud y Sistemnas Institucionales (DISSY) v ias necesidades de la SEDESA,
se programaran las ventanas de mantenimiento preventivo, Corfectivo y actualizacion en
cualquiera de los equipos listados en el Anexo T y Anexo 2.

Los mantenimientos correctivos y las actuelizaciones necesarias,
acuerdo a los resultados del mantenimiento prevenivo
resuitantes de la operacién diaria de ia SEDESA.

serén sjecutados de
de acuerdo 2 las necesidades

£ Prestador del Servicio comoe parte del servisio ofertado, propercionaréa duranie

avigencia
del servicio, y de acuerdo a scliciiud de la convecante:

» Solucién y prevencidn de fallas o funcionamientos srréneos identificadss {casos de

escalamiento con el fabricante). '
- Recomendaciones & informacion sobre failas identificadas, Iz forma de evitarias v
como explotar al méximo la tecnclogfa del presente anexo.

Av. Insursentes Nte. 423 Piso 15, Col. Noncalco Tlateiolco C.P-06300 Alealdia Cuzuhtémoe Tel. 51321200 Bt 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRRCCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEACION Y
CGORDINACION SECTORIAL : :
DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

* Acceso a documentacion electrénica de soporie técnico avanzado como White
‘Papers, actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

* Una Mesa de Ayuda mediante la cual la Secretaria podra realizar Ia aperiuvra y
seguimiento de los repories, ya sea & través de ndmero telefénico o correo
electrénico, ' _ , i e

1 5

3.1 SERVICIO DE MANTEMNIMIENTO

El Prestador del Servicio, a solicitud dz ia convocante brindard un servicio de
. mantenimiento a cualquiera de los equipos listados en el Aneye 5 Yy Anexo 2,y se nolificard
* altérmino de este a la Direccién de Informacion en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI). -

El Prestador del Servicio, a solicitud de ia convocante, realizard las siguientes ac?ividades_
de mantenimientoe preventivo en los equipos:

o De acuerdo al calendario establecido con ia DISSI, realizard 1 servicio de
- mMantenimiento preventivo a los equipos en el Anexo 1 Y Anexo 2 que forman parte
~ de la red de Telefonia IP Mitel de la SEDESA de acuerdo con los alcances descritos
en el presente documento. '

© Realizard el mantenimiento a los conmutadores de Telefonia 1P en los lugares que se.
indican en el Anexo 1y Anexo 2.

° Revisard las condiciones generales de hardware y softwlare de los equipos listados

-+ enel Anexo 1y Anexo 2.

° Realizard un respaldo de |a base de datos
que, en caso de falla o corrupeion de o
reparacion sea lo menor posible

© Verificara el correcto funcionamients de I aplicacién,|de
detecte corrupcion de datos en la informacion,

¢ Verificard que el voltaje de alimentacién este dentro de los esténdares de|
en caso de no ser asi, realizars la recomendacién a SED
gestione las acciones Correspondientes para cubrir que
este dentro de los estandares del fabricante.

e Limpiard las tapas de los dispositives, asi como tam
mecanica, .

Llevard a cabo |a limpieza interna de 2quipo con aire comprimido (apagado del

mismo, limpieza exterior e. interior, aspirade ¥ soplete

ado de todas sus partes
internas remocion de farjetas, limpieza de ranuras, limpieza general z todos los
botones de manejo de fos equipos, asf con el encendido

el dispositivo y pruebas de ° "
desempefio), |
e Una vez finalizado el mantenimiento preventivo en todo '

los equipos listados en el
Anexe 1y Anexo 2, entregara un reporte con los detalles|de cada equipe, indicando
aguelios en donde es hecesario reafizar un mantenimiento correctivo, estableciende
un nuevo calendario en conjunto con la DISS), -

de cada uno de los equipos de tal manera
S mismes dentro del sistema, &l tiempo de

tal manera que ng se
fabricantey

ESA para que este Gltimo
el voltaje de alimentacion

bién realizars sy filacién

@
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DIRECCION GENERAL DE DiSENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL .

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

El Prestador del Servicio, a solicitud de la convocante realizard las si

guientes actividades
‘de mantenimiento comectivoen los equipos: '

s Corregird anomalias que se detecten en ¢ equipc anto en &l hardware como en &

. software, segiin corresponda incluyendo el suministro o instalacién de paries y
refacciones contemplados en el manienimiento. ' ‘

Hara coireccicnes en el software del sistemna, si es el caso.

Lievaré a cabo las acciones necesarias para la actualizacién de firmware, parches v
revisiones que recomiende el fabricante a cualquiera de los equipos gue forman
parte de ia red de telefonia IP Mite! indicados en ! Anexo 4 y Anexo 2, esto sismpre
y cuando el hardware soporte las actualizaciones.
Suminisirarg, instalaré y configurars las
reporte obtenido en el mantenimiento. :
El Prestador del Servicio debard contar con los equipos, parles, componentes y
refacciones necesarios para lograr la total sclucisn de falias, todas elias originales,
nuevas y no re-manufacturadas, de acuerdo con el diagndstico de los eguipes. De
la misma maners, son parte de este sewicio, ia configuracién de roncales vy
equipamiento gue per su configuracidn ctorgue el servicio de voz.
Realizaré la configuracién y prueba de las paries y/o componentas que sean
reemplazadas del equipo afectado.
Deberé realizar pruebas de desempefic del procesoe de redundancia del sistema de
ios equipos listados en el Anexo 1 y Anexs 2 de este documanic.
Deberé revisar todos losdispositivos para gue cada sconmuiador
depender de la infraestructura o troncales de algdn olio ,
Si el conmutador lo soporta, el Proveedsr del servicio. presentaré una propuesta &

la SEDESA para poder sumentar las ficencias disponibles en el conmutader
principal que brinda servicios a Oficinas Centrales.

(4]

paries y componenies gue resuiten dei

pueds operar sin

Asimismo, El Prestador del Servicio al término de los mantenimientos preventivo v

correctivo esta obligade a entregar un reporte técnico del mantenimienio realizado a cada
equipe, el cual deberé contener al menos lo siguients:

Descripcion de las ancmalias detectadas.

Descripeién de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.
Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar.

Q

El Prestador del Servicio entregaré los formatos para realizar ¢l servicio de mantenimiento

- los cuales deberan contener invariablementie los siguienies datos {ia falta de aiguno de los -
elementos haré gue se invalide ef reporte):

C

Identificacion de la empresa v ntimero de reporte para mantenimiente.
o}

Bescripcion de los equipos v sus cemponenies, marca, medeio, No. de serie, No.
de inventario, fecha y hora de inicio y término del servicio, nombre y firma -
autdgrafa del técnico, 4rea de adscripcién, nembre y firma autdgrafa del usuarioc,
en su casc, nombre y firma autdgrafa del enlace informatico de la Unidad

Av. Insurgentes Nte. 423 Pisc 15, Col, Nonoalco Tlatelolco C.P 06200 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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R MR e e e e s
CATTAL DE LA TRANIYCRVALION

Medica/Oficina Central, v nombre y firma autégrafa del representante de g
Direccion de Infoermacién en Salud y Sistemas Institucionales (Diss), asf como iz
ubicacién delequipo y sitio al que pertenece. - LB

o El formato de realizacién de los trabajos constars de un original para SEDESA Y una

copia para El Prestador del Servicio. A la falta de! formato original se {e asumirg
como servicio no realizado, ‘

> Elformato no tendra ninguna tachadura o enmendadura, con letra legible.

Como parte del Servicio, se contempla el mantenimiento a periféricos o servicio, gue
incluye; '

*  Modulos y tarjetas.

* - Consolas de operadora,

* Terminal de mantenimiento,

* Medicién de tierra fisica (con Terrometrio).

* Correos de vozy operadora automatica interna y externa,

* Cables de corriente, convertidores de medios, fibras épticas
°  Aparatos telefénicos

El Prestador del Servicio deberd medir y anotar en su hoja de senvicio los valores dei
contacto eléctrico (Fase, Neutro y Tierra Fisica) del cual se alimenta el PRY Y que en caseo
de no cumplir con las especificaciones y pardmetros Operativos eléctricos estandares.(127
voltios, +-10%). Ei Prestador del Servicio deberd informar por escrito al personal de |a

Direccidn de Informacisén en Salud v Sistemas Institucionales de la'SEDESA a fin de fgue se
tomen las medidas y acciones correspondientes. - '

Para los equipos a los que sea realizado &} Mmantenimiento, el Prestador del Servicio
entrégars una caria compromiso donde garantice solucionar cualquier falla o defecto que
Presente el equipo derivado dej Servicio realizado, por un pericde minimo de 9g dfas

haturales a partir de Ia entrega del equipo, sin Cargo o costo adicional para la SEDESA, aun
cuando la fecha de vencimiento del contrato exceda la fecha estipulada,

, ' 3.2 SOPORTEA EQUIRPQ TELEFGNICO DIGITAL m
El Prestador del Servicio, debers con ‘ '

templar dentro de [as actividades a realizar, gf soporte,
revision, mantenimiento Y reparacién de los equipos telefénicos 1P de los usuarios gue

presenten alguna falla, los cuales estén en operacion en las diversas areas de la SEDESA,
de acuerdo a las ubicaciones listadas en el Anexo 1 y Anexo 2 de| presente documento.
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Durante las tareas de mantenimientc preveniivo, el enlace informatico en sitio ¢ personal
de la DISS], indicaran a El Proveeder la revisién, mantenimienio y reparacién de los equipos

de telefonia digital que presenten alguna falla en "‘3da uno de log sitios listades en ea Ane
1y Anexo 2.

Para ne interrumpir la operacién de las &reas instifucionalas, el enlace infermatics en sitio
o personal de ia DISS! recolectaran el dispositive que presente faila v lo entregardn s E!
Prestador del Servicio para las tareas de revisién, manienimiento y reparacién, ias cuales
-deberan ser ejecutadas en cada unoc los sitios listados en el Anexo 1 v Anexo 2.

Postericr a los servicios de mantenimiento preventivo, en casc de falla de alguno de los
‘dispositivos de telefonia mgi‘ta! ia DISS! debera ievantar un ticket z Ia Mesﬁ, de Ayuda pare
proceder a la revisién, mantenimiento y reparacién del equipo en cuestién

3.3 ACTUALIZACIGY DE LA INFRAESTRUCTURA

Actualmente, los conmutadores instalados en dos Unidades Médicas Hospitalarias

dependen de la infraestructura del conmutador digital orincipal ubicade en Oficinas
Centrales. Por lo tanto, y posterior a los mamenimiemeé preventivos y correctivos a2 los
dispositivas, el Proveedor del servicic deberéd presentar g iz DISSI una propuesia para
independizar cada unc de los conmutadores, es decir que, para su operacién y
funcicnamiento Splimo, no dependan de ia conectividad a ninglin otro conmutadoy

Asi mismo, El Prestador del Servicio deberd presentar una propuesta para actualizar v
fortalecer la infraestructura actual, que permita contar a ia SEDESA con mas licencias de
telefonia, software actualizado con soporte a nivel fabricante y upgrade de memgoria para
optimizar el funcicnamiento y operacidn de los conmutadores gue io soporten. .

3.4 FALLA © DANC EN ’QJ“@@

En caso de que ef equipo ne pueda ser reparado en los sitios de iz SEDESA v tenga que
ser retiradc al laboratorio o instalaciones de E! Proveedor, éste ditimo se obliga
invariablemente a propercicnar un equipo con funcicnalidades equivalentes ¢ superiores

al que ests atendiendo dentro de las 12 horas hébiles a pariir de la atencién del incidente
en sitio, ¥ que pueda operar en condiciones normales para la Secretaria de Salud de
CDMX. Dicho cambic debera ser autorizado por la DISSL. Mo se autoriza retirar ningén
equipo con falla si no se deja un eguipo de soporie para continuar con ia operacién
normai.
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SETA DT LA TRANGRG PRBLEGH

© . Las refacciones y equipos derivados al laboratorio o g lag instalaciones del proveedor
- bara su reparacién, deberan Ser reintegrados. g SEDESA, an los inmuebles de sy
ubicacién original, en un plazo maximo de.14 dfas naturales, a partir da la facha de gy
retiro, en caso contrario Ej Prestador del Servicio quedard obligado 3 eniregar un equino
0 parte de este con funcionalidades iguales o superigres al equipo atendido 5 I DISS,

en la misma ubicacign de donde fue retirado,

° Cuando el costo de I Féparacién del equipo rebase el 50% de sy valor de adquisicion, ki
Prestador del Servicio presentars propuesta para la sustitucion de up equino con
similares o Superiores caracteristicas. Dicho cambig, estara sujeio a Ig validacién de s
Direccidn de Informacién en Salud Y Sistemas Institucionales. |

® En este supuesto, Ef Prestador def Servicio tendrd méximo 20 dias hébiles para realizar
la reposicién, y debers coordinar e conjunto can ia Direccién de Informacién en Salud y
Sistemas Institucionales Para programar ig ventana de fantenimiento v afeciar o
menos posible la operacién del sitio. - .

» Por obsolescencia tecnolégica, ya no sea posible

igualar sys Caracteristicas fisicas ¥ de funcionamiento o no haya en e} Mercado

‘Partes o refacciones requeridas para sy féparacion, El Prestador del Se

un dictamen en el cyaj justifique la obsolescencia dej mismo, la mares,
de serié y niimero de inventaric y ef lugar, piso y 4req donde estaba

ias
rvicio entregara

aceptado el biep,
€s. En caso de Ser

o Con cada Sustitucion, Ef Prestador del

Servicio debers entregar caria compromisg parg
-el cumplimiento del periodo de garant

fa que Corresponde a cada quipe a partir ge sy

°  ElPrestador del Servicio deberd contemplar todos |
el respaldo, migracién, instalacién Y Puesta en operacign del nueve equipo. Asf mismeo, ’A
entregars en medic electrénico a la Dj ion de Inf
Institucionales en un plazo no mayor a § dias, ef
documentacién gej €quipo instalado,

~® El Prestador de Servicio al términ

0 de cada servicio, revisign o cambio
entregar por cadg €quipo atendj

do, una orden de servicio.
° Posteriorala realizacién de jog trabajos El Prestador del Servic
Circundantes g los €quipos y retirar

estd obligado a
io debers limpiar las dreas
los desechos, Materiales, equipo, refaccionamiento

Av, Insurgentes Nte, 423 piso 15, Col. Nonoaleo Tlatelolco C.p 06900 Alcaldia Cuauhtémog T4, 51321200 E;:t.'w:l?
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y demés objetos que se encuentre

en diche drea y que hayan sido producto de ias
actividades realizagdas. ‘

3.3 DETALLES DEL SERVICID REQUERIDC
. La vigencia para la prestacién de E Servicio obieto del

firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025
ejercer del contrato.

presente anexo serd a partir de la
© hasta agotar el monto maxime =

De acuerdo 2 las necesidades de servicio y aperacién ce la convecante, durante la vigencia
del servicio, el representante de la Direccién de Info
institucionales (DISS) indicars al Prestador del Servicio |
ias refacciones requeridas.

rmacién en Salud y Sistemas
Os servicios a realizar v aprohard

A continuacién, se enlistan las cantidades minimas de referencia para la cotizacién dej

servicio, las cuales sirven de manera enunciativa, més no limitativa, va gue ol costo de los
rubros deberé contemplar todo o descrito en el presenie anex

Servicio a Equipos Conmutaderes 1P Yoz (PIY) 3T,

) ! ,k‘.l.Pm.
it A O
St -N'a WEa:

1 : MXE 113300 - MITEL

.Y

1 CXi 113300 MITEL

T
Fw-‘*'&ﬂnﬁz?%‘a i

e

SOPORTE A EQUIPO TELEFONICO DIGITAL

Av. Insurgentes Nte, 423, Piso 15, Col. Nonoalco Tlateloico C.P 06300 Alcaldis Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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s’

CAWTAL T LA TRANAPORGGON

Los rubros a cotizar, deberdn contemplar el cumplimiento de los servicios, acuerdos,

actividades, entregables, responsabilidades, roles y demas tareas descritas en el presente
documento.

3.5.1 LISTADO DE REFA@CEOL\EES

El siguiente listado es enuncraiwo més no limitativo. Las refacciones a cotizar, de beran
contemnplar el cumplimientc de los servicios, acuerdos, actividades, entregables,
responsabilidades, roles y demds tareas descritas en el presente documento. Es decir, su
trastado, instalacién, configuracion, garantia y soporte.

e

Eii S R R e R e A
3300 CX Il w/ 'lGn RAM Comroller 1
1 Port PRI for EX Controller 1

[EX Controller 16/1206 Dual PS 1

5320 IP Phone 1
5530 Series Wideband Handset [
3300 MXe Il Controller SATA SSD 1
Cable Spirél g
Licencia Enterprise User 1
Licenciamiento SIP Trunk 1
Actualizacion Anual SWA E
Actualizacién de Software con soporte a Nivel Fabricante 1
GW para interconexién SIP - MiVolce Border GCateway 1

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatalolco C.P 06200 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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Madulo de Memoria de 16h

o 3

Cable de Corriente

£n caso de que, para la reparacidn de algunc de los si

una pieza fuera del listado, el Prestador dei Servicic d

cotizacién a la Direccién de informacién en Sajud y Sistemas Institucicnales, para sclicitar
autcrizacion de su compra. El represemante de la DiSS! solicitara una Cotizacion con al
menos 2 proveedores ajenos al presente servicic, para desarrollar un estudio demercado y
verificar e precio 6ptimo de adquisicién. En el supuesto gue, el precio establecido por el
Prestader del servicic sea mayor a los preseniados Ber otres proveedores, éste debard
ajustarse al precio encontrado por la-DISSI. En case Gue no se gjuste el costo, la pisza no
sera adquirida dentro del presente servicio, por lo que el 4rea requirente deberd solicitar su
. adquisicidn a través de la Direccidn de Recursos Materiaies, Abastecimientos y Servicios.
Las refacciones a utilizar dentro del servicio, deberén ser entregadas e instaiadas en
origen al gue perienece el Equipec de Telefonia I2.

stemas, se requiera la adquisicidn de
ebera presentar 1 justificacién Y una

el sitio

~ ~rERL W |

= WESA REQUERIBA

Ei Prestador del Servicio del servicio deberd incluir en su propuesta

técnica una Mesa de

Ayuda para reportar las incidencias, lleva a cabo la gestidn de garantias y realice la medicién

~ del cumplimiento de los niveles de servicio soii.cﬁted‘os. Ademés, esta Mesa de ayuda debers
de estar soportada por una herramienta especiafizada de “icketing” v seguimiento de
incidentes bajo las siguientes caracteristicas:

¢ Registrc de incidentes & través de ios siguientes elementos:
o Interfaz web (incluir URL verificabla).
o Liamada telef6nica (inciuir ntmero local).

o Correo electrénico (incluir direccisn de correo elecirénico asignado).
e Categorizacidn de incidentes. '

© . Asignhacién automatizada de incidentes,
Pricridad de los incidentes de acuerdo & los SL&

¢ Diagnéstico de incidentes,
Escalamiento de incidentes,

[4]

e Sclucidn de incidentes, \ é
e Cierre de incidentes por parte del usuario. /
e Encuestas de servicio,

|
¢ EH ndmero telefonico de iz Mesa de Ayuda para ia atencign debe ser local.

Ei acceso a la pAgina de Mesa de Ayuda se realizara sélo por perscnal autorizado

de la SEDESA mediante nombre de Usuarioc y contrasefia.

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 05900 Alezldia Cuauhtémoc Tal. 51321200 Ext. 1017
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. R : DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES:-
CIUDAD DE MEXICO. :

CAMYAD DE LA THAEFORAD DN

° Se asignaré un sclo correo electrénice de parte del Proveedor del servicio para
reportes a la Mesa de Ayuda. '

e La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda debers estar g
la Libreria de Infraestructura de TI (ITIL V.3), cuando. menos en jos s
procesos: ,

Gestion de Incidentes

o Gestidn de Problemas

o Gestién de Niveles de Servicio

o Gestién de Cambios

o Base de Datos de Gesiidn de Configuraciones
o .El Prestador del Servicio de la mesa de ayuda debe dosum

siguiente:

o Recepcién y documentacién de llamadas de servicio.
Manejar controlar y hacer seguimiento del servicio.
Soluciones basadas en la Base de Conocimiento
Errores Conocidos

Historial de Llamadas

Clasificacion de solicitudes de servicio af menos en:
@ Incidentes.
= Requerimiento de cambios de equipo.
= Solicitudes de servicio

o Escalamiento de servicio.

o Proceso de solucion.

e Solucidn.

o Detalle de eventos,

lineada a
iguientes

@]

emar y apiica;r fo

O O O O 0

La Mesa-de Ayuda tendrd como objetivo principal, recibir, atender v
los incidentes y solicitudes de servicio efectuadas por ! |
canalizar las solicitudes de soporte de la base instalada. A su vez deberd contar con un
procedimiento y politicas de atencion al cliente como lo estipula Mitel para sus clientes

como mejores practicas, que compagine con las certificaciones solicitadas en el punto "8 -

Responsabilidad de Dafios”, por o que deberd entregar copia de {os documentos que
amparen,

resolver la tolalidad de
08 usuarios, asi como regisirar y

El Licitante debers Operar con base en estandares de calidad,

por 1o que también debers
entregar copia de los documenios que ampearen las certificaciones de Calidad 1SO 9001,
20001 e ISO 27001, tendran que ser validadas por un organismo autorizado. ‘

En caso de participacion conjunta, cualquiera de fes miembros de! consorcio podré
acreditar las certificaciones 1S0 8001, IS0 20001  ISC 27001

El Prestador del Servicio debers &eheré c
poder cubrir con los Niveles de Servicio
el siguiente punto. .

onsiderar los recurses humanos suficientes para
solicitados en este Anexo T écnico, estipuladoes er:

Av. Insurgentes Nte. 423 piso 15, Col. Nonoalco Tiatalolco C.P 06900 Alczldfa Cuauhtémoc Tl 51321200 Ext. 1017
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La tesa de Ayuda deberé contar con personal
Hamadas v garantizar el nive! de servicio sol
servicio al cliente v que sea Capaz de canal
servicio hasta su solucién; ademds ia fesa
administre el proceso ¥ que funja como canal

4.1 NIVELES DE SERVICIO
La atencién requerida para los usuarios en general
servicio, dependiendo de Ia fai

SO A SR D DMALOL L LM WAUMRL LS NS AL

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEAGION Y

se debera realizar en 3 piveles
la reportada de acuerde con o siguiente:

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

especializado y necesaric para recibir lag
icitado, que mantenga un alto sentido del
izar y dar seguimienio 2 las soiicitudes de
de Ayuda deberd contar ocon personal que
de niegociacién y conciliacion con of SEDESA.

de

Nivel de Servicio 1 | Nivel de Servicio 2 | Nivel de Servicio 3
Criticidad Falla Critice Faliz Mayor Falla Menor
Atencién 2hrs 3hrs 3hrs
Diagnéstico de Falla | 2hrs, 3hrs: 3hrs.
Solucién de Fallg 8 hrs 12 hrs 16 hrs.

Mivel de Sarvicio 1

En caso de falig, se levantars o feporiey se asignearé al ingeniere de camgpoe durante

las Z siguientes horas 2 partir del fevantamisnto de reporte, quien efectuars el

diagndstico y acciones a realizar para restablecer &l servicio,

e Ei tiempo de Diagnostico sers de 2 horas. Una vez que ia falla sea diagnosticada,
tendra 8 horas para solucicnar ia falla, si excede este lapso, B Provesdor del servicio

deberd entregar un eguipc de respaldo equivalente

mieniras se sciucicna e
preblema.

Nivel de Servicio 2
&

En caso de fallg, se levantara e reéporte y se asignara al ingeniero de tampo duranie
las 3 siguientes horas a partir del levantamiento del fepoiie, quien efectuars ef
diagndstico y acciones a realizar para restablecer el servicio. j
El tiempo de Diagnostico sera de 3 horas. Una vez que ia falia ses diagnesticada, \
tendré 12 horas para solucionar Ig Talia, si excede este fapso, El Proveeder d

¢
servicio deberé entregar un ©Guipo de respaldo equivalente misniras se soiuciona
problema.

S

et
el

Nive! de Servicic 2

© Encasodefalls se levantara el reporie v se asignaré al ingeniero de campo durante

a
las 3 primeras horas a partir del levantamiento da! reperte, guien efectuard &
diagnéstico y acciones a realizar para restablecer el servicio.
El tiempo de Diagnostico sera de 3 horas. Una v
tendré 16 horas para sclucionar ia fa

ez que la falla sea diagnosticada,
lie, si excede este lapso, E! Proveedor ded

Av. Insurgentes.Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 65900 Alcaldiz Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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servicio deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona g
~ problema. '

TIPO DE ATEMCION DE FALLAS

DESCRIPCION:

FALLA Falla de operacién que no afe:, |16 horas después de
MENOR comunicacion de la transmisidn de'voz | obtenido el diagnéstico
[FALLA Falla donde la comunicacién de vozse | 12 horas después  de
MAYOR vea afectada, por arriba de un 20% de | obienido el diagnéstico
: perdida de datos en I comunicacion
FALLA  Falla donde la comunicacian de voz | 8 horas después de
CRITICA - | esté interrumpida por completo obtenido el diagnéstico

o 'El Prestador del Servicio proporcionara atenci
Seémana, en un horario de 09:00 a 20:00 hrs, in
la vigencia del contrato,

° Se dard por cerrado ef reporte (ticket) de servicio, siempre y cuando Ef Prestador del-
Servicio presente el protocolo cubierto en su totalidad, con todas las pruebas de
transmisién de voz, considerado como solucionade cuando los equipos de
comunicacion de voz situados z los extremos de cada punto puedan establecer una
llamada entre ellos y cumplan con el nivel de pérdida solicitado en ¢l presente anexc,

= Enelcaso que un equipo presente mas de tres fallas Consecutivas en un mes durante I3

vigencia del contrato, Ef Prestador del Servicio debers en un plazo no mayor de 8 dias

hébiles, realizar la sustitucién por un equipo nuevo con funcionalidades equivalentes ¢

Superiores, instajado y configurado operando en congi
previa autorizacién del representante de la DISSI, -

6n en ia Mesa de Ayuda los 7 dias de la.
cluyendo dfas inhabiles y festivos durante

2 ACEPTACISN v RECHAZO DEL SERVICID

© El Prestador del servicio debers efectuar, en presencia del personal de la SEDESA,
las pruebas necesarias para verificar el correcio funcionamiento de log equipos,
manteniéndolos en Optimas condiciones, que permitan contar con el servicio en
forma segura, continug y eficiente. .

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col, Nonealco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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° Presentar a fa Direccién de informacidn en Salug
memaoria técnica de los servicios efectuados sz
documentos de recepcién debidamente requisitados y firmados porel érea usyaria.

¢ Durante la prestacién del servicio y/c durante el periode de garaniia, ef personal
designado por parte de ia Bireccién de informacidn en Salud y Sistemas
Institucionales y/o por ¢l respensable de cada unidad; procederd 2 rechazar los

servicios proporcicnados por El Prestador del Sewvicio, que se encusniren
incompletos ¢ cuando se compruebe la existencia de defectos, vicios ccultas vio
mala calidad en los mismos, conforme a lo descritc

asicomoen!

€N estas bases y sus anexoes,
a prepuesta técnica presentada por el licitante, -

y Sistemas institucionales, ia
ios eguitcs, anexando 108

Los servicios rechazados no se considerarén come reatizados, por lo
de la fecha en que se tenga come limite para |

& cargo def Prestador del servicio ias Denas convencionales correspondientes,

hasta en tanto no se cencluya la realizacién de dichos Servicics, a entera
satisfaccién de ia convocante, :

Gue & partir

a prestacion de los mismos, correrdn

Los servicies rechazados cenforme al numeral anterior deberdn ser realizades por
parte del Prestador del servicio, con las mismas caracteristicas vV especificacicnes
sclicitadas, durante las 72 horas posteriores ai dia y hora en que ef Prestadar dei
servicio reciba la notificacidn ceirespondiente por parie de "Lz Convozante®, sin
cargo adicional ni respensabilidad alguna para la Secretaria de Saiud de fa Ciu
ce México.

dad

En casc de no cumplir con esta obligaciér, el Prestador del servicio se sujetard
las penas convencicnales por retraso en la prestacisn del servicio, asi come a ias
Consecuencias juridicas establecidas las bases, incluidas las que le restituyana “L g
Convoeante” los dafios Y perjuicios causades, & partir del dia en gue &l Prestadar
dei servicio reciba & avisc de rechaze mediante escr

10 y/o correo electrénico, boY
parte de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas institucionales.

Y]

G
0
fu

€n

z z -
AT TURRERD AN A g o .ﬁﬁ““"'—"'ﬁ).ﬁ“.ﬁﬂﬁﬁ"l—'“
S, § Bl ¥ SEE00N o R L lerd e L

El Prestador del Servicio brindard consultoria, asesoria ¥ sopcrte técnico via telefdnica K

inmediata al personal téchico de la SEDESA en casc de gue los eguipos presenten

problemas, sin costo adicional para la Dependencia durante s vigencia dei contrato.

El Prestador del Servi /
3

cio brindaréd transferencie de conccimientcs al menos nara
cinco personas, dicha transferencia sers correspondiente z iz adiministracidn v 7\

7
configuracidn de los conmutadores i de la SEDESA sin costo adicional. /?7

=

El Prestader del Servicio no podré subcontratar e servi

iclo de otra empresa para la
prestacicn de los servicios solicitados, chieto del contrato que se derive.

Av. Insurgantas Nta. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatalolco €.P 08200 Alcaldiz Cuzuhtémoc Tel. 51321200 &xt. 1017
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7 RESPCNSABILIDAD DE DAROS g

El Prestador del-Servicio deberd observar las medidas. de seguridad tanto para su personai,
como para las éreas y personal de la Secretarfa. En caso de dafios ocasionados a fos
equipoes o instalaciones de SEDESA derivados del mantenimiento efectuado por parte del

personal del Proveedor, esics deberdn ser reparados en forma inmediata y sin coste
adicional para SEDESA. ' ‘

Aunado a lo anterior, El Prestador del Servicio deberd presentar dentro de su
técnica una relacién de cuando menos 2 personas calificadas
proporcionar los servicios de mantenimiento a los Sistemas de G
Telefonia IP, la personas centifica deberdn contar con las siguient

propuesta

y una certificada para
onmutacion de Datos v
es certificaciones;

MiVoice Call Recording 9.2 Certification
MiCallab (MAS; UCA, MCA) Certification.
MiVoice Business rel 9,0 Core 1+M Update Self- Study
Platform Certication - MiVoice Office 400 Technical Certification.
MiCC Business Installation and Maintenance rel 9.3 Remote Leader-Led.
MiCC Business Installation and Maintenance rel 9.3 Remote Leader-
MiCC Business CCM Flexible Reports Self-Study.
MiCollab rel 9.3 1&M Update Self-Study.}
9. Mitel Interaction Recording Rel 6.3 Installation & Maintenance,
- 10. Mitel Interaction Recording Rel 6.3 Instaltation & hMaintenance,
11. MiVoice Business Rel 9.2 Core 1+M Update Self-Study.

Lad.

NSO RN 2

Se deberan anexar documentos com

probatorios de dichas certificaciones g nombre del
personal propuesto.

El Prestador del Servicio debers contar con personal y
ejecucidn de los trabajos relacionados con el manten

servicios necesarios para lograr el correcio funcionamiento de ios conmutadores P
listados en ¢l Anexo 1 y Anexo 2. Es importante mencionar que ia SEDESA no se har
responsable de posibles accidentes o fiesgos de trabajo que presente el personal dei
Prestador del Servicio durante a ejecucion de las actividades de mantenimiento.

€quipos necesarios para la correcta
imiento de todos v cada uno de los

8 COMFIDENCIALIDAD
El Prestador del Servicio se obliga a guardar indefinidame
sobre la informacién que se derive. de la prestacion del se
lo cual no podra utilizar, publicar, difundir, divuigar,
en forma parcial total, por ningtn medio,
colectivo, individual o a terceras personas aj

nte abseluta confidencialidad
rvicio objeto del conirato, por
proporcionar, ceder o comunicar,
ya sea electrénico, informatico, escrito,
enas a'la presente relacién cohiractual,

Av. Insurgentes iNte. 423 Piso 15, Col. Nonozlco Tlatelolco C.P 06500 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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cuaiquier tipo de informacién o datos, sean d
ubicacidn, Capacidad, funcionamiento,
Conmutacién de Datos ¥ Telefonia iP de |

) -

Todos aguellos el
ia completa integracién deberan serp
modifigue o elimine cantidades ¥ caracteristicas téen
ofertade en su propuesta.

1.

convencional  y especializada, equipo de meadici

- manifieste bajo pretestade d

la vigencia del mismo. Dicha garantia est

THRANIARIA 8RR B AU A A A s . S T T ra—

DIRECCION GENERAL DE DISENQ DR POLITICAS, PLANEACION ¥
COORDINACIGN SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

€ acceso reslringide o ne, respecte & g
C eguipos ahi instelados, Sistemas d

e
a Secretaria de Salud de fa CDMX.

CDUMENET 3 AN ez mg =gy
Duu@um‘:.w o Rwobadd RE% IR

damd &L A )
ementos no solicitados en g presente documents, nero requeridos para
fCpuesios por E| Prestador del Setvicio, sin que esto
icas aqui descritas, asi como e precio

El Prestador del Servicio debers presentar escriic bajo protesta de decir verdad
que cuenta con lz experiencia necesariay &l personai cal

ificado, para tal fin de
esie servicio, y tener los implementos necesarios tales como: Herramienta

én y diagnéstico asi como e}

transporie para realizar el manienimiento a los Sistemas de Conmutacién de Datos

y Telefonia de la SEDESA.

Carta bajo protesta de decir verdad, firmada po

7 SU fepresentante legal, donde Ei
Prestador del Servicio se compromete a

cumplir con los compromisos adquiridos.

Carta del Prestader del Servicio firmada por su representante legal, en Ia que

ecir verdad que los componentes pasivos y activos,

objeto de este servicio son nuevos, no armados, no fe-anufaciurados yde reciente

generacion.

Carte manifestando bajo protesta de decir
vicios ocuites v mala calidad en la pres
responsabilidad que incurrs, en ios t&rmi

verdad que garantiza el servicic contra
tacion del mismo y de cualguier otra
nos del contraio correspondients, durante
ardvigente durante la vigencia del conirato,

El Prestador del Servicic debers presentar Carta Compromiso en iz cual s2 obiioa
S

observar las medidas de seguridad anto bara su perscnal, como para ias édrea
personal de la SEDESA, y en caso de dafics ocasi

a
¥
o
instalaciones de

onados a los egquipos
la SEDESA por parie del perschal de El Proveedor, estos debersn
ser reparados en forma inmediata v sin costo adicienal para [a SEDESA.

El Prestador def Servicic deberd contar con un procedimiento y politicas de aiencidn
al cliente como io estipula Mitel [ara sus clientes como mejores précticas, gue
compagine con las ceriificaciones solicitadas en el punto "8 -Respeonsabilidad de
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SAL TR T S T A
CHRTAL O LA TR aNIFORMAciOn

CIHLIDAD DE ¥

e v W B e

Dafios”, por lo que deberd entregar copia de los documentos que amparen la
certificacion. LR e

7. El Licitante debers Operar con base en estandares de
deberad entregar copia de los documentios
Calidad IS0 9001, 20001 ¢ 130 27301, tendran que ser validadas DOF Un organismo
autorizado. &n caso de participacion conjunta, cualquiera de los miembros del

. tonsorcio podré acreditar las certificaciones’|1S0 9001, IS0 20001 & 130 27001,

calidad, por lo que también
que amparen las certificaciones de

8. Deberd presentar una Carta Compromiso en el que e
caso de resultar adjudicado durante la vigencia del contr
de Servicio estipulados en ef presente documento.

participante sefiale que en
ato cumpliré con los Niveles

nuevos objeto de este servicio ¥ que se campromete a proporcionar el apoyo &l
Proveedor del Servicio parg el

cumplimiento de las caracteristicas fequeridas de
las garantias,

10. Certificacion por parte del fabricante para el ma
Conmutadores propiedad de la SEDESA

ntenimiento y actualizacién de los
11. Para garantizar e} cumplimiento de todas y cada una de
de este Anexo Técnico, El Prestador del Servicio debers

los Servicios ofertadas, cubriende en mano de obra, se
durante la duracién del presente contrato.

las obligaciones derivadas
bresentar Carta Garantia de
rvicio y equipamianto minimo

12. Debe presentar copia de dos contratos concluidos recientemente (5 afios de
antigledad méaximo) proporciohande servicios en el sector gobierne y/o sector
privado que avale sy experiencia donde indigue claramente gue proporciond jos
servicios integrales o individualmente conforme a o solicitado para este proyecte

e su Anexo téchico, orientados sl mantenimiento de los Sistemas de
Comunicaciones Unificadas ¥ Telefonia IP (Conmutador Telefénico IP)

10 ENTREGABLES

Una vez concluida la fase de implementacién de log sefvicios, Ef Prestador del
entregara a la SEDESA una Memoria Técnica y

formato electrénico, en donde incluira:

Servicie
Fotogréfica del proyecto en papel v er
(]

Formatos de Servicio de Mantenimiento realizadosg

Av, Insurgentes Nte, 423 piso 15, Col. Monoaleo Tlateloleo €.P 06600 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext, 1017

18de 23



SRUMIE AL LR nALULD UE LA LI AL BE Mol
DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INEORMACION EN SALD Y S\S"W\RS\&ST\Y\BQ\Q\MS

Relacién de Inventaric de equipamiento aciual, husvo equipami et @ ym
accesorios instalados

¢ . Memorias Técnicas y fotogréfica ¢

de tcd-’as o8 ce’smm@dores y sus
componenies, al finalizar el Servicio

De manera Electrénica, Respalde de la configuracion de cada uno de ios’
equipos. '

El Prestador del Servicio deberéd efectuar, en presencia deal personal de la. SEDESA, les

pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento de l!os eguipos,

manteniéndolos en éptimas condiciones, gue permitan contar con el servicic en forma
segura, continua v eficiente.

SARILIDAD CiViL

El Prestador del Servicio, deberd mantener durante la vigencia del contrato una pdéliza
amplia de respensabiiidad civil, contratada con una empresa aseguradora legalmenie
autorizada, y entregar la péliza correspondiente, junto cen ef comprobante de pago
respectivo, gue ampare una cantidad equivaiente al 15% (guince por ciento) del monto
maximo del contrato, sin inel uir el impuesto al valor agregade (IVA), a efecto de garantizar

el pago de indemnizacién hasta por dicha canti idad, por los dafios que se puedan ocasionar
a los bienes muebles e inmuebles propiedad de SEDESA, a sus empleados ¢ a terceras
personas, ¢ de cualquier causa imputable a! Proveedor o a su personal.

Ei Prestador del Servicio seré responsable de [a iagalidad v autenticidad, asi como en caso
de infringir o violar derechos de autoria o patentes de! sofiware (aplicaciches, utilerias,
programas, licencias, etc.) Y hardware (laptop, servideres, equipe de cémpute, UPS, etc.)
gue utilice para la realizacion dei Servicio objeto del presente Anexo Téchi ico.

El Prestader del Servicic seré responsable de la relacidn iaboral de su personal, que esté
involucrado en ia implementacién de la solucién cbietc del presente Anexc Técnico
liberande de cualquier responsabilidad a la Secretaria de Salud de ia Ciudad de Méxice. Es
importante mencionar gue SEDESA no se haréd responssble de posibles accidentes o

riesgos de trabajo que presente el perscnal del Proveedcer durante la ejecucion del presente’
Servicic. ‘

e

72 PEINAS COMVEMCIOMALES

T\
m@ el RSO RO

Sera moetivo de ap%icaz:ién de la pena convencional:

‘a) Cuando no se realice la entrega de los bienes y/o sarvicios listedos, en ios plazos,
lugares y especificaciones indicades en el presente documente.
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TIADA R My PAEYS 7N DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
&“Lﬁ,ﬂfﬂ'\u Duz.ﬂ .a‘”ﬁﬁw‘u )

e e N
TAMYALDE La FANSFOIMALION

por los defectos, vicios ocultos y fa malg calidad de los bien
del presente procedimiento, asf como de los Materiales o pr
la realizacién de éste, y de cualquier otra responsabilidagd
términos del Contrato correspondiente. Asimismo, los bie

€S y/0 servigios motivo
oductos que utilice para
@n la que incurra en fos

hes que resulten de mals
calidad v no cumplan con las condicicnes minimas de la garantia ge ios bienes

¥
licitante Ganador; en log Periogos

Para el Organismo; si no Cumple y
mbién & hacer efectiva |a fianzade

Servicios, deberan ser f€puestos por parte del
establecidos, sin cargo y responsabilidad alguna
es reiterativo en la mala calidad, se proceders ta
garantia de cumplimiento,

¢) Enningtin caso, las penas Convencionales se apt

d) E! monto de las penas convencionales se descontarg a proveedor def importe

iquidars

s6lo la diferencia que resulte, de acuerdo con las conciliaciones aue se llevaran o

cabo mensualmente

Independientemente de las sanciones fencionadas, e
documento dars lugar a que ¢ Organismo, de
econdmico y administrativo que procedan

incumplimiento establecido en
mande las sancionas de orden civil, penai,
/

La- SEDESA establecers deducciones al
incumplimiento parcial o.deficiente ep que

a los bienes o servicios objeto def Presente documento, |5 deductiva se calculars y

aplicarg
de manera mensual teniende como fimite ef monto total

de la fianza del Contrato gue se

genere del presente proceso y bajo los siguientes pardmatrog:

- Aplica la
deduceidn por
cada

Impacto Criticidad Tiempo Maximo de

Solucién

Interrupcicn tota]
del servicio de
conmutacidn |p

—
24 hrs de no
1% solventar g

problema

Critico
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R

, L e e
e | | ]
!nten_uipgloiﬂ ' 24hrsdenc
arcial de los .. . i

P . Mayor 12 hrs 1% solventar &f
servicios de _

‘ e oroblema
conmutacicn il
ralla de una parte 24 hrs de no
que no interrumpe | Menor 16 hrs 0.5% sciventar e
el servicio prebiema
Impacto minimo
en ef servicio; Se programaré el 8 hre después
incluye solicitudes cambio del servicio de 7 |del

- Programa o ; -

de caracteristicas do acterdo con  los 3.5% incumplimiento
¥ otras preguntas tiempos del  &res de la fecha y
gue no se solicitante hora
consideran criticas programada

ity ST iy
0.5% del monto total facturade mensua
servicio la Mesa de Ayuda.

Sy dr!

l antes del 1.V.A,, por cada dia que este fuera de

0.5% del monto total facturado mensual antes de! 1V A

. DOY cada dia de airaso en la
entrega del reporte mensual.

0.5% del monto iotal facturade antes de

de las actividades determinadas eneleca
inicio del Servicio.

l.V.A. por cada diz de atrasc en & cumplimiento
lendaric establecido en conjunto con ia DISS! a!
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DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
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\ \ - NSTITUCIONALES
d"‘“ AD DE JAEE,,FFM D.lRECClONl DE INFO?{MACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITU
CAMTAL D LA TRANSIORMASION
ANEXO 1

Tabla - Distribucién de Equipos de Voz (PBX) MITEL - Centrales

: : EXT ON EXT B
; ‘ DIR o DAD iE i A
D A B LR ; ; Du_..?_-r", iz T A 'a‘.} b bRty
Insurgentes Norte
423, Col. Nonoalco -
! . Oficinas
MXE-III , Tlatelolco, Alcaldfa :
3300 14.0.3.51 Cuauhtémog, CP (i:g%trilie: 180 180. Funcionando
06900, Ciudad de g
México
Av. Ermita Iztapalapa
MGE-II No. 3018, Col. Citlall, ‘_SITlE o i ) _ _
3300 14.0.3.51 | Alcaldia Iztapalapa, | Principal 16 16 Funcionando
C.P. 09660, Ciudad de| SEDESA ‘ o
México '
ANEXO 2

Tabla - Distribucién de Equipos de Voz (PBX) MITEL - UMM

f k ﬂ.. AT
Gustavod S/N Esq.

Victor Herndndez

Covarrubias, Col.

; . Hivil
cxlil Francisco Villa, . ; , :
3300 14.0.3.51 Alcaldia ngggaiﬁ ;\ﬁ. 16 16 Funciohando
! Azcapotzalco C.P,
02400, Ciudad De
México
Av. Tldhuac Chalco
6 No. 231, Col. La "
Moson! | 140351 | Habana, Aloakiia Mt 170 170 Funcionando
' : Tlahuac, C.P. 13050, :
- Ciudad De México
Encinos No. 42,
Semisétano, Col.
MXE-II .. | Miguel Hidalgo4® | Hg Ajusco : "
3300 14.0.3.51 Sece, Alcaldia Medio 105 | 108 kunc.:onando
Tlalpan, C.P 14950,
Ciudad De México
g Av. Tldhuac 4866, HE
MXE-IH Col. San Lorenzo oo )
3300 14.0.3.51 Tezonco, Alcaldia Bealisario 116 99 Funcionando

Iztapalapa, C.P. Dominguez
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] 09790, Ciudad de
" México

Ay, Centenario, Esq.

3200 ?4@3

()1
-t

Tarango, Alcaldia

01416, Ciudad De
México

, Prol. 5 De Mayo, Col.
- MXE-T Exhacienda De

| Alvaro Chregén, C.P.

Av. Ermita lztapalapa

HGE.
Czabrera

-3
S
RS

144 | Funcionando

MXE—!H. No. 3018, Col. Citlalii,

2200 13.2.2.15 | Alcaldia Eztap?iapa,
C.P. 08660, Ciudad
de México
Calle Cuco S3nchez

HG

9 2 in- T
Iztapalapa g 7f Funcionando

No. 71, Esaq. Pedrc
infante, Col.
X Ampliacién Emilianc
2300 14.0.3.51 Zapata, Alcaldia
Iztzpaleps, Cp.
16099, Ciudad D=
México

CH
cmiliane 35
Zzpata

[#3]
ez

runcicnando

DRA. CONSUEL D ESTERH
; .

AREA REQUIRENTE

=

~UTORIZEA

I

[ / | ,;.J
J 44

SISTEMAS INSTITUCIONAL ES
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N DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ANEXO 2
COSTOS
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-
&

COSTOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONiA 1P DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

CODIGO CABMSDF DEL BIEN, UNIDAD DE
PARTIDA ARRENDAMIENTO O DESCRIPCION CANTIDAD FRECIO UNITARIO
SERVICIO MEDIDA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
A LOSSISTEAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS
Y TELEFONIA IP DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO

1 3537000002 SERVICIO 1 $1,147,438.49

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX" PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO DE $390,000.00
(TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXHVIO DE $3,900,000.00 (TRES MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), AMBOS IMPORTES INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Av.Insurgentes Norte423, piso 11, Nonoalco Tlatelolco
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