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CONTRATO Neo. SSCDMX-DGAF-092-2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO
CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL GCDMX", ASISTIDA POR EL LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS LA DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO, DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD
Y SISTEMAS INSTITUCIONALES COMO “EL AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" Y POR LA OTRA,
COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DEC. V., REPRESENTADA POR EL C. GABRIEL VEGA GALVAN, A QUIEN PARA
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES
. “EL GCDMX", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION SEDE DE LOS PODERES DE LA
UNION Y CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOQS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO
GOBIERNO ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES,
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43,44Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1, 2 Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DELA
CIUDAD DE MEXICO; 3, 9 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA

CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO; 2, 3, 11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 1,2, 3 Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I.3.- LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS
DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2024, SIGNADO POR LA LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA EN SU
CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS,
SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES I, VIII, IX, X, XIV Y XVI DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL
02 DE ENERO DE 2019. ASi COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL "ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN
LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN", PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DiA 18 DE AGOSTO DE 2006.

I.4.- LADIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FIN ES Y OBJETIVOS SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), MISMO QUE SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE IDENTIFICADO CONFORME A LA REQUISICION NUMERO 085/2025.

I.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES,

PROVEEDORES IR-007-2025, NOTIFICADO MEDIANTE EL FALLO DE FECHA 27 DE JUNIO DE 2025, PARA EL SERVICIQ
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), DE CONFORMIDA
CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 2~?
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puesto por los articulos 40 fraccidn 11, 103 fraccidn |l y 115, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y acceso a la

Informacidon-publica; 6, fraccion XLIII, 90, fraccidn Il, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

cion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacidn con los Lineamientos Segundo, fraccion XVIll, Novéno, Trigéesimo Octavo,
ral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de clasificacion y desclasificacidn de la
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La version publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la
lineas correspondientes a los datos de "el proveedor" por ser informacidon confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior
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INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION 11, ANTEPENL}LTIMO’PAHHAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, ARTICULO 2 FRACCION XII, 29 Y 30 FRACCION VI DE SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

1.6.- EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531
“INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION",
CONFORME AL OFICIO NUMERO SSCDMX/DGAF/DF/0464/2025, DE FECHA 02 DE ABRIL DE 2025 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

I.7.- EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, ASi COMO EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIO NINGUNA FORMA DE
DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD,
DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL
0 DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24 DE
FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE JUNIO
DE 2022 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2024, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS" VIGENTE, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS" VIGENTE, PUBLICADA EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

1.8.- PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA, MENCIONADO EN
EL PARRAFO ANTERIOR, PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA
ININTERRUMPIBLE (UPS), PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO LA CONSULTA DE LA
QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

.9.- EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR" EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES
TECNICAS, ECONOMICAS Y MATERIALES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), SOLICITADA, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION 11,
ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ARTICULO 2 FRACCION XII,
29'Y 30 FRACCION VII DE SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.
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SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-4NA.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA

INSURGENTES NORTE NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900,
CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, DE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

-
1

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 21 758, DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DE LA
LICENCIADA SARA CUEVAS VILLALOBOS, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 197 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE
MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, CON EL
FOLIO MERCANTIL NUMERO 242208, DE FECHA 06 DE OCTUBRE DE 1998.

asi como mara.da elaboracion de. versiones publicas
-
o
1

2.- EL C. GABRIEL VEGA GALVAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA SOCIEDAD "COORDINACION DE SERVICIOS
EN INFORMATICA", S.A. DEC.V.,, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL CON NUMERO _ ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 41,117, DE FECHA 18 DE

- informacie
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JUNIO DE 2014, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA SARA CUEVAS VILLALOBOS, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO
197 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE,
NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA
DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

CONFORME A LA CLAUSULA ESTATUTARIA, DONDE RIGE SU ACTUACION TIENE POR OBJETO: I) OFRECER ACTIVA O
PASIVAMENTE TODA CLASE DE PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS AREAS DE COMPUTACION,
COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA ASESORIA EN SISTEMAS DE INFORMACION, DISENO Y

DESARROLLO DE LOS MISMOS, INSTALACION Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE PROCESO DE DATOS Y TODO LO
RELACIONADO CON EL GIRO.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASi COMO PARA OIR
Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE CAJEROS, N° 67, COLONIA EL SIFON, ALCALDIA IZTAPALAPA, C.P.
09400, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO 55 5633-8282 CORREO ELECTRONICO: coordinacion@coservicios.com.mx.

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASi COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,
FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE
DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION CSI980907QNT.

I.7.- BAJOPROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO,

1.8.-

1.9.-

11.10.-

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU
DECLARACION DE IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4 DE LA CIRCULAR UNO 2024, VIGENTE, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS"; Y QUE HA PRESENTADO LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

CUENTA CON CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS,
LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES,
ASi COMO DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES,
NO TIENEN O VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL,
LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS; ASi COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR

EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE SERVICIO Y/0 VENTA DE BIENES QUE SON MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO ADMINISTRATIVO.

ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE
ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS
POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO, O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS
PARA CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.
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POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES
MENCIONADA, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS
Y EN CONSECUENCIA SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE AUTORIDAD
JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.

I.11.- “EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

[1.12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASI COMO LAS DEMAS NORMAS QUE
REGULAN LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

lll.-  DECLARAN “LAS PARTES" QUE:

ll.1.- A LAFIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA
EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

ll.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA
CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA
CONTRATAR.

ll.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE
DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES", LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO
PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON
NEGOCIABLES, ASi COMO TODOS LOS DOCUMENTOS APLICABLES QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION
RESTRINGIDA, ASIMISMO LO NO PREVISTO SE SOMETERA A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS QUE EMANEN

DE AUTORIDAD COMPETENTE, ASi COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN LA DECLARACION (Il. 12) DE ESTE
INSTRUMENTO. “\

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES" SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS
vj\PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS D
ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), QUE "EL PROVEEDOR" REALIZARA A “EL GCDMX" CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESTIPULADAS EN LOS ANEXO0S: 1 (ANE){O TECNICO) Y 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" ACUERDAN LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 27 JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES" ESTABLECEN QUE “EL GCDMX" PAGARA A “EL PROVEEDOR" POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MiNIMO
DE $430,000.00 (CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $4,300,000.00 (CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEX0 2 (COSTOS). Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR LO QUE “EL PROVEEDOR" NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN
MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR
A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS
(CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP, CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" ANTE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE
PROVEEDORES DE LA CDMX". LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA
CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA
EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS

5 DIAS HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY
APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE DE
ESE PERIODO QUE ACREDITE QUE LOS SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO é
Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER,
NUMERO 77, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y EN N
SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN. :f :

PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA AENTREGAR LAS FACTURAS AQOMPANADAS DELA DOCUMENTACION
SOPORTE, EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO ﬁ
JUNTO CON IMPRESION DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN HORARIO'DE %
Co \
|

900 A 1400 HORAS Y ENVIAR SUS FACTURAS EN FORMATO PDE Y XML AL CORREQ ELECTRONI
ventanilla.sedesadrf@gmail.com
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EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL
PROVEEDOR" PARA SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO
CORRESPONDIENTE. “EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA
EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX".

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX" NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A "EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL
IMPORTE APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES
A LA FECHA DEL DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DiAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE
REALICE LA DEVOLUCION A “EL GCDMX", ASIMISMO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL NUMERAL 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

OCTAVA. — LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y
DOCUMENTALMENTE, DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN SU CASO NORMAS GENERALES O
ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ANEXO: 1 (ANEXO TECNICO), EL CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

EL PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 27 DE JUNIO DE 2025
Y CULMINARAN EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE “EL GCDMX" PUEDE CAMBIAR EL LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN OTROS
DOMICILIOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA “EL GCDMX”, PREVIA NOTIFICACION QUE REALICE LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO AL “EL PROVEEDOR".

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR" REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA” DEL
CONTRATO, SERAN SIN COSTO PARA "EL GCDMX".

LOS RECURSOS, MATERIALES E INSUMOS QUE UTILICE “EL PROVEEDOR” PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN ESTAR EN BUEN ESTADO Y SER SUFICIENTES AL 100%, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL PROVEEDOR"
PARA RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR ESTE CONCEPTO.

NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO")

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR", SERAN SUPERVISADOS POR “EL GCDMX" A TRAVES DEL “AREA
REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, INSPECCION Y CANTIDAD DE
LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL "AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA
WHEGULAHIDAD POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", EN CUANTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO O CUMPLIMIENTO DE LAS
BLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE
PROCEDA A REPARARLAS Y/0 CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACIO
DE PENAS CONVENCIONALES QUE LE RESULTEN APLICABLES.

Iy
P
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EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR" DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA
EJECUCION DEL SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LAS DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PROVEEDOR".

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION,
SERAN CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR".

“EL GCDMX" UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR" EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
EN CASO DE QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO

FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA “CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS" VIGENTE.

“EL GCDMX" POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO
A EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL GCDMX", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR", REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", QUIEN DEBERA
INFORMAR LA PROCEDENCIA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON ANTICIPACION

A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO VIGENCIA DEL CONTRATO, INDICADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO
EN PRESTACION DEL SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 11l Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS{ COMO CON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS “\
DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), “EL PROVEEDOR" GARANTIZA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD

DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ANO A PARTIR DE LA ,f'
PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA EL TOTAL | §

CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTOQ DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION /
Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE

|
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INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO
REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.

“EL GCDMX" MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS”, UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL
GCDMX".

LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR" SE
OBLIGA A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O
AMPLIAR SU VIGENCIA POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE
HASTA LA CONCLUSION Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA PRESTACION HAYA QUEDADO CUBIERTA A ENTERA
SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" Y HAYAN QUEDADO CUBIERTOS LOS VICIOS
OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:

A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE
“EL GCDMX".

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA
SE CANCELARA CUANDO “EL PROVEEDOR" HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONTRATO.

C) LAPOLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO
VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR", UNA VEZ
QUE SE HAYA REALIZADO LA PRESTACION DEL SERVICIO, A SATISFACCION DEL "AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" Y PREVIO PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. SI “EL
PROVEEDOR" NO SOLICITA LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ANO GALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA
FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX" QUEDARA LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA

MISMA.
DECIMA TERCERA. - APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX", HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS
MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA:

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR", /
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D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR UNA POLIZA DE RESPONSARBILIDAD CIVIL DE COBERTURA AMPLIA DEL 15 % DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, PARA CUBRIR LOS POSIBLES DANOS,
ACCIDENTES O DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO, POR UNA INCORRECTA PRESTACION DE LOS MISMOS, INCLUYENDO
PROCEDIMIENTOS LEGALES, EN CASO DE QUE EL PERSONAL A SU CARGO OCASIONE DANOS A LAS INSTALACIONES, A PERSONAL
DE “EL GCDMX" O A TERCEROS, QUE PUDIEREN LLEGAR A PRESENTARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, HACIENDOSE TOTALMENTE RESPONSABLE DE SOLVENTAR CUALQUIER TIPO
DE SINIESTRO, ES DECIR, TODO EVENTO, TODO RIESGO, POR LO QUE DESLINDA A “EL GCDMX", DE DICHA RESPONSABILIDAD.

LA F’OLI_ZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO .J]JRfDICO EN
CUESTION Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICQ, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE

INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE
RESCISION DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A GARANTIZAR QUE EL PERSONAL EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CUENTE CON
EL EQUIPO, MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE VIGENTES Y EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

DECIMA QUINTA. — DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA PRESTACION

DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS
TERMINOS DEL MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX" APLICARA LAS SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES:

DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES
TIEMPO MAXIMO DE — APLICA LA
IMPACTO CRITICIDAD SOLUCION DESPUES DE SRVENTIOMAL PENA POR
DIAGNOSTICO CADA
FALLA TOTAL DEL EQUIPO QUE 24 HRS DE NO
INTERRUMPE EL SERVICIO DE CRITICO 8 HRS 1% SOLVENTAR EL
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PROBLEMA
FALLA DEL EQUIPO QUE INTERRUMPE 24 HRS DE NO
DE MANERA PARCIAL EL SERVICIO DE MAYOR 12 HRS 1% SOLVENTAR EL
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PROBLEMA
24 HRS DE NO
FALLA DEL EQUIPO QUE NO
MENOR 16 HRS 0.5% SOLVENTAR EL
INTERRUMPE EL SERVICIO PROBLEMA
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DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES EN LA MESA DE AYUDA . : :
0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DE .V.A., POR CADA DiA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA DE
AYUDA

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DE I.V.A., POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES (REPORTES Y MEMORIA TECNICA)

0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DE .V.A., POR CADA DiA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DETERMINADAS EN EL CALENDARIO ESTABLECIDO EN CONJUNTO CON LA DISSI AL INICIO DEL SERVICIO.
0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DE I.V.A., POR CADA DiA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS Y ACTIVIDADES, POSTERIORES A LAS 72 HORAS DE HABER SIDO NOTIFICADO EL PROVEEDOR DEL RECHAZO
DEL SERVICIO EN ALGUN EQUIPO.

LAS PARTES" ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE
DEL CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA VALIDACION Y NOTIFICAGION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL "AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO O POR CORREO
ELECTRONICO A “EL PROVEEDOR" LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLIC{\CION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, "EL GCDMX" EXIGIRA, EN LOS CASOS
EN QUE ASI PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.,

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE L A GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57
Y 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL
GCDMX" DE OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL
CONTRATO O RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR" DEL IMPOF{TE‘ FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION
ESPECIFICA DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,
CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR",

DECIMA SEPTIMA. — GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERAN SER GARANTIZADOS DURANTE UN PERIODO MINIMO DE 90 DiAS
NATURALES A PARTIR DE LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS EQUIPOS EN SUS PARTES MECANICAS, ELECTRICAS Y ELECTRONICAS AUN
CUANDO POR SITUACIONES DE TIEMPO SE ENCUENTRE EXPIRADO EL CONTRATO PARA ESTOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO.

EN CASO QUE, POSTERIOR A LA EJECUCION DEL SERVICIO O SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EL. EQUIPO DE ENERGIA
ININTERRUMPIBLE CONTINUE PRESENTANDO FALLAS 0 DANO IRREVERSIBLE, EL "PROVEEDOR" DEBERA APLICAR LAS GARANTIAS
CORRESPONDIENTES PARA REALIZAR LA SUSTITUCION POR OTRO CON LAS CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES QUE
CONFORMAN EL EQUIPO ACTUAL, PARA LO CUAL TENDRA UN PLAZO DE 72 HORAS POSTERIORES A LA DETECCION DE LA FALLA O
DANO IRREVERSIBLE PARA SU ENTREGA E INSTALACION EN LA MISMA UBICACION EN LA QUE SE ENCONTRABA OPERANDO, SIN QUE
@I’O REPRESENTE ALGUN COSTO PARA LA SEDESA.

L SERVICIO TOTAL (RESPALDO, MONTAJE, REPARACION, CONFIGURACION, REINSTALACION, CAMBIO, ETC.) Y DEFINITIVO DE
CUALQUIER FALLA QUE LE OCURRE A CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS OBJETO, YA SEA MEDIANTE LA SUSTITUCION DE LAS PIEZAS

DANADAS, POR NUEVAS O MEDIANTE LA CORRECCION PARCIAL O TOTAL DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS, SERA REALIZADO POR EL
PROVEEDOR ADJUDICADO.

AJPUIAACIACRINFYV

Avenida Insurglentes “Norte No. 423, Conjunto Urbano Pégina 10 de 15
Nonoalco-Tlateldlco, Alcaldia  Cuaubtémoe, CP, 06900,

Ciudad de México

Aiade ANOS

R NN 2005 Q0
il 2 7 La Mujer

b DE LA FUNDACION DE
Wil || esh Indigena  TENOCHTITLAN



SECRETHQIA DE SALUD DE LACIUDAD Dr-' MEXICO

CIUDAD DE MEXICO
- CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-092-2025

SE DEBERA AGREGAR A LA MEMORIA TECNICA Y FOTOGRAFICA LOS FORMATOS CORRESPONDIENTES PARA REFERENCIAR LA
SUSTITUCION DE EQUIPO INFORMATICO, ESTABLECIENDO LOS SIGUIENTES DATOS: MARCA, MODELO, NO. DE SERIE, NO. DE
INVENTARIO, DE EQUIPO ACTUAL Y SUSTITUTO, FECHA DE INICIO Y TERMINO DEL SERVICIO, NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL
TECNICO, AREA DE ADSCRIPCION, NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL USUARIO, EN SU CASQ, NOMBRE Y FIRMA AUTOGHAFA DEL
USUARIO, EN SU CASO, NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL ENLACE INFORMATICO DEL AREA Y NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEDEL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD SISTEMAS INSTITUCIONALES, ASi COMO LA UBICACION DEL EQUIPO,
PISO Y DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE.

EN CASO DE QUE EL EQUIPO PRESENTE FALLAS O TENGA DANO IRREVERSIBLE, “EL PROVEEDOR” DEBERA APLICAR LAS GARANTIAS
CORRESPONDIENTES PARA REALIZAR LA SUSTITUCION POR OTRO CON LAS CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES QUE
CONFORMAN EL EQUIPO ACTUAL. EL SERVICIO TOTAL O DEFINITIVO DE CUALQUIER FALLA QUE LE OCURRA A CUALQUIERA DE LOS
EQUIPOS OBJETO, YA SEA MEDIANTE LA SUSTITUCION DE LAS PIEZAS DANADAS POR NUEVAS O MEDIANTE LA CORRECCION PARGIAL
O TOTAL DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS, SERA REALIZADO POR “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A
FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA
CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX" EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX" PODRA ACORDAR EL INCREMENTO Y/O DISMINUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SOLICITADOS MEDIANTE
MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS
SERVICIOS ADQUIRIDOS, SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO_DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES" QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE
LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DE LOS SERVICIOS “EL PROVEEDOR", DEBERA PRESENTAR
EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, AS{ COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, “\
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PROVEEDOR", COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A
IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD PARA “EL GCDMX" Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

. . \/
VIGESIMA. - RESCISION )@

“EL GCDMX" PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", MISMA QUE SERA
NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL D[STRITO\
FEDERAL EN RELACION CON LOS NUMERALES 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. \/

“EL GCDMX" RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE ’
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: i

[
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A) CUANDO “EL PROVEEDOR" NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) “ELGCDMX" DETECTEINCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR", TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.

D) SEADECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO
PREVIAMENTE, ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/0 POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL); EN CASO QUE APLIQUE.

G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; )

H) SI SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL
PRESENTE CONTRATO;

) POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DEL PRESENTE CONTRATO.

J) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR" QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL
GCDMX".

“EL GCDMX" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE
DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO
PACTADAS.

“EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASi COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
INCUMPLIMIENTO SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX".

VIGESIMA PRIMERA. —~SUSPENSION TEMPORAL.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODR_A SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN
PARTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA ¥ SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX", SI ESTE
FUERA EL CASO, CQMUNICARA A "EL PROVEEDOR" LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION
DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

S| NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO

PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE

Uk LA CIUDAD DE MEXICO POR CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO
~ SEPUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE
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AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS
CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DE “EL GCDMX".

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX" ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR" NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX" TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO POR DICHO CONCEPTO.

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES
DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A
“EL GCDMX" QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO
CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX", S| ESTE FUERA EL CASO,
COMUNICARA A “EL PROVEEDOR" LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION PARA LO CUAL BASTARA UNA
NOTIFICACION POR ESCRITO CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION

ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITQ FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. ~RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTQS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “EL GCDMX", POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES
PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX" CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE
CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX" DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA
CONSIDERAR A “EL GCDMX" COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO
PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX" SE VEA OBLIGADO A CUBRIR
ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX" LA CANTIDAD
EROGADA O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE
EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA
CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO. \\.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

"EL PROVEEDOR" SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA SER DIVULGADA
O REVELADA A NINGUNA PERSONA FiSICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO
PROPIO O DE TERCEROS, POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS
DE “LAS PARTES", A CUYO CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE]
PROHIBIDO A “LAS PARTES", REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELAC!ONADN

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO ’] ;
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CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN
EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE, EL NOMBRE
O LOGOTIPO DE "EL GCDMX".

“EL PROVEEDOR" SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE
INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD
A"“EL GCDMX".

VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES", ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS
DE LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS
DERECHOS DE LOS NINOS Y DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ASi COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y
AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL
EFECTO, “LAS PARTES" ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y
APLICACIONES, LOGICAS, FiSICAS, DE CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA
PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" RECONOCEN COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, EL CONTENIDO LOS ANEXOS: T(ANEXO TECNICO) Y
2 (COSTOS) LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION,

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, AS{ COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN
LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SUNACIONALIDAD
O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

AJPUJAACIAC .’NF\.\
Avenida  Insurffgates Worte No. 423, Conjunto  Urbano Pégina 14 de 15
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SECRETAR[A DE SALUD DE LA ClLJ DAD D:: MEXICO

RALDE AD!

CIUDAD DE MEXICO

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-092-2025
TRIGESIMA PRIMERA. — DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, EN TANTOQ “LAS PARTES" NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y
EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES", LO SUSCRIBEN EN 4

(CUATRO) TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA VEINTISIETE DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTICINCO, LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

POR “EL GCDMX"

MTRA. LETICIA GUADALUPE D GA ol CARRILLO C. GABRIEL YEGA GALVAN
DIRECTORA GENERAL DE ADMINIST ON I FINANZAS EN REPRESENTANTE LEGALbE\LA PERSONAWORAL
LA SECRETARIA DE SALUD DE LA! IUDA DE MEXICO “COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATI ¢ A", S.A.DE

C.v.

“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL

“AREA DE ASISTENGIA”
CONTRATO"

" DRA. cousuél_’ﬁ ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO LIC. AWFREDO DE JESUS PADILLA URIBE
DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,

INSTITUCIONALES ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRC CITADO, PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNQ DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETAR{A DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL GOORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.

Pagina 15 de 15 o
MR
ﬁ R 2025

¥ Ahode ANOS

)

La Mujer DE LA FUNDACION DE
el ,.'3 Indigena  TENOCHTITLAN



CIUDAD DE MEXiCC
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXIZO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-092-2025

AJPU/AACIACBINFV
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SECRETARTA DE SALUD DE LA CIUDAD BE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEAGIEN Y
GOCRDINACIGN SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:  DIRECCION DE
INFORMACICN EN SALUD Y'SISTEMAS INSTITUCIONALES

DESCRIPCICN COMPLETA BELOS BIENES © SERVIGIO A CONTRATAR

cucee CABMS | P ESTATA! |p.:

'l!

” = ra 3
EDERAL DESCRIPCISY | CANTIDAD

SERVICIC DE MANTENIMIENTC
35300001 | 3531000008 2591 — PREVENTIVG Y CORRECTIVO A L0S . e
ININTERRUMPISLE (UPS)

OBJETO DE SERVICIO DE MANTEAIMIENTS G PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO 4 LOS UBES 'S QUE SOPORTAN L4
TR ATROYE: VARIACIONES DE ENERGIA Y PROTEGEN LA PRINCIPAL INFRAESTRLOT nA m:awmrm»
INSTITUCIONAL
VISENTIA

AL 37 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Eieboracicn: 07 de febrero dz 2025

Av. [nsurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nongeleo Tiatelelco C.P 06500 Alczidia Crauhtémoe Tel. 57321200 Bt 1017



SECRETARIADE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION-GENERAL DE DISERO DE POL{TICAS, PLANEACION Y

c.oekmﬂ;s;ctéu'sscrromm ‘
CIUDAD DE MEXIC‘O ' DIREECION DE INFORMACION EN SALUD.Y SISTRMAS INSTITUCIONALES
e S R Sl G S i

1. ANTECEDENTES L.
La Secretarfa de Salud de la COMX (SEDESA). cuenta en todas sus Unidades Méﬁg@a@%n
Infraestructura en materia de tecriclogias de la informacién y comunicaciones {TIC), comor
servidores; equipos de redes y telecomunicaciones que soportan la operacién informatica
y servicio de telefonfa e Internet, como son ¢l Servidor del Directorlo Activo, los Switchs de
comunicaciones, Firewall, médems de Internet, conmutadores de Telefonis, entré otros.
Sobredicha Infraestructura Interactiia los sistemas Institucionales para el logro de metas y
objetivos de.cada unidad médica hospltalaria (UMH) yel Sistema de Administracién Médica
e Informacién Hespitalaria (SAMIH}, dichas tecnologfas y sistemas faeilitardn la atencién
al paciente, entre sus beneficios se encuetitran: la identificacién lnica e historia clinica
electrénica unificada, reduccién del tiempo: de espera, seguridad y -con-fid:emc!a‘lldad que
facllitard la atencidn, dotacién de internet endreas plblicas; salas de gspera.

Por lo anterlor, es imprescindible la coniratacién de un Serwvicio de Mantenimiento
Preventivo y: Correctivo & los Equipes de Energfa Ininterrumpida (UPS), para mantenar en
Optimas: condiclones los equipes que respaltan la energla vy protegen a la pgri_ﬂc:i_pai
Infraestructura Informética y los Servidores que almacenan la informacisn 'de los:
expedientes clinicos, mismos que permiten Ia.operacién diaria en las UMH y Oficinas
Administrativas, garantizando que los servicios de atencién no se vean afec‘cadas-pér.’failas'
eléctricas en alguno de sus componentes, coadyuvando tecriolégicamente con las dreas
sustantivas, administrativas y operativas:de la institucidn.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Contratar un Servicio Integral para realizar ¢l Mantenimients Preventive y Cotrectivo a los
Equipos. de. Energfa Inlnterf-,u‘mpibl.e incluidos en el presente anexo, gue -aseguran &f
funcionamiento de los equipos en materia dé TIC en Unidades Miédicas Hospitalarias. y
Oficinas Centrales, permitiendo que la operacién diaria no-sea afectada porcortes o fallos,
en la energfa eléctrica en los IDFy MDF centrales ds los sitios de la SEDESA.

3. ACERCA DEL SERVICIO

El Proveedor, y de acuerdo: a las necesidades e indicaciones de la convocarite, deberd
efectuar iniclalmente-un Serviclo de Mantenimiente Preventivo en cualqulera de los Equipos
de Energfa Ininterrumplible UPS incluidos en ol presente anexo. Posteriormente, y de
acuerdo-con el primer servicio, deberé-realizar el Serviclo de Mantenimiento Carrectivo a los
equipes que.asilo.requieran,

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso-15, €ol, Nonoaleo Tlateloleo €.P 06900 Alcaldfa Cuauhtémec Tel, 51321200 Ext, 1017
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SECRETARIA DE $AZUD DE 1A CIUDAD DE My

DIRECCISN GENERAL DE DISENO DE POUITICAS, PLANEAGIANY
COORDINACION SECTORIAL )

DIRECTION DE INFORMACISN EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

Ademés, durante iz vigencie total detl contrate, el Proveeder Adjudicado estard chbligado 2
realizar mantenimientos correctivos en jos equincs que asifo requieran de scuerdc con las
necesidades y requerimientos de lz instiucidn.

= w --.q"*'——.
By o T2
TRIR ]S
M

La vigencia para e prestacidn de "5 £t SERVIGIO® iciar a partirde la *'mma det cont
hasta el 31 de diciembre de 2025, £ Servicio chie
equipos:

ralo
t0. dei presente, incluird los siguientes

: mm@w&l;w \‘ fiita ,.,.&'&igﬁ,,' , m‘

SMART UPS 100 1 7
ABC SMART OPS 3000 3 I
i
ABC SUAT50E z |
AP0 SCRTAT500 5 ;
APC SUA2Z00 | : f

APC SURTA 000K | 3

oOF UPCR26AX

Mantenimienio Ptgvenﬁvo-. CYBERPOWER PRI0CORTZL 2
{urs) | DATASHELD UT-1500 11
DATASHIELD Gra000 g

DATASHIED | Uios0omm »~ 1 7

EATON PWOTSSCE00XA0 | 18

FORZA. | 2200 13

TRIPPLITE | SWARTZZ00RNXD | 73
TRIPPLITE |  SWARI1500LCD | 5 =
TREPRE | s TT200LCD & i Z |

. 1_

Av. Insurgentes Nte. 223 Piso 15, Col. Nonealco Tiateloleo C.2 65050 Alcaidiz Cuzsuhtmioc Tel. 51321200 Bt 1017
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SECRETARTA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

TS DIRECCION GENERAL DB DISERNO DE POLITICAS, PLANEACION Y

L5 COORDINACION SECTORIAL

MEXICO * DIRECCION DEINFORMACION EN SALUD Y-SISTEMASINSTITUCIONALES

TRIPPLITE |  SMART3000RM2U 1

A continuacion, se presenta el calendario para ejecutar los servicios de Manhtenimiento
Preventivo;

b

Il-l-‘-n.
et
P
o

i A eSO § i A | A : i
OFICINAS TGRRE INSIGNA
HE. DR, BELISARID DOMINGUEZ
H.G. AJUSCO MEDKD:
CENTRO REGULADOR DE URGENGHS M,
H.G. BABUENA : - ]
.G GUAJIMALPA: ! ] . i :
H.G: DE TOPILEJO"
1H.G. DR, ENRIOUE GABRERA.
H.G, DR, GREGORK):SALAS FLORES:
10._|HG. DR, RUBENLERERQ

11_|HG. ZTAPALAPA

12_|HG. MLPAALTA
13 |A.G. TLAHUAG

14 |HG VLLA

5 |HG Xeco

16 __|H.MI.CUAUTEPEG

17_[HMI. DR, NICOLAS M, CEDILLO
18 |HMLINGUARAN:
19 |HMI MAGDALENACONTRERAS
20 |H:ML TLAHUAD:
21 _|HMP: XOCHIMLCO
22_|H.P. A7CAPOTZALCO
23 |HR. COYOACAN

24 _[HP, ZTACALED

28 |HP: IZTAPALAPA
26 |HF.LEGARIA

27 _|H.P. NOCTEZUNA
28 |H.P PERALVILLO.
23 [H.P. SAN JUAN DE ARAGON
%0 |H.P, TACUBAYA
31_|H.P. VLLA

82 |C.H, EMILIANO ZAPATA

° Es imporiante mencionar que, este calendario debers ser confirmado por el licitante
ganador con ¢l drea de Sistemas de la Direccién da Informacién en Salud y Sisternas
Institucionales (DISSI), y de acuerdo ata operacion y necesidades del organismo, podrd

ser modificado en acuerdo con e Proveedor del servicio,

o De acuerde al calendario establecido: e conjunto- con ef drea de Sistemas de fa
Direceién de Informacién en Salud v Sistemas Institucionales (DISSI), se prog ramarén
las ventanas de mantenimiento preventivo. Y, e caso de aplicar, correctivo en los
equipos listades en los cuadros del Anexo 2. '

o Los servicios preventivos requeridos por la cornvacante que incluyen equipos listados
- enlos cuadros del Anexo 2, deberan ser completados dentro del primer trimestre del
inicio de la vigencia del presente servicio. Los mantenimientos correctives, serén
ejecutados de acuerdo a los resultados del mantenimienta preventive, y de.acuetdo a

las necesidades resultantes de la-operacién diaria de 1a SEDESA,
: ¢ De acuerdo al calendario estableeido, y en relacién al Anexe 1 - "TABLA DE
UBICACIONES DE LA SEDESA”, &l Proveedor deberd acudir a cada sitio 2 efectuar

Iniciaiments un Servicio de Mantenimiento Preventivo en los equipos indicados por la
convocante, ineluidos en el presente anexo.

Av. Insurgentas Nte, 423 Plso 15, Col. Nonoaleo Tlateldlen C.P-06900 Alcaldfa Cuguhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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SECRETARIA DE SALUD DELA CIUBAD DEMERICS

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POL{TICAS, PLANEACION ¥
COORDINACICN SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMAGIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Ex relacitn a los resultades del primer mantenimi enic, se deberd establecer un nueve
calendaric en conjunto con la DISSL & Proveedor deberd acudir nuevamente y elecutar
un Mantenimiento Corrective a fos equipos que asf o requieran. e
Gl
Los servicios de mantenimientc correctives deberdn ser garantizados duraniz un
periodo minimo de 96 dias naturaies 2 parir de la entregarecencitn de fos eguipos en
SUus partes mecanicas, eléctricas y electrdnicas aun cuando por stuaciones de Tempo
Se encuentre expirado € conirate para estos irabajcs de mantenimiento.

€1

Para aquellos equipos en donds se considere ja susi 16160 total por fallas recurrentes,
C por no haber refacciones en el mercade, o Presiador del. Servicio entregars 5 Ia
Direccién de Informacion en Salud y Sistemas Institucionaies (DISS!) un dictamen eneal
cual justifique Iz causa de reemplaze del mismo; asi como una propussia .de
sustitucion la cual sers evaluada por le convosante,

Cualguier dispositivo o equipo que se haya considerado como ireparabie Y que see
sustitidde por ef Proveedor, se debera entregar integre &t resguardatario y haserio det
conocimiento de iz DISSI con copia del formato de enirega, para glis se realicen ios
tramites necesarios para & diciamen da baja correspondiante,

Las fechas estipuladas.en los calendarios de servicio estabiecidos pare &l Servicio de
mantenimiento preventive y correctivo, podidn ser modificadas de acuerdo con las
cargas ce trabzjo de las Unidades Nigdicas y Oficinas Centraies. Dichos cambios
deberdn ser acordados por [a DISS! v € Proveedoer, estableciendo nuevas fechas en
coordinaciéncon las dos partes,

Se realizardn un senvicio de mantenimisnit praventive yicssewvicies de mantenimienio

COITECTIVO quie sean necesarios © requeridos por Ja SEDESA,

° Enel Anexo 1 “TABLA DE UBICACIONES POR UNIDAD MEDICA * se detalla o sitic
donde se llevaré & cabo & servicio de mantenimienio preveniive y correctivo a los

equipos. La convocante puede cambiar la ubicacidn de los disposiiivos, notificando al

proveedor pare el ajuste del calendario de mantenimientos.

Los servicios de mantenimiente para los equipes de Oficinas Centrales, deberdn ser
programadas ¢n fin de semang, para no.afectar ia operacién de la SEDESA

Actuaimente, fa Secratarfa de Salud de iz CDMX cuenta en Oficinas Cenirales con 14

cuartos de telecomunicaciones intermedios, o IDF (por sus siglas eni'Ingiés intermediate
Distribution Frame) distribuidos en 22 pisos v t% anexs, los cuales elbergan entre 2 v 4
equipos de conmutacién de datos administrablesiowiton), racky cableado estrusturado, /'
para brindar servitios de telefoniz, red local, Internet y red inalémbrica & fos usvarios de i \
dependencia. o

Ty
7

< P e Eracs - a9 o
Av. insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonozlce Tlatelcleo C.P 05830 Alcakild Cuauhtétmoc Tel. 51321200 &xt. 1017
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SECRETARIA DE SALUD'DE LA GCIUDAD DE MEXICO

i DIRECCIGN GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
=gl COORDINACIGN SECTBRIAL
CIUDAD DE MEXICO. DIRECEION. DEINFORMACION ENSALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Por lo:anterior, el Prestader de setvicio.debers integrar en su Seyviclo, lainstalacion Yy puesta
en marcha de 'un Equipo de Energia ninterrumplble (UPS) para la proteccién contra
variaciones de energfa da los equipos Switeh, permitiendo que fa operacién diarla no sea
afectada por cortes ofallos-en’la energla eléctricaenlos IDE centrales, y con este, proteger
y alargar la vida (til de fa infraestructura de-redesy telecomunioaciones da fa SEDESA.

v

~a

€
£y

4. DETALLES DEL DEL SERVICIO REQUERIDO

La vigencia para la prestacién de &l Servicio objeto del presente anexo serd a partir de la
firma del contrato y hasta el 37 de diclembre de 2025 o hasta agotar-el monte méxime a
ejercer del contrate, ‘

De acuerdo a las necesldades de servicio y operacién de la-convocante, durante l yigencia
del setvicio, el representante de |a Direceién de Informacién en Salud y Slstemas
Instituclonales (DISSI) indicaré al Prestador-del Servicio los servicios a reallza

ry aprobara
las refacciones requeridas.

- A continuacién, se enlistan |as cantidades minimas de referencia para la cotizaclén del

servicio, las cuales sirven de manera enunciative; mas no limitativa, va que &l costo de los
rubros deberd contemplartodo lo descrito en el nresente anexo;

Servicio a Equipos de Energia Ininterrumpible

W OFGRE

I  APC SMART UPS 3000 :_ 1
1 APC SUAT500 1
1 APC SURTA1500 | i
1 |APCSUA2200 1

Av. Insurgentes. Nte, 423 Plso 15, Cel, Nonozlco Tiateloleo C.P 06900 Alealdta Cuaulitémoc Tel, 51321200-Ext, 1017
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'SECRETARIA DE SAIUD DE 1A QIUDAD DE MEUCT

DIRECCION GENERAL DE DISENG DE POLITICAS, PLANEACIGH Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTENIAS INSTITUCIONALES

<) APC SURTA 39060XL z
i | CDP UPG22-6AX i ~ENY
1 “ CYBERPOWER PR30OORT2U. 1
1 { DATASHIELD UTE0DORM d
1  DATASHIELD UT-1500 d
-1 | DATASHIELD UT-3006 i
1 DATASHIELD UTG500RM 1
1 EATON PWO13565000-X13¢ i d |
1 [FORzA FX2200 z
a  TRIPPLITE SMART2200RMXL24. 1
1 TRIPPUTE SMART2500LCD z
1 TRIPPLITE SMART1200LCE i
| T | TREPLTE SWART000RNED : %
: i
B T

Sl
A

ERVICIO

= MESA DE AVUDA MENSUAL

PROTECCIGN DE ENERGIA BN IDF CENTRAL

Los rubros a cotizar, deberdn contempiar &l cumplimiento de los servicios, acuerdos,
actividades, entregables, responsabiiidades; roles y demés tareas deseritas.eri el nrésente

documenio,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalee Tletelolco C.P 86900 Alcaldia Custitémoc Tel. 51321200 Bxt. 1017
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3.

SECRETAR{A DE SALUDDE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS; PLANEAGIGNY
: COORDINAGION:SECTORIAL

gE XICO DIRECCION DE INFORMACION EN'SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

ot

ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

v,

|
]
al
84

5.1MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Los servicios. de mantenimiento: preventivo serdn realizados en las Instalaciones de las
unidades médicas y administrativas de Ja Secretarfa de Salud de la CDMX (SEDESA)

conforme a lo especificado en el presente. Anexo 1.

La "SEDESA", requiere del servicio de manienimiento preventivo y corrective a Uridades de
Energla Ininterrumpible (U PS), para lo cual el Proveedor, deherd manifestar su com promiso
~ para cumplir-con lo sigulente:

Te

Aliinicio del Servicio, efectuar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
de Energfa Iriinterrumpible (UPS) indicados por 1a convocante, de acuerdo con las.
especificaciones estipuladas por la. “SEDESA" descritos en las Rutinas del
Mantenimiento, a -efecto de censervarios en condiciones Gptimas  de
funciohamiento.

Posterior al mantenimiento preventivo. inicial, “El Proveedor” deberd entregar una
lista con los equipos que requieren mantenimiento corrective mismo que serd
programado en corijunto con la convocante,

. A indicacién de la convocante; suministrar, colocar y aplicar la totalidad de

refacciones, materiales ycomponentes que llegaran a reguerirse-en los servicios de
mantenimiento preventive a los Sistemas de Energla Ininterrumpible, operando a
toda su capacidad (cobertura amplia), debiendo ser siempre las refacclonies de las
especificaciones técnicas iguales o-equivalentes a las que se sustituyan.

El periode para realizar los manteniniientos serd establecido por la eonvocante
dentro de los 10 diss posteriores a la firrna del contrato efectuando como: mi nimo.
un mantenimiento preventive para cada equipoe de Energla Ininterrumpible,
conforme al calendario-que se entregars al Proveedor adludicado. ’

“El Proveedor” serd. ¢! finico autorizado para. prestar el servicio de rantenimiento.

Ninguna persona no autotizada podré tener acceso a fos macanismos internos de
los equipas.

En-caso de que, por necesidades de espacio, o reparacion mayor sea necesario que.
el “Proveedor” retire e equipo del sitio hacia sus talleres, debers dejar durante ef
tiempo que dure la reparacién un equipo. de respaldo, da similares o superiores
caracterfsticas que-el equipo Qquesse retira a reparacién,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col, Nonoalco. Tlatelalco C.P 06900-Alealdla Cuauhtémoc Tel, 51321200 &xt. 1017

8ideds



SECRETARIA DE SALUD DE'LA CIUDAD DEMEYICO

BIRECCIGN GENERAL DE DISERO DE POLETICAS, PLANEACION Y’
COORDINATION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

7. “El Proveedor debers acudir a Tas revnicnes ecnvocadas por los funcionarios da iz
Direccién de Informacién en Salud y Sistemas institucionales cuando sea reguerido,
para {ratar asuntos relacicnados con &f servicio, ]

- e

£)

8. &l personal #écnice de manienimients de “zl Proveedor”, tendrd scceso alos eguibes
para la realizacion de sus funciones, siempre v cuando respele ios sistemas de
control, seguridad vy administralives que 2 "SEDESA” tenga vigentes para este
efecto.

8. “E! Proveedor” como parte de sus aciividades debers entregar ai finalizar el pime
recorTido de mantenimiento preventive de todos Tos equipos, lista con estatus de
tedos equipes indicando aquellos que vequisren mantenimisnio corrective, ¢ se
encuentren con alarma de emergencia elécirica Inciuyende marcs, modelo,
capacidad, ubicacidn, nmerc de serie Yy nimerc de
equipos.

L

inventario de cada uno de los

ek
£

El personal del Proveador dehera contar con e equipo, herramients, instalacicnas i
vehiculos necesarios para ef

eciuar ios seivicios de maniehimiento preventive y
correctivo.

17. En case necesario, debers absorhet jos costos que pudieran ccasionar 2 ios bisnes
propiedad de ia “SEDESA® originados oor descuide, negligencia o ef empleo de uns
mala técnica por parie del personal de “S Proveedor durante ias maniobras v
gjecucién de los trabajos.

- El personal téonico operativo que lleve 2 cabo ios servicios aios Sistemasde Energh
ninterrumpible, deberdn contar eon conogimientos t&enices en e rame
debidamente tomprobade.

wb
B

"El Proveedor” deberé poner a disponibilidad de ia “SEDESA® nmeres de comtacio
propios, iogales, radios o celidar quenis ssan 01800 ni Larga distancia, con sarvicio
las 24 horas dei dig, los 365 dias del aho, para reportar cualouier eveniualidad que
se presente referente a falles en ios equipos.

L. En caso de semvicic, Hémese preventive o corrective, S P
responsabie del retiro, limpiezs, asi conio de
desechos derivados de los setvicios.

roveeder” serd e
ia disposicién final de los productos v

RUTINAS PARA EL SERVICID DE MANT =NIMIENTC PREVENTIVO A EQUIPCS DE ENERGIA }O
ININTERRUMPIBLE {LiPS).

Revision de libre ventilacién para ol sistema de enfriamientc de fa vnidad.

- f
Revision de no-excesc de humedad de la unidag | \\Q-’\
Revision de que fa temperatura ambiente, se enctenire dentio de o ideal por la /

unidad.

Av. Insurgentes Nte. 223 Piso 15, Col. Nonvzlco Tlatelolco C.P 05850 Alcaidia Cuarhtémos Tel, 51321200 . 1017
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CIUDAD DE MEXICO

'SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD.DE MEXICO

i ‘DIRECCION-GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y'

Rl COORDINACION SECTORIAL

DIRECCGION DE.INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

o Verificacion del estado: fisico del banco de baterias {baterfag con terminales

sulfatadas, baterfas infladas, eic.)
¢ Revision del nivel de Voliaje del bancode baterfas,

L]
o Prueba a cada bateria generando-carga simulada.
@ Revisién defusibles de AC de entrada.
¢ Revisién de fusibles de AC de salida.
PRUEBAS

° Prueba de.corte de energfa con y sin carga. 7
° Apagado y restablacimiento total de Ta unidad.
o Pruebas dealarmas.

Revision de niivel de volfaje de cada bateria que campone &l baneo

it

3
ol
e

&y

LIMPIEZA INTERNA ¥ EXTERNA DE LA UNIDAD
o Circuito inversor.
o Clreuito rectificador
e Transformador de salida
e Banco de baterlas
° Apretadode terminales de entrada de rectificador e invarsor
o Apretado de terminales de bus de DG
Madelos de Equipos incluidos en el presente servicio:
- RN - | Unidad | Cantidad de
‘Deseripeién | Marca ‘Modelo -] ode
- . 7 |:Medida. | . Minimos:
APC [ SVART-UPS 1000 | Servicio 7
APC SMART UPS:3000 Serviclo 1
I&PC SUATS00 Sendcio | 1
Mantenimiento. | APC “SURTAT500 Servicio | T
Preventive del — TAFTITT K :
Equipo de energfa| ~PC SUA2200 Servicio 1
ininterrumpible.  [75g ‘SURTA 8000XL Servicio 1
- M 1CBP UROZ2-6A% Servicio 1
ke | CYBERPOWER | PRE0GORT2T Sericio 7
|DATASHIELD | UTGO0BRM Servicio 1

Av. Insurgentes Nte; 423Plso 15, Cel._NgﬁPalco Tlateléleo C.P'06900 Alealdfa-Cuauhtémoc Tel, 51321200-Ext, 1017
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SECRETARIA DE SALUT DE LA QUDAD DEMEICO

DIRECCION GENERAL DE DISENG DE POLITICAS, PLANEACION ¥
COORDINACION SEGIGRIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

DATASHIELD {UT-1500 Svigs T 1
DATASHIELD | UT-3008 Serico |
DATASHIELD | UT6500RW TSeviee | ]
EATON | PWO135C6000- 730 [ Servicio 3
EORZA FX-2200 TServicic | 3
TRPPLITE | SMARTZZ00RMXLZ0 . | Servico 3
TRIPFLITE | SMART1500.0D | Servicio 7
TRIEPLITE | SMART1200.03 Servicio 7
TRIPPLITE | SMARTE000RMZD TS g :

FORVA DE EVALUAR:

L o
s TH

Proveedor” deberd efectusr, en presencia del personal de o “SEDESA”, las
pruebas necesarlas para verlficar € correcto Suncionamienio de fos equipos,
manteniéndoios en Sptimes condiciones; aue

& permitan contar con &l servicio en
forma sagure, continua y eficiente

¢ Presenier a la Direccion de Informacién en Salud v Sistemas insfiucicnales, un
informa de los servicics efectuados 2 ios equipos, anexendc ios documenios de
recepeion debidamente requisiiades v firmades DT e: &rea usuaria,

S.2MANTENIMIENTO CORRECTIVS

£l mantenimiento corrective deberd ser reafizads ge conformidad con fas Rutinas del
Meantenimientc siguientes:

RUTINAS PARA FL SERVICIO DE MANTEN HENTC CORRECTIVO A EQUIPCS DE ENERGIA
ENEE‘%?ERRUMPEELE-{UPS};

Revision y reemplazo en caso necesario. de: Tarigia Pringcipal {Légiea) Tarjeta de
control, Tarjeta de voliale, Display {pane! de oonirel}, Banco de baterfas interng,
Puerte de ecmunicacion e Interruntores de incendio.

© Revisidn de todos puntos esteblecidosen iz rutina de 3

e i@ ruting de Manienimiento Preventive,

=l catélogo de refacciones sers &l siguiente;

Ay, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nenozlco Tletelpice C.P 05200 Afcaidiz Cusuhtémoc Tel. 53321200 Bxt. 1017



SECRETARIA.DE SALUDDE LA'CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION-GENERAL DEDISENO DE POLITICAS, PLANEACIGN Y
COORDINACION SECTORIAL

CIUDAD DE ML:'. XICO DIRECCHON:DEINFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

e

. T

i f )
G512

¥

ARSI
2 ?‘ﬁ;ﬁ :
e%

Abﬁg
S ‘ TN T G
B NI
Suministro-de tarjeta electrénica de potencia ]
Suminisire de inversor estético ‘ 1
Suministro de la seccién electrénica del cargador 1
{ Suministro de interruptor estético ' T
Suministro de tarjeta eléctrica de control ' i
Suministro de interruptor deen.een‘didoﬂap.agada- o 1
g Suministro del panelde sefializacidn tH
Suministro de banco-de baterfas en base a especificaciones de ) .
fabricante | :
Suministro de tarjeta de administracién y monitoreo, deberd q
entregar software original del fabricante |
Para su cotizacién, deberé Integrar 2 tablas con las refacciones antes listadas como se
muestra-a continuacion;
° Refacciones para Equipos de Energia Ininterrumpible (UPS)-de ThVA a 3kVA
¢ Refacciones para Equipos de Energia Ininterrumpible (UPS) de 6kVA
 En caso de requerir una pieza fuera del listado; El Proveedor deberd presentar una

cotizacion. El representante de la DISSI realizara, una investigacion de mercado, ¥y en ¢aso
de que el precio establecido por Ei Proveedor sea mayor, éste-deberd ajustarse al precio
encontrado porel 4rea de Sistemas. :

PROPUESTA DE REEMPLAZO POR OBSOLESCENCIA

1. Cuandoelcostodela reparaciondeleguipo rebase el 50% de'su valor de adquisicién,

) el proveedor presentara propuesta para la sustitucién de un equino con similares o

(% superiores caracterfsticas, sujeto a la validacién de la Direceidn de Informacion en
Vo Salud y Sistemas Institucionales,

Encaso de tratarse de equipos gue por obsolescencia tecnolégica, ya no sea posible
igualar sus caracterfsticas fisicas y de funclonamiento o no haya en el mercado Jas
partes o refacciones requeridas para s reparacion, “a! prestader del servicio”

Av, Insurgentes Nte, 423 Plso 15, Col. Nonoaleo Tlateloleo C.P 06900 Alcaldfa Cuaubtémoc Tel, 51321200 Ext, 1017
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SECRETARIA DESATUD DE LA CIUDAD DE 30D

DIRECCION GENERAL DE DISENC DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORBINACIGN SECTORIAL .
.ﬁ]RECCléN-DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

-y~

e ) 4“
, ; : . _ e s Lo el
deberd proponer a iz DISS: DOT @SCIitC un eguipo nueve de mares, gué af menos

cumpla con las caracteristicas del eauipo 2 reemplazar, la propuesia serd
cortestada por la Direccidn de Informacion en Salud v Sistemas nstitucionales, en
un plazo ne mayer a dos dfas hébiles. en caso de sar aceptado el hien, éste se daherd
entregar en un periodo maximo e 20 hébiles. En gaso de ser rechazada !
propuests, “el prestador del sarvicio® debars DIGpOner otrg suuipo en un plaze de
veinticuatro horas v asi sucesivamente hasta su aprobacidn.

[ON

hiSs

Para aquelios equipos en donde se considere ia susHiucid
el Prestador del Servicic entregard un dictamen en e cua
del mismo; asi como carta COMPBTOMISS

1 totai por obsolescencia,
1 justifigue iz obsolescanciz
para ei cumplimientc dal periodo de
garantia gue corresponde a cada QUi & partirde $u enhirega, sin ningtin Cargo ©
costo adicional para la SEDESA.

Cualquier dispositivo o equipo que se hraya considerado coma irreparable y.gue sea
sustituide por ef proveeder, se debera entregar integre & la Direccidrn v Area qus
perienece y haceric del conocimiento de la DISSH para que se fealicen ios frémites
necesarics para el dictamen de baia correspondientie

[t

El proveedor del servicio deberd realizar on cass de aplicar, los respaldes
correspondientes, y en caso de que apiigue ias migraciones que pudieran flegar 2
ser requeridos durante la vigencia dei contraig, iados los respaldos deberan ser
entregados en medio electrénico a ia Diteccidn de informacion en Saiud vy Sistemas
nstitucionales en un peficde méxime. de 3 diss después de realizedo ¢
mantenimienio.

REDQA TV AWTI™ 4
NESA DFE AYUDA

£l Provesdoer debers incluir en su propuesta técnica un servicio de Mesa de Ayuda, misma
Gue tendra como objetivo principal, recibir, atender y resclver ia totelidad de los incidentes

¥ soiictiudes de servicio, efectuadas por los usuerios, a57 como registrar
soficitudes de soporie de ia base instalada.

far y canalizar las

La descripcitn deberé inciuir

€1

Registro de incidentes a través de los siguienies clemeanios:

o Interfaz web {incluir URL verificahie)
o Liamada telefdnica (incluir ntimere iccat) ,
o Correo slectrénics {inciuir direceidn de correo elecirdhico asignadc)
Categorizacién de incidentes
Asignacion automatizada de incidentes
Pricridad dé les incidentes de acuerdo a los SLA
Biagnostico, Escalamiente y Solicién de incidenias
Cierre de incidentes por parte dai usuario

Av. Insurzerites Nte, 423 Pico 15, Col. Nenaozlco Tlatzleico £.2 08800 Alczldia Cuauhtémoc Tal, 51321200 Ext. 1017

i3de38



SECRETARIA'DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
; DIRECEIGN GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANBACIGN Y

T COORDINACGION:SECTORIAL
CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE INFORMACION BN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Sl eNEm A e T

AT a

o El perfil del personal asignade. debera apegarse como minimo. al referido en ja
Tabla “Perfiles del personal de Ia Mesa de Ayuda y Boporte en Sitie™; y debera
incluir dentro de su propuesta el curriculo del personal asignado,

A
O51b

TABLA.

Perfiles del Perscnal de la Mesa de Ayuday Soporie en Sitio

- La Mesa de ayuda deberd contar eon el nimero suficie

todas las llamadas'y de-acuerdo g los sigulentes perfiles.

nte de personas para reeibir

Personal-Adminlstrativo

Persanal Téonlco

Gerente:de:Proyacto

AgentedeMesarde-Ayuda |

Técntco:de:Soporteran:Silo

Ingenlero/de:Soperteren:Sitio

Callficaciones

Dos afios de |
experiencla 'en puesto.

similar comprobable
Certifléaclén-en ITIL V.3
"Foundation" y
"Operational  Support
and Analysls: OSA”

Tareas

Proveer experiencla en
sistemas de
Infarmacién y

tecnelogfa  para  la.
correcta .operacidn de:

los serviclos de acusrdo
con lo establecldo en g
contrato.de servicios;
Manejar la  relacién
“téonica ¥ de serviclos

entre el Proveedor y. I3 |

SEDESA  durante el
perlodo de.garanifa,

Monltorear Ja:operacion
del servicio  para

asegurar  -que.  se|
<cumplan|os esténdares |
de calidad y riveles de |.o

Calificaciones

Téenleogninformética |.

o similat o superior

Un afio de experiencia |
en puesto similar-
Certiflcactén an.

Servicio.  de  los]

productos-ofertados

Certificacién en ITIL |

Vi3 "Foundation™

Targas.

Atender llamadas def

los usuarlos..

Mantener .2 los-
usuarios: Informados
del estatus y progreso
de:suincidents:.

Hacer el diagnéstico |

inlclal de la llamada,
para Ententarresol\rer[p
0 -ganalizarlo con &

responsable de g

soluglén,

Seguir los |

procedimientos
establecidos,.

Brindar altetnativas de |.

Calificaciones:

Tecnicoan Ihforméticao-similar Lo

o .supetior, que dehard
demostrar a través de cedula o
{ftulo profesional o carta de
pasante..

Dos afios de experiencla en
puesto simllar

Certificacion en alguno de los|
Servicles de laz productos

ofertados

Contar con un perfll técnice en

Server.Management,
Contar
bésicos: de redes, cableados y

comunlcaciones (farjetes de

red, ‘pruebas de conectividad,
ete.),
Carfificacién  en
"Soundation”
Tareas

ML vs

Responsable-del primer nivelde |

-Soparte:
Mantener  actualizados  los:
estados  de. los  ‘“ficket"

generados en la Mesa de

-Servicio.

Manitener los niveles de servicio,
dcordados, en:relacién 8 tiempo

con . conocimlentes:

Calificaclones

Licenclatura en -electrénica
eléctiloo | Inforrndtica 0
simllar o superior, qus deberg
demostrar-a través. de cadula
otfulo profesional.

Dos afios de experiencla en
pueste similar .
Certiflcaclén en Serviclo de:
los-productos ofertados
Contar con un .perfil téenico

~ en-Server Management.

Contar ¢on conocimizntos
béslcos deredes, cableadosy
comunicacionies (tarjetas de
red, pruebas de conectividad,
efc,)
Certificactén  en
“Foundation®
Tareas

ITIL v.3

Atender los reguerimientos
escalados através de la Mesa
de Ayuda para soporte en
sitie,

Mantener Informada a la
Mesa‘de Ayuda del estatus de
atencién a probletnas
Incidentes.

Mantener los niveles de

serviolo qoardados, solucién y atencidh a|  derespussta. seniclo  adordados;  en
Utilizar las los:usuarios, i Mantenerse  actuallzado  de relaclén. a  tempo de
metodologlas de s Ganalizar los|  -@suerde alos: nuevos alcances respuesta,

administracién de | conflictos .0 del serviclo, ouando sea Mantenerse actualizado de
proyectas.. desviaciones dal notificado. dcuerdo  a  los  nueves

Avi Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col, Nonoalco Tisteloleo C.P 96300 Aleald(a Cuauhtémoc Tel, 51321200.Ext, 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CJUDAD DE MEDCO
'DIRECCION GENERAL DE DISENC DE POLITICAS, PLANEACION ¥

COORDINACION SECTORIAL
T " " - TRECOION. ] = Y , LUD Y SISTR g
TIUDAD 3:2 = EVQEXECG DIRECCION DEINFORMACIGN EN SALUD.Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
Personal Administetive Fersenzl Téomico
sevicic  con sus i'a Mantener en eito sentido dell| zlcgnces dal servicio, cuande
superiores. ! servicio & ‘ciiznte | sea notificada.
[ {cemrnicacion, smaﬁilidad.,_i s Mantener un alto sentido de!
H andhisig). i senvicie al clients
L ! 4 {comunieacion, esmabifidag,
i i ‘znghisis).

7. ENTREGABLES Y COURDINAGION DE TRARAIC

Se debera entregar una memcria téchica y fotogréfica da los serviciss realizados. Dicha

7.1 MEMORIA TECNICA

oy
e

e

memoria técnica deberd ser entregada en formiato imprese y electrénice {CD, BVYD ¢ 43R}
10 dias postericres a la realizacion de Ios servigics, v debera incluir

= Formatos de Servicio da los Mantenimientos realizados.

* Relacién de Inventario de equinamienio actual nusvas tefacciones, equipamiento

¥/o acessotics instalados.
* Memorias Técnicas y fotografica da ios Eauivos

Az
)

- |

componentes, & finalizer &f Servicis, enfatizando -
mentenimierto.

7.2FORMATOS DE SERVICIO

- de Ensrgiz ind

nterrumpible v sus

T

et "antes” v € “despuéds” dal

Los formatos pare realizar el servicio deberdn pontenser inveriablomente los siguientes
datos (la falta de alguno de los slernentos hard gue se invalide e reporia):

®

c

ldentificacidn de fa empresa v nimero de reporie para mantenimients preventive,

Descripeidn: equipo, marca, modelo, No. da serie, No. deinventario, fecha

miclo y término del sevicid, nombre v firm
adscripcion; nombre y firma auidgrafa del ustario, én
autograta del enlace informdtico del &res ¥ mombr
representante de la Direccidn de |

¥ hora de

a autdgrafe del técnico, éres de
- su gaso; nombre v firma
mbre y fime auidgrafa del
> informacidri en Salud y Sisternas Insfitucionales,
asi zomo Ja ubicacion dei eguips; pisc v departamento ai gue perignece.

i

El fermato de realizacién dz los trabdios deberd consiar de un original para iz
SEDESA, una copia para ¢l Provesdor. A ia faita del formato criginai se e asumird

como sefvicio no realizado.

Ei formiatd no deberé fenef ninguna tachadura ¢ enmendadura, con

o ielre iegible.

Av. Insurgentes Nie, 423 Eiso 15, Col. Nanozice Tlatelolco C.P 05500 Alceldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Bet. 1017
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P

‘SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION-GENERAL DE DISENQ DE POLITICAS, PLANEACIGN Y
'COORDINACION SECTORIAL.

7.3DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN . LAS
INSTALACIONES DE LA SEDESA:

0ol
En tedo momento, el persenal debers usar batas o camiisetas de trabajo con la

Identificacién dela empresa, asl.como:sucradencial laboral con fotograffa, y.debers

sujetarse-a los mecarismos de control y-acceso a las instalaciones.de la SEDESA y
Unidades Hospitalarias Médicas donde se-encueniren los equipes.

La empresa designard a um Coordinador de Servicio, con ampliog conecimisntos
técnicos en Ja reparacién de equipos, que tenga expariencia tomo coordinador de
servicio en contratos similares ai de |a SEDESA, v :a iéenicos con amplios
conocimientos en la realizacién de os serviclos de requeridos. '

7.4DE LA CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR:

Esfacultad-de la Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales e}
ne aprobar o:salicitar por escrito el cambic de personal debido a sy impericia o

falta de profesionalismo en el desempefio de sus labores. El Proveeder, bajo

Pena de rescisién automatica, debers sustituir al técnico en un tiempo méximo
de tres dias hébiles a partlr de la recepcién del comunicado por parte de Ia
SEDESA.

7.5DE LOS APOYOS QUE PROPORCIONARA LA SEDESA PARA LA
REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO.

La Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionsles: & través del
personal administrativo de cada Unidad; Médica, apoyara al Proveedor del servicio
properciongndole en las instalaciones un espacio minimo para la realizacién de
reparaciones menores, cuando dste asllo solicite.

Por ninglin metivo saldran.dela SEDESA aquelies blenes-cuya reparacién no amerite
su salida o dependa del cambio de-plezas, esta actividad debern realizarla en las
instalaciones de la Institucign,

Teparacion debe sar efectuado por el Proveedor, hajo sutesponsabliidad y sin carge
algunoe para la SEDESA, | prestadordel servicio sustituird el bien en forma tamporal
¥ sin.costo para la Secretaria deSalud de la CDMX, con caracteristicas similares o
Superiores.al equipo.dafiade,

Av. Insurgentes.Nte; 423 Piso 15; €ol. Nonoaleo Tlatelolco ¢:p-05200 Alcaldfa-Cuauhtémoc Tel, 51321200.Ext, 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MERICE _
DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION ¥
COORDIVACHN SECTORIAL

CIIDAD OE :gg:éxg o DIRECCION DE INFORMACION-EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
= Cuslquier entrega. de equipo o dispositive oer perte def Proveedor del servicio
deberd ser verificada y firmada de-conformidad DOY & representante de fa Direceidn
de informacion en Salud y Sistemas institucionales, :
<

El Proveedor del sepvicio tendra que sorneter a-aprobacitn del representante de iz
DISS! en las instaiaciones de ia SEDESA fa reparacion que se realizd, una véz
obtenida estg, deberi entregar of bien &l ustario.

foTE
€. ACEPTACION Y RECHAZO DEL SERVIDIO
° Ei Proveedor deberd efectuar, en presencia.del personal de Iz SEDESA, las pruchas

=}

necesarias para verificar = correcio funcicnamientc de ios ‘eguipos,
manteniéndoios en dptimas condicicnes, gue permitan coniar con &l sarvicio en
forma segura, continua y eficients. ”
e Presentar a la Direccién de informacidn en Salud y Sistemas Institucionales, fa
memoria técnica dé los servicios efectuados a fos “gquipos, anexandc ios
documentos de recepcién debidamente requisitados yiirmados porel 4rea vsusria,
© Durante [a prestacién del servicio. y/o durante & perigdc de garaniia, € personal
designade per parie de i2 Direccidn de informacitn en Salud y Sistemas
institucionales y/c por el resnonsable de cade unidad hespitaiaria Ve
administrative, procederd a rechazar I6s servicios proporeicnados por Bl Proveedeor,
que se encuentren incompletos ¢ cuando se compruebe ke existengia de defactos,
vicios ocuitos y/o mala caiidad en ics mismos, conforme a lo descrito en estas
bases y sus anexos, asf come ¢n la propuesia técrnica presentada por e licitantes.
© Los.servicios rechazados ne se considerarédn como realizados, por io que a pariir
de la fecha en-que se tenga como fimite para Iz srestacidn de foe fnismos, cofrerdn
& carg del proveeder las penas convencionales correspondisntes, hasta en fanto
fio se ‘concluya la realizacién de dichos servicics, 2 entera satisfaccidn
Convocante.
LOS servicios rechazados conforme al numneral anterior deberdn ser realizades por
parte dei Proveedor, con las mismas caracieristicas ¥y esbecificaciones solicitadas,
duranie las 72 horas posteriores af dia y hora en gue ¢ proveedor reciba iz
notificacién correspondiente por parie de “a Convocante”, siv cargo adicional ni
responsabilidad alguna para fa Secretaria de Selud de fa Ciudad de Méxieo.

te &

En caso de no sumplir con esta obligacién, £ Proveador se suietaré z fas penas

convencienales por retrasc en la prestacién del servicle, asf come & s

consecuencias juridicas establecidas ias bases, inchiidas lesque I restituyana “La

Convocante” los dafios y perjuicios causades, a pertrdet dia enque o proveedor

reciba el avise de réchazo medianie €sCrile y/o Torreo clecirénice, por parie dels

Bireccién de Informacion en8alud v Sistermas institucion ales,

2. TRANSFERENCHA DE CONOCIMIENTOS

£ proveedor capacitard af personal que la Direecion de informacién en Salud v Sisternas
- -~ fos e eyt e e B it o

Institucionales designe, & el uso, configuracién y pussta e operacién de los Equinos de

Av. Insurgentes Nte.423 Piso-15, Col, Nonoslcs Tisteloleo .2 05900 Alealdis Cuzultémac Tel. 51323200 Skt 1037
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Energfa Ininterrumpible (UPS), que permitan aprovechar &l méximo la capacidad de log

dispositivos.

10.GARANTIA

A e
RSl )
LS ; i

En caso que, posterior a la ejecucién dal sarvicio o semviclos de mantenimierito correctivo,

el equipo de energla Ininterrumpible

contintie: presentando fallas o dafio irreversible, ef

“Proveedor” deberd aplicar las garantfas correspondientes para reallzar ja sustitucidn por:

. Otro con las caracteristicas iguales o

superieres gue conforman el equipo actual, para lo

fgiié[' tendrd un plazo de 72 horas postetiores & la deteccién de la falla.o dafio irreversibie
‘Para su entrega e instalacién eh.a.misma ubleacién en la-que se encontraba operande, sin

que esto represente alglin costo para |

a SEDESA.

El servicio total ,(.respa!do,_memajei reparacién, configuracion, reinstalacion, cambio, etc) y
definitive de cualquier falla que le ocurra & cualquiera de los equipos objeto, ya sea
mediante la sustitucién de las plezas dafiadas por nuevas o mediante la cotreccidn parciat
o-total de gualquiera de los equipos; serd realizado.por el Proveedor adjudicado.

Se deberd agregar a la Memoria Téenicay Fotogréfica los Formatos correspondientes para
referenciar la sustitucién de-Equipe Informético, estableclendo los sigulentes datos: marca,

modelp, Neo. de serie; No. desinventario,
del servicio, nombre. y firma: autograf
autégrafa del usuario, en su cass, nom

de.equipe-actualy sustituto, fecha de inigio ytérmino-
a del téenico, drea de adscripcién, nombre y firma

bre y firma autégrafa del enlace informético del 4rea

y nombre:y firma -altégrafa del répresentante de fa Direccitn de Inforracién en Salud y
Sistemas Institucionales, asi como Iz ubicacién del equipo, piso y departamento al que

perienece:

11.RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante”, debera mantener durante a vigencia.del eontrato un.seguro de responsabilidad

civil, contratado con la empresa aseg

correspondiente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare una cantidad | \°

equivalente al 15% (quince por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir ¢l
Impueste al valor agregado (IVA), & efecto de garantizar e Pago de Indemnizacién hasta
por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e
inmuebles. propiedad: de Secretarfa de Salud de I3 CDMX, a sus empleados o a terceras

uradora legalmente auiorizads, v entregar Ia pdliza

personas, o de cualquier causa imputable.al prestador del senvicio o 28U personal.

AV, Insurgentes Nte, 423 plso 15,Col. Nonoalco Tatelolea C.p 06900 Alcaldfa Cusuhtémoc Tel, 51321200 Ekt. 2017
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El licitante” seré responsable de la legalidad ¥ atitenticidad, es{ como en caso de infringir ¢
violar derechos de autorfa o patentes dei software {aplicaciones, ulilerfas, programas, efc.)
Y hardware (servidores, equipc de odmputo, UPS, ete.) que vifice para ia realizacién del

Servicio objeto del presente Anexo Técnico. fE 3 5

El "licitante” sera responsable de la relacién iaborsi de su personal, que'esté invoiucrado en
iz Instalacion de la solucion objeio de! presente’ Anexo Téenico, Hberands de cualquier
responsabilidad a la Secretarfa de Salud de la CDMX. Es imporiante mencionar que SEDESA
no se haré responsable de posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personal

del Prestador del Servicie durante la glecucion de las actividades de manterimiento ya sea
preventivo o correciivo. '

- -

12.DCCUMENTACION REQUERIDA

25

Todos aquelios elementos no soficitades en el preseste documente; pero tequeridos para
la completa infegracién deberdn ser propuesics por e Proveedoer, sin gue esto medifigue o
elimine cantidades y caracteristicas écnicas agquf descritas, asi como
St propuesta.

{1

{ precio oferiado en

1. Carta bajo protesta de decir verdad firmada por su representante legal en fa cual €

Proveedor se compromete & cumplir cor fos compromisos adguirides.

Z. Carta det fabricante de los Equinos de Erergia. Ininterrumpible (UPS), {iodos los
equipos de los cuadres de! Anexe Z), firmade por su representanie legal baio
protesia de decir verdad, en ia que se indics que el Proveedor es centro de servicic
auterizedo de la marca.

3. Carta dei fabricante de los Equiposde Energiz Iniftterrumpible {todos ios equipes de
los cuadros del Anexe 2) que acredite af Proveedor como distribuidor avterizade,
certificado y/o exclusive para comearcializar sus proguctos v/6 servicios.

&

. Garta del fabricante de los Equipes de Energla ininterrumpible (todos los equipos de
los cuadros del Anexe 2) en la que se manifieste bajo protesta de decir verdad que
cuentan con la infragstructura tcnice v de servicio; a8 como le existencia de
refacciones para el mantenimienio de los bienes chicte de la adguisicidn, per
cuando menos 2 afios posterfores a la fecha de su recepeién formal {vida GH):

S. Carta del Proveedor firmade por su representamie legal bajs proiesia de decir
verdad, en la que manifiesta que cuentas con la infraestructura teonica y de servitio. ,

8. Gartadel Proveedor firmadé por su representante legal bajo protesta dedecir verdad ~
de que cuenta con la existencia de refaccionss para & mantenimiento de los Bienss ' :\
obieto de Iz bresente.

Av. Insurzentes Nie. 423 Piso 15, Col. Nonoaleo Tistelolze C.P 06500 Alcsloia Cuzubtémec Tel. 31321200 Bxt. 1017
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7. Escrito manifestando bajo protesta de:decir verdad, enelqueel participante sefiale
que en caso de resultar adjudicade durante la vigencia del contrato contara ‘CON Un
centro de atencién telefénico propio, para reportar fallas, asf ceme una
dispenibilidad de atencién las 24 horas. del dfa Jos 7 dfas de la semana, (Mesa de
Ayuda) con numera de atencidn localy ne 01800 nilarga distancia.

8. Escrite manifestando bajo protesta.de decir verdad que garantiza el serviclo contra
defectos, viclos ocultos y mala calidad en la prestacidn del servicie; asf como los
materiales y refacelones que utilice para‘realizar los servicios y de cualgitier otea
responsabilidad que incurra, en |os términos del contrate correspondiente; durante
ta-vigencia del mismo. Dicha garantia estard vigente durante 12 meses posterioras
a [a terminacidn del servicio.

9. Escrito manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que el Proveeder adjudicado
sefiale que, en caso de resultar adjudicado, durante I vigencia del-contrato incluird
Centro del servicio asesorfa y soporte #cnics via telafénica inmediata al personal
técnico.de la SEDESA sin costo adicional,

10. Escrito maniifestando bajo protesta de decirverdad en el que el participante sefiale
que en caso: de resultar adjudicade: durante |a vigencla del sontrato trasladars al
personal éspecializado, calificada y/o-certificado por el fabricante da los-equipos al
sitio afectado: en un tiempo no mayer a 4. horas después de repartar una falla de.
Nivel Crtica. ' :

11, Escrito manifestando: bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado.utllizara refacciones nuevas yoriginales en la reparacién de los eguipos.

12. Escrito manifieste bajo protesta de decir verdad en el que el participante se
compromete a que, durante: la. vigencia del contrate, los servicios objeto del
presente, se llevara a cabo en.tiempo, y-en caso de no dar cumplimiento a dichos
términos, acepta las sancignes y/o penalizaciones. a las cuales se haga acreedor
par incumplimiento total o parclal de los servicios.

13. El prestador de serviclo. deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad de
que se compromete a observar las medidas de seguridad tanto. para su personal,
coma para las-dreas y personal de la SEDESA. En cago de dafios.ocasionados.a los
equipos o instalaciones de la SEDESA por parte del personal del “El Proveedor”,
estos. deberén ser reparados. en forma inmediata ¥ sln coste adicional para Ia:
SEDESA.

14. Debe presentar copia de dos conlratos concluidos recientemente: {5 dfios de
antigliedad méximo) proporcionando sérvicios en el secter gobiermo: y/o secior
privado que avale su experiencia donde indique claramente que proporciond los

i servicios integrales. o ndividualmente conforme a lo solicitado para este proyecto

b{, €n su Anexo. #écnico, orientados -al mantenimiento de Equlpes de Energfa

[ninterrumpible.

Av. Insurgentes:Nte. 423 Piso.15, Gol, Nonoalcoe Tlatalsleo:C.P06800 Alcaldfz Cuauhtémaic Tel, 51321200 Ext, 1017
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K. €
13.PENAS CONVENCIONAL ZS

A

Seré motive de aplicacion de la pena convencional:

a) Cuando no se reslice la entrega de os bienes y/o servicios iistados, en ios plazos,
lugares y especificaciones indicades en af presente dogumento. _

b) De conformidad con Io establecido en ol Articiio 7G, primey pérrafe de ia Ley de
Adquisiciones del Distrito rederal, el Presiador del servicio quedard obligado a
responder por los defecios, vicios oculios y te malg calidad de los biemes vio

sewicios motivo del presente procedimiento, asi come de ios

productos que utilice para Iz realizacidn de &ste, y de cualquier otra responsabilidad
en la gue incurra en los términos dej Centrate corraspondiente. Asimismo, los bienes
que resulien de mala calidad v no cumplian con las condiciones. minimas de ia
garantia de los bienes y servicics, deberén ser repuestos por parie del Prestador del

servicio; en ios periodos establecidos, sin cargo v responsabiiidad alguna para e

Crganismo; si no cumple y es reiterative en la mala calidad; se procadera también a

facer efectiva la fianza de garantia de cumplimiento.

En ningln caso, las penas convencionales se a plicarén o se aceptardn en especie.

El monto de las penas convencionales se descontaré al proveeder del importe

facturado que corresporidazla operacion especifica de que setrate y se le liguidara

s¢lo la diferencia que resuite, de acuerdo con las conciliaciones que se Hevardn a

cabo mensualmente. '

d)

independientemente de las sancicnes mencicnadas, &f incumplimiento establecide en
documento dard lugar 2 que el Crganismo, demande ias sanciones de orden civil, penal,
scondmico y administrativo que procedan

La SEDESA establecerd fas penas al page de sarvicios coh rotivo del incu

cumpiimiente
parcial o deficlente en que pudiera incurrir o] Licitante Acdjudicado respecto a “Fi SERVICID®

cbieto del presente documento, iz’ cual'se calculard y aplicard de manera mensual teniendo
como limite e maonto total de la fianza dei contrato gue se genere del presente Drocess y
bajo los siguientes parametros:

Av, Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Noncaleo Tlateloleo C.F 055300 Alcaldiz Cranhtémoc Tel 51321200 Bxt. 1037
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Tiempo Méximo de . .. "
Impacto Criticidad g Pena | Aplicaporcada
' | Solucisn FARE
alla total de : : P
:aL? 2-): ul'ed | | -' U3l
]qtp q ) i : : : | 2Ahrsdens
nerr&;mcp;e ¢ Critice 5 8hrs 1% | solventarel
seviclo e ; i . preblema
infraestructura ‘ ‘
infermética,
Falla del equipo-que
e %
e ,p“ ' Mayor 12 hrs 1% solventar ef
servicio de : : sicblers
infraestructura : : ; * B '
informatica
Falla del equipo. que | ‘ - 24 hrsdeng
no interrumpe el Menor | 16 hrs . 05% | ‘solventarel
servicio - ' problema
N

0.5%-del monte total --a.euza'd.o mens'al n >
servieio la Mesa de Ayuda,

0.5%del monto: total facturado mensual antes del |.V.A. por cada dla de atraso enla |
entrega de los Entregables. (Reportes y Memoria Téenlca).

0.6%del monto total facturado antes de |.V.A, por cada dia de atraso on el cumplimisnto |

" | delas actividades determinadas en e calendario establecido en conjunto con la DISS] al

inicio delServicio.

de los compromisos y actividades, posteriores a las 72'horas de haber sido notificado Ef |
Proveedor del rechazo del serviclo-en-algdn equipo,

Av, Insurgentes Nie, 423 Plso-45,:Col, Nonoalgg Tlatelole:C.9 06900 Alcaldla Cuauhtémoc Tel. 51321200 Fxt, 1007
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ANEXOT

TABLA DE UBICACIONES POR UNIDAD. MEDICA

‘ ; R
ey émt f..-. o

T S e T e e
e B 118 L8 ;

AL A0 LA R e e
: i B T T e, 1%1 e
, . : . Av. Centenaric, esquina prolonoacién 5 de maye, Cel. Bx
Hospital General Dr. Enricue Sk B q ol ’;g:! s ,}- e
1 " |hacienda de Tarango, Alcaldia Avaro Obregén C.P. 01416
Cabrera S s ‘
Ciudad de Médice T s
W R
Hospital Gereral de|Av. Tlahuac Ne. 4863, Esq. Zacatldn, Col. San Lorenzo
2 Especielidades Dr. Belisario Tezoneo, Alcaldia iztapaiapa C.P. 08790, Cludad de Médco
Dominguez
. . - Plan de San Luis y Diaz Mirdn, Col. Casce da Santc Tomdés,
3 | Hospital General Rubdn Lefiern . g S NE EE Se N
Alcaldia Migue! Hidalge C.P. 11346, Ciudad de México
. ] Av. San Juan de Aragdn Ne. 283, Ccl. Granjes Modemnas, Dal,
4 Hospital General Villa ‘ N _a“.,, - 33'.3 ‘b ” ‘afs’ . Aes, ve
Custavo A. Madero, C.F. §74460 Ciudad da México
Encincs No., 42 Coleniz Amiplizcion Migue} Hidaige, 4°
5 rospital General Ajusco Medic | seccién. Alcaldia Tiaipan CF. 14250 México, Cludad de
México
. ' Av.Ermita Iztapalapa No. 3018, Col. Citlall. Aloaidia Iztapalapa.
6 Hospital General lztapalapa N g e . Simal, T
C.P. 0%660 Cludad de Médco
o P Soulevard Nueve Ledn Nc. 386, Col. Villa Milios Alta, Del, Mina
7 Hospital General Milpa Alia ' R B e S T P FR S
| Afta C.P. 12000, Ciudad de Miédico
o #v. Miexico Coyeacdn sfi, Esq. Srumo Traven, Ool General.
8 Hospital General Xoco 3 : o o j,, e i A o
Anaya, Alcaidia Benite Judrez TP 30340, Ciudad de Méxice
o . Del Carmen No. 41, Col. Centro, Alcaldia CuzuAtamaos CP
9 Hospital General Gregotio Salas wigrenpeigie by ’
ISR JoR0; ' 06020 Cludad de México
. Cecilio Rébelp v stir N 108, Col. Asrondutica Militer Alcaldia
10 | Hospital General Balbuenz - ' ¥ su ,? - f-jf . a;.‘ = o i
Yenustiano Carrenza 8.P. 155840, Ciudad de Miéxco
Av. Lz Turba No. 635, £sg. Gebriela Mistral, Col. Willa'
11 Haospital General Tishuas centroamericana’y det Caribe, Del. Tidhuae, C.P. 18278 Ciudad
: de México
_ s e . AV. Azcapotzelco Neo. 781, Col. Azeanoiz ice, Dal
12 | Hospital Pediatrico Azcapotzalco | e G o -j s © et e
Azcapotzalee, C.F. 82008, Diudad de Mé&dco
L

Av. insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoslco Tiztelolen C.P 6200 Algeldia Cusuhitémoc Tel. 51323200 Bxt. 1017

25de3s




_‘4%3.

7

e e
v ; .

- ONIDADHOSP

A2, bt
1%3‘:':-”:,_w-,u?‘:nf‘.~im

I

SECRETARIA DB SALUD/DE LA'CIUDAD DE MEXICQ
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18 | Hospital Pedidtrico Goyoacén Moctezuma No. 8, Co armen Coyoacédn, Alcaldla
| J S Goyoacdn-C.P. D400 Cludad deMéxico. @5&’; _1
' i e e e i . ‘Avenida Coyuya y Terraplén de Rio Frio 8/n, Col. La Cruz,
14 |Hospital Pediétrico Iztacalco Alcalda 1ztacalco:C.P. 08310 Ciudad de NMéxico
e -y o i Calzada Ermita |ztapalapa No. 780, Col. Granjas San Antonio,
15 |Hosplital Pedidtrico iztepelapa Alcaldfa |ztapalapa C.P, 9070 Cludad de México
4 brgel Calzada. :l;e,_gam'a 871, Col. México Nueve, Alcaldia Miguel
16 Hospital Redidtrico Legarla Hidalgo €. P. 11268 Giudad de México
i . T Griente 158 No.. 189, Col. Moctezuma 2da. Seccidn, Alcaldfa| |
17| Hospital Pedidtrioo Moctezuma ‘Venustiano Carranza C.P. 15530 Ciudad de México
Gebltel Budtiiinm Basdit :‘Eo!n'ahua:c..sN:a; 14, Col. 8an Simén, Alealdia Cuauhtémoc CP.
18 :Ho.s_plta I-Pedidtrico Peralvillo 06920-Cludad de &xico
19 'Hosplta'l Pediatrico San Juan de | Av. 506 entre calle 517 y 821, Col. San Juan de Aragén 1a.
Aragén Seccitn, Del, Gustavo.A. Madero C.P.07969 Ciudad de México
. s - e ‘Galr.e-.‘earles Lazo Ne.25, Esq. Gavieta, Gal. Tacubaya, Alcaldia
20 [Hospital Pediétrico Tacubaya Miguel Hidalgo €.P. 11870 Cludad de Méxics
; —— i :.Aveni'da-' Canters, Esq. Hidalge $/n;, Col. Estanzuela, Alcaldfa
21 | Hospital Pedidtrico Villa ‘Gustave A. Madero. C.P. 67050 Cludad. de México
22' Hospital Materno Pedidtrico "P'rofomgacidn‘I.ﬁ-de:SeptiembreyGalza‘.da Nativitas, Col. Barrio.
Xochimileo “Xaltocdn, Del. Xochimileo; C.P. 16090, Ciudad de lféxico.
23 Hospital ~ Matemo: Infanti| :.'Emiliane-Zépata Ne 17, Col. Cuautepec Barrio Bajo, Alcaldia.
| Cuautepec Gustave A, Madero C.p. 07200, Cludad de México
I P . |Estafio No. 307, Esq, Congiess do o Unién, Col. Felipa
24 ]HFJSBHEI Materno Infantil Angeles, Alcaldfa Venustiano Carranza C.p 18310, Ciudad de
nguaran g
México .
o5 |Mospital  Materno  Infanil Av Lufs. Cabrera No. 619, Col. San Jerdnimo Lidice, Alcaldfa
Magdalena Contreras ‘Magdalena Contreras C.P. 10200 Cludad de:México
Sl T — $in, Esq. Victor Hernandez Covarrubias, Col
Hospital Materno Infantit Nicolds | - M el L e WA
26 ._p iy Ao Infantif Nicolds Unidad Francisco Villa, Alcaldfa Azcapotzaleo C.P; 02400,
M Cedille T Dy
;@-iu'dad de México. ‘

Av. Insurgentes Nte, 423-Plso 15, Col. Noncaleo Tlztelsleo-C.P 05900 Alealdfa Cuauhtémoc Tel, 51821200 Fxt, 1017
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD ¥ SISTEMAS INSTITUCIONALES

A A e l's\f“‘ﬁf@'\?
- ‘ i a!co No: ‘?8'% Coi La Habana A=caidaa‘ﬁam_ac
27 |Hospital Materno infantil Tizhuac 4 =
C. P “iBUaG Cimac de Méxice o gy f
s - | Calzada Santa Cruz No. 1, Col. San Migee! Topilejie Aicalda
Z8 | Hospital General Tepilejo - " T
B - PSS Tlaipan, C.F. 14300, Ciudad de México
Calle Cuco Sénchez No. 71, Esg. Pedro nfanie, Col
28 | Clinica Hospital Emilianc Zapate | Ampliacicn  Ermiliano Zapats, Del iztapaiaps, CF. 18098,
Ciudad de México
a0 Centro Regulador de Urgencias|Stand De Tiro S/N, Col. Jardin Balbuena, {Atrds del H.G.
Médicas (CRUM) Baibuena) Ciudad de México ’
. - Prol. 18 de Seatzemn e, Contadere, Cuajfimalpa de Morelos
31 riospital General Cualimalpa
: ol 05230 Ciudad de México, COMX
. P . | AV, Insurgemies Norte No. 423, Cel Nonoaloce Tlatelolce,
32 | Oficinas Certrales Torre Insignia P . - e . .. -
' ' >ie | Alcaidia Cuauhiémog; C.2. 06900, Ciudad de México }
1

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES BE L0

;

ANEXQZ

S BIENES A L0S QUE SEPRCPORCIONARE
MANTENIMIENTO.

'UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPAGIDAD DE 5000 VA/ £200W / 210V

AR '_L,\,a. Ar i By I‘MIW#W m\'ﬁlfmﬁww IETREL h i
MARCAG St ;
H j.?zf_«z.}‘»:f,"g{i,_ﬂ”rvéw roi ‘ ‘“ {: i“' i K i L i it
o N } o 'CFN"'RO RFGULADOR DE 1
7 T T TAro) 6LRO0TS :..\E 7 51 4 { i} f
1 |DATASHIELD |UT6000RM  |106UR0DTS 10.7.5130488 | URGENCIAS MEDIOAS (GRuM |
™ A1 AN E
2 IDATASHIELD |UTSO0CORM | 106URDGIZ 1075132488 | CHNICAHOSPITAL EMILIANG |
; | ZAPATA
_ D — 7 |HOSPITAL DE ESPECIALIDADES |
3 |DATASHIELD |UT6D0ORM | 106UR0005 19.7.51304% R s TR ;
_ CoURGOD% 9Tk BELISARIO DOMINGUEZ
, | _ '- _ ‘ | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
4  |DATASHIELD |UT600OR 106LRI00S 19.7.51824R |1 S PEESPEVIALEAYSS |
DRk CiRiEES SZZIS2E | oe sARiD DOMINGUEZ :
i 3
| i HOSPITAL DE ESPEGIALIDADES |
5 |DATASHIELD |uvsso “DBURONDZ S S AR | ‘
FlD | UTE000RM | 108UROGOZ % 1G.7 5130475 BELiSAhIC.DOVL\!GU:?_ ;
i F i

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Noroelco Tiatelclco C.2 08900 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel. 52321200 Ext. 2027
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DR LA CIUDADDE MEXICO

DIRBCEION GENERAL DE-DISENO'DE POLTICAS, PLANEACION ¥
COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y.EISTEMAS INSTITUCIONALES

‘DATASHIELD

UTE000RM

TOEUROODT

1 HOSPITAL GENERAL AJUISCO
+MEDIO

DATASHIELD

UT6000RM

T0BUR0OTS

|8

s

| HOSPITAL GENERAL ﬂAiHSCO

‘MEDIO:

DATASHIELD

UTE000RM

1660UTO18S,

TS/N

| HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
| CABRERA

DATASHIELD

UTB000RM.

| T06UR00D3

|sm

1 HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
| CABRERA

10

DATASHIELD

+UT6000RM.

1106UR0DT

119.7.5132485 | ZTAPALAPA

 HOSPITAL GENERAL

LN

DATASHIELD

|UTeG00RNT

| TeE0UTOT8e

TSN

| HOSPITAL GENERAL TLAHUAC

12

DATASHIELD

UTB00ORNM

| T0BURDOTO

119.7.5132484

HOSPITAL GENERAL VILLA.

18

DATASHIELD

UT60A0RM:

[S/N

B

| HOSPITAL GENERAL X0COo

14

DATASHIELD

UTE000RM

[1760UT0019

SN

1 HOSPITAL PEDIATRICO
1 AZCAPOTZALCO

..15

| DATASHIELD

| uTe000RM

1 T760UT00714

SN

T HOSPITAL PEDIATRICG
| covoacAn

16

| DATASHIELD:

| UT6000RN

|1660UTO184

SN

| HOSPITAL PEDIATRICO
| MOCTEZUMA

17

| pATASHIELD

| UTE000RM

| 515100752-
14850

SN

| HOSPITAL PEDIATRICO
{ PERALVILLD

18

DATASHIELD

UT6000RM

| 1760UT0020

17,7.5154180.

{ HOSPITAL PEDIATRICO SAN

JUAN DE ARAGON

19

DATASHIELD

UTE000RM

| TO8URGDT:2

S/N

" | HOSPITAL PEDIATRICE SAN

JUAN DE ARAGON

DL _'2' 0

DATASHIELD

|UT6000RM

|SINNUMERODE|
| SERIE

SIN

 HOSPITAL PEDIATRICO VILLA

21

'DATASHIELD

UTBE00RM

| 106UR00T5

1975130875

OFICINAS C. TORRE INSIGNIA,

P

DATASHIELD

UT&000RM

| T06URGOTE

1975752487

GFIGINAS G, TORRE TNSTGNIA

Av. Insurgentes Nte..423 Piso 15, Col. Nonoalco Tateloleo T.p 06900:Alcaldfz Cuauhtémoc Tal; 51324200 Ext, 1047
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SECRETARIA DE SALTD DE LACIUDAD DE MEDICO

DlRECCiéN GENERAL DE }}ISENO DEPOL fT[C&.S DL&WMAQéN Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALYD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

23 |DATASHIELD [UT6000RM | 106UROGO7 gw‘%uzaa*s f&-zcm,&\sc TORRE INSIGNIA !
24 |DATASHIELD |UTGOO0RM  |106URO0DE | 76.7.5132482 % OFICINAS C. TORRE INSIGNIA
25 |DATASHIELD |UT6000RM  |108UR0077 10:7.5132481 qowmmsv, TORRE INSIENIA ;
26 |DATASHIELD |UT6000RM 8s00T0050  |o/ i‘OHC’N"SC TORRE INSIGNIA n

EQUIPO.DE ENERGIA ININTERRUMPISLE UPS DE 1000 VA

- 1550 Watls

S TVED
e e e __
\ .. HOSPITAL DE ESPECIALIDADES |
1500 l1670UTE215 (/N |
= T (SN | BELISARIC DOMINGUEZ
| a
_ | P HOSSTTAL DE ESPECIALDADES |
2 |DATASHIELD |uT-1500 11610UT0216 S/ ;,OS;ZS:;; Zi;;i’; ;gm‘g‘s ;
E e 15 R AGIVLENS s
3 |DATASHIELD {UTA500  [1670UTOZ17 IS/ H?igﬁ%%i@iiﬁ?mﬁgg ;
YN HOSPITAL DE ESPECIALIDADES |
4 |DATASHIELD |uT-1500 TSI0UTOZIS  lS/K .f
BE1 iNBUEZ :
| BELISARIC ;ww e
; — . - 'HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
5 {DATASHIELD |uT-1500 11610UTOZ1®  S/N - : :
R b L L BELISARIC DOMINGUEZ @
%
‘ ‘ PHOSPITAL DEESP S |
6 |DATASHIELD |UT-1500 1610UT0220 1§/ ;ngA z—f:;a%i mﬁ@‘fﬁé}:} DES |
, OSPITAL DE ESPECIALIDADES
7 |DATASHIELD |UT-1500 1610UT0221 SN Eﬁéﬁ:@ gé;fsi&i?gmms 5
I AT Y LAV LA :
. E : = L 3 X— §
I8 |DATASHIELD |uT-1500 lie10uToR2E oM jz::;;i CRERALEERE
9 |DATASHIELD |UT-I500  |1610UTo225 LS/ JEUERIAL RENERRL ENRIGLE. |
: |  CABRERA |
- ; - ;
18 |DATASHIELD |UT-1500 11618070222 {S/N HOSPITAL GENSRAL TLAHUAS |
11 |DATASHIELD |UT-1508 610610228 | S/ (HOSPITAL GENERAL T1 AHUAG
—_ : ! ‘

Bv. Insurzentes Nie. 423 Piso 15, Col. Nonozlco Tlatslolco C.P 06900 Alceldfa Cusuhiémoc Tel. 51321200 B, 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DEMEXICO.

DIREGCION GENERAL DR DISENG DR POLITICAS, PLANEACION Y
COGRDINACIGN SECTORIAL

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DEINFORMACION EN.SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

EQUIPO DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS DE 3000 VA 2100 Watts

N G
i AR M
it A}ﬁ%% %%ﬁﬁft iz any SRl Ay Py B
S—— e | Erp— SN : HOSPITAL GENERAL ENRIQUE

PP ISR | HOSPITAL GENERAL ENRIGUE ™
DATASHIELD  |UT-3000 {1630UT0008 {8/ | casrems

TS IR P———— [ FOSPITAL GENERAL ENRIGUE
PATASHIELD |UT-3000 | 1630uTo004 SN | caBReRa

I S | P :HG-SPI.TALGENERALEN.RIQUE
4 |DATASHIELD |uT-3000 | 1630UT0005 |8/ | CABRERA

R T | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
PATASHIELD |UT-9000  |1630UT0D06  [s/N CABRERA

EQUIPO DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS DE 3000 VA 2100 Watts

| CLINICA HOSPITAL Enirs g
| ZAPATA

BODDX‘L

APC ggﬂb.gRTUF’S |Js06340248324 |/ HOSPITAL GENERAL ENRIQUE

| CABRERA

T [SMARTUPS [ HOSPITAL GENERAL ENRIGUE
APC 2000 1JS0634024338 s ",

. [SMARTTRS | —————— " HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
APC e J80634024233 [N Sihanis

UNIDAD:DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPAGIDAD DE 6000 VA 74300 W/ 218 v
z@&ﬁ

| BELISARIO DOMINGUEY

AV, Insurgentes Nte, 423 Plso 15, Col, Nenoalco. Hateloleo-C,p 08300 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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SECRETARIA BE SALUD DELA CIUDAD DE MEXCO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLAREACISN Y
COORDINACIGN'SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

CIUDAD DE MEXICO

TPWo135G5000- - I iOSPITAL DE ESPECIALIDADES |
igi;ssesoca I——  HOSPITAL DE ESPEC

E BELISARIC DOMINGUEZ

EATON

Tree,

VS 135G6000-1 ‘ e SPITAL BENERAL Q“E“
;isi;asaﬁuon | cezstasose OSPITAL GENERAL ENRIDL

| CABRERA

| EATON

PW913566000- I

EATON 130 . 103008825 .'29‘?‘3'.3 3188

OSPITAL GENERAL GREGORD
SALAS

[ PW913566000 ]
XL8U

LPI30001122- ¢

HOSPITAL GENERAL MILPA
04411

ALTA

| EATON

- PWST35G6000- OSPITAL GENERAL RUREN
EATON Y30

CE331A3035 18.7. 5184161 =
i " lieSERD

~|

_ PWO135G6000- _ i T T _
EATON | o 00t CESB4A3007  {19.7.5754162 [HOSPITALGENERAL VILLA

B T P [ T D e

PW9135G6000-
XL3U

CATON | HOSPITAL MATERNG INEANTIL

CES75A3020 | 19.7.5154186 .
ES75A3020 | 10.7.5154186 | clmUTEPEC ;

PWS135G8000-
- XL3U

EATCN HOSPITAL MATERNO INTANTIL.

INGUARAN

CE375A3027

iS/N

PWY135G6000-
AL3U

" {HOSPITAL MATERNG INFANTIL |

MAGDALENA CONTRERAS

CE331A3028 19,7.5154168

v e S

PWST3566000-

ATON X3y

PR

§ HOSPITAL MATERNQ INFANTL
 NICOLAS CEDILLO

8Z48HST 1875154169

PWOT3566000-§
X3y

S EIEIN0A15%-
EATON ;5151000152

{4348

e anafaan eany semeas e

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
| TLARUAT

CE375A3023

=3
€

EATCN

1 PW9T35G6000-

CE354A3016.

s

HOSPITAL PEDIATRICO

o S

XL3U COYOACAN

14 |eaTon ;g?; 35@60@ CES4A3011 11975154175 ;ﬁii:fé; EPIATRIC ;
EATON zggsseﬁnue-. CE354A3012 1975 54176 :lzi;’rﬁ‘; fmﬁmco Z
‘EAT?ON. ;g;&gsesﬂm— "GESS@«BB"{&_ 118.7.58184177 _:HOSPTIAL PEDIATRICO 'LEGAP_SA%

i | ' i

Av. Insurzentes Nie. 423 Piso 13, Col. Nenoalcn Tlatelelco €,P 06500 Alcsldia Cusubtémac Tel. 53321200 S, 1017



CIUDAD DE

. L T T

Ag

MEXICO

SECRETARIADE SALUD DE LA.CIUDAD. DEMEXICD

‘D‘!R-EGGIéN-'GENERA-L,DE:DJ_SENO‘-’DE-_POI.}ET[CAS_; PLANEACION ¥
‘COORDINACION SECTORIAL
DIRECCION DEINFORMACION EN-SALUD Y SISTEMASINSTITUCIONALES

17

EATON

1 PWS13566000-

KLau

.CE854A3016

15151000752
| 4345

| HOSPITAL PEDIATRICO
| TACUBAYA

£ Z -y
3"‘53&

18

EATON

| PW9135G66000-
XL3u

| CEB54A3018

15151000152-
{4344

{ HOSPITAL PEDIATRICO VILLA

119

| EATON

PW9135@6000~

AL3U

'CE375A0052

1e/n

| HOSPITAL MATERNO
{ PEDIATRICO XOCHIMILCO

UNIDAD DE ENERGIA ,ININTERRUMPIBLE.;(UPS), CAPACIDAD DE 2200 VA
60Hz

SMART2200RMXL2U:

A P D e Y

If fr‘}" l.#

3136CVYSMB8F300232

/19200 W / 127V /

- CUAJIMALPA

2 | TRIPPLITE

| sMART2200RMxL2U

3186CVYSMIBBF300247

HOSPITAL GENERAL
CUAJIMALPA

3 [TR

IPPLITE

SMART2200RMXL2U:

BT36CYYSMEBF3007 41

SN

HOSPITAL GENERAL
CUAJIMALPA

4 |TRIPPLITE

SMART2200RMXL2U"

"3136CVYSMIS8E300242

SN

HOSPITAL GENERAL
CUAJIMALPA

5 |TR

./-—“ i

IPPLITE

SML&RTQ‘EDORMX’-LZU:; 3136CVYSMB8F300239

S/N

"HOSPITAL GENERAL
CUAJIMALPA

& |TR

IPPLITE

SMART2200RMXL2U |

31360VYSMB8F300251

SIN

| HOSPITAL GENERAL
CUAJIMALPA

7 |TR

IPPLITE

SMART2200RMXL2U

‘L313‘swvsmss-fzao.e~z4s

SIN

|HOSPITAL GENERAL
| CUAJIMIALPA

8 |TR

IRPLITE

-SMART2200RMXL24

3136GY0SME86900 475

SN

JHOSPITAL GENERAL
| CUAJIMALPA

9 | TRIPPLITE

"SMART2200RMXL2U

2950PYOSM820800150

SN

HOSPITAL GENERAL
| TOPILEJO

TRIPPLITE

‘SMART2200RMXL2U:

1'2950PY08ME20800182

'S/

| HOSPITAL GENERAL
TOPILEJO

Av. Insurgentes.Nte, 423 Plsp 15, Col, Nonoalco Tlateloles C.P 06900 Alcaldta Cuauhtémoc Tel: 52321200 Ext, 1017
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SECRETARIA DE SALOD DE LA CrUDAD DE MEZICS.
DIRECCIGN GENERAL DE DISENS DE POLETICAS, PLANEACION ¥
COQRBINACION SECTORIAL

_DIRECCION DE INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

C'LSDA'J

; Tt ‘ ‘. —T - DTTA] E;:RJ- :
1| TRIPPLITE | SMART2200RMXL2U | 2050PY0SME20800004 | S/N NOSTIAL SRR
: : TORILEGD = _‘_& o *
' i " FOSPITAL GENERAL
12 |TRIPPLITE | SMART2200RMXL2U | 2050Pv0SME20800152 | s/x ?gpi :fg e
L é

| - | HOSPITAL GENERAL
13| TRIPPLITE | SMART2200RMXL20 | 2050PY0SME20500154 | /N oS TAGRNERAL
e gt S-att 1 8 :
; H ;

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE E-{UPS}, CAPACIDAD DE 1500 VA / 127 V7 60Hz

! ; AR R it R N A !
S S— S tART 2 o HOSPITAL GENERAL |
REPUTE | SMARTISUOLC  [2044EV0SMER6000830 SN S
: {OSPITAL GENTRAL
2 |TRIPPLITE  |SMARTISO0LCD  |2944EVOSMISB6900904 | S o s CEERAL
r L8 Lo i ol ] ;
e 1 THIOSPITAL OENERAL
3 |TRIPPLITE  |SMARTISO0LCD  |2044EYOSMSS6S00005 | S/ (IOSPICGENERAL
' . : . o " THOSPITAL GENEREL.
4 |TRIPPLITE  [SMARTIS00LCD  |2044EVOSMBR5900865 | S/ ceniuooni
AN LTI :
; : 5
: ' ' : { HOSPITAL GENERAL
5 |TRPPLITE  [SMARTIS00LCD |2044EVOSMSBBS00882 | S/N o usLUEEReL
‘; TOPILEJC {
| | !
- o pgcen . IHOSPITAL GENERAL |
~|6 |TRPPLITE  |SMARTISO0LCD |2944EVOSMSB6900502 |SiN oo AL
L i

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 1580 VA 7328V

- T é% : -

AN S A DR, t}f

{81

'k?,,% N ﬁ{ SEAR R

A RIS vb-% M "\“*M.m kw-k xlgik "‘7‘ ST

; HOSPITAL GENERAL |

SUAT5CO AS0829735001 5 e e s £rearpe] :

500 913500 ES!’\, | 4. im0 M |

: ;

. of 1 A —— P, 'HOSPITAL GENERAL
2 |ARC SUA1500 AS0938330511 S & EReR AR

r
! i

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 35, Col. Nenosico Tiatelcleo C.0 05968 Alcaldia Cusuhtémoc Tel. 53321200 Ext. 1017
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CIUDAD DE ME

57
ACO.

‘SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENG DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL
-DIRECCION DE INRORMACION EN SALUD'Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

3 |APC

1 S8URTA1E00

| Jsoss502125

19.7.5166495

HOSPITAL GENERAL
TLAHUAC

4 |ApC

| SURTA1500

| JBC542007787

19.7.5166496

HOSPITAL GENERAL
TLAHUAC . =0
LAHWAC 0532

| SMART-UPS 1000

| AS0420131169

16.7.5038378

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (URS), CAPACIDAD DE 1000 VA 7127V

{OSPITAL DE
ESPECIALIDADES
BELISARIO DOMINGUEZ

2 |APC

| SMART-UPS 1000

| AS0420330853

19.7.5038379

| HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES ‘
 BELISARIO DOMINGUEZ

3 |APC

| SMART-UPS 1000

| AS0420830819

19.7.5038860

HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES .
 BELISARIO DOMINGUEZ

4 |APC

| SMART-UPS 1000

A80420131226

19.7.5088356

HOSPITAL DE
'ESPECIALIDADES
BELISARIO DOMINGUEZ

5 |APC

| SMART-UPS 1000

| AS0420131164

19.7.5032422

HOSPITAL DE
 ESPECIALIDADES -
 BELISARIO DOMINGUEZ

6 |APC

SMART-UPS 1000

| AS0420330847

19.7.5038366

HOSPITAL DE
'ESPECIALIDADES
BELISARIO BOMINGUEZ

7 |APC

1 SMART-UPS 1000

| AS0420131166

19.7.5038359

HOSPITAL DE
 ESPECIALIDADES
'BELISARIO DOMINGUEZ

oL
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SECRETARYA DE SATUD DE LA CHUDAD DEMEZICO

DIRECCION GENERAL DE DISENG DE POLITICAS, PLANEACIGN ¥
COORDINACIEN SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

DL O T T W R T e e ARV AREA: e A SO

S ik T e AT R "wi@i R e el RN ’%"%

- g - | L , | HOSPITAL GENERAL
TRIPPLI AARTY 2001 O 046BVASMIBOTANIS3E [S/N :

1 | TRIPPLITE SMARTT200LCD  {3046BV4SMBO1401536 | /N CUAJMALPA, »y ~ |
‘ o ‘-J R ;

‘ _ _ - H i HOSPITAL GENERA? E

2 | TRIPPLITE {SMARTTZ00LCD | 2008AVHSMBREAMD16S | S/N ;"OS‘?. f" GENERAL :
. i TCPILEIG :

HOSPITAL GENERAI ‘

i3 | TRIPPLITE SMARTT200LCD | 2008AVHSMBR6A0DT4T IS/N "DS_' if é“' CENERAL
H TOPHEMD

] ‘ . sy HOSPITAL GENERAL ;
714 |TRIPPLITE | SMARTI200LCD  |290BAVHSMS86A00121 |S/N _fgpﬁ Eio GEN

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 2000VA/A060W

— 1 ' i i} HOSPWAL m‘"D*ATR* i

T6ED 0 i LI7R0UT i ;
UT6ED0RM Z000VA/1000W : 170U ﬁﬂZ&E ZTACALCO
i

i
§

DATASHIELD

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS}, CAPACIDAD DE 2200 VA 1200 Watts

R i‘_:..l s 7 _'. i : ey :E:ik‘:? “:
A T &%& NPT s i ‘@% 3
. F e-aespi’rz\l. GENERA;_ ;
1 1721307300121 | S/ :
i i

LUNIDAD DE ENERGIA I’N]NTERRUMPIBLE.(UPS}, CAPACIDAD DE 2200 VA 1200 Watts
AT, .’ﬁ
"”’ﬁ* OpELD.

1 [APC ST 623
EJS 048023623 AJUSCO MEDID ;;
? 3 i f

Av. Insurgentes Nte. 423 Pise 13, Col. Nonozlco Tietelolco C.P 06300 Alezldia Cezubtémoc Tel 51321280 Bxt. 1017
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. el ﬁ : -$ECRETARIA DE SALUD'DE LA-GIUDAD DE MEXICO: |
o A E%;a*"}: DIREGCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
' il COORDINACION SECTORIAL

’ CIUDAD DE MEXICO DIREECION DEINFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

BEMITION

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 3000 VA 13000 Watts

NOUNMARCA ODELD s SER!

FARIG [AREA
AR

' _ . i ' | | HOSPITAL GENERAL
: ‘BERPOWEF RE 1 PZEMZ2 !
1 |CYBERPOWER |PR300ORT2U I Z5MZ2000254 S/N | ENRIQUE CABRERA

B PV R— | ——— [ | HOSPITAL GENERAL
2 | CYBERPOWER |PR300ORT2U | PZ8MZ2000255 EL | ENRIQUE GABRERA

596
UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMBIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 3000 VA 1600 Watts

AR A
HOSPITAL GENERA
1CUAJIMALPA

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 6000VA / 6000w

b iy AL

| uPo22-6A%

' BALBUENA

AUTORIZA

- o T DIRECTORA GENERAL DE DISENG DE POLITICAS,
‘“\DA DIRECCIGN DE INFORMACIGN EN.SALUD V- PLANEACION'Y COORDINACIGN SECTORIAL
SISTEMAS INSTITUCIONALES : -

Av. Insurgentes Nte, 423 Plso15, Go, Nonoaleo Tlatelblco €,p-06900 Alcaldfa Cuauhtémog Tel, 51321200 Ext, 1017
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Coordinacion de Servicies

.
£

A

e

S (¢

i Informitica, S.4. de CV.

" CIUDAD DE MEXICO, A 30.DE JUNIO DE 2025

WMTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO
- DIRECTORA GENERAL DE ADWINISTRACION Y FINANZAS
EN, LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

4

oW
r e

e

L

i1
2

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDCRES No. IR —007-2035
SERVICIO DE MANTENIVIENTO PREVENTIVO.Y CORRECTIVO A

LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE {UPS)

IMPORTES, EXPRESADOS EN MONEDA
DECIMALES PARA SU CALCULO, (REDONDEOQ)
LOS PRECIOS SON FIJOS HASTA EL TOTAL CUMPLINIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EX EL CONTRATO

SE ACEPTAN LAS CONDICIONES DE PAGO, CONFORNME AL PLAZO Y PROCEDIMIENTO ESTABLEGIDO POR “LA

RESPECTIVQ.

CONVOCANTE",

SSTA PROPUESTA ECONOMI
DE PRESENTACION DE LA MISMA,

TOTAL, CON LETRA EN MONEDA NACIONAL:
SETECIENTOS TRES ML NOVEGIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 84100 BN
™,

PRO'I;{C;

QNECESARIO

ANEXO 20
'FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOHMICA
{ T < : z
: _ Ty : UNIDADDE | GANTIDAD | ___
| NO. | cucoP | caswsDF DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDIDA | soticmapa| MOHTO
! SERVICIO DE MANTENIMIENTO ’
i ' T PREVENTIVO Y CORRECTIVE A LOS e .
i 1 35300001 | 3531000006 EQUIPOS DF ENERGHA SERVICIC 1 $606,878.00
ININTERRUMPIBLE (UPS).
SUBTCTAL] $606,875.00
WVA]  $57,100.64
TOTAL $703,979.64

GABRIELVEGASALVARN

APODEREDO TEGAL

N

i
i Y
i x
§

e s s

\FIRMA |

RFC DEL PARTICIPANTE:
CSI 980507 QN7

g0

¢ w

NACICNAL (PESOS MEXICANDS) CONSIDERANDS UNICAMENTE DOS

TA TIENE UNA VIGENCIA DE 20 (NOVENTA) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA,

Cajeros No, 67 Col. Sifén C.P. 08400 Iztapaiapa Ciudad de México
e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx

WWW.COoservicios.com.mx

TelJFax: 55 5633.8282 con § lineas
R.F.C. C8i 880807 QN7




Coordinacién de Servicios en Informdtica, 8.4, de C. ¥

PRECIOTOTAL ADJUDICADY:

0348
e DESCRIPCION DEL SERvIGlo. | UNIDAD DE | GANTIDAD .
NO. | cucop GABMSDF | DESCRIPCIGN DEL SERVICIO MEDIDA | SoLicirans | MONTO
SERVICIO. DE MANTENIMIENTO
_ 1 lssa1000006] PREVENTIVG Y CORREGTIVO A LOS i | y
1 | 35300001 | 3581000006 PO SERVICIO 1 $588,864.00
' : ININTERRUMPIBLE (UPS),
' SUBTOTAL| _$566.854.09
VA $94.216.65
TOTAL[ $683,070.74

PROTESTO LO NECESARIO:

‘GABRIEL VEGA GALVAN

___APODERADO LEGAL

FIRMA

RFC DEL PARTICIPANTE:

‘©51980907 QNT

.

€
£a3

o

Cajeros No. 87 Col. Sifén C.P. 08400

e<mall: ;caordf.naclon@c.osenvldios.c.om.m-&‘

wWww.coserviclos.com.mx

R.F.C. C81980907 QNYT-

Tztapalapa Cludad de México. Tol./Fax: 56 5633 8282 con & lineas
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Coordinacicn de Servicios en Informiticn, 8.4, de OV,

DESGLGSE DE LOS PRECTOS' ADJUDICADOS PARA EL SERVICTIO DE MANTENIMIENTC A UPS

O
Servicic a Equipes de Energfs Ininterrumpible :en UMM T
Mantenimiento :
Cantidad Equipo Preventivo por- _?EEC:L? Subtotal
. Equitio Unitaric ‘
1 SVART-UPS' 1808 i $2,064.16 $2,064.18
1 SMART UPS 3868 1 $9,257.68 $9,257.88
1 SUA15@8 i $2,064.16 $2,064.165
1 SURTALS@® 1 $2,864.16 $2,064.16
1 SUAZ288 1 $9,257.68 $9,257.68
ok SURTA 3@@82XL 1 $9,257.68 $9,257.68
i UP022-64X x $22,565.11 $22,565.11
1 PRIGBSRT2U 1 $5,257.68 $9,257.68
1 UTE@0gRM 1 $22,565.11 $22,565.11
1 UT-1528 1 $2,864.18 $2,864.15
1 UT-30e6 1 $2,064.15 $2,664.16
1 UT6568RM 1 $22,565.11 $22,565.11
1 PWO13565966-X1L3U 1 $22,565.11 '$22,565.11
1 FX-2200 3 $9,257.68, | $9,257.88
1 SMART22BERMKXL2U 1 $5,257.58] $5,257.68
1 SMART1566LCD T $2,664.16, $2;864.16
1 ‘|SMART12681CD A $2,864.16 $2,084.18
1 SHARTZ@BRRM2U 1 $9,257.58] $5,257.68
Subtotal $169,513.32
VA $27,122.13!
Total $7496,635.45
Mesa de ayuda .
Lantidad Descripcion UE;:;:-::Q Subtotal
1 |SERVICIO DE MESA DE AvUDA MENSUAL $12,746,77 $12,746.77
14 PROTECCION DE ENERGTA EN IDF CENTRAL $9,257.68 $129,697 .52,
Subtotal $142,3354.29
VA $22,776.68
Total $165,138.98
=, e \-; o~ T ;
SEE TN

Cajeros No. 87 Col. Stfén C.P. 08400 lztapalapa Ciudad de Méxjco TeIJEax;75_5'9*58%%30?23&7;:011 6 lineas
e-mail: coordinacion@coservicios.com.my R.F.C. 81 { :
www.cdservicios.com.mx
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Refacciones para Equipos de Energfa Ininterpumpible {UPS) de skva

) _ra Cantidad Precio L
Now Descrdpedon Mtnima Unitario Subtotal
g Suministro de tarjeta electrénica de. potencia 1 $37,456.55 $37,456,55
2 Suninistro de inversor astitico 1 $34,838,52 $34,838,52
3 Suministro ‘de la seccién elactrdnica del 1 $24,357.67 $24,357.67
cargador ;
4 Suministro de interruptor estdtico 1 $21,975,35 $21,975,35
3 "S‘u'minist-m de tardeta eldetrics da contrpl, 1 $32,689.00 $32,689.00
6. Suministro de interruptor de encendido/apagado 1 49,819.31 $9,819.31
7 |Suminlstro del -panel de sefializacidn i $22,259,56 $22,259,56,
&, |5uministro de banco: de. baterias en base a o ’ & 5
8 |especificaciones de fabricante t E5.043. 76 33 6db. 70
[Sumindstro de tarjeta de administracien. V. !
9 monitoreo, deberd entregar softwane erdginal del 1 £19,658.02 $19,658.02
Jfabricante
Subtotal $240,697.74
IVA[ $38,511, 64
Total| $279, 209,38
Refacciones para Equipos de Energla Inintérrumpible {UPS) de 1kVA a 3kvA
. Cantidad Precio )
No- Descripciom M fidma Unitario Subtotal
1 Suministro de tarjeta electrdnica de potencia- 1 ‘$6?,'265.62 $6,265.02
2 Suministro de inversor estitico 1 $3,733.32 $3,733.32
suministro de la seccidn electronica del by i 3
3 cargador- i $4,129.88 $4,129.08
4 Suministro. de interruptor estitico. 1 $3,432.62 $3,432.62
5 Suministro de tarjeta.eléctrica de' contral 2 $7,028.41 $7,028.41
Suministro de interruptor de encendido/apagado 1 $1,887 .41 $1,887.41
7 Suministro del panel de seRalizacion 1 $934.,87 $934.87|.
Ny Suministro de banco de baterias en base @ N ’ o '
" especificaciones de fabricante ! #4,936,12 ¥4,936.12
Suministro ‘de tarjeta de admini-straci'é_h y
9 monitoreo, deberd entregar software original del 1. $3,041.87 $3,941.87
fabricante
Subtotal $36,288.74
GASRIEL VEGA. GALVAN IVA $5,806.20
APODERADO LEGAL Total $42,094,94
Subtotal $588,854,89
EIRMA IVA $94,216,65
" \>< RFC’ DEL. PARTICIPANTE: CSI 980907 ON7' Total $583,870,74
* 0 = . 3
8540

Cajeros No. 67 Cal, 'Sifén ©.p. 09400 lztapalapa Cludad da México Tel./Fax: 55 5633,

a-mall; coordinaclon@ecoservicios,com.mx

WwWW.coservicios,.com.mx

R.F.C. CS| 980907 QN7

8282 con § lineas:
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Av, Insurgentes Norte423, piso 11, Nenoalco Tlatelolco
Alcaldia Cuahutémoc, C.P. 06900, Ciudad de México

T.555732 1200 ext. 1312, 1004

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRZCCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-092-2025
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DATOS DE LA CONSTANCIA

ol or-lentralista) COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA 5A DE CV
t:'16 de Junio de 2011 .
AD ANONIMA DE CAPRITAL VARIABLE { 5.4, DOE C.W)

dmente C@x LAARSE: Sin informacidn da contratos avaluados en los ultimos 5 anog

i g b i s A e s £ “ VAU B! AU na0rn oess e ciiate st i s e e o e, s b v om e
Poreentaie ¢ roduceidn de parantias de ey JRIENRTS S Jus nodin goher surete ! LIOVERLOGS & IOUN AL mE A LELSLT No

essuscaptible.a reducclon de garantia, de confarmidad con lo dispuesto-en el articulo 86 dal Reglamenta.de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Serviclos del Sector Pihiico, an virtud da gue no existan contrates evaluados en los dtimos
clnco afos,

w8 e Lo lralod sveiuatios consideradas para 2 gradd de ol shauents sy jes

BL3E O NIRRT O
Sreed 48 temninianie 48 'z LOPSREM. Sindinformacién de contratas evaluados en los Gitimos 5 afios

POULENLIIE 8 STUSLN O SIIANKES J¢ SurulimiEnto o Gd LR GEIRT SUENE & pOshRSiod 0 SOt SUENW 22 I LURILL Ne

es susceptible a reduccidn de garantia, de confarmidad con lo dispuesto en el articulo 90 dal Reglamento.de Ja Ley de Obras
Plbficas y Servicios Relaclonados con las Mismas, en virtud de que no existen contratos evaluados.an los ttimos cinco ahos.

LA T J8 CDOUrBloN £ 0AILECRE CONSitera L ns para el grade e tue sdauenie

Através de I3 presente constancs, 5= da & conocsr &l numers felio.ge Inseripeion al Registro Unito de Provesdores ¥ de Contratistas (RUPCH, ce
confermidad con Io dispuesto en af Ariculo 205 . del Regiamerto de la Ley de Adeuiicionss, Arranda

iENtes ¥ Sentsios del Ssfer Plbhco
iReclamento LAASEP) v 2on o Asticuln A3 det Reglamento de la-Ley de Gbras POnlicas ¥ Servicies Retacionados con 'as mismas lAegiamenta
LOPSAMY. -

=l provasdar o contratista ¢z responsadla manteser actualizacta i3 :nformacisn del AUPE que I carresponide. para efectos on !o dispuesto en sl
Att'cuios 4B, “racaidn Wi, del Reglamento de fn LAASSP ¥ 82, fracc.dn VI del Reglamento LOPSRM, para 5 cuai utilizasd o medio de
:dentifacion e:actrénica con al fue tierie azceso.a LompraNes,

Lalecha de mscnpc.:ﬁn da] provesdar o cantratista en ef RUSC, esila quesse cons:dera comao &l 1nic:a def historal de cum
0 ceniratista, para efecios de e dispussta &n ios articulos 48 a¢ a Ley de Adguisiciones y
= Leyde Obvas y 90 d2's5u Reglamarto.
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CIATAL ST LA TRANSFORMATION

PADRCN DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
CONSTANCIA DE REGISTRO.

Jsuario: COORDINACION DE SERVICIOS EN {3

INFORMATICA, S.A. DEC.V. O
RFC: CSI980S070N7 Cludad de México a, 24-de enero de 2025

Folio firma:0M6BIHBJREDELY 1-N3AFTEX8JOOWWT5-13Q9
Folio de registro: ZX0HLBY-8PTNFPX
Fecha de recepcidn: 24 de enero de 2025

Vigencia: 24 DE ENERQ DE 2028,

PRESENTE.

Con fundzmento en el Gapitulo 1} "Del Padrén de Proveedores® de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y los
Lineamientos Generales del Padrdn de Proveedores de Iz Administracién Publica de l2 Ciudad de México publicados en 2
Gaceta Oficial de Iz Ciudad de México el 3¢ de octubre de 2024, se expide la presente Constancia de Registro en ef Padrén de
Proveediores de ia Administracion Pdblica de la Ciudad de México; lo anterior, en virtud de haber cumplido hasta este momento
con los requisitos ¢stablecidos en los ardenamientos legales mencionados.

Con el otorgamiento de la presente constancia se obliga a dar aviso a la Direccién General de Recursos Materizles de ia
Subsecreteria de Administracion de Recursos y Modemizacién Administrativa de 2 Secretaria de Administracién y Finanzas de
la Cludad de México dentro de los quince dias habiles siguientes 2 que se realice alguna modificzcién -z l2 documentacién

‘originalmente entregada, independientemente de lz actualizacion anual que deberd realizar conforme a Iz vigencia de Iz
‘presente.

ATENTAMENTE

Direccion’ General de- Recursos Materizles de la Subsecretaria de: Administraicion de Recursos y Modemizacién Adminisirativa de la
Secretzria de Administracién y Finanzas de lz Giudad de Méxica.
Viadugte Ric de la. Piedad, nimero 518, Piso 7, calonid Granjas México, Alealdia Izacalco, Codigo Postal 08400, en ests Cibdac de México.
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Coordinacion de Servicios en Informdtica. S.A. de C.V,

Ciudad de México a 21 de Febrero del 2825,
COT. MTe®2

Gobierno de la Ciudad de México fhan
Secretaria de Salud : R R
Mtra. Leticia Guadalupe Delgado Carrillo,
Directora General de Administracién y. Finanzas
Presente.

AT°N. lefatura de la Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGTA ININTERRUMPIBLE>
(UPS)”, Oficio No. SSCDMX/DGAF/DRMAS]SRM/3UDCCM/REQ.985/6196/2925,

ANEXO' TECNICO - SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (ups)

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: I
DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES.
DESCRIPCIGN- COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIO A CONTRATAR !
o P. P. . CANTIDAD L
cucop CABMSDF ESTATAL | EEDERAL B DESCRIPCIGN soLTCITADA| UNIDAD §
| ‘ T—
| 'SERVICIO DE MANTENIMIENTO !
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS eEm !
35300601 | 3531000006| 3531 35301 EQUIPOS DE ENERGIA 1 SERVICIO |
ININTERRUMPIBLE (UPS) | }
’ , N | ]
OBIETO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS UPS’S QUE SOPORTAN
CONTRATACTON: LAS VARIACIONES DE ENERGEA Y PROTEGEN LA PRINCIPAL INFRAESTRUCTURA |
: i INFORMATICA INSTITUCIONAL !
VIGENCIA ; AL 31 DE DICIEMBRE DE 2825 |
VN
Cajeros No. 67, Col. Sifén, C.P. 09400, IZtapalapa, Ciudad de México, Tel/Fax: 55 5633 8282 con 6. lineas
e-mall: coordinagion@coservicios.com.mx. R.F.C.: CSI 980907 QN7

wwwicoservicios,com.mx
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Coordinacion de Servicios en Informadtica. S.A. de C.V.
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ANTECEDENTES e SR
La Secretaria de Salud de 1z CDMX (SEDESA) cuenta en todas sus Unidades Médicas con infraestructura
en materia de tecnologias de laz informacidn Yy comunicaciones (TIC), como servidores, equipos de redes
¥y telecomunicaciénes que soportan lz operacién infermatica v servicioc de telefoniz e Internet, como
son el Servidor del Directorio Activo, los Switchs de comunicaciones, Firewall, médems de Internet,
conmutadores de Telefoniz, entre otros. Sobredicha infraestructura interactdz los sistemas
institucionales para el logro de metas y objetivos de cada unidad médica hospitalariz (UMH) y el
Sistema de Administracién Médica e Informacidn Hospitalaria (SAMIH), dichas ‘tecnologizs y sistemas
facilitarén la atencién =1 paciente,

entre sus beneficios se encuentran: la identificacidn fnicz e
historia clinica electrénica unificada, reduccidén del tiempo de espera, seguridad y confidencialidad
que facilitarsd 1z atencidn, dotacidn de internet en &reas plblicas, salas de espera.

Por lo anterior, es imprescindible la contratacidn de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Corrective a los Equipos de Energiz In

interrumpida (UPS), para mentener en dptimas condiciones los
equipos que respaldan lz enargia y protegen z 1z principal Infraestructura Informatica y los Servidores
que almacenan lz informacién de los expedientes clinicos, mismos que permiten la operacién diariz en
las UMH v Oficinas Administratives, garantizande que los servicios de atencidén no se vean afectados

por fallas eléctricas en alguno .de sus componentes, coadyuvande tecnolégicamente con las Sreas
sustantivas, administrativas y operativas de 1a institucidn.

CB3IETIVO DEL SERVICIO
Contratar un Servicio Integral para realizar el Mantenimiento Preventive vy Corrective a
de Energiz Ininterrumpible incluidos en el presente anexo;

equipos en materiz 'de TIC en Unidades Médicas Hospitalarias y

operacidn diaria no sea afectada per cortes o fzllos en la enen
de los sitios de la SEDESA.

los Equipes
que. aseguran el funcionamiento de 1os
Oficinas Centrales, permitiendo que 1z
gia eléctrica én los IDF y MDF centrales

ACERCA DEL SERVICIO
El Proveedor debsrd efectuar inicialmente un Servicio de Mantenimiento Preventive en todos los Equipos
de Energia Ininterrumpible UPS incluidos en el presente anexo.

Posteriormente, v de acuerdec con el
primer servicio, debers realizar el Servicio de Mantenimiento Corrective 2 los equipos que asi lo
requieran.

Ademds, durante lz vigencia total del contrato, el Proveedor Adjudicado estard obligsdo 2 realizar

mantenimientos correctives en los equipos que asi lo reguieran de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de lz Institucidn.

ta vigenciza parz lz prestacién de "EL SERVICIO™ iniciard 2 partir del @1 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2825. El Servicic objete del presente, incluird los siguientes equipos:

T

Descripcicn. j Marca ; Modelo i Cantidad ;
APC : SMART-UPS 1860 [
APC 7 ouART ues 3ee8 ¢ 3
1 APC | _ SUA15¢9 2 f
; Mantenimiente Preventivo APC .,____ql SURTA1568 . ._E_.knd_;
- ¥y Correctivo a Equipos de APC _ SUA2200 : 1 N
| Energia Ininterrumpible ; APC’ ; SURTA 3888XL ; 1
J (UPS) : CDP : UP022-6AX —', 1 T
| CYBERPOWER : PR39EERT2U T
DATASHIELD 1 UT68E0RM ‘: 26
DATASHIELD UT-1502 , 11

Cazjeros No. 87, Col, Sifén, C.P. 08400, Iztapalape, Ciudad de Méxice, Tel/Fax: 55 5633 8282 con & lineas
e-mzil: coordinacion@coservicios.com.mx R.F.C.: CSI$80807 QN7

WWW.CCSEIVICICS.CoNLIX
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Coordinacion de Servicios en Informdtica. S.A. de C. V

| DATASHIELD | ur3eee | 5
| DATASHIELD | UTeswomt g 437 1
, EATON | PW9135GeGRE-XL3U 19
| Forza ] CRx-20 | 4T 7
 TRIPPLITE |  SMART2200RMXLZU N 13

_ TRIPPLITE | SMARTIS@OLCD 6

E | TRIPPLITE | SMART1200LCD . 4

___ TRIPPLITE | SMART3GQORMZU | 1

A continuacién, se presenta el calendario ‘para ejecutar los servicios de Mantenimiento Preventivo:

OFIGINAS TORRE INSIGNIA 5

|H.E. DR. BELISARIO DOMINGUEZ

H.G. AJUSCO.MEDIO

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS M.

H.G. BALBUENA

H.G. CUAJIMALPA

H.G. DE TORILEJO

H.G. DR.ENRIQUE CABRERA

=3 LS T I 003 G FRY PR N

H.G, DR.:GREGORIO SALAS FLORES

10 |H.G. DR. RUBENLERERO

11_{HG.IZTAPALAPA

12 |H.G: MILPA ALTA

13 |H.G., TLAHUAC

14 [HG. VILLA

15 |H.G. XOc0o

16__|HMI GUAUTEPEC

17 _[HMI. DR. NICOLAS M. GEDILLO

18- [HM.. INGUARAN

19 |H.M.I. MAGDALENA CONTRERAS

20 |H.M) TLAHUAC

21 [H:M.PE, XOCHMILCO

22 |H.P, AZCAROTZALCO

23 |H.P. COYOACAN

24 |H.P: ETACALCO

25 [M.P. IZTAPALAPA

26 [H.P. LEGARIA

| 27 |R.P. NOCTEZUNA

28 |H.P. PERALVILLO

29" |H.P. SAN JUAN DE ARAGON

30 JH.P: TACUBAYA

31 _{H.P. VILLA

32 [C.H. EMILIANO ZAPATA

® De acuerdo al calendario establecido en conjunto con el &rea
Informacién en Salud ¥ Sistemas’ Institucionales (DISSI), se programarsan las
mantenimiento preventivo y, en caso de aplicar,
del Anexa 2.

ventanas

¢ e Eg %mpcr‘tante mencionar que, este calendario debers ser confirmado por el licitante ganador con
: g i lud y Sistemas Institycionales (DISSI), vy

de Sistemas de 1a Direccién de
de
correctivo en los equipos listados en los cuadros

Cajeros No..87,.Col, Sifén; C.P, 08400, Iztapalapa, Ciudad de-México, TellFax: 55 5633 8282 con 6lineas
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Los servicios preventives en los equipos listades en los cuadros del Anexo 2, deberdn ser

completados dentre del primer cuztrimestre del inicic de la vigencia del presente servicic. Los

mantenimientos correctives, serdn ejecutados de acuerdo a los resultados del marntenimiento
preventivo, y de acuerde 2 lag necesidades resultantes de la operacidn diariz de 1a SEDESA.

® De acuerdo a2l calendario establecido, y en relacion al Anexo I - “TABLA DE UBICACIONES DE LA
SEDESA”, el Proveedor deberd acudir 2 cads sitio a efectuar inicialmente un Servicio de
Mantenimiento Preventivo en todos los equipos incluidos en el presente anexo.

® En relacién 2 los resultados del primer mantenimiento, se debers establecer un nuevo calendario
en conjunte cen la DISSI. El Proveedor deberd acudir nuevamente y ejecutar un Mantenimiento
Correctivo a los equipos que asi lo requieran.

e Llos servicios de mantenimiento correctivos deberan ser garentizados durante un pericdo minimo de
98 dias naturales a partir de la entrega-recepcién de los equipos en sus partes mecanicas,

eléctricas y electrénicas aun cuando por situaciones de tiempo se encuentre expirado el contrato

parzs estos trabajos de mantenimiento.

Para aquellos eguipes en donde se considere la sustitucidn total per fallas recurrentes, ¢ por no

haber refaccicnes .en el mercado, el Prestador del Servicio entregard 2 la Direccidn de Informacisn

en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI) un dictamen en el cual justifique la causz de reemplazo
del mismo; asi come uns propuesta de sustitucidén la cual serd evaluada por la convocante.

Cualquier dispositive o equipo gue se haya considerado como irreparable y que sez sustituido por

el Proveedor, se debers entregar integro al resguardataric ¥ hacerlo del conocimiento de 1z DISSI

con copia del formato de entrega, para que se realicen los trimites necesarios parz el dictamen
de baja correspondiente.

® Las fechas estipuladas en los calendarios de servicio establecidos para el Servicio de
mantenimiento preventive Y correctivo, podrén ser modificadas de zcuerds con las cargas de trabajo

de las Unidades Médicas y Oficinas Centrales. Dichos cimbios deberdn ser acordados por 1z DISSI y

el Proveedor, estableciendo nuevas fechas en coordinacién con las dos partes.

Se realizardn un servicio de mantenimiento preventivo y

que sean necesarios o requeridos por 1z SEDESA.

@ En el Anexc 1 “TABLA DE UBICACIONES POR UNIDAD. MEDICA “, se detalla el sitio donde se llevars a
cabo el servicio de mantenimiento preventive vy corrective z ‘los equipos. Lz cenvocante puede
cambiar la ubicacidén de los dispositives, notificando al proveedor para el zjuste del calendarioc
de mantenimientos.

@ Los servicios de mantenimiento parz los equipos de Oficinas Centrales, deberdn ser programades en
Fin de semanz, para no afectar 1z operacidn de la SEDESA.

los servicios de mantenimiento correctivo

Actualmente, la Secretariz de Salud de im COMX cuenta en Oficinas Centrales con 14 cuartos dg
telecomunicaciones intermedios, o IDF (por sus siglas en inglés Intermediate Distribution Frame}
distribuidos en 22 pisos y un anexo, los cuales albergan entre 2 y 4 equipos de conmutacién de datos
administrables(switch), rack y cableado estructurado, para brindar servicios de telefoniaz, red local,
internet y red inaldmbrica 2 los usuarios de 1s dependencia.

Por lo anterior, el Prestador de servicio debers integrar en su Servicio, la instalacién Y puesta en
marcha de un Equipo de Emergia Ininterrumpible {UPS) para Ia proteccidn contrz variaciones de energia
de 1os equipos Switch, permitiendo que la operacién diaria no ses afectada por cortes ¢ fallos en la

energia eléctrica en los IDF centrales, y con esto, proteger y alargar lz vida Gtil de 1z infrasstructura
de redes y telecomunicaciones de ls SEDESA.

DETALLES DEL DEL SERVICIO REQUERTDO

A continuacidn, se enlistan en dos partidas las cantidades de referenciz para la cotizacidn del
servicio, las cuzles sirven de manera enunciativa, mds no limitativa, ya que el costo de los rubros
deberd contemplar todo lo descrito en el presente znexo.

Cajeros No. 87, Col. Sifén, C.P. 09400, Iztapalapa, Ciudad. de México, Teb'Fa_x: 55 5633 ;éi}zchn & iineas
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Equipos de Energia Ininterrumpible en .UMH B §

¥

F PR

Servicio a Equipos.de Energia Ininterrumpible VaEou
] Cantidad '-Equipa i. Mantenimiento Preventivo por Equipo f
| 7 [ smaRT-uPS. 1000 ‘ L
s SMART UPS 300 o 1 -
!, 3. SUA1500 N _...).,.-M_‘_____.: S _a o
LT 2 “[sUrTazsER : ! 1 ]
o 1 | sua2200 L T
; 1 | SURTA 3o0BXL ] T
T UP022-6AX ] T4 )
P 2 | PR30BERT2U o | N ;
19 UTGe@BRM 1 T L
: 11 UT-1500 - 1
s |ur-sese o o
e 1 UT6500RM T o "
T PHO135G6008-XL3U T C
- 1 . | FX-22¢00 . 1 o
13 SMART22@8RMXL2U 1 :
SMARTIS@OLCD i T
- 4 | SART12@0LCD -7 1
T | SMART30BERU2L A I ]
- Cantidad | o ___ Descripcion - o
1 SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL
T PROTECCION DE ENERGEA EN IDF CENTRAL ~_h“_— B )!:ﬁ_ A ;

Los rubros- a cotizar, debetdn contemplar el cumplimiento de los servicios, acuerdos, actividades,
entregables, responsabilidades, roles.y demds tareas descritas en el presente documento.

ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Los servicios de mantenimiento preventivo sers
y administrativas de la Secretaria de Salud
presente Anexo 1.

n realizados en las instalaciones de las unidades médicas
de la CDMX (SEDESA) conforme a lo especificado en el

La “SEDESA”, requiere del servicid de mantenimiento-
Ininterrumpible (UPS), para lo cual el Proveedor,
‘siguiente;

preventivo y correctivo a Unidades de Energia
deberd manifestar su compromiso para .cumplir con lo

1. Al inicio del Servicio, efectuar &l servicis de mantenimiento
de Energia Ininterrumpible (UP$) de acuerdo con las especificaci

descritos en las Rutinas del Mantenimiento, a efecto de conser
funcionamiento,

preventivo a todos los equipos
ones estipuladas por la “SEDESA”
varlos an condiciones dptimas de

Cajeros No, 67, C"ol.,stfén,_ C.P. 09400, [ztapalapa, Ciudad ‘de México, TellFax: 5556338282 con 6 lineas.
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11.

14.

Lo Mo

- A A
Posterior &l mantenimiento preventive inicial, “El Proveedor” deberd entregar una lista con
los equipos que requieren mantenimiento correctivo mismo que serid programadc sn conjumtc con
la convocante. .
Suministrar, colocar y aplicar la totalidad de refaccicnes, meteriales y componentes que
llegaran @ requerirse en los servicios de mantenimiento preventive a los Sistemas. de Energia
Ininterrumpible, operando a toda su capacidad (coberturz amplia), debiendo ser siempre las
refacciones de las especificaciones técnicas iguales o equivelentes a las que se sustituyan.
El pericdc para reslizar los mantenimientos serd establecido por la convocante demtro de los
1@ dias posteriores a la firma del contrato efectuando’ como mipimo un mantenimiento preventive
para cads equipo de Enmergia Ininterrumpible, conforme al calendario que se eptregard al
Proveedor adjudicado.
“El Proveedor” serd el Unico autorizade para prestar el servicio de mantenimiento. Ninguna
persona no autorizada podrd tener acceso @ los mecanismos.internos de los eguipos.
En cas0 de que, por necesidades de espacic, o reparacidn mayor sea necesaric que el “Proveeder”
retire el eguipo del sitio haciz sus talleres, deberd dejsr durante el tiempc que dure la
reparacién un equipe de respaldo, de similares o superiores caracteristicas gque el equipo que
se retira 2 reparacidén.
“El Proveedor™ debers acudir a las reunicnes convocadas por los funcionarios de la Direccién
de Informacién en Salud y Sistemes Institucionales cuzndo sea reguerido, para tratar asuntos
relacicnados con el servicio.
El personzl técnice de mantenimiente de “El Proveedor”, tendrd acceso =z los equipes parz la
realizscidn de sus funciones, siempre y cuando respete los sistemas de contrel, seguridad y
administrativos que la “SEDESA™ tengz vigentes para este efecto.
“El Proveedor” como parte de sus actividades deberd entregar al finalizar el primer recorrido
de mantenimiente preventivo de todos los equipos, lista con estztus de todos equipos indicande
aguellos que requieren mantenimientc corrective, o se encuentren con alarme de emergencia
eléctrica incluyendo marca, modelo, capacidad, ubicacidn, ndmero de serie y nimero de inventarioc
de cada uno de los equipos.
ELl personal del Proveedor deberd contar con el equipo, herramienta, instalaciones y vehiculos
necesarios para efectusr los servicios de mantenimiento preventive y corrective.
En caso necesario, debera absorber los costos que pudieran ocasionar a los bienes propiedad de
la “SEDESA” originados por descuido, negligencia o el emplec de una mala técnica por parte del
personal de “El Proveedor” durante las manicbras y ejecucidn de los trabajos.
El personal técnico operative que lleve 2 cabo los servicios 2 los Sistemas de Energia
Ininterrumpible, deberdn comtar con conocimientos técnicos en el rame debidamente comprobado..

- “E1 Proveedor” deberd poner z disponibilidad de lz “SEDESA” nlmeros de conmtacio propios,

locales, radios o celular que no sesn 81888 ni larga distancia, con servicio las 24 horas del
dia, los 365 dias del afic, para reportar cuzlquier eventualidad que se presente referente a
Tallas en los equipos.

En casc de servicio, Ildmese preventivo o corrective, “El Proveedor” serd el responsable del

retiro, limpieza, asi como de la disposicidn final de los productos y desechos derivados de
les serviciocs.

RUTINAS PARA EL SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE {UPS).

o o ©

<]

Revisidn de libre ventilacién para el sistema de enfriamiento de la unidad.

Revisidn de no-exceso de humedad de la unidad

Revisidn de que lz temperaturz ambiente, se encuentre dentro de lo ideal por la unidad. \
Verificacidn del estado fisico del banco de baterias {baterias con termi
baterias infladas, etc.)

Revisidn del nivel de Voltaje del banco de baterias.

Revisién de nivel de voltaje de cada bateris gue cempone al banco
Prueba 3 cada bateriz generando cargz simulada.

Revision de fusibles de AC de entrada.

Revisidn de fusibles de AC de salida.

W

inales sulfatades, L

Cf_f
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PRUEBAS

* Prueba de corte de energia con y sin carga.
® Apagado y. restablecimiento ‘total de la unidad.
®  Pruebas. de alarmas.

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DE LA UNIDAD

Circuito inversar..

Circuito rectificader

Transfermader de salida

Banco de baterias

Apretado de terminales de entrada de rectificador e inversor
Apretado de terminales de bus -de DC

2 2 2 © o o

2
b~

Modelos de Equipos incluidos en el presente. servicio:

. Cantidad de |
Descripeidn Marca Modelo ”"‘dﬁq Servicios |
de. Medida P ]
Minimos i
APC SMART-UPS 1000  |Servicic | 1
APC SMART UPS 3000 | Servicio 1
| APC SUA1506 Servicio 1
: APC SURTA1500 {Servicio 1 i
APC SUA2260 Servicig 1 i
| ' APC SURTA 3000XL Servicio | 1 !
cop | UP022-6AX Servicio 1
_ - |  CYBERPOMWER PR3GEORT2U. Servicio. 1 i
Mantenimiento T — e e ;
Preventivo del Equipo L.?T&EHIELE, o UTEBBQRM Servicio 1 l
de energia DATASHIELD UT-1580 |Servicio. | 1 :
Ininterrumpible e - T Seip == ~

DATASHIELD UT-3680 'Servicio | 1
DATASHIELD | LTE506RM - |Servicio | 1 i
g | EATON | PHO135G6088-XL3U | Servicio | 1 J
; ' FORZA | FX-2260 Iservicio | 1 !
TRIPPLITE |  SMART226@RMXL2U _|servicio | 1 |

f TRIPPLITE |  SMARTIS@OLCD  |Servicio | 1
o TRIPPLITE |  SMARTI20LCD  |Servicio | 1 !
VK i TRIPPLITE |  SMART30QORMU  |Servicio | 1|

FORMA DE EVALUAR:
¢ “El Proveedop” deberd efactuar,

eed en presencia del personal de la “SEDESA™
para verificar el correcto funcionamiento de los equipos, manteniéndolos

que permitan contar con el servicio en forma segura, continua y eficiente.

¢ Presentar a la Direccién de Informacidn en Salud
servicios efectuados 3 los equipos, anexando los
requisitados y firmados por el #rea usuaria:

y Sistemas Institucionales,

B

» las pruebas necesarias
en dptimas condiciones,

un informe de los

documentos de recepcidn debidamente

Cajeros Ne. 67, Col. Sitén, C.P, 09400, lztapalapa, Ciudad de México, TellFax: 65 5833:8282 con & lineas
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MANTENIMIENTC CORRECTIVO

El mantenimiento corrective deber: ser rezlizado de ¢

onformidad con las Rutinas del Mantenimiento
siguientes:

RUTINAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVC A EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE {upPs).

® Revisifn y reemplazo en caso necesario de: Tarjeta Principal (Légicz) Tarjeta de control,
- Tarjetz de voltaje, Display (panel de control), Banco de baterias interno, Puerto de
comunicacion e Interruptores de Incendio.

® Revisidn de todos puntos establecidos en 1z rutinz de Mantenimiento Preventivo.
El cat3dloge de refacciones serd el siguiente:

No.

Descripcion i C;g::.i;:d
1 iSuministr-o de tarjeta electrénica de potenciz F 1
2 ‘Suministro de inversor estitico o : 1 :
3 :Suministro de la2 seccidn electrdnica del cargader | i .
4 . Suministro de i.nter-ruptor* estatico o 3 m.
5 ‘Suministro de tarjets eléctrica de control g i
=] ESuministro de interruptor de encendide/apagade 1
) —7 | Suministro del panel de s-eﬁalize;cidn - - 1 _

S s %Suministr‘o de banco de baterias en base a especificaciones de S ;—‘ 1
fabricante : L
‘Suministro de tarjeta de admini‘;‘c:‘acién v monitoreo, deberd entregar 1

_._s_qftw_arg original del fabricante

Para su cotizacion se integrardn 2 tablas con las refa
continuacidn:

cclones antes listadas como se muestra a

Refacclones para Equipos de Energiz Ininterrumpible (UPS) de lkva 2 3kva
Refacciones para Equipos de Energia Ininterrumpible (UPS) de Bkva

En caso de requerir una piezz fuerz del listado, E1 Provesder debers presertar una cotizacisn. EI
representante de la DISSY rezlizarsd uns investigacidn de mercado, y en caso de que el precic establecido
per El Proveedor sea mayor, éste debers ajustarse al precio encontrado por el area de Sistemas.

PROPUESTA DE REEMPLAZO POR OBSOLESCENCIA

1. Cuando el costo 'de lz reparzcidén del e
proveedor presentard propuesta
caracterdisticas, .
Institucionales.

2. En caso de tratarse de equipos que por cbsolescencia Tecnoldgica, ya no sea posible igualar
sus caracteristicas fisicas y de funcionamiento o no haya en el mercado las partes o refacciones
requeridas para su reparacidn, “el prestador del servicio® deberd proponer a la DISSI por
escrito un eguipo nuevo de marca, que al menos cumpla con las caracteristicas del equipo 2
reemplazar, laz propuesta serd contestada por lz Direccidn de Informascidn en Salud y Sistemas
Institucionales, en un plazo no mayor 2 dos dias habiles. en casc de ser aceptade el bien, &ste
se deberad entregar en un periodo miximo de 28 hdbiles. En caso de ser rechazadas la propuesta,

quipo rebase el 56% de su valor de adguisicidn, el
para la sustitucidn de un equipo con similares o superiores
sujeto 2 la validacidn de 1z Direccidn de Informacion en Salud y Sistemas

Cajeros No. €7, Col. $ifén, C.P. 09400, iztapalapa, Ciudad de México, TellFax: 55 5633 32§§fcon- & lineas
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“el prestador del servicio” deberad proponer atro equipo en un plazo de weinticuatro ﬁoras-y-
asi sucesivamente hasta su aprobacién. _ ‘

3. Para aquellos equipos en donde se considere la.sustitucidn total por obsolescencia, el Prestador
del Servicio entregara un dictamen en el cual justifique la obsolescencia del mismo; asi como
carta compromiso para el cumplimiento del periodo .de garantia que corresponde a cada equipo a
partir de su entrega, sin ningdn cargo o costo adicional para la SEDESA,

4. Cualquier dispositivo o equipo que se haya considerado. -como irreparable y que sea sustituide
por el proveedor, se.deberd entregar integro a la Direccién y Area que pertenece y hacerlo del
conocimiento de la DISSI para que se realicen los tramites necesarios para el dictamen de baja
correspondiente.

5. El proveedor del servicio deberd realizar en caso de aplicar, los respaldos correspondientes,
y en caso de que aplique las migraciones que pudieran llegar a ser requeridos durante 1a-
vigencia del contrate, todos los respaldos deberdn ser entregados en medic electrdnico a 1a
Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales en un periodo maximo de 3 dias
después de realizado el mantenimiento.

=~  MESA DE AYUDA

El Proveedor deberd incluir en Su. propuesta técnica un servicio de Mesa .de Ayuda, misma que tendrs
como objetivo principal, recibir, atender y resolver la totalidad de los incidentes y solicitudes de
servicio, efectuadas por los usuarios, asi como registrar y canalizar las solicitudes de soporte de
la base instalada.

La descripcidn deberd ingluir:
°  Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:
o Interfaz web (incluir URL verificable)
6 Llamada telefénica (incluir ndmero local)
o Correo electrénico (incluir direccidn de correo electrénico asignado)
Categorizacidn de incidentes
Asignacion automatizada de incidentes
Prieridad de los incidentes de acuerdo a los SLA
Diagnéstico de ‘incidéntes
Escalamiento de incidentes
‘Solucidén de incidentes
Lierre de incidentes por parte del usuario
Encuestas de seprvicio

® ® @2 & @ © ¥ 9

— El nimero telefénico de la Mesa de Ayuda para la atencidn debe ser local.y no 81800 ni larga distancia.

El acceso & la pagina de Masa de
nombre de usuario y contrasefia.
Se asignard un sole correo electrénico de parte- del Proveedor para reportes a la Mesa de Ayuda.

La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda debers estar alineada a. la Libreria de
Infraestructura de TI (ITIL Vv.3), cuando menos en los siguientes procasos:

* Gestidn de Incidentes

Gestidh de Problemas

Gestién de Niveles de Servicio

Gestion de ‘Cambios

Base de Datos de Gestién de Configuraciones

Ayuda se realizari $61o por personal autorizada de SEDESA mediante

o

Niveles de servicio

La atencidn ‘r‘equ?r‘ida para los usuarios en general, se deberd realizar en dos niveles de
servicio, dependiendo de la falla reportada de acuerdo a lo siguienta:
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T Nivel de Servicio 1 Nivel de Servicio 2 ©  Nivel de Servicio 3
Criticidad i Falla Critica ! Fallz Mayor ; Falla Menor =
Atencidn en sitio | 4 hrs. L 6 hrs. 2 hrs.
Solucidn de 1a falla | 8 hrs. i 12 hrs. 16 hrs.

Nivel de Serwvicig 1

Qo

En caso de falla, se levantars el reporte y se asignard zl ingeniero de campo. durante las
4 primeras horas z partir del levantamiento del reporte, quien efectuard el diagndstico y
acciones a realizar para restablecer el. servicioc.

© El tiempo de reparacidn serd de g horas una vez que la falla sea dizgnosticada. Si excede

este lapso, el Proveedor debers entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

Nivel de Servicic 2

® En caso de falla, se levantaréd el reporte y se asignard a2l ingeniero de campo durante las
§ primeras horas a partir del levantamiento del reporte, guien efectuarsd el diagndstico y
gcciones z realizar para restablecer el servicio.

¢ EL tiempc de reparacidn seri de 12 horas una vez gue la falla sea diagnosticadz. Si excede

este lapso, el Proveedor debers entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
scluciona el problema.

Nivel de Servicioc 3

¢ En caso de falla, se leventard el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las
8 primeras horas a partir del levantamiento del reporte, guien efectuars el diagndstico y
acciones a realizar parz restzblecer ol servicic.

° EI tiempo de reparacién serz de 16 heras una vez que la f2lla sea dizgnosticada. Si excede

este lapso, el Proveedor debera entregar un equipc de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

Para todos los niveles de servicio

e El tiempc de reparacién sers del siguiente diz laboral en sitio, si 1z falla es categorizada
como garantia.

¢ Si 1z reparacidn excede de 35 dias nzturales, el Proveedor entregaré a2 cambio un eguipo
nuevo igual al dafiado, con las mismas caracteristicas o superieres al equipo afectado.

® Con la finalidad de llevar un control técnico-administrativo del desempefio en la atencidn
de la Mesz de Ayudz, se deberdn incluir los reportes de tickets atendidos, en progreso,
cerrados, abierteos y todos aquellos que el SEDESA solicite de manera periddicaz en comdn
acuerde con el Proveedor.

® L2 garantia de los servicios,

deberd considerarse come minimo durante la vigencia del
contrato.

s El horaric de atencidn que proporcionaré el Proveedor, seri de 24 hrs. los 385 dias del Pﬁ(:

ano.
Perfiles & cumplir por parte del personal que ztenderd 1z Mesz de Ayuda

e La Mesa de Ayuda deberd contar con personal especializado y necesario para recibir las
llamadas y garantizar el nivel de servicio .solicitade, que mantenga un alte sentido del
servicio al cliente y que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a2 las solicitudes de
servicic hasta su solucidn; ademés la Mesa de Ayuda deberd contar con perscnal gque
administre el proceso y que funja como canal de negociacidn v concilizcidn con el SEDESA.

i |

i \ $1s! ‘ 1 hexi 52 55 4 282 § lineas
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= EL perfil del personal asignado deberd apegarse como minimo al ra'Ferji-do en la Tabla
“Perfiles del personal de la Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio”; y deberd incluir dentro de
su propuesta el curriculo del personal asignado.-

TABLA

Perfiles del Personal de la: Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio

La Mesa de ayuda deberd contar con el nimero suficiente de personas para recibir todas las
llamadas y «de acuerdo a las siguientes perfiles.

Personal Administrativo |

Personal Téchico

Gerente de Proyecto

| Agente de Mesa de Ayuda

Téenico de Soporte en Sitio

Ingeniero de .Soporte en

and Analysis: Qsa”

informacidn v
tecnologia para la
correcta. operacidn
de los servicios de
acuerdo con lo
establecido en el
contrato de
servicios,

“Operational Suppert

Tareas
Proveer experiencia
en Sistemas de

Manejar la relacién
técnica y de
servicios entre el
Proveedor y ia
SEDESA durante el
periode de garantfa.

Monitorear la
operacidn del
servicio para
asegurar  que se
cumplan los
estédndares de

calidad y niveles de
servicio acordades.

Utilizar las i,
metodologias de |
administracién  de!
proyectos.

ATIL

Atender: 1lamadas .de

del estatus ¥
progrese. de su
incidente.

Hacer el

Seguip los:
Pprocedimientos
establecidos.
Brindar
alternativas de

Servicio de leos

productos ofertados !

Certificacidn en
V.32
“Foundation”

Tareas

los usuarios.
Mantener a los
usuarios informados

diagndstico inicial
de l1a llamada, para
intentar resolverlo
@ canalizarlo con
el responsable de
la solucién.

solucidn y atencion !
a los usuaries. ]

Canalizar los !
conflictos o

desviaciones.  del

servicio con sus

superiores.

pueste similar

Certificacién en -alguno de

los  Servicios de los
productos ofertados

Contar  <con un perfil
técnico en Server
Management.

Lontar con .conocimientos

bésicos de redes, cableados
y comunicaciones (tarjetas
de red, pruebas  de
‘eonectividad, etc.)

Certificacién en ITIL V.3

“Foundation”
Tareas
‘Responsable del
nivel de soporte
Manterier .actualizados los
estatlos de los ““ticket”

primer

generados en la Mesa de

Servicio.

Mantener los niveles de

servicio  dcordados, en

relacién  a  tiempo de

respuesta,

Mantenerse actualizado de:
acuerdo  a  los  nuevos

alcances  del servicio,

cuando sea notificado.

Mantener un alto sentido.

del servicio al ‘cliente
{comunicacish, amabilidad,
andlisis).

Sitio :

Calificaciones Calificaciones ‘Calificaciones Calificaciones .

s Dos afios de Técnico en Técnico .en Informdtica oe Licenciatura en
experiencia en informatica o similar © superior, que electrdnica eléctrico !
puesto similar similar o superior deberd demostrar a través sinformética o similar o)

i comprobable Un afio, de de  cedula o titulo superior, que  deberd:
ie Certificacidn en experiencia en profesional o carta .de demostrar a ‘través de:
CITIL V.3 puesto similar ‘pasante. cedula ] titulo |
“Foundation® yi ‘Certificacién en Dos afios de experiencia.eng profesional. i

Dos afios de experiencia!
en puesto similar :
Certificacién en Servicio

de: los productos :
ofértados !
Contar con un perfil |
técnico en Server !
Management. !
Contar con conocimientosl
bdsicos de redes,
cableados

y
‘comunicacionas (tarjetas -
de-  red; pruebas de |
conectividad, etc.) :
Certificacidh en ITIL V.3 |
“Foundation®
- Tareas [
Atender los |
requerimientos i
escalados a través de la.
Mesa de Ayuda para|
seporte en sitio.. i
Mantener informada a la!
Mesa de Ayuda del estatus !
de atencién a problemas e |
incidentes,
Mantener los niveles de:

servicio acordados, en:
relacién a tiempo de!
respuesta. i
Mantenerse actualizado de
acuerdo. a leos nuevos |
alcances del servicio,i

cuando sea notificado.
Mantener un alto sentido !

‘del servicio al cliente ;
(comunicacidn, i

amabilided, andlisis). |

Cajeros No. 67, Cal. Sifén, €.P, 09400, 1
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ENTREGABLES Y COORDINACION DE TRABAJIO

] G445
MEMORIA TECNICA =T
Se deberd entreger una memoria técnica y Fotografica de los servicios realizados. Dicha memoriz técnica
debera ser entregada en formato Impreso y electrdnice (CD, DVD o USB) 18 dias pcsteriores a lz
realizacidn de los servicios, y deberd incluir:
= Formatos de Servicio de los Mantenimientos realizados.
= Relacion de Inventaric de e
instalados.
 Memorias Técnicas y foto
2l finalizar el Servicio

quipamiento actual, nuevas refacciones, equipamiento y/o accesorios

gréficz de los Equipos de Energiz Ininterrumpible Y sus componentes,
> enfatizando el “antes” y el “después” del menmtenimiento.

FORMATOS DE SERVICIO

Los formatos para realizar el servicio deberan contener invarizblemente lgos si

gulentes dates (lz Talta
de algunc de los elementos hara que se invalide el reporte):

Identificacidn de la empresz y nimero de reporte para mantenimiento preventivo.

Descripcidn: equipo, marca, modelo, No. de serie, No. de inventario, fecha y hora de inicio y

‘termine del servicio, nombre y firms autégrata del técnice, drez de adscripcidn, nombre y firma

autdgrafa del usuario, en su caso, nombre y firma autdgrafe del enlace informdtico del 3res y

nembre y firma autégrafa del representante de la Direceidn de Informacién en Salud y Sistemas

Institucionzles, asi como lz ubicacion del equipo, piso y departamento al que pertenece.

o EI formeto de rezlizacién de los trabajos deberd constar de un original para 1z SEDESA, umna
copia para el Proveedor. A la falta del formsto original se le asumird como servicio no
realizado.

El formato no deberd tener ninguna tachadura o enmendadura 5 con letra legible.
DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES DE LA SEDESA:

En todo momento, el personal debers usar batas o camisetas de trabaje con la identificacidn de
1z empresa, asi como su credéncizl laboral con fotografia, y deberd sujetarse 2 los mecanismos

de control y acceso 2 lzs instalacicnes de la SEDESA y Unidades Hospitalarias Médicas donde se
encuentren los equipos.

La empresa desigrnard z un Coordinador de Servicic, con amplios conocimientos técnicos en 1la
reparacidn de equipcs, que tenga experiencia como coordinador de servicio en contratos similares

2l de la SEDESA, ¥ a técnices con amplios. conocimientes en la realizacién de los servicios de
requeridos.

DE LA CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR:

Es facultad de 1s Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales el no aprobar
o solicitar por escrito el cambic de personal debido 2 su impericia o Falta de
profesicnalismo en el desempefic de sus labores. E1 Proveedor, bajo penz de rescisidn
avtomdtica, deberd sustituir al técnico en un tiempo maxime de tres dias habiles a partir
de la recepcidn del comunicado por parte de la SEDESA.

DE LOS APOYOS QUE PROPORCIONARA LA SEDESA PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS BE
MANTENIMIENTO.

La Direccidén de Informecidn en Salud y Sistemas Institucionzles z través d_el ’per‘sonal
administrativo de cada Unidad Médica, apoyari al Proveedor del servicio proporcisndndole en

Cajeros No, 87, Col. Sifdn, C.P. 08408, Iztapalapa, Ciudad de Méxice, TellFax: 55 5633 8282 cen 6 lineas
e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx R.F.C.: CSI 80807 QN7
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las instalaciones un espacio minimo para la realizacién de reparaciones menores,
asi lo solicite.

Por ningdn motive saldrin de la SEDESA aguellos bienes cuya reparacién no amerite su salida o
dependa del cambio de piezas, esta actividad deberin realizarla en las instalaciones de la
Institucisn.

Para retirar cualquier equipo de la SEDESA, -se deberd ‘contar con el documento de salida emitido
por la DISSI de la SEDESA, el cual débers contener el nombre y firma del titular de la Direccidn
de Informacién: en Salud y Sistemas Institucionales, ademis debe constar el nombre y firma
autografa del Coordinador de los trabajos de mantenimiento del Proveedor del servicio. El
traslado del equipe para su reparacién debe ser efectuyado por el Proveedor, bajo su
responsabilidad y sin cargo alguno para la SEDESA. El prastador del servicio sustituird el bien
en forma temporal y sin costo para Ya Secretarfa de Salud de la CDMX, con caracteristicas
similares o superiores al equipo dafiado.

Cualquier. entrega de €quipo e dispositivo por parte del Proveedor del servicio deberd ser
vepificada y firmada de conformidad por el-representante.de la Direccién de Informacién en
Salud y Sistemas Institucionales. .

El Proveedor del servicio tendra que someter a aprobacidén del representante de la DISSI en las
instalaciones de la SEDESA 1a reparacién que se realizé, una vez obtenida esta, deberd entregar
el bien al usuario.

ACEPTACION y RECHAZD DEL SERVICIO

N

El Proveedor debers efectuar, en presencia del personal de la SEDESA, las pruebas recesarias
para verificar el correcto funcionzmiento de 1os equipes, manteniéndolas en Optimas
condiciones, que permitan contar con el servicio en forma segura, continua y eficiente.
Presentar a la Direccidén de Informacién en Salud Y Sistemas Institucionales, la memaria técnica
de los servicios efectuados a los equipos, anexando los documentes de recepcidn debidamente
requisitados y firmados por el drea usuaria.

Durante la prestacién del servicio v/o durante el beriodo de garantia, el persenal designado
por parte de la Direccién. de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales y/o por el
responsable de cada unidad hospitaiaria‘y/Gnadministrativa, procedera a rechazar los servicios
proporcionades por EL Praveedor, que se encuentren. incompletos o cuando se compruebe 1la
existeéencia de defectos, vicios ocultes y/o mala calidad en los mismos, conforme a lo descrito
en estas bases y sus anexos, asi como en la propuesta técnica presentada por el licitantes.
Les servicios rechazades na se considerarin como realizados, por lo que a partir de 1a fecha
&n que se tenga como limite para 1a prestacion de los mismos, correpsn a -cargo del proveedor
las penas convencionales correspondientes, hasta en tanto no se concluya la realizacién de
dichos servicios, a entera satisfaccidn de la convocante.,

Los -servicios rechazados. conforme al Numeral anterior deberdn ser realizados por parte del
Proveedor, con las mismas. caracteristicas y. especificaciones solicitadas, durante las 72 horas
posteriores al diay hora en que el proveedor reciba la notificacidn correspondiente por parte
de “La Convocante”, sin cargo adicional ni responsabilidad alguna para la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México. ‘
En caso de no cumplir con esta obligacidén, E1 Proveedar se sujetard a las penas convencionales
por retraso en la prestacién del servicio, asi como a las consecuencias juridicas establecidas
las bases, incluidas las que le restituyan a “La Convocante™ los dafios 'y perjuicios causados,
a partir del dia en que el proveedor reciba el aviso de rechazo mediante escrito y/o correo
electrénico, por parte de la Direccidén de Informacidn en Salud y Sistemas Institucionales,

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El proveedor capacitarg al personal que la Direccién de Infop

maciéh en Salud v. Sistemas Institucionales

designe,he el uso, configuracisn ¥ puesta en operacién de los Equipos de Energia Ininterrumpible (ups),
Que permitan aprovechar al maximo la capacidad de los dispositivos.

Cajeros.No. 67, Col. Sifén, C.P. 09400, Iztapalapa; Ciudad de Méxi'co,- Tel/Fax: 55 5633:8282 con & lineas
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En caso gue, posterior z la ejecucion del servicio ¢ servicios de mantenimiento correctivo, el equipo
de energia Ininterrumpible comtinge presentando fallas o dafo irreversible, el “Proveedor™ debers
aplicar las garantias correspondientes para realizar la sustitucidn por otro con las caracteristicas
- lgusles o superiores que conforman el equipo actual, parz lo cual tendrd un plazo de 72 horas
posteriores z la deteccién de la f2llz o dafio irrevérsible para su entrega e instalacidn en 1z misms
ubicacidn en 1z Gue se encontrabs operando, sin que esto represente algln costo para lz SEDESA.
El servicio +total (respaldo, montaje, reparacisn, configuracidn, reinstalacidn, cambic, etc) Y
definitivo de cualquier Falla que le ocurra z cuzlquierz de los equipos objeto, yz sea mediante Iz
sustitucion de las piezas defiadas por nuevas o mediante la correccidn parcial o totsl de cualquiera
de los equipos, ser3 realizado por el Proveedor adjudicado.
Se deberd agregar 2 la Memoria Técnica ¥ Fotografica los Formetos correspondientes para reterenciar
lz sustitucidn de Equipo Informdtico, estzbleciendo los siguientes datos: marca, medelo, No. de serie,
No. de inventario, de equipe actusl y sustituto, fechz de inicic ¥ término del servicic, nombre v
firma autdgrata del técnico, dres de adscripcién, nembre y Firma autégrafa del usuzrio, en su caso,
nombre y Firma autdgrafz del enlace informédtico del &rea y nombre y firma autégrafa del representante

de la Direccidn de Informacidn en Salud y Sistemas Institucionales, asi como 1z ubicacidén del eguipo,
pisc y departamento =1 que pertenece.

RESPONSABILIDAD CIVIL

€l “licitante”, deberd mantener durante la vigencia del contrato
contratado con la empresa aseguradora legalmente auterizada,
junto con el comprobante de pago respective, gue ampars una cantidad equivalente al 15% (quince por
ciento) del monto méximo del contrato, sin incluir el impuesto a1 valor agregado (IVA), = efecto de
garantizar el pago de indemnizacidn hasta por dicha cantidad, por los dafios gue se puedan ocasionar a
los bienes muebles e inmuehles propiedad de Secretariz de Szlud de 1z COMX, =2 sus empleados o a
terceras personas, o de cualquier causa imputable 21 prestador del servicio o 2 su persecnal.

un seguro de responsabilidad civil,
y entregar la pdliza correspondiente,

El “licitante” serd responszble de Iz 1e
derechos de zutoria o patentes del so
(servidores, equipoc de cémputo, UPS,
presente Anexo Técnico.

El “licitante” sers responsable de la relzcién lzboral de su perscnal, que esté involucrado en 1z
instalacidn de 12 solucién objeto del presente Anexc Técnico, liberando de cualquier responsabilidad
a2 Iz Secretaria de Salud de la CDMX. Es importante mencionar que SEDESA no se hard responsable de
posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personzl del Prestador del Servicio curante
laz ejecucicn de ias actividades de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

galidad ¥ autenticidad, asi como en caso de infringir o viclar
Ftware (aplicaciones, utilerias, programas, etc.) Y hardware
etc.) gque utilice pars la realizacidn del Servicio objeto del

DOCUMENTACIGN REQUERIDA

Todos aguellos elementos no solicitados en el
integracién deberdn ser propuestos por el Prov
caracteristicas técnicas agui descritas, zsi co

presente documento, perc regueridos parz la completa

eedor, sin que estc modifique o elimine cantidades y

mo el precic ofertado en su propuesta.

1. Carta bajo protestz de decir verdad firmaca por su representante legel en la cual el Provesdor

S& compromete a cumplir con los compromisos adquiridos.

2. Carta del fabricante de los Equipos de Energiz Ininterrumpible (UPS), (todos los equipos de
los cuadros del Anexo 2), Firmada por su representante legal bajo protesta de decir verdad, en
la que se indica que el Proveedor es centro de: servicio autorizzdo de 1z marce.

3. Carta del fabricanté de los Equipos de Energia Yninterrumpible (todos los equipos de los cuadros
del Anexe 2) gue azcredite al Proveedor como distribuidor autorizado, certificade y/o exclusivo
para comercializar sus productos y/o servicioes.

4. Carta del fabricante de 1os Equipos de Energia Ininterrumpible (todos los equipos de los cuadros
del Anexo 2) en lz que se manifieste bajo protesta de decir verdad que cuentan con 1z
infraestructura téecnica y de servicio; asi como 1@ existencia de refacciones para el

RN
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mantenimiento de los bienes objeto de la adquisicién, poer cuando menos 2 aﬁosyposteﬁf%rés‘é“la
fecha de su recepcién formal (vida atil). )

Carta del Proveedor firmada por su representante legal bajo protesta de dacip verdad, en la
que manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de servicio,

Carta del Proveedor firmada por su representante legal bajo protesta de dacir verdad de gue
cuenta con la existencia de refacciones ‘para el mantenimiento de los bienes objeto de 1la
presente.

Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad, en el que el participante sefiale que en
caso de resultar adjudicado durante 1a vigencia del contrato contara con un centre de atencién

telefdnico propio, para reportar fallas, asi como una disponibilidad de atencidn las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, (Mesa de Ayuda) con numero de atencién local y no 01808 ni
larga distancia. ,

Escrito. manifestando. bajo protesta de decipr verdad. que garantiza el servicio contra defectos,
vicios ocultes y mala calidad en la prestacidén del servicio, asi como los materiales y
refacciones que utilice para realizar los servicios y de cualquier otra responsabilidad que
incurra, en les términos del contrato correspondiente, durante la vigencia del mismo. Dicha
garantia estard vigente durante 12 meses posteriores a la terminacidn del servicio.

Escrito manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que el Proveador adjudicado sefale que,
en caso de resultar adjudicads, dupante Ia vigencia del contrato incluirs Centro del servicio

asesoria y soporte técnico via telefénica inmediata al personal técnico de la SEDESA sin costo
adicional,

‘mayor a 4. horas despuéds de reportar una ‘falla de Nivel'Critica.

Escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado utilizara

- refacciones nuevas y originales en la reparacién de los ‘equipos.

13.

14.

Escrito manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que el participante se compromete. a que,
durante la vigencia del tontrato, los servicios objeto del presente, se 1levara a cabo en
tiempo, y en caso de no dar cumplimiento a dichos términos, aceptz 1las sanciones y/o
penalizaciones a las cuales se haga acreedor por Incumplimiento total o parcial de los
servicios,

El prestador de servicio debeprs presentar escrito bajo protesta de decip verdad de que se
<ompromete a observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las &reas ¥
personal de la SEDESA. En caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones de la SEDESA
por parte del personal del “El Proveedor”, estos deberdn sar reparados en forma inmediata y
5in costo adicional para la SEDESA.

Debe. presentar copia de dos contratos concluidos recientemente (5 afios de antigiiedad méximo)

PENAS CONVENCIONALES
Serd motive de aplicacién de la pena convencional s

a)

b)

DAL

<)

Cuando. no se presten los. servicios en los plazos, lugares y especificacienes

‘ indicados en el
presente documento, Y en-el calendario establecido por la DISSI y el Proveedor

El licitante ganador quedard obligado a responder-pop‘lqs.defectes,
de los bienes y/o servicios inherentes a los mismos, asi como de cus
en que incurra en los términos del Contrato,

vicios ocultos y la calidad
lquier otra responsabilidad

Asimismo, los bienes que resulten de mala calidad y no cumplan con las condiciones minimas da
la garantia de los bienes, deberdn ser repuestos por parte del Proveedor ganader; durante el
periodo del contrato, sin cargo y responsabilidad alguna para el Organismo; si no cumple y es

~NN
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F o
reiterativo en la malz calidad, se procederi también a hacer efectiva la fianzz de garantia de
cumplimiento.

d) En ningin caso, las penas convencionales se aplicarsn o se aceptarén en especie.

e) EI monte de las penas convencionales se descontard al Proveeder del importe facturade que
‘correspondz 2 1z operacidn especifi

¢a de que se trate y se le liguidara sdlo lz diferencia que
resulte, de acuerdo con las conciliaciones que se 1llevaran 3 cabs mensualmente.

Independientemente de las.sanciones-mencionadas, el Incumplimiento establecido en documente dard lugar

2 que el Organismo, demande las sanciones de orden civil, penal, econdmico v administrativo que
procedan

La SEDESA establecers las penas zl pago

de servicios cor motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudierz incurrip el Licitante Adj

udicade respecto a “EL SERVICIO” objeto del presente documento,
12 cuzl se calculars Yy aplicaré de mzne

ra mensual teniendo como limite el monto +otal de la fiznza del
centrato que se genere del presente proceso y bajo los siguientes parametros:

Detalle de Penas Convenciopales por tiempos de Servicic

; . Tiempo
Impacto | Criticidad | maxdime | Pena

Aplica por cada
de Selucidn |

Falla total del equipo que I : i
|3 ' 3 : : r i i
| interrumpe el servicic de g Critico ‘ ‘8 hrs S 1% | 24 s de no solventar e

i infraestructura informatica. ; i | Proviies i
(Falla del equipo que interrumpe de | [ f 5 o
! ! 1 ; 1
imanera parcial el servicic de i Mayor ? 12 hrs f1% 24 E;S 8¢ hio salventar el
tinfraestructura informatica ! | i prob-ems

;Falla.del equipo que no interrumpe | _ i ‘ } or . 24 Brs de no sni&entar el
el servicio ; Menor f 36 s ) "SRk | problema

Betalle de Penas Convencionzles por 12 Mesa de Ayuda vy Aceptacidn

ie.sz del monto total facturado mensual antes del
iMesz de Ayuda.

I.V.A., por cads diz que este fuerz de servicio la

:©.5% del monté totzl Facturado mensual aﬁ%es del

I.V.A. por cade diz de atraso en la entregs de los
 Entregables (Reportes Yy Memoria Técnica).

;8.5% del monto total facturado antes de I ViR,

por cada dia de atraso en &l cumplimiento de Ias
{ actividades determinadas en el calendario establec

ido en conjunto con la DISSI al inicio del Servicio,
§e;5% del monto total facturado antes de I.V.A. por cada dia de atrasc en el cumplimiento de los
; Compromisos v actividades, posteriores z las 72 horas de haber sido notificade E1 Proveedor del.
i rechazo del servicio en algin equipo.

Cajeros No. 67, Col. Sifén, C.P. 08400, iztapalape, Ciudad de México, Tel/Fax: 55 5633 328:'{ ceon 6 lineas
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TABLA DE UBICACIONES POR UNIDAD. MEDICA

ANEXO 1

<
Y
e

T
¢
% 8

DOMICILIO i

Hospital Pedistrico Peralvillo

R L |

NO. UNIDAD. ‘HOSPITALARTIA ;
- T . & Av. Centenario, esquina prolongacién 5 da mayo, Col. Ex.
1 Hospital General Dr. Enrique haciends de Tarango, Alcaldia Alvaro Obregén C.P. 91416
Cabrera Ciudad de México ) !
o ‘Hospital General.de -Av.. Tlahuae No. 4866, Esq. Zacatlan, Col. San Lorenzo |
2 Especialidades Dr. Belisario Tezonco, Alceldia Iztapalapa C.P. ©9798, Ciudad de {
Dominguez Méxica ”
Plan de San Luis y Diaz Mirén, Col. Casco de Santo
| 3 Hospital General Rubén Lefiere | Tomds, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 21348, Ciudad de
! iMéxico B ;
i ‘ e (Av. San Juan de Aragén No. 285, Col. Granjas Modernas, |
4 !Hospltal General Villa Del. Gustave A. Madera, C.P. 074460 Ciudad ﬁ?vﬂéﬁiﬁ? .
- B ) Encinos No. 42 Colonia Ampliacién Miguel Hidalgo, 42
5 Hospital General Ajusco Medio seccidn. Alcaldia Tlalpan C.P. 14250 ‘México, Ciudad de
México !
o o i Av. Ermita Iztapalapa No. 3618, Col. Citlali, Alcaldia |
& !Hospltal General Iztapalapa  Iztapalapa. C.P. ©966@ Ciudad de México i
" i s T . o caic ) "] i o '7“7. T i
i . " T | Boulevard Nuevo Leén No. 386, Col. Villa Milpa Alta, ;
7 iHaspltal General Milpa Alta IDel. Milpa Alta C.P. 12000, Ciudad de México :
% |Av. México Coyoacén s/n, Esq. Bruno Traven, Col. ;
8 i Hospital General Xoco. i General Anaya, Alcaldia Benito Juirez C.P. 38340, ‘
E Ciudad de: Mé&xico :
) R o _ :., : Del Carmen No. 41, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.p
9 ;Haspltal-General,Gregorlo.Salas!aseze Ciydad_Qe Méxica ) o .
| Cecilio Rébelo y sur No.1@3, Col. Aerondutica Militar,
19 i Hospital General Balbuena Alcaldia Venustiano Carranza C.P. 1598@. Ciudad de ;
: g | Méxica |
| Av. La Turba No., 655, Esq. Gabriela Mistral, Col. Villa
! 11 Hospital General Tilzhuac centroamericana y del Caribe, Del, Tldhuac, C.P. 13278,
: Ciudad de México ;
. 12 | Hospital Pedidtrico LAV, Azcapotzalco No. 731, Col. Azcapotzalco, Del. :
’ fAzcapotza};or Azcapotza;co, C.P. 82066, Ciudad de México :
, . BN 3 Moctezuma No. 18, Col. Del Carmen Coyoacn, Alcaldia |
& i HOSplt?; ?edlatrlco Cogaspn Coyoacan C.P. 04008 Ciudad de México §
A — ‘ Avenida Coyuya y Terraplén de Rio Frio S/n, Col. La
14 |Hospital Pedidtrico Iztacalco | 0" Alcaldia Iztacalco C.P. @8310 Ciudad de México |
| Calzada Ermita Iztapalapa No. 786, Col. Granjas San ;
15 Hospital Pedidtrico Iztapalapa | Antonio, Alcaldia Iztapalapa C.P. @987@ Ciudad de
 Méxica: :
. s s i Calzada Legaria 3§E Col. México &ﬁé&o“.ﬂizaldia ﬁiguel@
16 Hospi, Ped a ; 2 4
[ 4 f?}tal Fedlatried Legands Hidalgo C. P. 11260 Ciudad de México §
V\ . _ Oriente 158 No. 189, Col. Moctezuma 2da. Seccidn,
i 17 Hospital Pedidtrico Moctezuma Alcaldia Venustiano Carranza C.p. 15530 Ciudad de §
S i México i
; 18 Tolnazhuac No. 14, Col. San Simén, Alcaldia Cuauhtémoe %

C.?1'e§926 Ciudad de México

Cajeros No. 67,/Gol. 8ifén, C.P..09400, |ztapalapa, Ciudad de:México, Tel/Fax: 555633 8282 con 6.lineas
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P

is

A.'i"c.p.nq_

1 ‘I C5n i
Hospltal Pedidtrico San Juan de; |Av. 585 entre calle 517 y 521’ Col. San Juan de Aragén

Aragdn ila. Seccidn, Del. Gustave A. Madero C.P. &7969 Ciudad
‘ _de México
: . e :Celle Carlos Lazo No.25, Esq. Gaviota, Col. Tacubayz
28 ' Hospital Pedistr T Py - 2 2 i
AR ico Tecubaya | \lcaldia Miguel Hidalge C.P. 11876 Ciudad de Méxice
: i ST . ‘Avenidas Cantera, Esq. Hidalgo S/n, Col. Estanzuelz
21 ‘Hospital P i i i1l : - 2 ‘ 2 a =
' i ospital Pedistrico Villa iAlcaldia Gustavo A. Madero C.P. 87858 Ciudad de México
‘ . . o ‘Prolongaczon 16 de Septiembre y Calzada Nativitas, Col.
iH 1M b
L a [ooTRue PRteree PediStelcs  feceuch Maltockn, Del. Nochimileo, C.p 16098, Ciudad de |
‘ i Xochimilco \
1 i México. .
{ 23 { Hospital Materno Infantil ‘Emlllanc Zapata No 17, Col. Cuautepec Barrio Baje,

1 : Cuautepec !Alcaldiz Gustavo A. Madero C.P. 87283, cludad de Mexico
' . . - . Estafic No. 307, Esg. Congreso de la Unién Col. Fellpe
Hospital ?

24 I P na_ Fatorno Infontil ‘Angeles, Alcaldia Venustiano Carranza C.P 15318, Ciudad
nguaran
.de México
- . (Av. Luis Cabrera No. 615, Col. Szn Jerdnimo Lidice
- { Hospital Materno Infantil I ' ? e ?
| ; = i a a
25 TR EAl:cgldla.Magdalena Contreras C.P. 16286 Ciudad de
! ' México
: - - -
i " . i ‘Gustavo J. S/n, Esq. Victor Hernéndez Covarrub*as, Cul
: T 1 >
26 t:;izizzlmﬂi§:;$iolnfantl Unidad Francisce Villa, Alcaldi= Azcapotzalco C.P.
: - | €240, Ciudad de México.
57 ‘Hospital Maternc Infantil lAv. Tlzhuac Chalco No. 231, Col. Lz Habana, Alcaldiz
: Tlahuac ‘Tléhuéc C.P. 13858, Ciudad de México
! % R . Calzada Santa Cruz No: 1, Col. San Miguel Topilejo,
8 A 2
2 Hospital General Topilejo Alcaldfz Tlalpan, C.P. 14500, Ciudad de México
} o 5 e Caile Cuco Sénchez No. 71, Esg. Pedro TnFante Col.
L . ; 2
28 12 HATER: Rosprial Builion Ampllac1on Emilianc Zapata, Del. Iztapalaps, CP. 15898,
« Zapata
i Ciudad de México
f 35 " Centro Regulador de Urgencias Stand De Tiro S/N, Col. Jardin Balbuena, (Atrds del
i "Médicas {CRUM) {H.G. Balbuena) Ciudad de México
5 2 s ‘ :Prol. 16 de Septiembre, Conuadero, Cuzjimalpa de
3 = EHospltal General Cuajimalpa |Morelos, 85230 Ciudad de México, CDMX
é 5 iOficinas CRRERaTES Torre Av. Insurgentes Norte No. 423, Col. Ncnozlco

, Insignia

Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. €5%e8, Ciudad de
Mex1co

2 DATASHIELD | UTSB@E!RM i | 186URERED

ANEXO 2 \\;;O
: \
DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES A LOS QUE SE PROPORCIONARA MANTENIMIENTO. /
UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 56@@ VA / 4280 W / 218 V
; _ i
UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 6860 VA / 4200 W / 218 V ™
.\j(
(NO. | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO R AREA
L1 ‘DATASH:ELD |UTG08ORM ' 1G6URBQ1S | 19.7.5132489 CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS (CRUM) /
| 2 ' DATASHIELD | UT660@RM |106URGR14 | 19.7. 5132488 | CLINICA HOSPITAL EMILIANO ZAPATA &
C 3 DATASHIELD'UTE@@@RM  136URQQEE 1‘3 T 5132486 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BELISARIO DO“‘:INCUEZ b
4

;ﬁ9.7.5132483 ‘HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BELISARIO DOMINCUEZ:
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0253
| 5[ DATASHIELD | UT6660RN | 106URB002 | 19.7. 5132475IHOSPITAL DE ESPECTALIDADES BELISARIO D%}MINE;%E?
6 IDATASHIELDIUTsaeeRM '106URG0BL | S/N 'HOSPITAL GENERAL AJUSCO MEDIO :
|7 | DATASHIELD | UTegmoR |106URGR18 | S/N |[HOSPITAL GENERAL AJUSCO MEDIO
| 8 [DATASHIELD UTeeooRM _ 166ouTenss |s/n HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA |
s pATASHIELDiU?EéééRM 106URG003 | S/N | HosPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA |
| 10 | DATASHIELD!| UT6000RM |106URGOL  |19.7.5130485 | HOSPITAL GENERAL TZTAPALAPA ]
1 FDATASHIELD |UTs0d0r | 1660uTa1se | s/ | HOSPITAL GENERAL TLAHUAC T
12 12 DATASHIELDIUTS%BRM 106UR0010 _ |19.7.5132484 |HOSPITAL GENERAL VILLA !

[ 13" DATASHIELD | ' UT6BOORM | S/N | sin HOSPITAL ‘GENERAL X0CO -
| 14 | DATASHIELD ! UTe000RN 1760UT0619 | S/N | HOSPITAL PEDIATRICO AZCAPOTZALCO :
15 | DATASHIELD | UTso00R |1760UT0014 |S/N | HOSPITAL PEDIATRICO CovoRcAY hi
;*__MEE_'_:I@\TASHIELD. UT6000RM | 1660UT0184 | S/N___ |HOSPITAL PEDIATRICO MocTEZUMA ]
| 17 | DATASHIELD | uTeeeamH uiggéamsg- SN !HOSPI‘FAL PEDIATRICO' PERALVILLO
18 ]DATASHIELD| UT6@OORM | 1760UT@020 | 17,7,5154180 | HOSPITAL PEDIATRICO SAN. JUAN DE ARAGON 1
| 19 | DATASHIELD | UTeoooRN | 1060m0012  [s/n | HOSPITAL PEDIATRICO SAN JUAN DE ARAGON E
(20 | DATASHIELD | UTe000RN | SN S/N HOSPITAL PEDIATRICO VILLA T
| 21 | DATASHIELD | UT6060RM | 1060R0016 | 15.7 5130295 OFICINAS C. TORRE INSTGNIA T
| 22 {OATASHIELD | UTseooRn | 106UR0013  |29.7. 5132487 | OFICINAS C. TORRE mszenzA
| 23 [DATASHIELD | UTc000RM | 106URG0A7 | 19.7.5132481 ] OFZCINAS C. ToRac INSIGNIA T
| 24 | DATASHIELD | UT6000RM | 106URA008 |19.7.5132482 | OFICINAS C. TORRE INSTGNIA |
| 25 ]tD’ATASHI-ELD‘fLET&BBZG_RM__%_&.EESUR@Q&.? ;'19.3.;513‘2491 OFICINAS C. TORRE  INSTGNIA ]
| 26 | DATASHIELD | UT6e@0RN 11860UT6050 | 5/N | OFICINAS C. TORRE mswenta
EQUIPO DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS DE 1800 VA - 1050 Watts
"no. | marcA | mopELo | SeRie | INVENTARTO AREA T
1 | DATASHIELD |UT-1500  |1616UTes15  |s/n HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BELTSARIO DOMINGUEZ |
2~ DATASHIELD | UT-1500 | 1610UTa226 | s/ HOSPITAL DE ESPECTALIDADES BELISARIO DOMINGUEZ |
3 |DATASHIELD|UT-1560 | 1616UTe217 [s/N  [HosPrTAL DE ESPECIALIDADES. BELTSARIO DOMENGUEZ
4 | DATASHIELD: UT-1506 |16leUTezts | S/N |HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BELISARIO COMINGUEZ |
5 |DATASHIELD|UT-1560 |1610UT0219 |s/N | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BELTSARIO DOWFeiss |
|_© |DATASHIELD |UT-1500 |1610UT@220 |s/N  |HOSPITAL DE ESPECTALIDADRS | éE—LIMiNGUEZi

b7 [DATASHIELD UT-1568 | 1616UT0221 | S/N iHOSPITAL DE ESPECTALIDADES BELISARIO DGMINGUEZ

| & [DATASHIELD|UT-1500 |1e30UTo2zd |/ | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA j
| 9 |DATASHIELD[UT-1500 |1610UTe225  |5/m (HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA |
DATASHIELD |UT-1500 | 1610UTez32 |/ |HOSPITAL GENERAL TLAHuAC T
oS e T | HOSPITAL GENE D
DATASHIELD |UT-1500  |1s10uTe2zs | s/m | HOSPITAL GENERAL TLAHUAC !

Cajeros No. 67, Col. Sifén, €.P, 09400; lztapalapa, Giudad de. México, Tel/Fax: 55 5633 8282:coti 6/lineas
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EQUIPO DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS DE 3802 VA 2188 Watts

NC. MARCA |  MODELO SERIE - INVENTARIO AREA
1 | DATASHIELD}UT-3000 | 1636UTeg02 | S/N | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA

| 2| DATASHIELD | UT-3e00 ' 1636UTe603 | S/N | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA

| 3 | DATASHIELD | UT-3e80  1638UTe0B2 S/N _HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA
4 | DATASHIELD | UT-3060 | 1638UTeRES S/N 'HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA
5, DATASHIELD | UT-3000 | 1630UTe08s ' S/N HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA

EQUIPC DE ENERGIA

ININTERRUMPIBLE UPS DE 3088 VA 2166 Watts

| HOSPITAL GENERAL

NO. | MARCA |  moDELO | SERIE . INVENTARIO | AREA

1 larc | SURTA 380@XL ' IL PL 8852453A . S/N | CLINICA HOSPITAL EMILIANO ZAPATA

2 lapc | SMART UPS 3000 ' 156634924334  S/N IHOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA
3 aPC | SMART UPS 3008 | 150634824333 ' S/N | HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA

4 | APC | SMART UPS 3000 JS8634024233 | S/N ENRIQUE CABRERA

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 6668 VA [ 4286 W / zie v

'NO. ' MARCA | MODELD ; SERTE | INVENTARIO | AREA o
] ! ; i
| 1, EATON | PH13566686-XL3U | CE375A3624 }19.7.5154157 gggﬁ;g;g;oogogﬁéﬁgufgﬁs
| 2 EATON  PHO135G6008-XL3U | cE33183031 'ESJN :ggﬂgﬁfgoﬁzggg‘;u%%s
|3 [EATON | PH9135G6600-XL3U | cessiasese s | il GENERAL ENRIQUE
4 EATON | PU135G5008-XL3U %183966826 19.7.5154186 iggﬁgmt GENERAL GREGORIO
5 EATON ' PW91356608-XL3U |LPI-30601122-844-11  S/N | HOSPTTAL GENERAL MILPA ALTA |
6 EATON | PWS13566000-XL3U §CEB3:LA393S 15.7.5154161 Eﬁgéggm SENERA.. RUSCR
7 [EATON | PWS13566060-XL3U | CE354A3007 15.7.5154162 | HOSPITAL GENERAL VILLA
& | eaton | PUS135G6006-XL3U cE375A3020 S, iemng  [D TR RIERI THRNIL
- EEATDN fpw;:-zssseaa-xuu §c5375A3921 S/N {?gé‘giﬁ; MATERNO INFANTIL
1 EEATDN*  PHS13565008-XL3U | ce3s1a3028 119,7,5154168 EEZEEI’Q;A'C‘@&?’;@REF RIL ‘_j
| g4 | | pu f eanre {HOS TERNO INFANTIL
10 [EATON |PUS13GS020-XL3U  s74mHSI |19.7.5154169 ;:gi_ggg%’;gﬁgifmjfﬁ
' L ey ] - (5154 = ! { MATE! TN
12 eaTon Jpwgnseseee-xuu cesssers jzi'z;%'?_li ) g?ﬁi:ﬂ? MATE*TNO EHEAREL
12 | EATON ;PNSEBSGSGQG-XLBU B E_s_-f‘fmeie -S/N :ég;g_i-&; PEDIATRICO
14 | EATON | PW9135G5000-XL3Y ' CES4A3631 oSty (PG PR
1 'EATON | PU913565086-XL3U  CE354A3012 | gty Hmge, | POSTERL PEDIRTRRCD

I IZTAPALAPA.

e (\\'
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U435
16 | EATON | PU9135G6600-XL3U CE354A3613 19.7.5154177 | HOSPITAL PEDIATRICO LEGARI L
1 | 5151000152~ | HOSPITAL PEDIATRICO
' “XL3 ; |
|17 ]-E-ATON | PHo135G6000-XL3U CE354A3016 | ats i |
e = o152- -

18 |EATON |PHO13565000-XL3U | Ce3saazens 211000152 | HOSPITAL PEDIATRICO VILLA
“"", _ ey o (o HOSPITAL MATERNO PEDIATRICO
1o |EATON |PHsi3SGEee-XLU | CE375A0052 B YOOHHILCO, i

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 2200 VA / 19280 W /127 V. / 6@Hz

| No |_marca } MODELO I? SERIE | INVENTARIO. AREA
|1 | TRIPPLITE | SMART2200RNXL2U | 3136CVYSMEBF300232 | S/N HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA i
| 2 |TRIPPLITE |SMART2208RMXL2U | 315%&@5%353@9247 S/N | HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA
|3 | TRIPPLITE | SMART2200RNXL2U | 3T36CYSHESF 300141 S/N HOSPITAL GENERAL cumiﬁfm_ T
| 4 TRIPPLITE | SHART2209RMXL2U | 3136CVYSHBBF 300242 s HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA
|5 |TRIPPLITE | SnaRT2200RMXL2U aaascws.msan:aaaz-sg,i S/N HOSPITAL GENERAL CUAJINALPA

6 | TRIPPLITE ; SMART2208RMXL2U ' 3136CVYSMB8F300251 {S/N HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA

7 | TRIPPLITE | SNART2200RMXL2U | 3136VVYSMBBF208246 | 5/N HOSPITAL GENERAL CUAJIMALBA

8 | TRIPPLITE | SMART220GRMXL2U | 3136GY0SMBEE908475 | S/N | HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA i

9 TRIPPLITE | SMART2200RMXL2U 2950PYOSM82608680156 | S/N HOSPITAL. GENERAL TOPILEJO

1o | TRIPPLITE | SHART2200RIMKL2U | 2950PYOSliE2080153 | 5/N |HOSPITAL GENERAL TOPILEIO |
| 11 | TRIPPLITE | SMART2200RMXL2U | 2950PY0SHE20800084 | S /N | HOSPITAL GENERAL TOPILEJO |

12 | TRIPPLITE | SMART2208RMXL2U | 2950PY@SMB20800152 | S/N | HOSPITAL GENERAL TOPILEJO |
| 13 | TRIPPLITE swmzzeamuﬂ295@pvesmszasems4 S/N HOSPITAL GENERAL TOPILEZO |

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 1508 VA /127 v } 6eHz

| No | marca MODELO' ‘SERTE | INVENTARTO | AREA |
|1 |TRTPRLITE| SMART:LSBBLCD:2944EYGSM886996898[S/N . |HosPITAL GeneRaL ToILEd0 ]
| 2 | TRIPPLITE | SHART150OLCD | 2944EY0SN886966904 | S/N HOSPITAL GENERAL TOPILEIO
| 3| TRIpRLITE | snaRTasoaLcD] 2944EVOSHEEE900903 | S/N | HOSPITAL GENERAL TOPTLEIS ;
[ | TRIPPLITE | SWART1500LCD 2044EYASHBR6900899 [S/N HOSPITAL GENERAL TOPILEJO |
| 5 |TRIPPLITE | SaRT15@0LCD 2944EY0SM886900882 | /N HOSPITAL GENERAL TOPILEI0 i
__ 6 | TRIPPLITE | SMART1500LCD | 29445 Y05N886900902 lsiv HOS“I;ITFALEEN-I-EEA_LH{C?I-LEE—M_ ‘

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (upsy,

CAPACIDAD DE 1506 VA / 120 Vv

(g T marca | mobero | serae INVENTARIO | AREA }
A\ (e Jsumsen | Ases20135601 Ism HOSPITAL GENERAL AJUSCO MEDIO

2 |wC_ [suisee |asesasazesii |s/n HOSPITAL GENERAL ADUSCO MEDIO
| 3 __|APC_ ISURTAIsee  |35082502135  |19.7.5166495 | HOSPITAL GENERAL TLAHUAC
|4 [aec  |surraises  |dacsazes7rel | 19.7.5166496 | HOSPITAL G GENERAL TLAHUAC

e R

. Cajeros No. 67, Cal. Sifén, C.P. 09400; lztapalapa,

e-mail coordmaclun@cosemclos co

Ciudad de México, Tal/Fax: 55-5633: 8282 con- 6 lineas -

m.mx

www.coserviciosicom.mx

RiF.C.: CSl 980007 QN7



Coordinacion de Servicios en Informética. S.A.de CV.

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 1888 VA / 127 V

W

A
Cri
iy

_No |MARCA.  WODELO | SERIE | INVENTARIO

AREA

i1 'APC ESMART-UPS 16@6;A58426131159;19.7.5638378 HOSPITAL

DE ESPECIALIDADES BELISARIO DOMINGUEZ '

2 APC | SMART-UPS 1eee‘;Asa429339853§19.7.5e38379iHOSPITAL

DE ESPECIALIDADES BELISARIO DOMINGUEZ .

|APC_ | SMART-UPS 1006 | ASBA20336815 | 15.7.5038360 | HOSPITAL

DE ESPECIALIDADES BELISARIO

DOMINGUEZ |

APC | SMART-UPS 1886 ' ASB428131226 19.7.5838356 | HOSPITAL

DE ESPECIALIDADES BE LISARIO

—_—

DOMINGUEZ .

|APC ' SMART-UPS 100€ | ASP426131164 1S.7.5932422 | HOSPITAL

DE- ESPECTALIDADES BELISARIO

DOMINGUEZ '

DE ESPECIALIDADES BELISARID

5
§ |APC | SMART-UPS 1000 ' AS@420330847 1975038365 HOSPITAL
7 LAPC | SMART-UPS 1080 | ASB420131166 | 15.7.5038369 HOSPITAL

DOMINGUEZ

DE ESPECTALIDADES BELISARIC

DOMINGUEZ :

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 120€ VA 788 Watts

No | MARCA MODELD | SERIE . INVENTARIO

AREA

 TRIPPLITE ' SMART1286LCD | 3646BVASM891481536 | S/N

HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA

| HOSPITAL GENERAL TOPTILEIO

1
2 TRIPPLITE i SMART128eLCD | | 2988AVHSMB86A09166 ¢ 'SYN
3 TRIPDLITE , SMARTI288LCD | J 2998AVHSMB86ARR141 | S/N

 HOSPITAL GENERAL TOPILEJO

- TRIPPLITE | SMART1286LCD | 2998AVHSM886A68121 S/N

 HOSPTITAL GENERAL TOPILEJIO

UNIDAD' DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 2@BeVA/1096W

Ne | MARCA ; MODELG SERIE | INVENTARIC |

AREA

4

1 _ (DATASHIELD UT65@6RM | 2000VA/1808W | 1760UT@23 . HOSPITAL PEDIATRICO TZTACALCO

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 2200 VA 1200 Watts

No | MARCA | MODELO | SERIE | INVENTARIO |

AREA

i : FORZA %FX-226@ ! 7213673@8121'1 S/N | HOSPITAL GENERAL AJUSCO MEDIO

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 2286 VA 1260 Watts

No . MARCA |  MODELO | SERIE | INVENTARIO |

AREA

1 1APC | SUA2268 |J51948823623 | S/N | HOSPITAL GENERAL AJUSCO MEDIO

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 3088 VA 13666 Watts

4 I

No | MARCA | MNODELO | SERTE | INVENTARTO

AREK

1 | CYBERPOMER | PR38GORT2U | PZSMZ2000254 S/N
|2 CYBERPOWER |PR3GOGRT2U | PZSMzze00255 | S/

| HOSPITAL GENERAL ENRIQUE CABRERA

- HOSPITAL G:NERAL ENRIQUE CADRERA

Cajeros No. 87, Col. Sifén, C.P. 88400, Iztapalapa, Ciudad ds Méxice, TelFax; 55 5533 8282 con 6 lineas

e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx

WWW.COServIicios.com.mx

R.F.C.: CS1980207 QN7
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Coordinacion de Servicios en Informdtica. S.A. de C.V.

£y p I,‘:" ?
f1 i
UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 3608 VA 1600 Watts Vad
] _— : ; .
| No | marca { MODELO SERIE }IN\!EN?FARIQ; AREA o |
| 1 TRIPPLITE | SMART300GRM2U 3125BVYSMEBF760033 | S/N | HOSPITAL GENERAL CUAJIMALPA t

UNIDAD DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS), CAPACIDAD DE 6660VA / 6008W

| No | MARCA. |  MoDELO SERIE | TNVENTARTO | AREA

;L 1 cDP ! UPO22-6AX _ _239'41‘8-556’16797 f.'E»N IHDSPI.T'AL GENERAL BALBUENA

gsentante Legal
oservicios.com.myx

4

Cajeros No: 67, Col. Sifén, C.P, 09400, 1ztapalapa, Ciudad de.México; Tel/Fax: 55 5633:8282 can 6 lineas
e-mail: coordinacion@coservicios.com.mx R.F.C.: CSI 980807 QN7

www.coservicios.com.mx



Soluciones Soporte y Tecnologfa S.A. de C.V
RFC: 55Ti40114KZ2

Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuena, Alczldiz Venustiano

5 Carranzz, Cludad de México, C.P. 15500

} . Tel5526 1211 68 69y 800 8412000 -
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CIUDAD DE MEXICO A 21 DE FEBRERO DE 2025
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINARZAS
MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ATN. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

COTIZACI
(UPS)., SEGUN LO SOLICITADO EN EL OFICIO NO. SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/ REQ.085/0191/2025.

PRESENTE.

ON PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE

s = MANTENIMIENTC UPS
NUMERC _ ' - - UNIDAD ] :
N e e R R P
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
1 35300001 | 3531000006 | 3531 35301 " Oii?;’_ﬁg: :'o s |SERVICIO 1 $569,221.00 | $569,221.00
] EQUIPOS DE ENERGIA
I ININTERRUMPIBLE (UPS)
Subtotal | $569,221.00 |/
WA $91,075.35
Toral $650,256.35
TOTAL CONLETRA:
SEISCIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 36/100 M.N.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
™ Equipos de Energia Ininterrumpibieen UMH
i ‘ Equipe P-rei‘ar:;;: E::f :Z?Jipo Ui;::r?o el
1 SMART-UPS 1000 1 $2,201.00 $2,201.00
1 SMART UPS 3000 1 $9,874.00 $9,874.00
1 SUA1500 1 $2,201.00 $2,201.00
1 SURTA1500 : $2,201.00 $2,201.00
i SUA2200 1 $9,874.00 $8,874.00
1 SURTA 3000XL 1 $9,874.00 $8,874.00
1 UPC22-6AX 1 $24,065.00 $24.066.00
1 PR3000RT2U 3 $9,874.00 $9,874.00
1 UTE000RM 1 $24,066.00 $24,086.00
1 UT-1500 1 $2,201.00 | $2,201.00|
1 | uT-3000 1 ‘ $2,201.00 | §2,201.00 |

Soluciones Scporte y Tecnologia S.A. de LV, Retorno 38 de Av. del Taller #18, Cel. Jardin Balbuens, Aica:dfaf\xenusﬁano Ca:ranza,
' Ciudad de México, €.7. 15000 Tel. 55 26 12 11 68 | 69 y 800 841 4000

N




- Soluciones Soporte y Tecnologia S.A. de C.V. »
' RFC: SST140114KZ2

Retorno 38 de Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuena, Alcaldfa Venustiano

Soluciones Soporte y Tecnologia S.A,

Ciudad de México,

Soluciones, Soporte | Carranza, Ciudad de México, C.P, 1 5900
TeCcnologia S, o O\ Tel. 55 26 1211 68 / 69 y 8a0 841 400D
i o e oy
0459
1 UTE500RM 1 $24,066.00 $24,066.00
1 PW9135G6000-XL3U 1 $24,066.00 $24,066.00
1 FX-2200 1 $9,874.00 $9,874.00
1 --SMARTZZOORMXQU o ) $9:874.00 $9,874.00
. 1 SMART1500LCD 1 $2,201.00 §2,201.00
1 SMART1200LCD 1 $2,201.00 $2,201.00
1 SMART3000RM2U 1 $9,874.00 $9,874.00
Subtotal $180,789.00 |-
IVA $28,926.24 |-
Total 5209,715@/
'.t'"\
. AT Precio
Cantidad Deseripcion . Subtotal
Unitario n
1 SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL $13,594.00 $13,594,00 |~
14 PROTECCION DE ENERGIAEN IDF CENTRAL $9,874.00 $138,236.00 |
Subtotal $151,B30.00' i
IVA $24,292,80 | -
Total $176,122.80 | .
SERVICIO DE MANTENIMIE'NTO.CORRECT!VQ-(REFACCIZONAMIENTO)-
UPS DE 1.5KVA A 3KVA
5 Cantidad Precio
No Descripcion Minima Unitario Subtotal
1 Suministro de tarjeta electrénica de potencia 1 $5,328.00 $5,328.00:
2 Suministro de inversor est4tico 1 $3,168.00 $3,168.00
P 3 Suministro de [a secclén electrénica del cargador 1 $3,505.00. $3,506.00
‘ 4 | Suministro de Interruptor estatico 1 $2,911.00 $2,911.00
5 Suministro de tarjeta eléctrica de control 1 $5,979.00 $5,979:00
6 Suminlstro de interruptorde encendido/apagado 1 $1,593.00 $1,593.00
7 Suministro.del panel de sefializacién 1 $780.00: $780.00
Suministro de banco de baterfas.en basea aspecificaciones
LI i 1 $4,633.00 $4,633.00
Suministro detarjeta de administracién y monitoreo, debera ‘
3 entregar software original del fabricante. 1 $3,346.00 $3,346.00
Subtotal 31,244,00 |/
%A IVA. 4,998.04 |
Total 36,243.04 |/

de C.V. Retorno 38 de Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuena, Alcaldfa Venustiang Carranza,

C.P. 15900 Tel. 55 26 12 1168/ 69 y 800 8414000



Seluciones Soporte y Tecnologia S.A. de C.V.

10 RFC: SST140114KZ>

i Retorno 38 de Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuena, Alcaidiz Venustizno
olcionse, Soporte yy || Carranza, Cludad de México, C.P. 15500

EonoiogEe S A dRCM | Tel. 55 26 12 11 68 / 69 y 800 841 4000
¥ 35 Y
il

wods D4
UPS DE GRVA
Cantidad Precio .
No. Bescripcion £ A Subtotal
P Minima. Unitario

1 Suministro de tarjeta electrénica.de potenciz 1 31,957.00 31,957.00

2 Suministro de inversor estatico 1 29,724.00 28,724.00

3 Suministro de la seccidn electrénica del cargador 1 20,782.00 20,782.00

4 Suministro de interruptor estético 1 18,745.00 18,74%.00

5 Suministro de tarjeta eléctrica de control 1 27,8590.00 27,850.00

& Suministro de interruptor de encendido/apagado 1 8,377.00 8,377.00

7 Suministro del panel de sefizlizacidn 1 18,891.00 18,951.00
Suministro de banco de baterfas en base 2 especificaciones . 5 . H
— 8 de Fabpicars . 1 32,116.00 32,116.00 E‘:
s Suministro Eietar;eta_gie admmn;tr_gcron y monitoreo, deberad 1 16,772.00 16,772.00 / ’
entregar software original del fabricante j f

Subtotal 205,358.00 {;{'
va 32,857.28 .,flf
Total 238,215.28 ,r\f}
IMPORTANTE

/
f
!
|
- PRECIOS EN MONEDA NACIONAL (PESOS), FLJOS SIN'INCREMENTO DE PRECIOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA COTIZACION. {
- VIGENCIADE LA PRESENTE COTIZACION: LA PRESENTE ES VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025. i

- TIEMPQ DE ENTREGA DEL SERVICIO OFERTADC, CONFORME A LA PROGRAMACION QUE ENTREGUE EL AREA DE INFORMATICA, HASTA EL 31!
DE DICIEMBRE DE 2025.

- 50% DE GRADQ DE INTEGRACION NACIONAL DEL SERVICIO Y MANO DE OBRA, FABRICACION DE REFACCIONES Y EQUIPAMIENTO EN USA,
PANAMA, JAPGN ¥ CHINA, EMPACADO DE ORIGEN.

- PAGO EN MONEDA NACIONALA LOS 20 DIAS NATURALES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y FACTURA CORRESPONDIENTE.

- EMPAQUES DE LOS BIENES REEMPLAZADOS, EN CAJA ORIGINAL DE.LOS EQUIPOS.

- GARANTIA DEL SERVICIO: LA SOLICITADA CONFORME AL ANEXO TECNICO RECIBIDO. . i

~ LUGAR DE ENTREGA: DONDE SE INDICA EN EL ANEXO TECNICO PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.
MANIFIESTOS:

—

EL QUE SUSCRIBE, CON EL CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA SOLUCIONES SOPORTE ¥ TECNOLOGIA
S.A. DE C.V,, CON RELACION AL PRESENTE PROCEDIMIENTO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA PRESENTE
COTIZACION SE ENCUENTRA VINCULADA CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS DEL ANEXO TECNICO Y SUS ALCANCES

DE LA PRESENTE INVITACICN, AS] COMO EN CASO DE SER ADJUDICADO PODRE CUMPLIR CON LA TOTALIDAD DE LO SOLICITADO m
CUALITATIVA Y CUANTITATIVAMENTE. ..'[\
v

*  EL QUE SUSCRIBE, CON EL CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA SOLUCIONES SOPORTE Y TECNOLOGIA
S-A.DE C.V., CON RELACION AL PRESENTE PROCEDIMIENTO MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE M REPRESENTADA NO?:\I\
SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO QUE-ESTABLECE EL ARTICULO 50 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES \ /
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AST COMO TAMPOCO EN LO CONTEMPLADO EN LOS ARTICULOS 48, 55 Y 67 DE LA
°LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”. ASIMISMO, NO' SE ENCUENTRA; EN LOS SUPUESTOS DE
IMPEDIMENTO LEGALES, INHABILITADA O SANCIONADA POR LA CONTRALORA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NI POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS™,

Soluciones SOPO!"I:E Y Tecno'[ogz'a S.A. de CV. Retorno 38 de Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuens, Alcaldia Venustiano Carranzs,
Ciudad de México, C.P. 15500 Tel. 55 26 12 11 68 [ 69 y 800 841 4000




Soluciones Soporte y Tecnologia 5.4. de C.V.
RFC: SST140114KZ2

Retorno 38 de Av. del Taller #18, Col. Jardin Balbuena, Alcaldfa Venustiano

0iciones, Soporte L | Carranza, Ciudad de México, C.P. 15900
Bcnoloni=s S.A e CM Tel. 552612168/ 69 y 800 8414000

5 e

U401
EL QUE SUSCRIBE, CON EL CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA SOLUCIONES SOPORTE Y TECNOLOGIA
5.A. DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE
INTERESES, LOS SOCIOS, DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, COMISARIOS Y DEMAS PERSONAL DE LOS PROCESOS DE

. VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN, NO VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDOEN

EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS.CON LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS,
MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, DIRECTORA GENERAL DEADMINISTRACION Y FINANZAS; LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA
URIBE, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS YSERVICIOS; ING. ADRIAN ADAME CHAVEZ, SUBDIRECTOR DERECURSOS
MATERIALES, Y LIC. WENDY STEPHANNY. DOMINGUEZ PARDO, JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES,
CON FUNDAMENTO EN EL LINEAMIENTO DECIMO TERCERO, FRACCION II, INCISO A) DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE
DECLARACION DE INTERESES Y MANIFESTACION DE NOCONFLICTO DE INTERESES A CARGO DELAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO. /

PMENDOZA@SSYT.COM.MX
TEL. 55-26121168

€

Seluciones S_'o.part‘e Yy TECHOIOgi& S.A.de C.V. Retorno 38 de Av, del Taller #18; Col. Jardfn Balbuena, Alcaldia Venustiano Carranza,

Cludad de México, C.P. 15900 Tel. 5526 12'11 68/ 69 y 800 841 4000



por ser informacion confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior

de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3

lineas correspondientes a los datos de "el proveedor"”

atendiendo a la dispuesto por los art

Sn

La versién publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la
Direcci
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Novéno, Trigésimo Octavo,

fo tercero de la Ley General de Transparencia y acceso a la
fraccién 1, numeral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de clasificacién y desclasificacion de la

Informacién publica; 6, fraccion XLII, 90, fraccién I, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

por ser informacién confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior
parra

Direcciéon de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3

La version publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién con los Lineamientos Segundo, fraccion XVill,

atendiendo a la dispuesto por los articulos 40 fraccién 11, 103 fraccién |y 115,

lineas correspondientes a los datos de "el proveedor™
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. informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas
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Novéno, Trigésimo Octavo,

fracciéon 1, numeral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de clasificacién y desclasificacién de la

. informacién, asi como para la el\boracio’n

por ser informacion confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior

de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3
atendiendo a la dispuesto por los articulos 40 fraccién 11, 103 fraccién | y 115, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y acceso a la

Sn

Direcci
Informacion publica; 6, fraccion XLII, 90, fraccién I, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

La versién publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién con los Lineamientos Segundo, fraccidn XVill,

lineas correspondientes a los datos de "el proveedor"”
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Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién con los Lineamientos Segundo, fraccién XVill, Novéno, Trigésimo' Octavae, -

atendiendo a la dispuesto por los articulos 40 fraccién 11, 103 fraccién | y 115, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y acceso a la
fraccion 1, numeral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de clasificacién y desclasificacién de la

Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3
Informacion publica; 6, fraccion XLII, 90, fraccién I, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

La versién publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la

lineas correspondientes a los datos de "el proveedor"”

informacion, asi como para la elaboracio
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de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3

és

ublica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la

de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a trav,
lineas correspondientes a los datos de "el proveedor" por ser informacién confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior
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Novéno, Trigésimo Octavo, -

fraccion 1, numeral 1 y quincuagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de clasificacion y desclasificacion de la
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por ser informacién confidencial que obedece a un dato personal, lo anterior

atendiendo a la dispuesto por los articulos 40 fraccién 11, 103 fraccién | y 115, parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y acceso a la
Informacion publica; 6, fraccion XLII, 90, fraccion I, 180, 186 segundo parrafo y 216 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién |,
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formaciéon, asi como para la elaboracién de versiones publicas

in

Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios a través de su Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, testando 3

La versién publica del presente Contrato Administrativo, el cual consta de fojas utiles escrita por ambos lados fue elaborado por la

Publica vy Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién con los Lineamientos Segundo, fraccidn XViil,

lineas correspondientes a los datos de "el proveedor”
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