SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTCS Y SERVICIOS

i g !
CUDAD [IE MEXIGO CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA INSTALACION DE NODOS DE
COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES
DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. LETICIA
GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GCDMX", ASISTIDA POR EL LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE, DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS LA DRA. CONSUELO ESTEPHAN! ARELLANO NAVARRO, DIRECTORA DE
INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES COMO “EL AREA REQUIRENTE TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" Y POR LA OTRA, EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADO POR EL C.AURELIO
GERARDO ALAMAN VILLARREAL, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL

PROVEEDOR" Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

L “EL GCDMX", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA
UNION Y CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYQ
GOBIERNO ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES,
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1, 2 Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO; 3, 9 Y 12 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA

CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

2= LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA

DE LA CIUDAD DE MEXICO; 2, 3, 11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EL ARTIiCULO DECIMO QUINTO TRANSITORIO DE SU

REFORMA, PUBLICADA EL 03 DE OCTUBRE DE 2024 EN LA GACETA OFICIAL Y LOS ARTICULOS 1,2,3Y 7 FRACCION XV DE
SU REGLAMENTO.

1.3.- LA MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN
TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2024, SIGNADO POR LA LIC. CLARA MARINA BRUGADA
MOLINA EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON
FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES L VIIL, IX, X, XIV'Y XVI DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019. ASi COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL “ACUERDO
POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN",
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DiA 18 DE AGOSTO DE 2006.

l.4.- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO", REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO PARA LA INSTALACION DE NODOS DE COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS, MISMO QUE SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO CONFORME A LA REQUISICION NUMERO 157/2025.

1.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACI(jN PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001122-
007-2025, NOTIFICADO MEDIANTE EL FALLO DE FECHA 24 DE OCTUBRE DE 2025, PARA EL SERVICIO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO PARA LA INSTALACION DE NODOS DE COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS, DE CONFORMIDAD ||
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CEUDAD-DE MEX!CO CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON NUMER(==S B0, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y
FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 38,016,
DE FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 2024, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS RICARDO DUARTE GUERRA, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 24 DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA
QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA

FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES.

IL.4.- PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASi COMO PARA OiR
Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE AV. DIAGONAL DE PATRIOTISMO N°260 PISO 3, COLONIA CONDESA,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONSISY. CORREO ELECTRONICO:
achavarria@ecc-corp.com.mx.
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E I.3.- CONFORME A LA CLAUSULA ESTATUTARIA, DONDE RIGE SU ACTUACION TIENE POR OBJETO: B) SERVICIO DE
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{ IL5.- CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASi COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,
7 FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE

DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

I.6.- ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION ECC990609FI3.
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“an I..7.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU

: CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
g PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORF{IEENTE EN SU

0 DECLARACION DE IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE
§ LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4 DE LA CIRCULAR UNO 2024, VIGENTE, "NORMATIVIDAD EN MATERIA DE

g ADMINISTRACION DE RECURSOS"; Y QUE HA PRESENTADO LAS CONST ANCIAS CORRESPONDIENTES.
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IL.8.- CUENTA CON CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

11.8.- MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS,
LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES,
ASi COMO DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES,
NO TIENEN O VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL,
LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS; ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE SERVICIO Y/O VENTA DE BIENES QUE SON MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO ADMINISTRATIVO.

II.70.- ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ;\
ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS s\
POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO, O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS
PARA CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES
MENCIONADA, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS

%

Ageikes Norte No. 423, Conjunto Urbanc Pagina 3 de 15
o, Alezldia Cuauhtémoc, CP. 08900, =y R

s m e
: 3}\ 2025
o Anade
et * 4\ LaMujer  DELATFUNDACION DE
demrt el TENOCHTITLAN

Indigena



User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo

User
Rectángulo


SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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IE“‘:‘ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO
: : CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 24 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE
2025 O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO.

TERCERA. — MONTO

“LAS PARTES" ESTABLECEN QUE “EL GCDMX" PAGARA A “EL PROVEEDOR" POR EL SERVICIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO
PARA LA INSTALACION DE NODOS DE COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN
MONTO MINIMO DE $1,680,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M. N.) Y UN MONTO MAXIMO DE
$16,800,000.00 (DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N. ). INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR LO QUE “EL PROVEEDOR" NO PODRA EXIGIR PAGQ ADICIONAL ALGUNO.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN
MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR
A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS
(CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP, CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE
PROVEEDORES DE LA CDMX". LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA
CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA
EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS
5 DIAS HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY
APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE DE
ESE PERIODO QUE ACREDITE QUE LOS SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO
Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER,
NUMERO 77, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEX](;O, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y EN
SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPANADAS‘DE LA DOCUMENTACION
SOPORTE, EN LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO JUNTO CON IMPRESION DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN
HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS VY ENVIAR SUS FACTURAS EN FORMATO PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO
ventanilla.sedesadrf@salud.cdmx.gob.mx

EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL
PROVEEDOR" PARA SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO
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CIUDAD DE MEXICO

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA
EJECUCION DEL SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LAS DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PROVEEDOR".

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION,
SERAN CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR".

“EL GCDMX" UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR" EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
EN CASO DE QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO

FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA “CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS" VIGENTE.

“EL GCDMX" POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO
A EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL GCDMX", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL "AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", QUIEN DEBERA
INFORMAR LA PROCEDENCIA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON ANTICIPACION

A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO VIGENCIA DEL CONTRATO, INDICADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO
EN PRESTACION DEL SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 11 Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO CON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO DE 2017 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ANO A PARTIR DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTA

EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA _

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTfA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JQRfDlCO EN CUESTiéN
Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE

INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO
REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.
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CIUDAD DE MEXICO
L DT LA e CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR" DEBERA ENTREGAR UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE COBERTURA AMPLIA DEL 15 % DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, PARA CUBRIR LOS POSIBLES DANOS,
ACCIDENTES O DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO, POR UNA INCORRECTA PRESTACION DE LOS MISMOS, INCLUYENDO
PROCEDIMIENTOS LEGALES, EN CASO DE QUE EL PERSONAL A SU CARGO OCASIONE DANOS A LAS INSTALACIONES, A PERSONAL
DE “EL GCDMX" O A TERCEROS, QUE PUDIEREN LLEGAR A PRESENTARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, HACIENDOSE TOTALMENTE RESPONSABLE DE SOLVENTAR CUALQUIER TIPO
DE SINIESTRO, ES DECIR, TODO EVENTO, TODO RIESGO, POR LO QUE DESLINDA A “EL GCDMX", DE DICHA RESPONSABILIDAD.

LA POLI_ZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO J}JRED[CO EN
CUESTION Y DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE

INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE
RESCISION DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A GARANTIZAR QUE EL PERSONAL EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CUENTE CON
EL EQUIPQ, MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE VIGENTES Y EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

DECIMA QUINTA. — DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX", DURANTE LA PRESTACION

DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS
TERMINOS DEL MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “EL GCDMX" APLICARA LAS SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES:

“DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES EN EL SERVICIO
: APLICA LA
IMPACTO crRmicipAp | TEMPOMAXIMODE | popiyeriva | DEDUGCION POR
SOLUCION
CADA
: & HRS POSTERIORES AL 24 HRS DE NO
T UNICACoNEs  oTVICIOPE | crmico LEVANTAMIENTO DEL 1% SOLVENTAR EL
REPORTE PROBLEMA
; 12 HRS POSTERIORES 24 HRS DENO
B o oationEs — ooVIBO ] wavom AL LEVANTAMIENTO 1% SOLVENTAR EL
‘ DEL REPORTE PROBLEMA
FALLA DE UN COMPONENTE QUE NO 16 HRS POSTERIORES 24 HRS DE NO
INTERRUMPE EL  SERVICIO DE|  MENOR AL LEVANTAMIENTO 0.5% SOLVENTAR EL
TELECOMUNICACIONES DEL REPORTE PROBLEMA
' 8 HRS DESPUES
DE
: A NCUMPLIMIENTO
IMPACTO MINIMO EN EL SERVICIO; SE PROGRAMARA EL | HEUIFL]
: CAMBIO DEL SERVICIO DE LA FECHA Y
INCLUYE VENTANAS DE INSTALACION .
: PROGRAMADO | DE ACUERDO CON LOS 0.5% HORA
Y/O CONFIGURACION, LOS CUALES NO ;
el S oo TIEMPOS DEL AREA PROGRAMADA A
SOLICITANTE PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO
DEL REPORTE
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SUPERIORES QUE CONFORMAN EL EQUIPO ACTUAL. EL SERVICIO TOTAL O DEFINITIVO DE CUALQUIER FALLA QUE LE OCURRA
A CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS OBJETO, YA SEA MEDIANTE LA SUSTITUCION DE LAS PIEZAS DANADAS POR NUEVAS O
MEDIANTE LA CORRECCION PARCIAL O TOTAL DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS, SERA REALIZADO POR “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O
TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO, DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX" EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX" PODRA ACORDAR EL INCREMENTO Y/O DISMINUCION DE LA PRESTAGION DEL SERVICIO, SOLICITADOS MEDIANTE
MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE
LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS, SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES" QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
O AQUELLAS QUE LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION

CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DE LOS SERVICIOS “EL PROVEEDOR" DEBERA
PRESENTAR EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN
LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PROVEEDOR", COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE

REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD PARA “EL GCDMX" Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE
PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX" PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA,
POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", MISMA
QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES

PARA EL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON LOS NUMERALES 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX" RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE

SE MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR" NO CUMPLA CON EL OBJETQ DEL PRESENTE CONTRATO:

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) "EL GCDMX" DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES
DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A
“EL GCDMX" QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO
CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX", S| ESTE FUERA EL
CASO, COMUNICARA A “EL PROVEEDOR" LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION; PARA LO CUAL BASTARA
UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION

ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 56, FRACCION XV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. ~-RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR" SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX", POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS
TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX" CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION
DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX" DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO
SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX" COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO
PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR" TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX" SE VEA OBLIGADO A CUBRIR
ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD
EROGADA O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD
QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA
CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA PORLALEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA
NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL
DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA
SER DIVULGADA O REVELADA A NINGUNA PERSONA FiSICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO,

YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS, POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A
LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES", A CUYO CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO,
QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES", REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA %
ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS ﬁ

A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.
VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR" NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE
O LOGOTIPO DE “EL GCDMX".

“EL PROVEEDOR" SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE
INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICICS

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES", LO SUSCRIBEN EN 4
(CUATRO) TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA VEINTICUATRO DE OCTUBRE DE DOS
MIL VEINTICINCO, LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

POR “EL GCDMX" POR “EL PROVEEDOR"

/~ C/ABRELIO GERARDO ALAMAN VILLARREAL
APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL EXPERTOS EN
COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILL

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINAN

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA
MEXICO

EN

\ fﬁ) “AREA DE ASISTENCIA”

“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO"

DRA. CONSUELO-ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO LIC. ALFREDO DE JESUS PADILLA URIBE

DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
INSTITUCIONALES ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADO, PARA SERVICIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA INSTALACION DE NODOS DE
COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
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ANEXO T
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD BX ;45100

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACIGN ¥
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

o fe = 5 vl rad )
T ANTECEDENTES

La Secretaria de Salud de ia CDiY (SEDESA) requiere el use ininterrumpids de
comunicacicnes de voz y datos para la operacion diaria, que facilitan la atencidn oporiuna
en Unidades Médicas Hospitalarias (UkiH) a través de infrasstructura informética que
brindan a los usuarios servicies de internet, conaxisn inalémbrica, red local, telefonia digital,
entre otros.

Debido 2 la importancia dentro de la operacién y al crecimiento de Ia institucién, es
primordial robustecer y aumentar la capacidad para brindar servicios de
telecomunicaciones en las unidades médicas vy oficinas cenirales,
€310s sean brindados 2 todos los usuarios en todas |
el acceso a la informacidén y las comunicacio

y asi, garantizar que
as &reas de la institucién, facilitando
nes de manera Gptima.

Por anterior se hace imprescindible la contratacién de up servicio que lieve a cabo la

instalacién de nuevos nodos de red con equipos de conmuiacidn de datos, para brindar

servicios de redes y telecomunicaciones z tedos los usuarics en Unidades Médicas
rHospitaiarias,

2 OBJETIVO DEL SERVICID

Se requiere de un servicio de cabieado estructurado para el robustecimiento v ampliaci
de ia cobertura de ielecomunicaciones y cabieado en la toialidad de UMH, que soporta la
comunicacién LAN y WAN de voz y datos de la institucién. Asi mismo, el servicio debera
contemplar las necesidades de infraestructura en materia de equipos de conmutacidn da
datos switch para los nus raestructura para su

]

gves nedos, en caso de no contar con ia inf
conexién a la red de datos,

E! hecho de considerarel reforzamiento e impl
de Tecnologias de la Informacién y las Cem
beneficio inmediato, percibiendo mejora en |
de cenectividad, usuarios comunicados v co
confidencizlidad.

ementacién de nuevas eslrategias en materia
unicaciones (TiCs), daré come resuitado un
2 operacion diaria al contar con mas servicios
n disponibilidad de ia informacicn, seguridad y

2.1 OBJETIVO DEL SERVICIO

o

© Dentro del servicio se requiere la instalacién de un minimo de 1 Y un maxime de
2000 nodos de cableado estructurado.
Q

En caso de que e sitio no tenga la capacidad para conectar 2 la red los nuevos

nodos, se deberan de contemplar equipos de conmutacién de datos switch, para
brindar el servicio de voz y datos.

Av. nsurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonezlco Tlatelolco €.P 06900 Alcaldiz Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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SECRETARA BE SALUD DE LA CIUDAD DE 2484C0

DIRECCION GENERAL DE DISEND DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTCRIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

o Se deberd considerar toda la infraestruciura necesaria en los IDF y MDF para la
instalacion de los nuevos nodes (racks, distribuidores, etiguetado, eic.).

Se debera de proveer los cables de parchee por cada uno de los nodos que se

habiliten en servicio de voz v datos.

J

o}

ORI A —r—

S0 I R TEGIA DEL SERVICIO

€xd

Se requiere contar con un Servicio de Cableado Estructurade parza la Instalacién de Nodos
de Comunicacicnes en Unidades jéédicas. De acuerdo a la convocante, los nodos podran

ser solicitados a instalar en cualquiera de las ubicaciones enlistadas en el Anayo 1.7, “Sitios
donde se brindaré el servicio®,

Por lo que El Prestador de! Servicic como parte del servicio debera inc
de los recursos técnices, humanos v de infraestructur
prestacién del mismo, tales ceomo:

iuir todos y cada uneo
a necesarios para Iz correcia
equipos, paries, componenies, trasiados,

actualizaciones y refacciones, efc,, todos ellos criginales, nueveos y no re-manufacturados.

Al inicio del servicio, el prestador del misme debera estabiecer en coordinacién con al rea
de Sistemas de la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI) un
calendario de actividades, y de acuerdo a la operacién y necesidades de Iz convocante,
pedra ser modificado en acuerdo con el Proveador.

De acuerdo al calendario establecido en conjunto con la Direccidn da |

nformacion en Saiud
y Sistemas Institucionales (DISSI) v las necesidades de la SEDESA, se pregramaran las

tareas de instalacidn, conexion, configuracidn vy se tramitardn los accesos en cada uno de

los sitios.

3.1 NOBOS Y CAELEADO

Dentro del servicio se requiere la implementacidn de un minimo de 1 ¥ un maximo de 2000
nodos de cableado estructurado, de acuerde con las caracieristicas de cable
estructurado enlistadas en los siguientes apartados.

© Se podra scliciiar la instalacién de los nodos en cualquiera de los sitios enlistadas
en el Anexo 1.1, “Sitios donde se brindara el servigi f
de contrato.

vicio”, hasta la fecha de finalizacion
El proveedor del servicic tendra 5 dias hébiles para realizar |

nedoes solicitados, una vez la DISSI realice la soliciiud a través de ia masa de ayuda
del licitanie ganador.

El licitante deberd demostrar que cuenta con personal certificade en ia marcas
ofertadas, y debera contemplar cumplir las siguientes especificacicnes minimas:

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.p 06500 Alcaidia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE 345000

DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COCRDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

o La infraestructura de cablzade estructurado de datos, se debera realizar
minimo con cable categeria 6, cable de par frenzado sin blindaje (UTP), de
Cuatro pares de 100 chms, con conductores calibre 23 AWG, categoria 6
minimo, cuyos compenentes del ca leado y acceserios deberédn ser todos

de la misma marca y categoria incluyendo cables de parchee de usuario ¥
€quipo.

o La distancia méxima de corrida de! cable horizontai sers de 80 metros, de la
terminacién mecénica de conexidn transversal a la salida de datos en el drea
de trabajo. Deberé ser rematado por ambos exiremos.

o Tedos los nodos deberdn estar identificados, rotu!
cable como en la tapa.

o Deberd incluir paneles de parches Categoria 6 minimo para voz y datos, que
soporten la transmisidn de tecnelegia Ethernet en el orden de 1 Gigabit
ademds de contar con salidas Dara conector RJ-45 categoria 6 minimo en su
parte frontal,

o Cen el fin de cumplir con normas y

ados y etiguetados en

2

esténdares de cableado estructurado, ei

personal de la Secretarfa de Salud supervisara los trabajos de instalacicn
que serealiceny se verificaran los resultados de las pruebas, y de esta forma
asegurar que los servicios proporsionzn Iz maxima vida Gtil y un desempefio
dptimo, cada servicio de datos, debe cumplir con las normas indicadas
anteriormente.

o Deberd emplearse como medio de Transmisi
con las siguientes caracterfsticas:

o El cable debe ser UTp (Unshielded Twisted Pair), categorfa 6 para datos
como minimo, certificade para transmisién de datos {100,500 ibps).

o Cenductor sdlido de cobra calibre 23 AWG.

Material aislante: Polietileno 6 PVC, HDPE (ChiI-8083)

Cubierta exterior de! cable: De acuerdo g las designaciones para cable tino
Civ donde se reguisra cumpiiendo con las normas antericrmente descritas.
Atenuacion méxima del cable: 32.8 dB / 250iHz

Tiempe de propagacisn maximo del medio: 69%

Desequilibric resistencia Capacitancia 5%

Desequilibrio par a tierra Capacitancia: 330 pF/100 m kiax,

Capacitancia mutua: 5603 pF /100m Max.
Prueba de chispa: 2.5 Kv.

Debera contener marcado en I cubierta exteri
fabricantey la categoria.

o El cable UTP, debe cumplir con |

én cable de cobre de 100 Chms

2

2

o 0

Q 0O 0O O 0 0O 0

or del cable, ia marca dal

a configuracién en canal, con topeclogiz de
Cuatro conectores parala categoria correspendiente ¥ ¢ontar con constancia
6 certificacién de haber sido probade en canal por laboratoric independiente

autorizado por la ANSI/EIA/TIA, debiendo cumplir con ANSIUL 444 v
AN/CSA-C22.2 No. 21402,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonozlco Tlateloico C.P 06900 Alceldia Cuauhtémo Tel. 51321200 Bt 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA QIUDAD DE 2353100

DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEACIEN ¥
COORDINACION SECTORIAL .

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

o Para constatar este efecto, se debe presentar Copia de iz certificacian v/o
nombre del laboratorio de prueba y niimero de SXpediente, el cual debara de
inciuir el resultado de la oruebsa.

o Elsistemade cableado, deberg censiderarse coms une solucidn integral, por
lo que todos sue Componentes (cables, paneles de parchec, cables de
parcheo, jacks, etc.) deberén ser de ia misma categoria y de un sélo
fabricante,

© Por ninglin motivo se permitiré la instalacidn de otro material nj accescrios,
que el especificado en catédlogo de cenceptos.

- o La distancia méxima de tiradas individuales de cada UTP a partir del cuaric

de equipo (ER, 6 SITE) ¢ cuario da telecomunicaciones (TR & IDF) hasta ios
jacks modulares RJ-43, no debe excedsr de 20 mis de longitud.
¢ La combinacién de longitud total del cable, cerdones de parcheo y puentes
de alambre, en e sres de trabajo v o

¥ en los cuartos da telecomunicaciones
cembinados, no deha Xceder de 100 mis.

[£]

Para contarcon la infraestructura para la integracién de los ncdos alared de la Updd

el proveedor debers de censiderar dentro de s Costo 1 equino de conmutacién de
datos por Cada 24 nodos instalados Para conectar los servicios da red, el Provesdor '
debers apegarse a las Caracieristicas minimas descritas en el apartado un 5.3.1

Switch de 24 puerios con PoE, sin costo adicional para la Secretarfa de Salud da 2

CDrAX.

(72}

-2 STALACIG Y MOKTAJE DEL CaBLE UTp

o

El provesdor debers considerar ias

siguientes especificacione inst
¥ mentaje del cable UTp:

&s técnicas para la instalacisn

- Sedebers respetar riguresamente el limite de los radios de Curvaiura.

Las cenexiones de [os cenectores (jacks) deben propereionar una conaisn sSegura

¥ s debe realizar con Ia herramienta penchadora indicads per el fabricants.

- Todos los conductores deben ser continuos de punta a punta. Por ningdn motive se
permiten empalmes.

- Laconfiguracisn Pin/par que se utilizars es la T5688

- Laterminacién mecanica de los cahles en el drea de trabajo seré en conectores tipe
Jack modular RJ-45 de la categoria considerada de 8 pines .

- No se permite hacer dobleces en cables mencres a 80°, sujeciones apretadas de los

cables, rasgaduras, cortes o perforacionss en la funda de los cables.

- Elretiro def aislamiento delcable, e

i1 10s puntos de cens
los conductores de cobre. '

- El cableade se considers dejands una holgura de 039 mis. en los registros

galvanizados ¥ de 3 mits. En el cuario de equipos o cuartos de comitnicaciones de
acuerdo a lo establecido en Ia norma EIA/TIA/568R.

Xidn, no debe penetrar hasta

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nenoalco Tiatelolco €.P 08900 Alealdia Cuauhtémec Tal. 51321200 Ext. 10317
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Se debe respetar ¢l llenado de los organizadores verticales cuidande de no llenarios

&M éXceso para impedir la cerrecta colocacin de |

que, si la holgura indicada en e parrafo anteri

la disminucidn de la misma.

- El cable debe ser ordenado con cinta
toda la trayectoria.

- Toda la trayectoria de cableado debe estar debidamente etigustada Y peinada

- Todo el cableado estruclurado se deberd instalar antes del clerre de plafén
realizando las pruebas correspondientes.

as cubiertas protectoras por lo
Cr es demasiada se puede considerar

velers tanto en cuartos de equipcs como en

3.3 ESPECIFICACIONES TECINCAS CABLES PARCKED
Las especificacicnes para los cables de parches UTE son;
- Cable UTP Categoria 6 minimo manufactur
la cubierta extericr Iz marca dei
en campo.
- Los cordenes categoriz 6 deben cumpl
ANSHTIA/EIA -568.2 y UL E318654
Ensamblado en fébrica con conectores RJ-45-Ri-45en ambos extremaos, con plugs
de policarbonato transparentie dz 8 posicionas, 8 contactos, en iongitudes de 3,7 y
10 pies.

- Prcbades al 100 % en fabrica, debers tener rotulads &n la cubierta exterior la marca
del fabricante y categoria, no se aceptardn fabricados en campo.

- Que cumplan con los requerimientos de transmisidn de categoria 6 v sintonizados
con las caracteristicas de [os piug o de prucba de la norma.

- Compatible con las Categorias existentes (backward compatibility).

- Conductor muliifilar de slo desempefio.

- Con proteccign termofundida con el conacter plug.

Prcbade y verificado por UL 20080117 - E31 8654, DUZX.E318654, DVRIE

ados de linez, debers tenar rotulado en
fabricante y categoeria, no se aceptaran Tabricados

ir Ios requisites de los puntos 6.7 2 6.3 de

356856,

3.4  INSTALACIO v MONTASE CABLES PARCHED,

Los cordones de linea, su longitud maxima en el drea de trabajo serd de 0 2 10 pies de

longitud y debers estar rematado por ambos exiremos cop Conector RJ45, ademiés de

centar con proteccidn para facilitar |a identificacién de los servicios y evitar radios de

Curvaiura excedidos, deben ser del mismo color en los extremos, deberdn incluirse en Ia ‘
prueba por canal de Ig memoria t€cnica v deberdn ser entregades posteriormente z N - .

Informética da iz zona, quien log dei

responsable de obra guien 3 sy vez deberd de entregarios por escrito al responsable de %
1ar2 2 su resguardo hasta la llegada de equipos.

Av. Insurgentas Nte. 423 Piso 15, Col. Nenozleo Tlatelolco C.P 05200 Alcaldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 B 1017 /
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

2.5 ESPECIFICACIONES TECINCAS PANEL PARCEED

En caso de ser necesario se debera de consideras paneles de parcheo en los cuarios de
comunicaciones que cumpla con los requerimientos de la ANSI/TIA/EIA-568-C.2 debe
scportar la transmisicn de alta velocidad y Iz combina

cidn de requerimientos de datos el
panel de parcheo debe cumplir con |

as siguientes caracteristicas:

- Panel de parcheo para Categoria 6 de 24 y 48 puerios minimo, con identificacién
frontal y posterior, conecteores IDC y lack de 8 posiciones, gue soporie la tecncelogia
Ethernet en el orden de 1 Gigabit, con terminacién de pares T - 568/8 y terminacidn
tipo 110. ' :

Que cumpla con las especificaciones de componentes para Categoria 6..

- Los conectores deben incluir cédiges de coleres para mostrar la cenfiguracidn de
pares individuales como 5684 o B

Que inciuya etiguetas de administracién,

Con caracteristicas de transmisién desde 1 hasta 25

Para montaje en gabinete o rack de 12 pulgadas.

- Cumpla con certificacién ABS, UL 94V-0, PC, UL 94y-2.
750 cicles de insercién minimoe de vida Gtil enire p

0 MHz, minimo.

lug v jack.

< DETALLES DEL SERVISIO REQUERIDO

La vigencia para la prestacién de T Servicio obizto del

presente ansxo serd a partir del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2025 ¢ hasta agotar &

monto maximo a ejercer del contrato.
De acuerdo a las necesidades de servicio Y operacién de la convocante, duranie |

del servicio, el represeniante de la
Institucionales (DISSH)

los equipos requeridos

a vigencia
Direccién de Informacién en Salud y Sistemas
indicaré al Prestador del Servicio los servicios a real

izar y aprchard

A continuacion, se enlistan las cantidedes minimas de referenciz para le cotizacién dal

nciativa, més no limitativa, va que el costo de los
© en el presente anexo:

servicio, las cuales sirven de manera enu
rubros debers centemplar todo io descrit

ESTRUCTURADO

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 05900 &lcaldia Cuauhtémoe Tel. 51321200 Ext. 1017
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD BE 115000

DIRECCION GENERAL DE DISERNO DE POLITICAS, PLANEACIGN Y
COORDINACION SECTCRIAL

MEXICD DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

El servicio de Mesa de ayuda, debers estar activa durante toda la ¢

las incidencias, brindar soporte telefénico o dar se
mensual.

uracion del contrato para recicir
guimiento 2 garantia, porio cual, su cotizacidn es

El Proveedor del servicio dehera garantizar el adecuado funcicnamiento de los nodos
instalados y los equipos per lo manos, un afic & partir de la instalacién y/o enirega de los
servicios, aun cuando esta vigencia rebase la duracién del contrato,

©7]

A
W

DT DR TR
CE DESEPE

Entre los pardmetros que se revisan al finalizar Ia cbrs, se encuentra o siguiente:

- El estandar de conexién pin-par que se maneia es el T568B, por
extremos del cable, deben estar rematados en dicho estindar.

- Lainstalacion del cableads estructurad

lo que ambos

C €s una combinacion de los procesos que
la conforman: instalacién de canalizacién, colocacisn de cable (tendide, peinado ¥
etiquetadao), montaje y aterrizaje de racke ¥ conectorizacion de accesorios, prucbas
de escanec y entrega de documentacién (memoria técnice, certificacién y
garantias).

La recepcién total del sistemz de cableado, se realizard mediante inspeccidn
aleatoria de salidas ¥ que se encuentren debidamente

e instaladas, rematadas,
eliquetadas, corroborando los valores del escaneo plasmados en Iz memoria
téchica.

Las garantfas y certificacion deberén
empresa fabricante del prody
realizo la instalacion. Estas deberén contensr nombres yfi
duracién y alcance de {a garantia, asi como cetificac
incluirdn cambio fisico inmadiato v
fabricacién.

Presemiarse con hojes membretadas de a
Cio a certificar y adicicnalmente de ia empresa que
rmas de los responsables
6n otorgada. Las garantias
garantia limitada de por vida por defectos de

5.2 PRUEBAS DEDESEL ENO,

- Se deberé realizar pruebas pasivas al 100% de
fa red. '

- Las pruebas deberdn de real
cordones de parcheo.

los nodos nuevos da voz y daios de

izarse por canal, tomando en consideracion los

Av. lnsurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalee Tisteloleo C.F 06900 Alealdia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Bz 1017

Sde24



SECRETARIA DE SALUD BF LA CIUDAD BF 745200
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Las pruebas se deberdn realizar en presenciz del representanie de la Secretaria
quien dara fe de los resultados ¥ precedimientos empleados para las mismas.

- Las pruebas de desempezfio guesede
(mapa de cableado, atenuscion, pé

ACRy PSACR,

ben de realizar son las marcadas porianorma
rdida, NEXT, ELFEXT, PSNEXT, PSELFEXT ), més

6 HABILITACION DE SERVICIOS ¥ EQUIPOS DE CONLIUTACHS) DE DATECS

de realizar iz cenectividad, habilitacién y
os sitios. Por lo que la convocante indicars el
puertc del equipo de conmutacion de datos donde serd conectado cada nodo. Asi mismo,
la DISSI entregars al licitante ganador, la informacién de acceso de cada uno de los equipes
donde realizard la configuracién. Por lo antericr, el Prestador del Servicio debera contar con
personal especializado para lievar a cabo la configuracién en equipos switch Exiremes
Networks y H3C, que son con los qus cuenta esta institucién en cada sitio.

El Prestador del Servicic sers ol responsabile
configuracion de los nodos en cada uno del

En caso de necesitarse para la habilitacidn da los nodos nuevos equipos de cenmutacidn
de datos, dichos equipos deberén cumplir minimo con &l menos las siguientes
Caracteristicas técnicas:

8.1 SUVATCHDE 24 PUERTCS €O PoE,

Caracteristicas Generales

° Switch Apilable con desempefic minimo de 128 Ghkps.

24 ¢ 48 puertos

10/100/1000 Mbps BaseT
1 puertcs
802.3=2fy802.3at
interfaz Gigabit Ethemet,
2 PANTALLA

Cen Pantailz LCD, opcicnal.

Con scportas para su mantaje en
Rack (opcicnal), Chasis matélico,
en el casc de gue el equipo sea de
2 MONTAJE EN RACK menor de 19 pulgadas, el proveedor
¥ de ser requerido por el Ente,
deberd entregar equipamiento
Con scportes para montaje en
rack.

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 13, Col. Nonoaleo Tlateloleo C.P 08900 Alcaldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION DE INFGRMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Cuando menes 2 puertos Gigabit Etharmet RJ-45y/8
. 2 puertos Gigabit Ethernet SFP

CGABINETE

Chasis metélico, en el caso de que ef equipo sea

de menorde 19 pulgadas, el proveedery de ser
requerido por &} Ente, debers entregar equipamienio
ton soportes para montaje en rack,

INDICADORES

Con indicadores luminicos Y textual.

BACKPLANE(ANCHG DE BANDA

Ceon un minimo de 123 Gbps.

CONMUTACION

Con un minimo de 128 Gbps.

TABLA DE DIRECCIONES MAC

10

Con un minime de 32k,

MEDIOS SOPORTADOS

10Base-T Cat3, 4, 5 UTP/STP RJ45 - 100Base-TX
Cat5 UTP/STP RU45 - 1 000Base-T Cat5e UTP/STP
RJ45
© superior

11

Servicios

-VLAN zctivas

Dynamic ARP Inspection {DA])

RADIUS y/c TACS+ Authentication

Extended ACLs

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

RMOCN Remote Menitering

SNMP v1/v2/v3 simple Network Management
Protocol

-Administrable por CLI, WER

12

ARP Spoof Protection

SEGURIDAD

AC based Porz Authentication

~Password Protection {encryption)

WER based Port Authentication

Secure Shell (S3Hvz)

13

14 P~

Garantia

minimoe 1 afio en todas Sus partes

OSPF (opcional)

Av. Insurgentas Nte. 423 Piso 15, Col. Nonezleo Tlata

lolco €.P 06900 Alcaldia Cuzuittémoc Tel. 51321200 4. 1017
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CARACTERISTICAS
ADICIONALES

SECRETARIR DE SALUD DE LA CIUDAD BE MRaCo

DIRECCION GENERAL DE DISERO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

BGP (opcional)

EVEN (opcional)

802.1x (opcionaij

IEEE 802.3ad (opcional)

4x19G para uplink (cpcional)

1+1 respaldo de alimentacién (cocional

127, 6C Hz (opcicnal)

Soporte de 4 puerios SFP+ (opcionai)

Soporte con APls RFC 6241, RFC 8040 o RFC 6020
(epcional)

15 Centenido en la caja

Switch, cable parz corriente eléctrics, fuente AC/DC,
software del equipo ¥y manuales.

SUITCHBE2

24 0 48 puertos

10/100/1000 Mbps Base-T

interfaz Gigabit Ethermnet.

PANTALLA

Con Pantalla LCD, opcional.

3 MONTAJE EN RACK

Con soportes para su montaje en

Rack {opcicnal), Chasis metslico,

&n el caso de qua el equipo sea de

menor de 19 pulgadas, el oroveedor
¥ de ser requerido por e Ente,
deberd entregar equipemiento
¢en soportes para montaje en

rack.

UPLINKS

Cuando menes 2 pu rertos Gigabit Ememet RJ-45v/6
2 puertos Gigabit Ethernst SFP

5] GABINETE

Chasis metalico, en el caso de que el equipo se2
de mener de 19 pulgadas, &l proveedor y de ser
requerido por el Ente, debera ent regar equipamiento
€on soportes para montaje en rack.

Av, Insurgentes Nte, 4
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SECRETARIA DE SA1UD OF LA CIUDAD DE 8235410

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION ¥
COCRDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMVIAS INSTITUCIONALES

Con indicadores luminicos y textual,

BACKPLANE(ANCHO DE RANDA

Cen un minimo de 128 Gbps.

CONMUTACION

Con un minimo de 128 Gbps.

TABLA DE DIRECCIONES MAC

Cen un minime de 32%.

10

MEDIOS SCPORTADOS

10Base-T Cat3, 4, 5 UTP/STP RJ45 - 100Basa-TX
Catd UTP/STP RJ45 - 1000Base-T CatSe UTP/STR
RJ45
© superior

Servicios

-WLAN activas

Dynamic ARP Inspaction (DAI)

RADIUS y/c TACS+ Authentication

Extended ACLs

DHCP Dynamic Host Configuration Frotocol

Riv;ON Remcte Monitaring

SNMP v1/v2/v3 simple Network M anagemant
Protocol

-Administrable por CLI, WER

13

ARP Spoof Protecticn

SEGURIDAD

MAC based Port Authentication

-Password Protection (sncryption)

WEB based Port Authentication

Secure Shell (SSHv2)

Garantia

minime 1 afio en todas sus partes

14

OSPF (opcional)

CARACTERISTICAS

BGP (opcional)

ADICIONALES

EVPN (opcicnal)

802.1x (opcicnal)

{EEE 802.32d {opcicnal)

Au. lnsurgantes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalce Tlateloleo €.P 05200 Alcaldiaz Cuzuhtémoe Tel, 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION GENERAL DE DISERIO DE POLITICAS, PLANEACION ¥
COORDINACICN SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

4X10G para uplink (opcicnal)

1+1 respaldo de ajimentacion (opcicnal)

127V, 60 Hz (opcional)

Soporte de 4 puerios SFP+ {opcicnal)

| Soporte con APl RFC 6241, BEC 8040 5 RFC 6020
(cpcional)

- i . Switch, cable para corriente eléctrica, fuente AC/DC,
15 Lontenide en a czja .
software del equipe y manuales.

El Proveedor dal servicio deberd basar el senvi

Caracteristicas Generales

El licitante debera de incluir como parte de su propuesta técnica las caracteristicas del
eguipamiento gue utilizarg, la documeantacidn debers ser del fabricante o link de la pagina

oficial def mismo y debers de presentar personal ceriificado en la marca propuesta.

7 TiESA REQUERIDA

La Mesa de servicio tendrd como cbjetivo principal, recibir, atender y reselver la totalidad
de los incidentes y so

licitudes de servicio, efectuadas por los usuarios, asf como registrar v
canalizar las solicitudes de soporte de la base instaladas.

El proveedor deberé incluir en sy propuesta técnica:
e El detelle para la atencién de ios incidentes y requerimientos de informacién

derivados de la garantia de los servicios contratados a través de una Mesa de Ayuda
basada en niveles de servicio.

° Elndmero telefénico de la he
ni larga distancia.
¢ El acceso a la pagina de i

sa de Ayuda para fa atencidn debe ser local yno 01800

esa de Ayuda se realizara séio por persensa
de la SEDESA mediante nombre de usuario y contrasefia.
o Se asignaré un solo correo &l

Mesa de Ayuda.

| autorizado

ectrénico de parie dei proveedor para reportes a ia

icic de Mesa requerida cor la Secretaria de
rramienta [TSk (herramienta de gastién de servicios
sus siglas en inglés) y debers de cumplir con las
risticas mismas que deberan de ser comprobables y verificables por la

Salud de la Ciudad de México en una he
de tecnolegias dz I informacion por
siguientes caracte

Direccitn de Informacién en Salud y sistemas Institucionales.

Av. Insurgentes Nta, 423 Pise 15, Col. Nonoaleo Tistelolco C.P 06350 Alczldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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SECRETARIA DOE SALUD DE LA CIUDAD DE RSENCO
DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

E DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Debera ubicarse en la seccién de lideres en el Glimo Cuedrante i4dgice de Gartner
liberado para estas herramientas
Debera cumplir con al menos 11 practicas ceriificadas en ITIL v4 de acuerdo al sitio

Web de PInkVERIFY: https://wvavw pinkelephant. com/en-
us/PinkVERIFY/ PInkVERIFY-ITIL-4-Toolsets |

La herramienta dentro de sy operacién debera:

Q

@

Enviar, recibir y registrar las aprchba
manera automatica.

Estar basada en un ambiente Web, sin necesidad de instalar agentes iccales, nia
nivel de analista de servicios, ni a nivel de usuario que solicita los servicios.

Contar con fa capacidad de Crear un portal Web de auteservicio dende el usuario
Pueda generar sus solicitudes, navegar a través de un catéloge de servicios,

consultar base de conecimientos, acceso z chat, consultar sus solicitudes vy
cancelarlas.

ciones de las sclicitudes de mesa de ayuda de

Actualizarse de forma automatica a

su Gitima versisn disponible, estas
actualizaciones deberan mantener el histérico v Iz funcionalidag completa de la
heframienta.

Contar cen Ia capacidad nativa para interceo
Que consuman o provean inferrmacidn na

gesticn de T! v por ende incrementen la capacidad de manteneria dispenibilidad de
los servicios. Las acciones de integracion deberan ser consideradas como parie de
la administracién ¥ operacién del servicis.

Definir y personalizar nuevos formularios, ventanas, campos o automatizacién de

Procesos de forma nativa {(desde una interfaz de administracidn grafica) y sin
programacicon a través de Ia herramienta ITSH, sin importar si &sta cuenta con un
moter orguestador de flujos.

Soportar alertas y eventos de los sistemas de menitores Que utilize actualmente Ia

Secretaria de Salud de Ia Ciudad de México, con la Capacidad de centralizar alertas,

registrarlas para finaimente permitir gue desde un evenio de menitoreo se permita
generar un incidente de forma automaética. Las alertas deberén poderse recibir vig
correo electrénico o API /Web Services.

Contar con ios roles y privileg

nectarse y cperar con otros sistemas
Cesaria para mejorar los procesos da

ios necesarics para asegurar que cada usuario cuenia
con fa informacion necesaria para ef cumplimiento de sus funcicnes especficas.
Asimismo, debers configurar sin costo adicicnal los catdlegos, calendarios ¥
componentes relacicnados z jos servici

0s que se proveeran.
Crear un portal de tableros de visualizacidn {dashtoards)

Y métricas. Las métricas
que se esperan visualizer como minimo son: nlmero de requerimientos/incidentes
totales, nimero de requerimientos/incide

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nenozleo Tlateloico C.P 08900 Alczidia Cuauntémoc Tel. 51321200 Fxt. 1017

e

14 de 24

ntes por servicio, niimero de problemas,



[ e T
CiYBA

El servicio debers de incluir las si

=

E\;“

LA TRANSFCRIMATI

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE 23800
DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COCRDINACION SECTORIAL

DE e i DIRECCISN DE INFORMACIGN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
nivel.de servicio por un periodo de tempo determinade (di
anual), niimero de tickets atendidos por especialista de primer o segundo nivel,
nimero de tickets sin atencién en los tiempos predeterminados,

Adjuntar decumentos relacionados 2 los tickets, mismos que deberd poder ser

consultados y descargados en caso de que asf se requiera. Los formatos minimos

que deberé seportar son: .doc o .docx, xls o xlsx, -ppt 0 .ppt, pdf, ipg, bmp, phg.

Adicionalmente deber configurar los elementos ¥ procesos necesarios para que se
conforme, almacene y disponga en tiempo real una base de conocimientes, que
pueda ser consultads por los enalistas y/o personal de Cperacidn, contribuyendo asi
@ eviter el redescubrimiento dal cenecimiento y minimizar los Yiempos de
reécuperacion de la operacién de los servicios. '

Garantizar que la informacién alojada se encuenira respaldada y disponibie en caso

de pérdidas por centingencias propias de ia infraestructure, en ig gue soporia y
opera el servigio.,

Contar las siguientes précticas certificados en ITiL v
Control de cambios

Gestion de la implementacién

Gestidn de incidentes

Gestién de activos T!

Gestién del conocimiento

Monitoreo y gestidn de eventos

Gestién de problemas

Gestidn de versiones

Gestion de catélogo de servicios

Gestidn de peticiones de servicic

aric, mensuel, semestral,

0

0O 00 OO0 0 0 0 0

iguientes actividades g desarrcliar:

Registro de Incidentes g través de los siguientes eiementos:
o Interfaz web (incluir URL verificabie).
o Llamada telefénica (incluir nimero local).

o Correo electrénico (incluir direccién de correo electrénico asignado).
Accese a la pagina de g herramienta de ITSM séio por personal autorizado de la
Secretaria de Salud de |a Ciudad de kiéxico medianta roles y perfiles ascciades,

Se asignara un solo coreo electrénico de paria d
generacion de reportes.

Documentar y aplicar lo siguiente:
o Recepcién y documentacign de flamadas de servicio.
o Manejar, controlar y hacer seguimiento del semvicio,

el Proveedor del servicio para iz

o Soluciones basadas en la Rase de Conocimiento. e
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El proveedor deberg

de mesa de ayuds, dichas caracteristicas deberdn de ser documentac
fabricante o link de la pagina oficial del mismo.
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Errores Conocidos.
Historial de Llamadas.
o Clasificacién de solicitudes de servicio al menos en:
= [ncidentes.
= Requerimiento de cambics de eguipo.
= Solicitudes de servicic
Escalamiento de servicio.
Proceso de solucién.
Solucion.
Detalie de eventos.

de incluir en su propuesta técnica las caracteristicas de su seolucidn
cidn oficial dal

ACEPTACION ¥ RECHAZO DEL SERVICIO

=}

e

El Prestador del servicio deberd efectuar, en presencia del perscnal
las pruebas necesarias para verificar el correcto funcion

equipos, que permitan contar con la conecti
eficiente.

da ja SEDESA,
amiento de ios nodos v
vidad en forma segura, continua y

Presentar a la Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, Ia
memoria técnica de los servicios e

fectuados, anexando los documenios ds
recepcion debidamente reguisizados y firmados por el érea usuaria.
Durante la prestacién del servicio y/o duranie €] peri
designado por parte de lz Direccién de infc
institucionales y/o por el responsable de cada unidad, procedera a rechazar los
servicios proporcionades por El Prestador del Servicio, que se encuentren
incompletos o cuando se compruebe la existencia de defectes, vicios ocultos y/o

mala calidad en los mismos, conforme z o descritc en estas bases ¥ Sus anexos,
asi como en la propuesta técnica bresentada por el licitante.

odo de garantia, el personal
rmacién en Salud y Sistemas

Los servicios rechazados no se considerarén como realizades, por lo que a pariir
de la fecha en que se tenga como limite para la prestacién de los mismes, correrdn
3 cargo del Prestador del servicic las penas convencionales correspondientes,
hasta en tanto no se conciuya la realizacidn de dichos servicios, a entera
satisfaccién de la convocante.

Los servicios rechazados confoerme al numeral anterior deberan ser realizados por
parte del Prestador del servicio, con las mismas caracteristicas y especificaciones
solicitadas, durante las 72 horas postericres al dia y hora en que el Prestador dal
servicio reciba la notificacion correspondiente por parie de “La Convocame”,;_sié'n:_
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cargo adicional ni responsabilidad alguna para la Secretarfa de Salud de la Ciudad
de México.

En caso de no cumplir con esta obligacion, el Prestador dei servicio se sujetara a
las penas convencionales per retrase en la prestacion del servicio, asf como 2 las
censecuencias juridicas establecidas las bases, incluidas las que le restituyan a “La
Convocante” los dafios y perjuicios causados, a p

del servicio reciba el avisc de recha
" Darte de la Direccidn de Informac

artir del dia 2n que el Prestador
Z¢ mediante escrito y/o correo electrénico, por
iSn en Salud y Sistemas Institucicnales.

o Y o "'—’..
$ CGARANTIA

Para garantizar ef cumplimiento de tedas y cada una de las obligaciones derivadas de este
Anexc Técnico, e Proveedor debers presentar Caria Garantia de la sclucidn ofertads,

cubriende en mano de cbra, servicio ¥ eguipamiente de acuerdo a lo siguiente:

La gerantia de los nodos instalados seré durante |
posteriores a la vigencia del
centirato.

a duracidn del servicio v hasta 3 meses
contrato, aun cuando esta feche exceda la vigencia del

En caso de la instalacién de equipo de conmutacién de datoes, la garaniia serd por 1 afic a
pariir de la entrega del dispositivo, zun cuando esta fecha exceda la vigencia del contrato,
Para este supuesto, el prestador del servicio entregara una carta de cumplimientc de
garantia a la entrega del equipo.

10 RESPOSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

=)

€

El Prestador del Servicio debers cbservar las medidas de seguridad tanto para su personai,
come para las dreas Yy personal de la Secretaria
€quipos o instalaciones de SEDESA deriva

ana. kn casoc de dafics coasionados a los

dos de las taras efeciuadas por parte del personai
del Proveedor, estos deberin ser reparados en forma inmediata Y sin coste adicional para
SEDESA.

El Prestader del Servicio debera contar con personal y equipos hecesarios para la correcta
gjecucion de los trabajos relac

ionados con fa ejscucién de todos y cada uno de los servicios
necesarics para lograr el cumplimiento de lo plasmado en g presenie anexo técnico. Fs
importante mencionar que la SEDESA no se hara responsable de posibles accidentes o

riesgos de trabajo que presente el persona! del Prestador del Servicio durante ia ejecucién
de las actividades de cableado.

El Prestador del Servicio se obliga a guardar indefinidamente absoluta confidencialidad

sobrela informacién que sederive dela prestacion del servicie chieto del contrato, por
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io cual no podrd utilizar, publicaz, difundir, divulgar, proporcicnar, ceder o comunicay,
en forma parcial fotal, por ningin medic, ya sea elecirénico, informético, escritg,
colectivo, individual o 2 terceras persenas gjenas a la presente relacién centraciusl,
cualquier tipo de informacién o datos, sean de acceso restringide o no, respecto a Ia
ubicacién, capacidad, funcionamiento, o equipos ani instalados, Sistemas de
Conmutaci¢n de Datos y Telefonia IP da Ia Secretarfa de Salud da la DML

11 DOTULIENTACIG:! REQUERIDA

Todos aguellos elementos no solicitados en e

la completa integracidn deberan serp
el

presente documento, pero regueridos bara
fopuestos por el provesder, sin que esto madifique o
imine cantidades y caracteristicas técnicas aqui descritas, asf como el precio ofertado en
SU propuesta.

1. El Provesder del Servicio debers presentar escrito bajo protesta de decir verdad aue

Cuenta cen la experiencia neceezria y el persenal calificado, para atender los
servicios solicitados.
Escrito bajo protesta de decir verdad gue cuen
personal calificado por parte del fabricante de los equipcs de conmutacion de datos

a instalar en caso de necesitarse, para tal fin se deben presentar la certificacidn dz
al menos 2 personas.

3. Carta del proveedor firmada Por su representante legal, en la gue manifieste bajo

protesta de decir verdad que los equipcs de conmutacidn de daios que utilizard
Coma soparte correctivo, obieto de este servicic scn nueves, no armados, no re-
manufacturados y de reciente generacion. -
Carta bajo protesta de decir verdad, donde el Proveedor del Seivicio se compromate
a cumplir con los compromisos adquiridos.

S. Carta de la fabricante firmada Por su representante legal vy bajo protesta de decir
verdad, que acredite al proveedor del servicio como certificado o exclusivo o
distribuider autorizado de los equipos de conmutacién de datos sustitutos.

a con la experienciz necesaria y el

Sty

8. Carta del fabricante, firmada POT Su representante legal v bajo protesta de decir
verdad, en la que manifieste que cuentan con la existencia de refaccicnes para los
equipos de conmutacién de datos sustitutos, chjeto de este servicio.

/.

Carta manifestando bajo protesta de decir verdad Que garantiza el servicio contra
defectos, vicios ocultos ¥ mala calidad en la prestacion del mismo, asf como los
materiales y refacciones utilizadaos y de cualguier otra responsabilidad gue incurra,
en los términos del contrato cerrespondiente, durante la vigencia del mismo. Dicha
garantia estard vigente duranie la vigencia del contrato.

8. EL “licitante® o “proveedor” adjudicado debe Presentar un escrito baio protests de
decir verdad en e

que manifieste gue mentendrd un estricto nivel de
confidencialidad al inicic de la vigencia del contrato en referencia a ia informacién
AY. Insurgentes iNte. £23 Piso 15,
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que le sea proporcionada y a ia informacidn que surja durante la €jecucién de los
servicios. Por lo cual, bajo ninguna circunstancia Bl “licitante™ o las personas que
asigne a la secretaria de Sajug de la CDMX, podran divulgar informacién de los
servicios, operacidn o equipos de la secretaria aun cuando la vigencia del contrato
haya concluido o &l mismo haya sido rescindido.

S. El prestador de servicio debera presentar Certificacisn IS0 27001

10. El prestador de servicio debers presentar Ceriificacién IS0 200001

11. El prestador de servicio deberd presentar Certificacion 1S0 9001 -

12. El proveedor deberé de eniregar como parte de su propuesta técnica el documente

que acredite que el cableado que utilizaré cumple con lag Caracteristicas técnicas
sclicitadas en el numeral 4.1 y 4.2, la documentacidn debera ser deifab
dela pégma oficial del mismo.

13. El licitante debers de incluir como parte de sy prepuesta técnica |
del equipamiento que utilizarg, la docum
la pagina oficial del
bropuesta.

14. Certificado de a menes 2 personas en Extreme

13. Certificado de al menos 2 Personas en Switchas H3G (H3CNE ENGINEER)

1. El proveedor debers de entregar la documentacién por parte del fabricanie de ia
herramienta que acredite que la solucidn ofertada de mesa de ayuda cumple con
las caracteristicas solicitadas en ¢l anexo técnico '

17. El proveedor debers de entregar 2 contratos en los cua
2 los solicitados en e presente anexo téchico. .

18. El proveedor debers de demostrar Jue cuenta con experiencia en e cableadso
estructurado en el secior salud per medio de caria de recomendacién o contrato,

19. E! Prestador del Servicio debers presentar Carta Compromiso en la cual se bbﬂiga a
observar las medidas de seguridad tantc para sy persenal, como para las dreas Yy
persenal de Iz SEDESA, y en caso de dafics ocasionades a los equipos o

instalacicnes de la SEDESA por parte del personal de El Proveedcr, estos deberan
Ser reparados en forma inmediata y sin costo adicional para Ig SEDESA,

ricante o link

as carasteristicas
entacion deberd ser del fabricante o link de-

mismo y debers de presentar personal certificado en la marca

ECS (Extreme Network Specialist)

es realiza servicios similares

12 ENTREGABLES

15 dias habiles posteriores 2 |
la DISSi una Memor
en donde incluirs-

a implemantacién de log servicios, el Proveedor entregaré a
ia Técnicay rotografica dej provecto en papel y en formatg electrénico,

En el rubro de Cableado Estructurado:

> Formatos de Servicio de Instalacidn de nodos
° Memoria Fotografica del anies Yy despugs de iz instalacian del nodo.
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LD DR LA TRUNLIMNIA A
BT T T s SR SIS

i
G

° Memoria Técnica de los nodos instalados, etiqueta, puerto v conexidn en panel de
parcheg, pruebas de conectividad.

iMiemeria Téchica y Fotografica en caso de instalar equipo switch.

El Prestador del Servicio debers efectuar, en presencia del personal de la SEDESA

A, ias
pruebas necesarias para verificar el comecto funciocnamiento de los nodos Y equipos

instalados, presentandolos en éptimas condiciones, gue permitan contar con &l servicio en
forma segura, continua y eficiente.

13 RESPONSABILIDAD ChVIL

El Prestador del Servicio, deberd mantener duranie la vigencia del contraio una pdliza

amplia de responsabilidad civil, contraiads Con una empresa aseguradora legalmenie

autcrizada, y entregar la péliza correspondiente, jumtc con el comprobante de pago

respectivo, que ampare una cantidad equivalente al 15% (quince por cientc) del monto
maxime del centrato, sin incluir el impussto al valor agregade (IVA), a efecto de garantizar
el page de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar
a los bienes muebles e inmuebles propiedad de SEDESA, a sus empleados o a terceras
personas, o de cualquier causa imputable al Proveador ¢ a su personal.

El Prestador del Servicio sera responsabledela |

egalidad y autenticidad, asi coma en caso
de infringir o viol

ar derechos de auiorfa o paientes del software (aplicaciones, utilerias,
pregramas, licencias, etc.) Y hardware (laptop, servideres, equipo de cémputo, UPS, etc.)
que utilice para la realizacién del Servicia cojeto del presente Anexo Téenico.

El Prestador del Servicio sera responsable de

ta relacién leboral de su persenal, que esté
involucrado en ia

implementacién de Iz solucisn objeto del presente Anex
liberande de cualquier responsabilidad & la Seeretaria de Szalud de b
importante mencionar que SEDESA no se hara respensable

riesgos de trabajo que presente el personal de! Prov
Servicio.

Técnico,
a Ciudad de kiéxico. Es
de posibles accidentes o
eedor durante la ejecucién del presente

L=

Td PEVAS CONRIEMAImeg oL i
te PENAS CONENCIONALES

Sera motivo de aplicacién de la pena convencicnal:

a) Cuande no se realice Ia entrega de ios bienes y/o servicios listados, en los piazos,
lugares v especific

caciones indicados en el presente documento.
b

b} De conformidad con o establecido en &l Articulo 75, de ia Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, los crestadores de sarvicio quedaran
obligados ante lz dependencia o entidad a responder de los defectos y vicios ocultos

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlztelolco C.p 66500 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext, 1017
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de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualguier otra
respensabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en &l contrato
respectivo y en la legislecién aplicable. Los prestadores de servicio cubriran las
ctotas compensaterias a que, conforme a la ley de la materia, pudiere estar Sujeta
fa importacién' de bienes objeto de un contratg, y en estos casos no precederédn
incrementos e los precios pactados, ni cualquier ofra modificacién al contrato; en
los pericdos establecidos, sin cargo y responsabilidad alguna para el Crganismo; si
no cumple y es reiterativo en la mala calidad, se procedera también a hacer efectiva

ia filanza de garantfa de cumplimiento.
¢) En ningln caso, las penas cenvencionales se aplicarén o se aceptarédn en especis.

d) El monto de las penas convencionales se desconiard al proveedor del importe
facturado que corresponda a ia Cperacion especifica de que setrate vy sele liquidara

sdlo la diferenciza que resulte, de acuerdo con las cenciliacicnies que se llevardn a
cabo mensualmente.

Independientemente de las sancicnes mencicnadas, el incumplimiento establecido en
documento dard lugar a gque el Organismo, demande las sanciones de orden civil, penal,
ecendmiceo y administrativo gue procedan

La SEDESA establecera deducciones ai pagc de bienes o servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Licitante Adjudicado respecto
a los bienes o servicics objeto dsi presente documento, |z deductiva se calculars vy aplicara
de manera mensual teniende como limite el mento total de ia fianza del contrato que se
genere del presente proceso y bajo los siguientes pardmeiros:

.......

telecomunicaciones

BT
Crisicida | eiesle
Inrpacto g Tiempe M&dmo de Deductiva | deduceisn por
Soluskin cada

interrupcién total del 8 hrs posteriores al 24 hrsdeno
servicio de Critico levantamiento del 1% solveniar el
telecomunicacicnes reperte reblema
interrupcion parcial 12 hrs posteriores a 4hrsdeno
del servicio de Mayor levantamiento del 1% solventar &l
telecomunicaciones reporte problema
Faila de un
cornponente gue no 16 hrs posteriores al 24 hrsdene
interrumpe el servicio Menor levantamiento del © 0.5% sclventar el
de - : reporte

problema
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SobutlerfRid 10 oVpEL i o
LRVITAL D LA TRANESAR LA

Impacto minime en e

servicio; incluye , . i
Se programara el cambio

ventanas de i

. iy Progrema |del servicio de acuerdo - .

instalacién y/o . . 0.5% 8 hrs después del

. > de con los tiempos del drea . oA .

configuracion, los g incumplimiento :
soicitante ; ;

cuales no afectan e de la fecha v hora J

servicio Programada ;

......

5% d
servicio la iviesa de Ayuda.

e

ual antes del L.V.A_, por cada dia gue
I g

0.5% del monto total facturado mensual antes de] LV.A. por cada dia de atrase en Iz ;
entrega de los entregables especificados en el rubre “11. Entregables®.

C.5% del monto total facturado antes de 1LV A, bor cada dia de atraso en g cumplimiento
de aquellas actividades, ya sea las determinadas en el presente documenio, en el
calendario establecido en conjunto con la DISS, en servicios incompletos o cuando se

compiuebe la existencia de defectos, vicios ocultos y/© mala calidad en los mismos,

ANEND 1.1

o5 donda se brindard of servicio

S 7

1 - BSPECIALIDADES B AV. TLAHUAC 4856, COL. SAN LORENZO TEZONGO, DEL IZTAPALAPA C.P
DOMINGUEZ 05790, CIUDAD DE MEXICO
2 H. GENERAL DR. ENRIQUE CABRERA AV. CENTENARIO, E5Q. PROL § DE MAYO, COL EXHACIENDA DE
TARANGO, DEL. ALVARG OBREGON, C.P. 01416, CIUDAD DE MEXico
3 H. GENERAL AJUSCO MEDIQ ENCINGS NO. 42, SEMISGTANG, COL. MIGUEL HIDALEO 4° S5, DEL
TLALPAN, C.P 14250, CIUDAD DE MEXICO
. ‘_‘ ‘1 .
4 H. PEDIATRICO TAGUBAYA CALLE CARLOS LAZO NO.25, ES0. GAVIOTA, COL. TACUBAYA, DEL, 3
MIGUEL HIDALGO C.P. 11870, CIUDAD DE MEXICO L2
- l_ 7~
Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col.

Nongalco Tiatelolco C.P 63900 Alcaldia Cuauhtémoce Tel, 51321200 B, 1017 :
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2 H. MATERNO INFANTIL INGUARAN ESTANG NC. 307, COL. FELIPE ANGELES, DEL VENUSTIANO CARRANZA
T C.P 15310, CIUDAD DE MEXICO
" H. MATERNO INFANTIL MAGDALENA AY. LUIS CABRERA NC. 619, COL. SAN JERONIMO LIDICE, DEL
CONTRERAS MAGDALENA CONTRERAS C.P. 10200, CIUDAD DE MEXICO
- H. GENERAL TLAHUAC AV. TLAHUAC CHALCO NO. 231, COL. LA HABANA, DEL. TLARUAC C.F.
13080, CIUDAD DE MEXICC
5 H. MATERNO INEANTIL CUAUTEPEG EMILIANO ZAPATA NO 17, COL. CUAUTEPEC BARRIO BAJO, DEL.
GUSTAVO A. MADERO C.P. 07210, CIUDAD DE MEXICO
o H. PEDIATRICO PERALVILLO TOLNAHUAC NO. 14, COL. SAN SIMON, DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06920,
CIUDAD DE MEXICO
10 H. GENERAL LA VILLA AY. SAN JUAN DE ARAGON NO. 285, COL. GRANJAS MODERNA, DEL.
GUSTAVC A. MADERQ, C.P. 07460, CIUDAD DE MEXICO
11 H. GENERAL XGCO AV. MEXICO COYOACAN S/N, ESQ. BRUNO TRAVEN, COL. GENERAL
ANAYA, DEL. BENITO JUAREZ C.P. 03340, CIUDAD DE MEXICO
12 H. GENERAL DR. RUSEN LERERO PLAN DE SAN LUIS ESQ. SALVADOR DIAZ MIRON, COL. SANTO TOMAS,
DEL. MIGUEL HIDALGO C.P. 11340, CIUDAD DE MEXICO
11260, CIUDAD DE MEXICO
14 H. GENERAL BALBUENA CECILIO ROBELO Y SUR NO.103, COL. AERONAUTICA MILITAR, DEL.
VENUSTIANG CARRANZA, C.P. 15979, CIUDAD DE MEXICO
15 | T MATERNOINFANTIL DR NICOLAS M. GUSTAVO J. /N, ESQ. VICTOR HERNANDEZ COVARRUBIAS, COL.
CEDILLO FRANCISCO VILLA, DEL. AZCAPOTZALCO G.P. 02400, CIUDAD DE MEXIC
16 H. GENERAL DR. GREGORIO SALAS CARMEN NC. 41, COL. CENTRO, DEL. CUAUHTEMOG, C.P 06020, CIUDAD
DE MEXICO
17 H. PEDIATRICO IZTACALCO AV. COYUYA Y TERRAPLEN DE Ri0 FRIG S/N, COL. LA CRUZ, DEL.
IZTACALCO C.P. 08318, CIUDAD DE MEXICO
18 H. PEDIATRICO IZTAPALAPA AV. ERMITA IZTAPALAPA NO. 780, COL. GRANJAS SAN ANTONIO, DEL.
IZTAPALAPA C.P. 09070, CIUDAD DE MEXICO _
- H. GENERAL MILPA ALTA BLV. NUEVO LEGN 386, COL VILLA MILPA ALTA, DEL. MILPA ALTA C.P.
) B 12000, CIUDAD DE MEXICO
20 H. GENERAL TOPILEO CALZ. SANTA CRUZ NC. 1, COL. SAN MIGUEL TOPILEJC, DEL. TLALPAN
i ' C.P. 14500, CIUDAD DE MEXICC
5 H. PEDIATRICO MOCTEZUMA AV. ORIENTE 158 NO. 189, COL. MOCTEZUMA 2DA. SECCION, DEL.
VENUSTIANG CARRANZA C.P. 1553¢, CIUDAD DE MEXICO
2 H. PEDIATRICO AZCAPOTZALCO AY. AZCAPOTZALCO NC. 731, COL. AZCAPOTZALGC, DEL
AZCAPOTZALCO, C.P. 02000, CIUDAD DE MEXICO
22 H. PEDIATRICO COYOAGAN MOCTEZUMA NO. 18, COL. DEL CARMEN, DEL. COYOAGAN C.5. DA000,
CIUDAD DE MEXICO
24 | H.PEDIATRICO SN, JUAN DE ARAGOR AV. 506 ENTRE CALLE 517 Y 521, COL. SAN JUAN DE ARAGON 1A,
' SECCION, DEL. GUSTAVO A, MADERO C.P. 07269, CIUDAD DE MEXICO %

25 H. PEDIATRICO VILLA

T

4
MADERGC C.P. 07050, CIUDAD DE MEXICO

‘|. #
AV, CANTERA ESC. HIDALGO S/N, COL ESTANZUELA, DEL. GUSTAVO A, \ /}% . |
|~ Y

A

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonezlco Tizteloleo C.P 66200 Alcsldia Cuzuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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AY. ERMITA IZTAPALAPA, NO. 2018, COL. CITLALLL DEL. ZTAPALAPA, |
RIS DA * 5
26 H. GENERAL IZTAPALAPA C.P. 03660, CIUDAD DE MEXICO
a3 C.H. O MATERNO INFANTIL EMILIANO | CALLE SUCO SANCHEZ NO. 71, ESQ. PEDRO INFANTE, COL. AMPLIACION
ZAPATA EMILIANG ZAPATA, DEL. IZTAPALARA CP. 16090, CIUDAD DE MEXICO
AV. TLAHUAC CHALCO NO. 231, COL LA HABANA, DEL. TLAHUAGC C.P.
2 . MATER FANTIL TLAHU ' ; '
8 H. MATERNO INFANTIL TLAHUAC 13050, CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION 16 DE SEPTIEMBRE, £SQ. CALZADA NATIVITAS S/N COL
28 | H.MATERNO PEDIATRICO XGCHI ? :
MATERNO PEDIATRICO XOCHIMILCO BARRIO XALTOCAN, C.P. 15090, DEL. XOCHIMILCG, CIUDAD DE MEXICG
AVENIDA EMILIANO ZAPATA #700 COLONIA CUAUTEPEC BARRIO ALTO
HOSPITAL ONCOLOGICG PA = g 3
30 SRR A fST ORA,RA th CODIGC POSTAL 07190, ALCALDIA GUSTAVO A MADERQ, CIUDAD DE
S MEXICO.
) AV. 16 DE SEPTIEMBRE 5A, CONTADERO, CUAJIMALPA DE MORELCS
1 H. GENERAL I i - . ’ : :
2 GENERAL DE CUAJIMALPA 05230 CIUDAD DE MEXICO, COMX, MEXICO
- UNIDAD MEDICA TOXICOLSGICO AY. Ri0 CHURUBUSCO S / N, CUCHILLA PANTITLAN, VENUSTIAND
VENUSTIANG CARRANZA CARRANZA, 15610 CIUDAD DE MEXICO, CDMX
- UNIDAD MEDICA TOXICOLOGICO PROLONGACIGN DIVISION DEL NORTE NO. SIN NUMERC COLONIA
XOCHMILCO HUICHAPAN CP 16020
CALLE PLAN DE SAN LUIS NO. SIN NUMERD COLONIA SANTA MARIA
34 HOSPITAL GENERAL TIOG:
NERAL TICOMAN TICOMAN CP §7330
_ AV. INSURGENTES NORTE NO. 423, COL NONOALCC TLATELOLCO
35 | OFICINAS CENTRALES TORRE INSIGNIA . g - ’
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06300, CIUDAD DE MEXICO
38 UNIDAD DE SALUD INTEGRAL PARA PLAN DE SAN LUIS & MANUEL CARPIO, CASCO D= SANTO TOMAS,
PERSONAS TRANS (USIPT) MIGUEL HIDALGO, 11240 CIUDAD DE MEXICO, COMX
CENTRO REGULADOR DE URGENGIAS STAND DE TIRO $/N, COL. JARDIN BALBUENA, (ATRASDEL H.G.
37 MEDICAS (CRUM) BALBUENA) CIUDAD DE MEXICO

e s

AREA REQUIRENTE

i <y
RITRA, PIRIAL GRCIR INE | OFRA ROSAL 26
<
#
CIRECCIN DE IFORMACIGN EN SALUD ¥ DIRECTCRA GENERAL DE DisES0 DERG
SISTERIAS INSTITUCIONALES Y COo

Av, Insurgentes
2

Nte. 423 Pisb 15, Col. Nonozlco Tlztelolco C.P 08200 Alczidia Cusuhtémoc Tel. 53321200 Ext. 1017
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECHMIENTOS Y SERVICIOS

"IUDAD BE ME ICO
. CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-150-2025

AJPU/AAC/ACBINFV

Av. Insurgentes Norted23, piso 11, Nonoalco Tlatelolco
Alcaldia Cuahutémoc, C.P. 06300, Ciudad de México
7.555732 1200 ext. 1312, 1004

\CION DE

FUNDA
T L‘u [OCHIITLAN
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CAGIONES, s.n.usx:u-."“,“ :

“ ICITACION PURLICA NACIONAL
No. 30001122-007-2025
“SERVICIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA INSTALACION

DE NCDOS DE COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS?

”’SE:RWCEO DE CABLEADO ESTRUuTURADG PARA LA INSTALACION DE NODOS DEC ONU’\EECACEGE&EQ
: EN UNIDADES MEDICAS-

MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE OCTUBRE DE 2025

PRESENTE.

%0 CLAVE CGD:’E!G.O CLAVE | DESCRIPCION DELOS |UNIDAD DE | CANTIDAD | BRECIO
cucop CABMSDF INTERNA | SERVICIOS MEDIDA SOLICITADA | UNITARIO
SERVICIO DE

CABLEADO
- g5374. |ESTRUCTURADO PARA
1 353000017 | 35371000004 0020 LA INSTALACION DE SERVICIO 1_ $29,298.3'E
: ' NODOS DE
COMUNICACIONES EN
UNIDADES MEDICAS
SUBTOTAL |$29,298 37
VA $4,687.73
TOTAL $33,986.04
... | CLAVE CODIGD - CLAVE. | DESCRIPCION DELDS |UNIDAD DE | CANTIDAD
N ! Jfg Tl fon?
®loucor | cammsor | ireRNA SERVICIOS MEDIDA | SOLIGITADA | F RECIO UNITARID
. " " lasa., | INSTALACION DENODO
1 | 35300001 | 3531000004 i DE CABLEADO | SERVICIO |1 $8,893.00
: ESTRUCTURADO"
SUBTOTAL |$8,293.00
IVA $1,422.88
TOTAL $10,315.88

Av, Diagonal de Patriotismo No. 260 Piso 3, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc. CP 06140. Ciudad de Méviea



“LICITACICN PUBLICA NACIONAL

Ne. 30001122-007-2025

“SERVICIC DE CABLEADO ESTRUCTURADC PARA LA INSTALACION
DE NODOS DE COMUNICACICNES EN UNIDADES MEDICAS”

" EXPERTOSENCOMEGTEY S:
COMUN!EAGIGNEE‘E.?:,SGXXL.DE_'F fove

YO AURELIO GERARDO.ALAMAN VILLARREAL APODERADO LEGAL
C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DECIR VERDAD QUE DE ACUERDO CON EL FALLO EMITIDO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE' LICITACION PUBLICA NACIONAL No, 30001122-007-2025 RELATIVA AL “SERVICIC DE CABLEADG
ESTRUCTURADO PARA' LA INSTALACION DE NODCS DE COMUNICACIONES EN UNIDADES MEDICAS” St PRES
PROPUESTA ECONOMICA ACTUALIZADA, '

DE EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES S.A. DE

ERTA LA

PROTESTO LC NECESARIO
ATENTAMENTE

[

L,«/HE RELECERARDO ALAMAN VILLARREAL
: APODERADO LEGAL )
EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES $.A. DE C.V. i\

RFC: ECCIS0S09FIR ,%
,
7%
/4



