
 

• Elaborar y actualizar el diagnóstico situacional sobre el ejercicio del derecho al acceso 

gratuito a los servicios médicos y medicamentos del Gobierno del Distrito Federal. 

• Dar seguimiento a las acciones y políticas que aplican al ejercicio del derecho al acceso 

gratuito a los servicios médicos y medicamentos y proponer medidas correctivas a las 

desviaciones detectadas. 

• Dar seguimiento a las quejas planteadas por los derechohabientes, en el ejercicio del 

derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos y proponer 

alternativas de solución. 

• Asegurar el cumplimiento estricto de los procedimientos para el ejercicio del derecho al 

acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos en los hospitales de la Red. 

• Concentrar, canalizar y analizar la información proporcionada por los hospitales con 

relación al ejercicio del derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y 

medicamentos. 
• Diseñar mecanismos para la identificación de población usuaria que no vive en el Distrito 

Federal y que no cumple con los requisitos para recibir los beneficios del derecho al 

acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos. 

• Coordinarse con las autoridades del Organismo Público Descentralizado Servicios de 

Salud Pública, para facilitar el desarrollo de los procedimientos para el ejercicio del 

derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos. 

• Establecer los mecanismos de coordinación con las jurisdicciones sanitarias del 

Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Pública del Distrito Federal, para la 

operación y supervisión de los programas de gratuidad, aplicables al primero y segundo 

nivel de atención en las unidades médicas y hospitalarias de la red. 

 


