
 

Corresponde a la Dirección Ejecutiva de Urgencias y Atención Prehospitalaria: 

I. La prestación de los servicios de las Unidades Prehospitalarias de la Secretaría de Salud 

de la Ciudad de México; 

II. Evaluar y controlar la aplicación de la normatividad en la operación de los servicios 

médicos otorgados en las unidades prehospitalarias; 

III. Programar y desarrollar acciones para fortalecer el Servicio de Atención Médica 

Prehospitalaria de Urgencia (SAMU) de la Ciudad de México, y proporcionar servicios con 

calidad y equidad a sus habitantes, tanto en situaciones de rutina como ante incidentes con 

saldo 

masivo de víctimas y desastres; 

IV. Diseñar y establecer acciones coordinadas entre el Centro de Comunicación, 

Computo y Contacto Ciudadano (C5); las unidades móviles de atención prehospitalaria de 

urgencias y los hospitales, para proporcionar la mejor alternativa de atención al mayor 
número de usuarios en el menor tiempo posible; 

V. Divulgar la normatividad federal y local en materia de Atención Médica Prehospitalaria 

de Urgencias entre la población, así como entre las instituciones y Dependencias que la 

proporcionen; 

VI. Supervisar en el ámbito de su competencia, el ejercicio del derecho al acceso gratuito a 

los servicios de atención médica prehospitalaria de urgencias; 

VII. Analizar y proponer con base a la solicitud de servicios, productividad, ubicación de 

las unidades hospitalarias y necesidades de la población usuaria, las estrategias para el 

mejoramiento y ampliación de la oferta de servicios de atención prehospitalaria de 

urgencias médicas; 

VIII. Coadyuvar a la formación, capacitación y desarrollo de recursos humanos para la 

atención a la Salud, vinculados a los servicios de atención médica prehospitalaria de 

urgencias; 

IX. Coadyuvar al desarrollo de los programas de investigación relativos a los servicios de 

atención médico prehospitalaria de urgencias, que instrumente la Secretaría de Salud de la 

Ciudad de México; 

X. Diseñar las acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la atención médico 

prehospitalaria de urgencias a su cargo, en observancia de las disposiciones normativas 

vigentes en la materia; 

XI. Diseñar las estrategias para la ampliación de la cobertura y la prestación de los 

servicios a su cargo, apoyando las políticas y programas que para tal efecto dicten y 

formulen las autoridades correspondientes de la Secretaría de Salud; 

XII. Determinar las necesidades de recursos humanos y materiales para la prestación del 

servicio de atención médico prehospitalario de urgencias de la Secretaría de Salud de la 



Ciudad de México; 

XIII. Diseñar e instrumentar programas específicos para la Secretaría de Salud de la 

Ciudad de México en materia de Protección Civil; 

XIV. Aplicar la normatividad vigente del programa “Hospital Seguro”, ampliándola a 

Centros de Salud, Centros Toxicológicos, Clínicas de Especialidades y al Centro 

Regulador de Urgencias Médicas; y 

XV. Las demás que señalen las disposiciones legales aplicables. 

 


