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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

; GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO
“RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL”.

LICENCIADO RICARDO MARQUEZ HORTA, Director General del Instituto Técnico de Formacion Policial con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, primer parrafo, 3, fraccion | y VIII, 15, fraccion X y 16 fraccién IV de la
Ley Organica de la Administracidn Publica del Distrito Federal; 7, fraccion X, 26, fraccién V y XVII y 37, fraccion XIV y
XVIII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, 2, 3, fraccion 1V y 22, de la Ley de
Seguridad Publica del Distrito Federal; 11 y 12 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; 3, 5, 6, 17 y 37 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, y:

CONSIDERANDOS

Que de conformidad con los articulos 6, fraccion Il, 8 y 16, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 26 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, toda persona tiene derecho a
la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicidn, en los términos fijados por la ley.

Que la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal es el ordenamiento legal que tiene por objeto
establecer los principios, derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la proteccién y tratamiento de los datos
Personales en posesion de los Entes publicos.

Que de conformidad con el articulo 7, fraccion | de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, se
establece que la integracién, tratamiento y tutela de los Sistemas de Datos Personales esta a cargo de los Entes publicos, y
su creacion, modificacion o supresion de los Sistemas de Datos Personales, deberan publicarse en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 41, fraccion IV y Gltimo pérrafo de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
para el Distrito Federal, constituyen infracciones el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la misma y seran
sancionadas en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, siendo independientes de las de
orden civil o penal que procedan, asi como los procedimientos para el resarcimiento del dafio ocasionado por el Ente
publico.

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,
corresponde determinar al titular del Ente pablico, la creacion, modificacion o supresion de Sistemas de Datos Personales,
en el ambito de competencia.

Que las modificaciones se realizan para atender observaciones derivadas de la Evaluacién Diagndstico de la Calidad de la
Informacion inscrita en el Registro Electrénico de Datos Personales del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal y del Acuerdo 1303/SO/30-10/2013 por el cual el pleno del InfoDF
aprobo el informe de ésta.

Que con la finalidad de garantizar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién de las personas, con
respecto a sus Datos Personales y a la observancia de los principios juridicos de certeza, transparencia, proteccién y
custodia en tratamiento de los datos personales, se emite el presente acuerdo de modificacion.

Que el Sistema de Datos Personales que se modifica fue inscrito en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP) administrado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, en los términos siguientes: “RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO TECNICO DE FORMACION



4 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 8 de Abril de 2014

POLICIAL”, con folio de registro 0315508430155100512 inscrito el doce de mayo de dos mil diez, en cumplimiento al
articulo Transitorio de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal con relacion al
Acuerdo 0182/S0O/10-03/2010 aprobado por el pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal, el diez de marzo de dos mil diez y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
veintidds de marzo de dos mil diez, motivo por el cual tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO DE MODIFICACIC’)’N DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO “RECURSOS
HUMANOS DEL INSTITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL”, CONFORME A LO SIGUIENTE:

UNICO: En cumplimiento a los articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, asi
como los numerales 6 y 8 de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, se procede a
agregar en los siguientes rubros en los que se establece la modificacion en Origen de los Datos, modificacion a la Estructura
Basica del Sistema de Datos Personales, se agregan los datos en Cesion de Datos, se agregan Usuarios y se modifica en
Nivel de Seguridad del Sistema de Datos Personales denominado “Recursos Humanos del Instituto Técnico de Formacion
Policial”, como se establece a continuacion:

.- ORIGEN DE LOS DATOS:

Procedimiento de Obtencion: “Medios fisicos”.

I1.- ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES:
Modo de Tratamiento utilizado: “Procedimientos fisicos y automatizados”.
I11.- CESION DE DATOS:

Los datos personales podran ser transmitidos a los siguientes destinatarios que en pleno ejercicio de sus atribuciones o
funciones lo requieran:

A) Destinatarios:

Destinatario: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Finalidad Genérica: Para identificacion de los elementos que se encuentran adscritos y de comision.

Fundamento Legal: Articulos 9, 26, 30, 41 y 42 de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, Articulos 50 y 51 de
la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Destinatario: Sistema Nacional de Seguridad Pablica
Finalidad Genérica: Para el registro e identificacion del personal activo del Instituto Técnico de Formacion Policial.
Fundamento Legal: Articulos 3, 5 fraccion 11, 122 y 123 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Destinatario: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Finalidad Genérica: Para la investigacion de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
Fundamento Legal: Articulos 3, 17 fraccion Il y 36 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Destinatario: Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
Finalidad Genérica: Para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y el procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Fundamento Legal: Articulo 16 fracciones Il y V, 80 fracciones Il y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y Articulo 39 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

Destinatario: Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Finalidad Genérica: Para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion.

Fundamento Legal: Articulos 2, 3, 6 y 8 de la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

Destinatario: Contraloria General del Distrito Federal.
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Finalidad Genérica: Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas faltas administrativas.
Fundamento Legal: Articulos 34, fracciones | y Il y 74 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal y Articulo 113 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Destinatario: Organos Jurisdiccionales.

Finalidad Genérica: Para la sustanciacion de los procesos jurisdiccionales tramitados ante ellos.

Fundamento Legal: Articulo 323 del Cddigo Civil del Distrito Federal; Articulo 278, 288, 326, 331 del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal; Articulo 180 del Cddigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal;
Articulos 131, 132, 147, 149 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulo 191 fraccion XIX de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; Articulo 180
del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal.

Destinatario: Servicio de Administracion Tributaria.
Finalidad Genérica: Entregar las retenciones del ISR a los servidores publicos del Instituto Técnico de Formacién Policial.
Fundamento Legal: Articulos 94,100 y 143 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Destinatario: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Finalidad Genérica: Orientar, administrar y otorgar a los servidores publicos las prestaciones establecidas en la ley.
Fundamento Legal: Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 18, 33, 44, 76 de la Ley del ISSSTE.

Destinatario: Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal.

Finalidad Genérica: Orientar, administrar y otorgar con eficiencia los servicios y prestaciones establecidos en la ley.
Fundamento Legal: Articulos 1, 5, 15, 21, 37 y 46 de la Ley de la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva del Distrito
Federal.

IV.- USUARIOS:

- De los datos contenidos en el Sistema, “Banco Santander, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Santander”.

Acto Juridico: Contrato Marco de Prestacién de Servicios Bancarios y Financieros Multiples y a través de medios
electronicos; Finalidad permitida: Depdsito Bancario para pago de némina; Vigencia del acto juridico: “Contrato
deposito de Nomina”, Contrato renovacion automatica a su vencimiento, salvo que reciba por parte del “CLIENTE”
instrucciones expresas en contrato.

- De los datos contenidos en el Sistema, “Banco Mercantil del Norte, S.A. Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte”.

Acto Juridico: Contrato Marco de Prestacién de Servicios Bancarios y Financieros Multiples y a través de medios
electronicos; Finalidad permitida: Depdsito Bancario para pago de némina; Vigencia del acto juridico: “Contrato
deposito de Nomina”, Contrato renovacion automatica a su vencimiento, salvo que reciba por parte del “CLIENTE”
instrucciones expresas en contrato.
V.- NIVEL DE SEGURIDAD:
- Alto

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el presente Acuerdo en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 7°, Fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

SEGUNDO. EI presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.
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TERCERO. Una vez publicado el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se instruye al Responsable
del Sistema de Datos Personales “Recursos Humanos del Instituto Técnico de Formacién Policial” a que lleve a cabo las
modificaciones en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales, habilitado por el Instituto de Acceso a la
Informacion Pdblica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal -InfoDF-, en un plazo no mayor a diez dias
hébiles, contados a partir de la entrada en vigor.

Dado en la Ciudad de México, D. F., el dia 28 del mes de marzo del afio 2014.

EL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO TECNICO DE FORMACION POLICIAL

(Firma)

LIC. RICARDO MARQUEZ HORTA
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CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MEXICO.- Decidiendo Juntos.- Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.- Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos.- Direccion Consultiva y de Asuntos Notariales.-
Subdireccidn de Notariado.- Jefatura de Unidad de Notariado)

LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO, DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, con fundamento en los articulos 2° fraccién VI de la Ley del Notariado para el Distrito Federal y 114,
fraccion X1V del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CAMBIO DE DOMICILIO EN QUE PRESTA SUS SERVICIOS
AL EUBLIQO LA NOTARIA 102 DEL DISTRITO FEDERAL DE LA QUE ES TITULAR EL LICENCIADO
JOSE MARIA MORERA GONZALEZ
Avrticulo Unico.- Con fundamento en el articulo 67, fraccion V, Gltimo parrafo de la Ley del Notariado para el Distrito
Federal, se comunica que la Notaria nimero 102 del Distrito Federal, de la que es titular el Licenciado José Maria Morera
Gonzalez, tiene como nuevo domicilio, a partir del dia 03 de febrero del 2014, el ubicado en Prado Norte nimero 312,
colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, en este Distrito Federal, teléfonos 52-57-54-22,
52-57-56-04 y 53-86-18-12, correo electrénico notsoteloymorera@notarias165y102df.com.mx, con horario de atencién al
publico de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 14:00 horas.

TRANSITORIO.
Avrticulo Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

LA DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS
(Firma)
LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO

Ciudad de México a 18 de marzo de 2014.
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(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MEXICO.- Decidiendo Juntos.- Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.- Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.- Direccion Consultiva y de Asuntos Notariales.-
Subdireccidn de Notariado.- Jefatura de Unidad de Notariado)

LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO, DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS

LEGISLATIVOS, con fundamento en los articulos 2° fraccion VI de la Ley del Notariado para el Distrito Federal y 114,
fraccion X1V del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CAMBIO DE DOMICILIO EN QUE PRESTA SUS
SERVICIOS AL PUBLICO LA NOTARIA 165 DEL DISTRITO FEDERAL DE LA QUE ES TITULAR
EL LICENCIADO CARLOS ALBERTO SOTELO REGIL HERNANDEZ

Avrticulo Unico.- Con fundamento en el articulo 67, fraccion V, Gltimo parrafo de la Ley del Notariado para el Distrito
Federal, se comunica que la Notaria nimero 165 del Distrito Federal, de la que es titular el Licenciado Carlos Alberto
Sotelo Regil Herndndez, tiene como nuevo domicilio, a partir del dia 04 de febrero del 2014, el ubicado en Prado Norte
namero 312, colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, en este Distrito Federal, teléfono 53-
86-18-12 (con 10 lineas), correo electrénico notsoteloymorera@notarias165y102df.com.mx, con horario de atencién al
publico de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 14:00 horas.

TRANSITORIO.
Articulo Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

LA DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS
(Firma)

LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO

Ciudad de México a 19 de marzo de 2014.
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(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MEXICO.- Decidiendo Juntos.- Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.- Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.- Direccion Consultiva y de Asuntos Notariales.-
Subdireccidn de Notariado.- Jefatura de Unidad de Notariado)

LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO, DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS

LEGISLATIVOS, con fundamento en los articulos 2° fraccion VI de la Ley del Notariado para el Distrito Federal y 114,
fraccion X1V del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CAMBIO DE HORARIO EN QUE PRESTA SUS
SERVICIOS AL PUBLICO, ASI COMO LOS NUEVOS NUMEROS TELEFONICOS DE LA
NOTARIA 244 DEL DISTRITO FEDERAL DE LA QUE ES EL TITULAR EL LICENCIADO CELSO
DE JESUS POLA CASTILLO.

Articulo Unico.- Con fundamento en el articulo 41 de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, se comunica que la
Notaria nimero 244 del Distrito Federal, de la que es titular el licenciado Celso de Jesus Pola Castillo, cambia el horario de
atencion para la prestacién de servicios al pablico, dicho horario seré de lunes a jueves de 9:30 a 17:00 horas y los viernes
de 9:30 a 15:00 horas, asi como también que los nuevos nimeros telefénicos de atencién en la notaria son 11-00-33-00 con
20 lineas, lo anterior a partir del dia 07 de marzo de 2014.
TRANSITORIO.
Avrticulo Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
LA DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS
(Firma)

LICENCIADA CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO

Ciudad de México a 14 de marzo de 2014.
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DELEGACION ALVARO OBREGON

Lic. Leonel Luna Estrada, Jefe Delegacional en Alvaro Obregén, con fundamento en los articulos 104, 105, 106 y 117
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39 de la Ley Organica de la de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 18, 120, 121, 122 y 122 BIS fraccion | del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal,
los numerales 2.4.6.7 y 2.4.7.2. de la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacién de la Gestion Publica; el
Desarrollo, Modernizacion, Innovacién y Simplificacién Administrativa, y la Atencién Ciudadana en la Administracion
Puablica del Distrito Federal y de acuerdo con el oficio CG/ICGMA/0186/2014, por el cual la Coordinacién General de
Modernizacion Administrativa de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, determina procedente el registro
de un procedimiento y se integra como parte del Manual Administrativo en su apartado de Procedimientos de la Delegacion
Alvaro Obregdn , con nimero de registro MA-301-4/13; he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL LISTADO DE UN PROCEDIMIENTO QUE SE
INTEGRA AL MANUAL ADMINISTRATIVO

Jefatura de la Oficina del Jefe Delegacional

NUmero de

- Nombre de Procedimiento
procedimiento

Atencién de requerimientos de informacion y/o documentacion de organismos de revision y/o

001 R
fiscalizacion

TRANSITORIOS
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Alvaro Obregon a los 2 dias del mes de Abril de 2014
Atentamente
Lic. Leonel Luna Estrada

(Firma)

C. Jefe Delegacional en Alvaro Obregdn
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DELEGACION COYOACAN

C. MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 87, 104, 105, 112, segundo pérrafo, 117 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, fraccién 111, 10 fraccion XV, 11 parrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39
fracciones XLIII, XLV y LVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 102 y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, de la Ley de Planeacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y 122
fraccién V, 122 Bis fraccion XV inciso E), 128 fraccion VIII; del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica del
Distrito Federal; tengo a bien expedir la siguiente:

NOTA ACLARATORIA DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACCION INSTITUCIONAL DE
MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE FACHADAS CON APLICACION DE PINTURA EN
FACHADAS DE LA DELEGACION COYOACAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014 “DANDO
COLOR A COYOACAN”, PUBLICADAS EL 3 DE MARZO DE 2014 EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL.

En la pagina 20, en el numeral 4, Metas fisicas, parrafo; DICE:

Realizar trabajos de aplicacién de pintura en fachadas de 3,750 viviendas ubicadas en barrios, pueblos y colonias que
forman parte de la Delegacidon Coyoacan.

DEBE DECIR:

Realizar trabajos de aplicacion de pintura en fachadas de entre 2,500 y 3,200 viviendas ubicadas en barrios, pueblos,
colonias y unidades habitacionales que forman parte de la Delegacion Coyoacan.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese la presente Nota en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente Nota Aclaratoria entrara en vigor al siguiente dia habil de su publicacién.
Meéxico, Distrito Federal a 25 de marzo de 2014.

ATENTAMENTE:

MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ
JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN COYOACAN

(Firma)
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C. MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 87, 104, 105, 112, segundo pérrafo, 117 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, fraccion |11, 10 fraccién XV, 11 parrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39
fracciones XLIII, XLV y LVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 102 y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, de la Ley de Planeacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y 122
fraccion V, 122 Bis fraccion XV inciso E), 128 fraccion VIII; del Reglamento Interior de la Administracién Publica del
Distrito Federal; tengo a bien expedir la siguiente:

NOTA ACLARATORIA DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACCION INSTITUCIONAL DE
MANTENIMIENTO DE UNIDADES HABITACIONALES DE LA DELEGACION COYOACAN PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2014 “VAMOS CONTIGO”, PUBLICADAS EL DIA 7 DE MARZO DE 2014
EN LA GECETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

En la pagina 1, parrafo primero; DICE:

C. MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 4, parrafo V y VII, 122, apartado C. Base
Tercera, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 87, 104, 105, 112, segundo pérrafo, 117
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, fraccion 11, 10 fraccion 1V, 11 parrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39
fracciones XLIII, XLV y LVI de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 Bis
fraccion XV inciso E), 128 fraccion VIII; del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 102 y
103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, de la Ley de Planeacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal; tengo a bien expedir la siguiente:

DEBE DECIR:

C. MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 87, 104, 105, 112, segundo pérrafo, 117 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°, 2°, 3°, fraccién Ill, 10 fraccion XV, 11 parrafo Décimo Quinto, 37, 38 y 39
fracciones XLIII, XLV y LVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 102 y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, de la Ley de Planeacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y 122
fraccion V, 122 Bis fraccion XV inciso E), 128 fraccion VIII; del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; tengo a bien expedir el siguiente:

En la pagina 15, en el apartado |. DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL,
parrafo 6; DICE:

Durante la aplicacion de la presente Accion Institucional, la Coordinacién General, contara con el apoyo de las Direcciones
Generales de Obras y Desarrollo Urbano y de Servicios y Mejoramiento Urbano para la atencion de los aspectos técnicos,
en la contratacion y ejecucion de los trabajos, asi como en la elaboracion de los catalogos de conceptos que corresponda a
cada Unidad Habitacional.
DEBE DECIR:
Durante la aplicacion de la presente Accion Institucional, la Coordinacién General, contara con el apoyo de la Direccién
General de Obras y Desarrollo Urbano para la atencién de los aspectos técnicos, en la contratacion y ejecucién de los
trabajos, asi como en la elaboracion de los catalogos de conceptos que corresponda a cada Unidad Habitacional.
En la pagina 15, en el apartado I. OBJETIVOS Y ALCANCES; DICE:

I. OBJETIVOS Y ALCANCES
DEBE DECIR

OBJETIVOS Y ALCANCES
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En la pagina 16, en el apartado: RUBROS DE ATENCION, parrafo 2; DICE:

a) Suministro y colocacion de pintura en fachadas exteriores de los edificios.

b) Suministro y colocacion de juegos infantiles, gimnasios al aire libre, asi como adecuacién y reparacién de los
existentes.

c) Rehabilitacidn integral, de la instalacion eléctrica en circuitos primarios y secundarios

d) Suministro y construccion de bardas y/o rejas perimetrales, asi como adecuacion y reparacion de las existentes.

e) Rehabilitacion integral de plazas, andadores y estacionamientos.

f)  Suministro y colocacién de luminarias, asi como reparacion de las existentes en areas comunes.

g) Recuperacidn de areas verdes a través de la realizacion de podas, derribos y claros.

h) Suministro y colocacién de sistemas de seguridad y prevencién del delito, asi como adecuacion y reparacion de los
existentes.

i) Reparacion, mantenimiento y colocacién de sistemas de bombeo

*Para el caso del derribo de arboles, se deberd cumplir con los ordenamientos de la Ley en la materia.

Nota 1: En los casos de proyectos no considerados en las presentes reglas, la decision de aceptarlo e impulsarlo, o no,
dependeréa de la Coordinacion General de la Accion Institucional.

Nota 2: En todas las Unidades Habitacionales, se podran impulsar proyectos de continuidad, incluso con los recursos de
diferentes Programas y Acciones Institucionales dependientes del Gobierno del Distrito Federal, siempre y cuando las obras
no consideren la destruccién parcial o total de los trabajos efectuados con esos Programas o Acciones.

DEBE DECIR:

a) Suministro y colocacion de pintura en fachadas de los edificios
b) Suministro y colocacién de impermeabilizante en las azoteas de los edificios

Nota 1: En los casos de proyectos no considerados en las presentes reglas, la decision de aceptarlo e impulsarlo, o no,
dependeréa de la Coordinacion General de la Accion Institucional.

En la pagina 17, en el apartado: Il. METAS FISICAS, parrafo primero; DICE:

Para dar cumplimiento al objetivo general del programa, en este afio se contempla atender Unidades Habitacionales
ubicadas en el perimetro de la Delegacién Coyoacén, en donde se invertiran $20°000,000.00 (Veinte millones de pesos
00/100 M.N.). La Coordinacién General del Programa, al término del mismo, deber& contar con las actas las Actas de
Entrega-Recepcién acompafiadas de sus Bitacoras de obra autorizadas por los integrantes de los Comités Ciudadanos y/o
vecinos que vivan en las Unidades Habitacionales de que se trate para la entrega de los trabajos.

DEBE DECIR:

Para dar cumplimiento al objetivo general del programa, en este afio se contempla atender Unidades Habitacionales
ubicadas en el perimetro de la Delegacién Coyoacan, en donde se invertiran $20°000,000.00 (Veinte millones de pesos
00/100 M.N.). La Coordinacién General del Programa, al término del mismo, debera contar con las actas de Entrega-
Recepcion acompafiadas de sus Bitacoras de obra autorizadas por los integrantes de los Comités Ciudadanos y/o vecinos
que vivan en las Unidades Habitacionales de que se trate para la entrega de los trabajos.

En la pagina 17, en el apartado: ACCESO; DICE:

De acuerdo a la suficiencia presupuestal, participaran aquellas Unidades Habitacionales que fueron seleccionadas y que se
encuentren inscritas en el anexo I, asimismo, los rubros de mantenimiento y mejoramiento sefialado en las presentes Reglas,
seran determinados por la Comisién Técnica Delegacional, previo estudio de las necesidades de cada Unidad Habitacional y
tomando en cuenta el resultado de las encuesta
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DEBE DECIR:

De acuerdo a la suficiencia presupuestal, participaran aquellas Unidades Habitacionales que fueron seleccionadas y que se
encuentren inscritas en el anexo I, asimismo, los rubros de mantenimiento y mejoramiento sefialado en las presentes Reglas,
seran determinados por la Comision Técnica Delegacional, previo estudio de las necesidades de cada Unidad Habitacional

En la Pagina 17, en el Gltimo rengl6n; DICE:
ENCUESTAS Y DIFUSION

DEBE DECIR:

DIFUSION

En la pagina 18, primer péarrafo; DICE:

La estrategia de difusion de la Accion Institucional es basicamente territorial, ya que responde a las necesidades y tiempos
de ejecucion de éste en cada Unidad Habitacional participante. Considerando que uno de los instrumentos mas efectivos
para desarrollar procesos participativos incluyentes, generales, transparentes y con una buena asistencia es la informacién
clara y suficiente sobre las metas y beneficios que busca la Accion Institucional, por tal motivo se elaboraran encuestas de
opinién y se difundirdn carteles, volantes y mantas informativas de la Accién Institucional, mismos que deberan repartirse
entre los habitantes de las Unidades Habitacionales beneficiarias con la finalidad de propiciar su asistencia y participacion
en las decisiones colectivas que impactaran su entorno. Los resultados de las encuestas seran valorados por la Comisién
Técnica Delegacional y de ser el caso, aprobados, ya que corresponde a esta instancia determinar los rubros de atencién en
las Unidades Habitacionales.

DEBE DECIR:

La estrategia de difusion de la Accion Institucional, es basicamente territorial, ya que responde a las necesidades y tiempos
de ejecucion de éste en cada Unidad Habitacional participante. Considerando que uno de los instrumentos mas efectivos
para desarrollar procesos participativos incluyentes, generales, transparentes y con una buena asistencia es la informacién
clara y suficiente sobre las metas y beneficios que busca la Accion Institucional, por tal motivo, se difundiran carteles,
volantes y mantas informativas de la Accion Institucional, mismos que deberan repartirse entre los habitantes de las
Unidades Habitacionales beneficiarias con la finalidad de propiciar su asistencia y participacion en las decisiones colectivas
gue impactaran su entorno.

En la pagina 18, en el apartado REGISTRO, parrafo 1; DICE:

De acuerdo con la suficiencia presupuestal, se incorporaran a la presente Accidn Institucional a las Unidades Habitacionales
que fueron seleccionadas por la Comisién Técnica Delegacional y sefialadas en el anexo I, a partir de los rubros asignados a
cada Unidad Habitacional por la Comision Técnica Delegacional, una vez que sean conocidos los resultados de las
encuestas y los estudios de necesidades.

DEBE DECIR:

De acuerdo con la suficiencia presupuestal, se incorporaran a la presente Accion Institucional a las Unidades Habitacionales
que fueron seleccionadas por la Comision Técnica Delegacional y sefialadas en el anexo 1, a partir de los rubros asignados a
cada Unidad Habitacional por la Comision Técnica Delegacional, derivado del resultado de los estudios de necesidades.

En la pagina 18, en el apartado OPERACION, INCISO 1 Y II; DICE:

I. Las encuestas y la difusion de la Accion Institucional, se llevara a cabo entre los meses de febrero y abril.

Il. La determinacion de los rubros de atencion por parte de la Comisidon Técnica Delegacional que se aplicard en cada
Unidad Habitacional, se llevara a cabo una vez que se conozcan los resultados de las encuestas
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DEBE DECIR:
I La difusidn de la Accion Institucional, se llevara a cabo entre los meses de febrero y abril.
Il. La determinacion de los rubros de atencion por parte de la Comision Técnica Delegacional que se aplicara en cada
Unidad Habitacional, se llevara a cabo una vez que se conozcan los resultados de los estudios de necesidades
Primero.- Publiquese la presente Nota en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente Nota Aclaratoria entrara en vigor al siguiente dia habil de su publicacion.
Meéxico, Distrito Federal a 25 de marzo de 2014.

ATENTAMENTE:

(Firma)

MAURICIO ALONSO TOLEDO GUTIERREZ
JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN COYOACAN




16 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 8 de Abril de 2014

DELEGACION MILPA ALTA

ACUERDO POR EL QUE SE DECLARAN Y DAN A CONOCER LOS DIAS INHABILES Y EN
CONSECUENCIA SE SUSPENDAN LOS TERMINOS INHERENTES A LA TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, SOLICITUDES DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES, ASIi COMO A LA
INTERPOSICION DE LOS RECURSOS DE REVISION RELACIONADOS A ESTAS Y DEMAS
ACTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA DE LA OFICINA DE
INFORMACION PUBLICA DEL ORGANO POLITICO EN MILPA ALTA.

El Arg. Victor Hugo Monterola Rios, Jefe Delegacional en Milpa Alta, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos
87, 104, 105, 107, 117 Fraccion |, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 37, 38 y 39 Fraccion XLV de la Ley
Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal, 1, 7, 50, 51 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, 1, 2, 3, 5, 11, 71, 72, 73 y 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal 32, 35, 38 y 40 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, 1, 25 fraccion |, 120,
121, 122 fraccién 1, 122 Bis, fraccion Xl y 123 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal, 1 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; y
Numerales 1 y 22 de los Lineamientos que deberan observar los Entes Publicos del Distrito Federal en la Recepcion,
Registro, Trdmite, Resolucion y Notificacion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica a través del Sistema
Electrénico INFOMEX, da a conocer el siguiente:

CONSIDERANDO

I.- Que en términos de lo dispuesto en el decreto por el que se reforman, Adicionan y Derogan diversas disposiciones de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal de fecha 29 de agosto del 2011 , se pretende trasparentar el ejercicio de la Funcion Publica y garantizar el efectivo
acceso a toda persona a la informacion publica en posesion de los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Auténomos de
la Ley, asi como a aquellos Entes Publicos del Distrito Federal que ejerzan gasto publico, atender en sus relaciones con los
particulares, los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad, transparencia y
maxima publicidad de sus actos.

I1.- Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal establece en su articulo 7, que en
todas aquellas cuestiones relacionadas con el procedimiento, no previstas en dicho ordenamiento, se aplicara la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito federal y en su defecto, el cédigo de Procedimientos Civiles para el distrito
federal.

I11.- Que en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 71 y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, las diligencias o actuaciones previstas se practicaran en dias y horas habiles, considerando entre otros, como
inhabiles los dias en que se tengan vacaciones generales las autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las
labores, los que se haran del conocimiento publico mediante acuerdo del titular de la dependencia, entidad o delegacion
respectiva que se publicard en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

IV.- Que de conformidad con lo establecido por los Articulos 4, fraccidn X111 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Distrito Federal, la Delegacion Milpa Alta por ser un Ente Publico esta obligado a contar con una
Oficina de Informacion Publica, que sera la unidad administrativa receptora de las peticiones ciudadanas de informacién, a
cuya tutela estara el tramite de las mismas, conforme al Reglamento de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal a través de ella las personas ejerzan su derecho de acceso a la informacion;

V.- Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal establece en sus Articulos 47, 51,
53, 76, 78, 79, 80 fraccidn 11, 85, 86, 88, 90 y 91 los términos para atender las solicitudes de informacion publica asi como
para la interpretacion de los Recursos de Revision inherentes a las mismas, seran considerados en dias habiles.
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VI.- Que el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, establece en su
articulo 55 parrafo cuarto, que se consideran dias inhabiles los sefialados por la Ley, los sefialados por el Jefe de Gobierno
de Distrito federal en el ejercicio de sus atribuciones y los que publique el titular del Ente Obligado de la Administracién
Publica en la Gaceta Oficial del distrito Federal.

VII.- Que en términos de lo dispuesto por los Articulos 32, 35, 38 y 40 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, se establecen plazos perentorios para la atencion de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales en posesion de Entes Pdblicos y la sustanciacion y resolucion del Recurso de Revision
inherentes a las mismas, seran considerados en dias habiles;

VIII.- Que durante los dias declarados inhabiles se suspenderan los plazos y términos en todos aquellos asuntos y
procedimientos competencia de la Delegacion Milpa alta, asimismo, dicha suspensidn de plazos y términos sera aplicable en
la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion pablica, de acceso y/o rectificacion, consentimiento y oposicion
de datos personales y de recursos de revision;

IX.- Que la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, sefiala que los dias inhabiles que se determinen por la
Administracién Publica Local, deben hacerse del conocimiento publico mediante Acuerdo que para tal efecto se publique en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

X.- Que con el fin de dar seguridad juridica a todas las personas relacionadas con los tramites y procedimientos
sustanciados ante la Oficina de Informacion Publica de este Organo Politico Administrativo, se hace del conocimiento del
publico en general el presente acuerdo, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en los estrados de
la Oficina de Informacién Publica de la Delegacion Milpa alta y en su portal de Internet. Por las consideraciones y
fundamentos anteriormente expuestos, en este acto se emite el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE HACEN DEL CONOCIMIENTO LOS DIAS INHABILES DE LA
OFICINA DE INFORMACION PUBLICA DE LA DELEGACION MILPA ALTA, CORRESPONDIENTES AL
ANO 2014, PARA EFECTOS DE LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA OFICINA DE
INFORMACION PUBLICA.

UNICO.- Para efectos de los actos y procedimientos administrativos competencia de la Oficina de Informacion Publica de
la Delegacion Milpa Alta, se consideraran inhabiles del afio 2014 los dias: 14, 15, 16 , 17 y 18 de Abril; 1 y 5 de Mayo; 21,
22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 31 de julio; 1 de Agosto; 16 de Septiembre; 17 de Noviembre; 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30y 31 de
Diciembre de 2014; 1, 2, 5y 6 de Enero de 2015, para las solicitudes de informacién publica y solicitudes de acceso y/o
rectificacion de datos personales, asi como para la interposicion de recursos de revision ante la Oficina de Informacién
Publica de la Delegacion Milpa Alta.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el presente Acuerdo, mismo que surtira efectos al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Milpa Alta, Distrito Federal, a 28 de Marzo de 2014.

ATENTAMENTE
EL JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA

(Firma)

ARQ. VICTOR HUGO MONTEROLA RIOS
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DELEGACION TLALPAN

MARICELA CONTRERAS JULIAN, Jefa Delegacional en Tlalpan de conformidad con lo establecido en los articulos 87 tercer parrafo,
104 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; los articulos 7, 10 fraccion XIV, 37 y 39 fracciones VIII, XLV y LIV de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; los articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal; los articulos 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; los numerales 6, 7, 8 y
9 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal; y con base en el Acuerdo 1303/SO/30-10/2013,
emitido por el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, y en el siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal corresponde
al titular del ente publico determinar la creaciéon, modificacién o supresién de sistemas de datos personales en el ambito de su
competencia.

11. Que de conformidad con el articulo 7, fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, que establece
que cada ente publico, publicara la creacion, modificacion o supresion de los sistemas de datos personales en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

I11. Que el Sistemas de Datos Personales “Registro de Participacion en Eventos Ciudadanos”, que se modifica en el presente Acuerdo, fue
inscrito el tres de mayo del dos mil diez, con el folio 0414001350324100503, en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales,
el cual es administrado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

1V. Que el sistema de datos personales sefialado en el punto que antecede, fue considerado preexistente a la entrada en vigor de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, por lo cual, en atencién al principio de no retroactividad de la Ley, establecido en
el articulo 14 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no fue necesario publicar su creacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

V. Que mediante Acuerdo 0825/SO/03-07/2013, de fecha tres de julio del dos mil trece, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, emiti6 el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL
INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION INSCRITA EN
EL REGISTRO ELECTRONICO DE SISTEMAS DE DATOS PERSONALES, CON SUS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES.

VI. Que derivado de la evaluacion realizada a la informacidn inscrita en el Sistema de Datos Personales denominado, “Registro de
Participacion en Eventos Ciudadanos”, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal, en el punto SEXTO del acuerdo 0825/SO/03-07/2013, de fecha tres de julio del dos mil trece, determiné otorgar un
plazo de ochenta dias habiles contados a partir de la fecha de la aprobacion de dicho acuerdo, para solventar las recomendaciones hechas
por ese Instituto.

VII. Que mediante Acuerdo 1303/SO/30-10/2013, del treinta de octubre del dos mil trece, el Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, aprob6 el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
APRUEBAN LOS CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS DISPUESTO EN EL ARTICULO 7 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, y se aprueba la modificacion al numeral 9 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, los cuales deberan de ser tomados en consideracion, al
momento de crear, modificar o suprimir sistemas de datos personales.

VIII. Que en cumplimiento al punto SEXTO, del acuerdo 0825/SO/03-07/2013, y a los nuevos Criterios emitidos por el Pleno del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, a través del Acuerdo 1303/SO/30-
10/2013, este C)rgano Politico Administrativo, public a través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 1736, de fecha 19 de
noviembre de 2013, las modificaciones al sistema de datos personales denominado “Registro de Participacion en Eventos Ciudadanos”.

IX. Que la finalidad de la presente publicacion es garantizar la actualizacion y confiabilidad de la informacion inscrita en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales, respecto de los datos personales que posee esta entidad para brindar certeza juridica al
titular de los datos personales, haciendo para tal efecto la modificacion al Sistemas de Datos Personales de la Delegacion Tlalpan referido
en el considerando 111, por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO
REGISTRO DE PARTICIPACION EN EVENTOS CIUDADANOS.
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PRIMERO.- En cumplimiento a los articulos 6, 7 y 8 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, asi como los
numerales 6 y 8 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, se procede a la modificacion del rubro
“Estructura basica del sistema de datos personales” que forma parte integral del Sistema de Datos Personales de la Direccion General
de Participacion y Concertacion Ciudadana en los términos siguientes:

1.- Debido a la implementacién del Programa de Transverzalizacion de Género, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nimero 1558, de fecha siete de marzo del dos mil trece; es necesario un reajuste del Sistema de Datos Personales, con la finalidad de
poder llevar a cabo una mejor atencién en las actividades y funciones que realiza la Direccion General de Participacion y Concertacion
Ciudadana de la Delegacion Tlalpan.

2.- Tomando en consideracion lo sefialado en el punto que antecede, resulta necesario integrar los siguientes conceptos al sistema de datos
personales “Registro de Participacion en Eventos Ciudadanos”.

a). Namero telefénico de celular. Para la localizacién inmediata de los ciudadanos (as), cuando asi se requiera.
b). Sexo. Para incorporar la perspectiva de género en todos los programas y acciones.

3.- Como consecuencia, el Sistema de Datos Personales “Registro de Participacion en Eventos Ciudadanos”, dependiente de la Direccion
General de Participacion y Concertacion Ciudadana, quedara de la siguiente manera:

c). Estructura bésica del sistema de datos personales:

*Datos identificativos: nombre, domicilio, teléfono particular, firma, nimero teléfono celular, género, folio nacional y seccion electoral
(anverso de la credencial del IFE).

Sélo para el caso de consulta ciudadana, se requerira el folio nacional y seccidn electoral contenidos en el anverso de la credencial de
elector; ello con la finalidad de garantizar a la ciudadania, la participacién del vecino que habita en la demarcacion a la que va dirigida la
consulta ciudadana.

*Datos de caracter obligatorio.- nombre, domicilio, teléfono particular, firma, teléfono celular, género, folio nacional y seccion electoral
(anverso de la credencial del IFE).

*Modo de tratamiento utilizado.- Procedimiento fisico.

SEGUNDO.- Se instruye al Enlace en materia de datos personales para que notifique al Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, la publicacidn del presente acuerdo dentro de los diez dias habiles siguientes a la
publicacién del mismo y al responsable del sistema de datos personales que se modifica, para que realice las adecuaciones pertinentes en
el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacion en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.

TERCERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el presente Acuerdo en cumplimiento a lo previsto en el articulo 7
fraccion |, de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo surtira efectos al siguiente dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Dado en la sede de la Jefatura Delegacional en Tlalpan a los catorce dias del mes de marzo del afio dos mil catorce.
ATENTAMENTE
(Firma)

MARICELA CONTRERAS JULIAN
JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

Lic. Gustavo Gamaliel Martinez Pacheco, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal; con fundamento en los articulos 4 y 18 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, 54, fracciones | y Il, 71 fraccion 1V, de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 2 del Decreto de fecha 2 de julio de 1997, por el que se crea el Organismo Descentralizado de
la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 15 fracciones I, VII, X y XVIII del Estatuto Orgéanico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
NINAS Y NINOS MENORES A 12 ANOS DE EDAD, REFERIDOS POR LA PROCURADURIA PARA
SU ASISTENCIA SOCIAL.

CONSIDERANDO

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, de conformidad con los articulos 1, 4 y 18 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra obligado a respetar, proteger, promover y garantizar
los derechos humanos de las nifias y los nifios contenidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en los que
México sea parte, en estricta aplicacion de los principios del interés superior de la infancia, garantizando de manera plena su
derecho a la alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral, manifestandose ello en la
aplicacion de las medidas administrativas y sociales apropiadas para la proteccién y restitucion de todos sus derechos,
especialmente de aquellas nifias y nifios en situacién de vulnerabilidad.

Que el articulo 4 de la Convencion sobre los derechos del nifio, prevé que los Estados Parte adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la referida Convencion, que
permitan proteger a las nifias y nifios contra cualquier forma de perjuicio para contribuir a su desarrollo integral como
sujetos de derechos.

Que el articulo 16 fraccion 1, del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, establece como obligacion de éste el vigilar la observancia de las disposiciones constitucionales que salvaguardan
los derechos de las nifias y los nifios, las contenidas en los tratados internacionales suscritos por nuestro pais en los términos
del articulo 133 Constitucional y las previstas en la legislacion aplicable.

Que el articulo 16 fraccion IV, del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, establece que éste, en cumplimiento a su objetivo primordial el de prestar los servicios de asistencia social, debe
coordinar los programas de asistencia y patrocinio juridico, asi como de orientacién social y psicoldgica a nifias, nifios,
adultos mayores y personas con discapacidad, y en general, a toda persona en estado de vulnerabilidad conforme a las
politicas y lineamientos internos;

Que el articulo 23 de la Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal, establece que le corresponde a este
Sistema realizar las actividades de asistencia social para nifias y nifios, fomentar y promover la estabilidad y el bienestar
familiar; y ejecutar acciones y programas de proteccién especial para la infancia en condiciones de desventaja social.

Que el articulo 5 de la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal, precisa que las personas menores de doce
afios de edad que hayan realizado una conducta tipificada como delito en la Ley, s6lo seran sujetos de rehabilitacion y
asistencia social por las instancias especializadas del Distrito Federal, por lo que corresponde al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia para el Distrito Federal, tramitar la debida asistencia social en beneficio de la rehabilitacion de los
infantes involucrados y, en su caso, de su familia.

Que es necesario contar con un procedimiento definido con enfoque de derechos humanos, a fin de cumplir con tan
importante labor impuesta al DIF-DF, donde se establezcan las reglas basicas respecto de la metodologia de trabajo que
deberan utilizar los profesionales en psicologia, trabajo social y pedagogia, durante las diferentes etapas de atencidn,
diagnéstico y tratamiento a las nifias y nifios menores de 12 afios y a sus familias que requieren de asistencia social.
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Por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:
ACUERDO

Primero.- Se emite el Protocolo para la Atencion Integral de Nifias y Nifios Menores a 12 afios de Edad, referidos por la
Procuraduria para su Asistencia Social.

Segundo.- La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos y demas autoridades que deban participar y/o colaborar en la
implementacion del mismo, velaran por el exacto cumplimiento de ese Protocolo.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Tercero.- Los aspectos no previstos en el presente Acuerdo, seran resueltos por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos
de esta Entidad.

Meéxico D.F., a 31 de marzo de 2014
(Firma)
Lic. Gustavo Gamaliel Martinez Pacheco
Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal

PROTOCOLO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINAS Y NINOS MENORES A 12 ANOS DE EDAD,
REFERIDOS POR LA PROCURADURIA PARA SU ASISTENCIA SOCIAL.

INTRODUCCION

MARCO NORMATIVO

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I1.- ANALISIS Y REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL
CAPITULO I11.- INVESTIGACION PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

CAPITULO IV.- DIAGNOSTICO SOCIAL PARA EL TRATAMIENTO A NINAS, NINOS Y SU FAMILIA
CAPITULO V.- TRATAMIENTO SOCIAL Y SEGUIMIENTO

CAPITULO VLI.- LA EVALUACION Y CIERRE DE LA ATENCION SOCIAL

CAPITULO VII.- SUPERVISION

CAPITULO VII1.- DIAGNOSTICO Y TERAPIA PSICOLOGICA

CAPITULO IX.- INTERVENCION PEDAGOGICA

CAPITULO X.- SOLICITUD DE MEDIDAS A LOS JUECES DE LO FAMILIAR

CAPITULO XI - ARCHIVO DOCUMENTAL

CAPITULO XII.- SISTEMA INFORMATICO

INTRODUCCION
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El Estado Mexicano al ratificar la Convencion sobre los derechos del nifio®, se comprometié a adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la citada Convencién?, por
lo que en ese contexto en su oportunidad fueron reformados los contenidos de los articulos 4° y 18 constitucionales, que hoy
establecen lo siguiente:

Art. 4°...

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de
la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de
sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el cumplimiento de estos
derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la
nifiez.

Art. 18...

La Federacion, los Estados y el Distrito Federal estableceran, en el &mbito de sus respectivas competencias,
un sistema integral de justicia que serd aplicable a quienes se atribuya la realizacién de una conducta
tipificada como delito por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de
edad, en el que se garanticen los derechos fundamentales que reconoce esta Constitucion para todo individuo,
asi como aquellos derechos especificos que por su condicion de personas en desarrollo les han sido
reconocidos. Las personas menores de doce afios que hayan realizado una conducta prevista como delito en la
ley, solo seran sujetos a rehabilitacién y asistencia social.

La operacidn del sistema en cada orden de gobierno estara a cargo de instituciones, tribunales y autoridades
especializados en la procuracién e imparticion de justicia para adolescentes. Se podran aplicar las medidas de
orientacion, proteccidn y tratamiento que amerite cada caso, atendiendo a la proteccion integral y el interés
superior del adolescente.

Las formas alternativas de justicia deberan observarse en la aplicacion de este sistema, siempre que resulte
procedente. En todos los procedimientos seguidos a los adolescentes se observara la garantia del debido
proceso legal, asi como la independencia entre las autoridades que efectlen la remision y las que impongan
las medidas. Estas deberan ser proporcionales a la conducta realizada y tendran como fin la reintegracion
social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades. El internamiento
se utilizara solo como medida extrema y por el tiempo mas breve que proceda, y podréa aplicarse Gnicamente a
los adolescentes mayores de catorce afios de edad, por la comisién de conductas antisociales calificadas como
graves.

En el articulo 4° constitucional se hace un reconocimiento expreso de que las nifias y los nifios son sujetos plenos de
derechos, bajo un modelo de proteccion integral y de respeto a sus derechos humanos, a fin de asegurarles un desarrollo
pleno, para brindarles la oportunidad de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de
igualdad®. Imponiéndose de esa manera a la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios la obligacion de
implementar los mecanismos necesarios para poder cumplir con la proteccion de los derechos de la infancia. De igual

L El 21 de septiembre de 1990.
2 Articulo 4° de la Convencidn sobre los derechos del nifio.
% Art. 3 de la Ley para la Proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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manera se prevé como deber de todos los integrantes de la sociedad el respeto de esos derechos en atencion al interés
superior que asiste a las nifias y nifios. En ese contexto el Gobierno del Distrito Federal debe tomar las medidas necesarias
para dar cumplimiento a lo previsto en tal disposicién asi como a lo contenido en el articulo 1° constitucional, en el sentido
de que todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Por su parte, la reforma al articulo 18 constitucional permitio establecer las bases, principios y lineamientos esenciales para
un sistema integral de justicia para adolescentes, alineado a lo previsto por la Convencion sobre los derechos del nifio, en
especifico a lo estipulado en sus articulos 37 y 40, que permita en todo momento su reconocimiento como sujetos plenos de
derechos y, en consecuencia, se les garantice la proteccion de todos y cada uno de sus derechos humanos. Se establecieron
los limites de edad maxima y minima respecto de una posible responsabilidad penal de personas menores de 18 afios,
quedando fuera de ese rango las nifias y nifios menores de 12 afios de edad, demarcéandose claramente las competencias de
cada institucién que deba intervenir segln sea el caso, sin que ello implique la exclusién de la necesidad de la colaboracién
y participacion interinstitucional.

En esa reforma se definié que las personas menores de 12 afios que hayan realizado una conducta prevista como delito, s6lo
seran sujetas de rehabilitacion y asistencia social, lo que se complementa con lo previsto en el articulo 5° de la Ley de
Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal, que en especifico prevé lo siguiente:

Art. 5. Las personas menores de doce afios de edad que hayan realizado una conducta tipificada como delito
en la Ley, s6lo seran sujetos de rehabilitacion y asistencia social por las instancias especializadas del Distrito
Federal. Y no podra adoptarse medida alguna que implique su privacion de libertad.

Cuando el agente del Ministerio Publico que haya dado inicio a la Averiguacién Previa se percate que el
adolescente es menor de doce afios, dara aviso a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia para el Distrito Federal, donde se tramitara la debida asistencia social en
beneficio de la rehabilitacion del nifio involucrado y, en su caso, de su familia.

La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia para el
Distrito Federal, debera remitir a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en un término no
mayor de 30 dias, la informacion relacionada con el tratamiento que brinde a los menores de doce afios de
edad canalizados.

Se define la intervencién del DIF-DF como uno de los pilares encargado de la proteccion de los derechos de la infancia,
especificamente por ser la autoridad responsable de brindar asistencia social, entendida ésta como el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caréacter social que impidan a las personas su desarrollo integral, asi
como su proteccion fisica, mental y social en razén de su estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva’. Se precisa expresamente que el sistema de justicia
especializado para adolescentes no podra intervenir cuando se trate de infantes menores de doce afios, pues se surte
especificamente la competencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya intervencion
se regird siempre en un marco de respeto y proteccion de los derechos humanos, guiada por la aplicacion de diversos
principios como el interés superior de la infancia y el de no discriminacion, entre otros, que permitiran el analisis de cada
caso en particular, para desarrollar un plan especifico de atencion, que no implique un trato diferenciado en perjuicio de
alguna nifia o nifio menor de 12 afios de edad, sino por el contrario, conduzca en el menor tiempo posible a la restauracion
de sus derechos que, de ser el caso, se han visto violentados a causa de circunstancias o factores sociales y/o familiares
hostiles que los rodean.

A fin de cumplir con tan importante labor, fue que el DIF-DF elabor6 el presente Protocolo. Instrumento que prevé de
manera puntual, a través de todo su capitulado, la metodologia de trabajo que deberan utilizar los profesionales en
psicologia, trabajo social y pedagogia, durante las diferentes etapas de atencion, diagnostico y tratamiento a las nifias y
nifios menores de 12 afios y a sus familias, considerando que se encuentran en una situacién de vulneracion de derechos y
que, en consecuencia, se deben tomar las medidas necesarias a fin de hacer cesar de inmediato esa situacion y restituir asi
sus derechos humanos.

* Art. 3° fraccion VIII de la Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal.
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Asimismo, se pretendid contribuir a lo previsto en la linea de accién 1661 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, que en especifico establece lo siguiente:

1661. Disefiar, implementar y evaluar programas orientados a la prevencion de las conductas tipificadas como
delito a través de programas que fortalezcan los lazos familiares, sociales y educativos de las y los jovenes y
de esta manera fomentar que su desarrollo personal se encuentre ajeno al delito.

MARCO NORMATIVO

Normatividad que establece los preceptos fundamentales para proteger, promover, respetar y garantizar los derechos de las
nifias y los nifios, procurando en todo momento su interés superior y reconocimiento amplio como sujetos de derechos, a fin
de proveer su bienestar general de manera integral.

LEGISLACION INTERNACIONAL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Los Estados Parte deberan proveer los mecanismos necesarios
para proteger a las nifias y nifios de forma que les garanticen un nivel de vida adecuado en el que puedan crecer y
desarrollarse satisfactoriamente (Articulos 25 y 26).

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos. Establece la proteccion a la familia, sefialando las medidas
necesarias para la proteccion de los hijos e hijas, tomando como prioridad el interés y conveniencia de los mismos; asi
como las medidas de proteccion que el menor requiere por parte de la familia, la sociedad y el Estado. (Articulos 17 y
19).

Convencién sobre los Derechos del Nifio.” Establece el respeto de los derechos del nifio quien debe ser sujeto de
cuidado y asistencia especial, por su estado de inmadurez fisica, mental y emocional, por parte de la familia, para
lograr un armonioso desarrollo social, protegiéndolo de todas las formas de maltrato. (Articulos 3 y 19)

Declaracion sobre los Derechos del Nifio. Establece preceptos fundamentales relativos a la proteccidn y cuidados
especiales que deben ser proporcionados, por el Estado, a la nifia o nifio, para su pleno y armonioso desarrollo fisico,
mental, moral, espiritual y social, en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad, a fin
de crecer no solo fisica sino también mental, moral y socialmente.

Declaracion sobre los Principios Sociales y Juridicos relativos a la Proteccién y el Bienestar de los Nifios.
Establece los principios para procurar y proteger el bienestar general de las nifias y nifios, y sefiala cuales son sus
derechos, en cuanto a los cuidados que deben recibir de quienes estén a cargo de ellos, asi como los objetivos
primordiales para lograr su bienestar. (consejeria juridica)

LEGISLACION NACIONAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Establece el reconocimiento, promocion, respecto,
proteccion y garantia de los derechos humanos, de conformidad con los principios universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; asi como, el derecho a recibir educacién y el principio de igualdad entre hombres y
mujeres, ademas del derecho al desarrollo arménico del individuo y la proteccién a la organizacion y proteccion de
la familia; en forma especifica, establece que el Estado velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. (Articulos 1, 3,4y 18.)

Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Su fundamento de creacién esta en el
articulo 4 Constitucional. Establece derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como lo que se entiende por
interés superior de la infancia y las obligaciones de ascendientes, tutores y custodios que los tengan a su cuidado.
(Articulos 1, 3, 4, 14 y 23).

° Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Establece qué se debe entender por discriminacion y
las medidas para prevenirla (Articulos 4 y 9).

LEGISLACION LOCAL

Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal. Establece que las personas menores de doce afios de
edad que hayan realizado una conducta presuntamente tipificada como delito en la ley, solo seran sujetos de
rehabilitacidn y asistencia social por las instancias especializadas del Distrito Federal, y no podrd adoptarse medida
alguna que implique su privacidn de libertad. (Articulo 5°)

Reglamento de la Ley de Justicia para Adolescentes en el Distrito Federal. Tiene por objeto reglamentar la Ley de
Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal en lo relativo a la ejecucion de las medidas de orientacion,
proteccion y tratamiento de las personas menores de 12 afios. (Articulos 1°, 2°, 3°y 4°)

Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal. Establece los compromisos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en materia de asistencia social, realizacion de acciones de
prevencion y proteccion de las nifias y nifios; recibir quejas, denuncias e informes en relacion de quienes ejerzan la
patria potestad, la tutela, curatela o guarda y custodia o quienes los tengan bajo su cuidado, sobre la violacion de los
derechos de las nifias o nifios, haciéndolo del conocimiento a las autoridades competentes y de ser procedente ejercitar
las acciones legales correspondientes.

Cédigo Civil para el Distrito Federal. Establece que todos los integrantes de la familia tienen derecho a
desarrollarse en un ambiente de respeto a su integridad fisica, psicoemocional, econdmica y sexual y tienen la
obligacion de evitar conductas que generen violencia familiar; define la violencia familiar. sus tipologias, asi como
tipos de sanciones. (Articulo 323 TER 323 CUATER Y 323 QUINTUS, 323 SEXTUS.)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. Tiene por objeto transparentar el
gjercicio de la funcidn publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacion publica en posesion de
los organos locales, asi como de cualquier entidad, organismo u organizacién que reciba recursos publicos del
Distrito Federal.

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Hace mencién a los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de los datos personales en posesion de los
entes puablicos.

Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar. Sefiala que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, en coordinacién con otras instancias de gobierno, estableceran los mecanismos para la
atencion de quienes incurran en actos de violencia familiar, basandose en modelos psicoterapéuticos reeducativos
tendientes a disminuir y, de ser posible, de erradicar las conductas de violencia que hayan sido empleadas y
evaluadas con anterioridad a su aplicacion.

Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Establece la
responsabilidad de promover y prestar servicios de asistencia social, coordinar programas de prevencion, atencion y
proteccion a la nifia, nifio y adolescente victimas de violencia familiar; asi como atencion de reportes de maltrato
infantil, para su investigacion y tratamiento social, psicologico y de ser procedente interponer las denuncias
correspondientes.

CAPITULOI.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente protocolo tiene por objeto establecer las reglas minimas para atender de manera integral a las
nifias y nifios referidos por la Procuraduria por la presunta comision de una conducta tipificada como delito en la legislacion
penal vigente en el Distrito Federal, lo cual se realizara mediante la intervencién multidisciplinaria con la familia,
garantizando en todo momento de la intervencion, el respeto y la proteccion de sus derechos humanos.
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Lo anterior, de conformidad con los principios de universalidad, progresividad, participacion, no discriminacién e igualdad
en la atencion a la nifia o nifio, en el pleno reconocimiento de sus derechos independientemente de su sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, edad, religién, discapacidad, condicion social, de salud y juridica.

ARTICULO 2. La asistencia social partira del principio del interés superior del nifio y estara dirigida a conocer e
identificar factores de riesgo, indicios de violencia y/o maltrato infantil, para informar a la familia la importancia de las
redes de apoyo familiares y sociales, a fin de mejorar su dindmica familiar.

ARTICULO.3. La aplicacion del Protocolo corresponde a las personas con perfil de Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia
y Medicina, adscritas a la Subdireccion de Prevencién y Atencidn al Maltrato Infantil, quienes aplicaran el marco normativo
que se sefiala en el presente documento.

ARTICULO 4. Para los efectos de este Protocolo, se entenderé por:

VI.

VILI.

VIIL.

Atencion integral: Es la prevision continua y con calidad de intervenciones de promocién, prevencion,
recuperacion de su entorno social, teniendo como eje de intervenciéon a la persona, familia y comunidad.
(Campanini, A. &Luppi, F. 1996)

Atencion Multidisciplinaria: Un proceso dinamico que pretende hallar soluciones a diferentes dificultades
de investigacién ya que como objetos de estudio serdn abordados de modo integral y se promovera el desarrollo
de nuevos enfoques metodoldgicos para la resolucion de problemas desde una perspectiva de fusion de las
distintas teorias y disciplinas.(DIF-DF 2014)

Asistencia Social: Se refiere a las acciones a través de estrategias psicosociales y pedagdgicas encaminadas a
atender a la nifia o nifio referido por la Procuraduria por la presunta comision de una conducta tipificada como
delito en la legislacién penal vigente en el Distrito Federal. (DIF-DF 2014)

Ciclo Vital: Concepto ordenador para entender la evolucion secuencial de las familias y las crisis transicionales
que atraviesan en funcion del crecimiento y el desarrollo de sus miembros. (Huerta, J.L. 2005)

Coordinador: Persona responsable de analizar, revisar y supervisar las constancias ministeriales, asi como la
adecuada realizacion de las acciones desarrolladas por el personal de: intervencion, supervision, psicologia y
pedagogia a su cargo. (DIF-DF. 2014).

Cultura de Igualdad: Es la igualdad social que asegura a todas las personas que tengan condiciones de vida y de
trabajo dignas e igualitarias, sin hacer diferencias entre unos y otros a partir de la condicién social, sexual o de
género entre las personas, sin importar la condicién econémica o cultural. (DIF-DF. 2014)

DEAJ: Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal.

Desarrollo Sociocultural: Medio por el cual, las personas se relacionan e interaccionan entre si y con su entorno,
teniendo en cuenta aspectos econdmicos, culturales, sociales e historicos. (DIF-DF. 2014)

Diagnéstico Social: Es el analisis de la situacién que vive la persona en la que se plantea su subjetividad, sobre
las condiciones especificas de sus conductas y reacciones, en su calidad de sujeto, ante la contextualizacién del
problema, que proyecta sus dificultades o necesidades. Debe incluir los factores causales del problema, los
elementos disponibles y los riesgos que se presenten en las estrategias de accion que se implementen. Esta
orientado a buscar nuevos hechos, confrontar y decidir acciones légicas que indiquen las alternativas de solucién
a seguir considerando a las personas y su medio, asi como las redes sociales que fungen como factores
protectores y de apoyo. (DIF-DF 2014).

Diario de Campo: Instrumento de trabajo en el que se registran notas y observaciones antes, durante y después
de la intervencion social, en donde se realiza una descripcion continua y cronologica que detalla el entorno de la
familia atendida. (Flores Santacruz, J & Garcia Rivas S. 2014).
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X1

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

DIF-DF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

Dinamica Familiar: Es el encuentro entre las subjetividades, mediados por una serie de normas, reglas, limites,
jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permiten el funcionamiento de la vida familiar para su
desarrollo armonico.(Gallego Henao, A. M. 2012)

Encuadre: En el proceso psicodiagndstico, significa mantener constantes ciertas variables que intervienen en
dicho proceso, a saber: a) aclaracion de los roles respectivos (naturaleza y limites de la funcién que cada parte
integrante, paciente y psicologo desempefia en el contrato); b) lugares donde se realizardn las entrevistas; c)
horario y duracion del proceso (en términos aproximados, tratando de no plantear una duracién ni muy corta ni
muy prolongada). (Siquier de Ocampo, G. & Grassano de Piccolo. 1974)

Entrevista directiva: Es aquella en la que el trabajador social centra sus intervenciones en la organizacion de la
vida familiar y social de las personas con el fin de facilitar las relaciones sociales y cuando es necesario
contribuyen en la toma de una decisién comdn. (Socorro Rivas, M. 2013)

Entrevista focalizada: Es una conversacién entre dos personas por lo menos, en la cual uno es el entrevistador y
los otros son los entrevistados, estas personas dialogan acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo
un proposito profesional. (Socorro Rivas, M. 2013)

Entrevista no directiva: Esta orientada a investigar una determinada cuestion del entrevistado, pero sin sefialar
limites, permitiendo que el relato surja libremente con una minima intervencién del entrevistador, que sélo debe
procurar que las manifestaciones del entrevistado giren alrededor de la cuestion que se investiga. (Socorro Rivas,
M. 2013)

Estructura familiar: Conjunto de actividades o funciones que organizan los modos en que interactdan los
miembros de una familia. (Sanchez y Gutiérrez, D. 2000)

Expediente: Para los efectos de este protocolo, se entenderd como el conjunto de documentos escritos, graficos y
electronicos en el que se hacen los registros y anotaciones correspondientes a la intervencion social. (DIF-DF
2014)

Factores de riesgo social: Es toda circunstancia o situacién que aumenta las probabilidades de una persona para
el desarrollo de una conducta que lo pone en riesgo en situaciones adversas (DIF-DF- 2014)

Familia: Para los efectos de este protocolo, se refiere a la madre y/o padre o persona(s) responsable(s) de los
cuidados de la nifia o nifio con quien puede existir relacion de parentesco consanguineo, juridico y/o afectivo, que
habite o no en el mismo espacio, en donde se desarrollan relaciones de estructura, jerarquias y roles, las cuales
podran ser motivo de intervencion social.

En el presente protocolo el concepto familia, incluye a todas las estructuras que la componen,
independientemente del sexo, género, identidad de género, expresion de rol de género y orientacidn o preferencia
sexual de sus integrantes. (DIF-DF 2014)

Impresién psicolégica: Hipdtesis de trabajo que el psicoterapeuta desarrolla a partir de sus experiencias y
observaciones relacionadas en las entrevistas con la familia, una aproximacién basica de la problematica
existente. (Diccionario Conciso de psicologia. 2010)

Interés superior del nifio: De acuerdo a la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, este
principio implica dar prioridad al bienestar de la nifia o nifio ante cualquier otro interés que vaya en su perjuicio,
el cual orientard la actuacion de los organos locales de gobierno encargados de las acciones de defensa y
representacion juridica, provision, prevencion, proteccion de sus derechos y participacion de la nifia o nifio.
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Intervencion social: Conjunto de procesos y acciones articuladas con direccionalidad para enfrentar
situaciones sociales reales y problematicas complejas de los individuos y familias que demandan la
determinacion de caminos viables que contribuyan a elevar su calidad de vida y hacer valer sus derechos
sociales, a partir de potenciar condiciones, servicios y recursos existentes en los propios sujetos y en su entorno,
caracterizados esencialmente por la disparidad y desigualdad social. (Socorro Rivas, M. 2013).

Juez de lo Familiar. Juez en materia familiar del Tribunal Superior de Justicia Del Distrito Federal.
Ley: Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

Maltrato Infantil: Todo acto de agresion realizado en forma casual o habitual por una persona adulta, en
contra de una nifia o nifio, para educar, corregir, formar, dominar, reprimir 0 manipular, basado en: criticas,
burlas, humillaciones, ofensas respecto de su estado fisico, emocional e intelectual, comparaciones degradantes,
chantajes, gritos, amenazas de golpes, aislamiento sin comer, delegar los cuidados de otra nifia o nifio menor de
edad que él, golpes, manotazos, jalones de cabello, de orejas, pellizcos, bofetadas, empujones, nalgadas y
COSCOrrones.

Castigos consistentes en encierro, realizacion de actividades fisicas dentro del hogar, que por su edad y grado
de madurez no les correspondan, asi como, amarrar y expulsar del domicilio.

Asimismo, la falta de atencion médica, educativa, de cuidados y atenciones y la exposicidn a un riesgo que
atente contra su integridad, autoestima o adecuado desarrollo psicosexual. (DIF-DF 2013).

XXVII. Nifia o nifio: Para efectos de este Protocolo es toda persona menor a 12 afios de edad.

XXVIII. Personal de intervencion: Se refiere al personal de trabajo social que realizara la investigacion, el diagndstico y

XXIX.

XXX.

el tratamiento, para brindar la asistencia social solicitada por autoridad competente. (DIF-DF. 2013)

Personal de supervision: Se refiere al personal de trabajo social que examinara mediante analisis documental
y acciones directas en campo, la aplicacion de la metodologia de intervencion social para la atencién de la nifia
o nifio y a su familia, aplicada por el personal de intervencion. (DIF-DF. 2014)

Perspectiva sistémica: Es el estudio y atencion de las familias que toma en cuenta que éstas funcionan como
un sistema dinamico, abierto, viviente, que se auto-regula por la retroalimentacion de sus miembros y busca el
equilibrio, con capacidad por si mismas de superar los eventos traumaticos provenientes de las presiones
internas y externas al sistema. (Sanchez y Gutiérrez, D. 2000)

XXXI. Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Registro: Se refiere al nimero asignado en el sistema informatico de los requerimientos realizados por la
Procuraduria, para su posterior asignacion al personal de intervencion. (DIF-DF. 2014)

Responsables de los cuidados: Se refiere a la madre, padre o persona responsable de los cuidados y atenciones
de la nifia o nifio.

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Sensibilizacion: Proceso de concienciacién hacia una persona para que identifique la importancia de generar un
cambio. (Tello Pedn, N. 1996)

Sujetos de asistencia Social: Nifia o nifio y su familia, a los que el DIF-DF brinda atencién integral a través de
los servicios de trabajo social, psicologia, medicina y pedagogia. (DIF-DF. 2014)



8 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

XLII.

XLIV.

Sistema Informatico: Es una herramienta tecnoldgica disefiada para generar registros, asignar el caso en
forma automatica, crear expedientes electrénicos que contengan todas las acciones realizadas por el personal
de intervencion social, asi como obtener informes estadisticos respecto de la asistencia social que brinda el
(DIF-DF. 2014)

Subdireccion: Se refiere a la persona titular de la Subdireccion de Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil
del DIF-DF. (DIF-DF. 2013)

Subdireccidn Juridica. Se refiere a la Subdireccion de Asistencia y Patrocinio Juridico del DIF-DF.

Orientacion: Accidon mediante la cual el personal de intervencidon focaliza sus intervenciones en la
clarificacién y sensibilizacién de la familia para facilitar la toma de conciencia, brindando las herramientas
necesarias para la resolucion de conflictos que se presenten en la familia y la toma de decisiones en beneficio
de la nifia o nifio. (DIF-DF 2014)

Técnica de implementacion de recursos: Es la identificacién y obtencion de los recursos con los que se
cuenta en la familia, la comunidad y la sociedad, asi como la gestion de los mismos.(DIF-DF 2013)

Técnica de observacion: Es una técnica que apoya de manera directa a la entrevista, consiste en captar a
través de los sentidos, las actitudes, gesticulaciones, formas de relacionarse, estado de animo, lenguaje no
verbal y otros aspectos que se requiere considerar para formarse una idea integral de la situacion. (Socorro
Rivas, 2010).

Tratamiento social: Tiene como objetivo sensibilizar, informar, orientar a la madre, padre o persona
responsable de cuidados a fin de que se logre modificar los problemas y/o conflictos en el entorno familiar y
social del medio en el que se desenvuelve para que realice acciones que le permitan resolver situaciones
detectadas en la intervencion social. (DIF-DF 2013)

Violencia Familiar: Es aquel acto u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional, o sexualmente a cualquier integrante de la familia dentro o fuera del domicilio
familiar y que tiene como efecto de causar dafio, que puede ser: violencia fisica, psicoemocional, econémica,
sexual. (Codigo Civil para el Distrito Federal)

XLV. Visita domiciliaria: Actividad que consiste en la presencia del trabajador(a) social en el domicilio de la familia en

atencidn a diferentes motivos y objetivos, esta técnica permite ser complementada con otras que la enriquecen
y faciliten su eficacia, como son la entrevista y la observacién. (De Robertis, C. 1981).

) CAPITULO Il
ANALISIS Y REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
DE LA ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 5. Los requerimientos de asistencia social realizados por la Procuraduria al DIF-DF, seran atendidos por la
Subdireccidn a través del Coordinador, quien sera el responsable de registrarlos en el sistema informatico para su asignacion
al personal de intervencion.

ARTICULO 6. El Coordinador, previa asignacion de la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos, debera
analizar la informacion remitida por la Procuraduria, a fin de verificar que contenga los datos siguientes:

I.  Nombre, apellidos y edad de la nifia o nifio motivo de asistencia social.

Il.  Nombre y apellidos de la madre, padre o persona responsable de los cuidados de la nifia o nifio motivo de
asistencia social.

I11. Descripcion de los hechos que motivaron la remision para asistencia social.

IV. Domicilio donde se localiza la familia de la nifia o nifio, verificando que cuente con: calle, nimero exterior e
interior 0 en su caso lote y manzana, si esta ubicada en una unidad habitacional el nimero o nombre del edificio y
departamento, colonia, delegacién y cddigo postal.

V. Ensu caso, nombre y domicilio de la escuela donde asiste la nifia o nifio.
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VI. En su caso, nombre, apellidos y nimero telefénico del denunciante.

ARTICULO 7. Cuando los datos proporcionados en la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos sean
insuficientes para localizar la escuela de la nifia o nifio o el domicilio donde habita con su familia, ya sea porque este dltimo
no existe o se encuentra deshabitado; la Subdireccion lo informara a la Subdireccion Juridica, para que proceda en términos
del capitulo X.

ARTICULO 8. Si después de agotadas las diligencias judiciales no se logra la ubicacion de la familia y/o escuela de la nifia
o nifio, la Subdireccion acordara el cierre del expediente y se notificara del mismo al Juez de lo Familiar y a la Procuraduria.

El sistema informatico mantendra el folio para fines estadisticos, el cual podra reabrirse como registro, en caso de que la
Procuraduria envie posteriormente informacion complementaria o se obtenga con motivo de las diligencias judiciales
practicadas en términos del capitulo X del presente instrumento.

ARTICULO 9. Cuando la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos cuente Gnicamente con datos de la
escuela a la que asiste la nifia o nifio, la Subdireccion solicitara a la escuela mediante oficio y en términos de la
normatividad aplicable en materia de transparencia y datos personales, la informacion siguiente:

I.  Nombre completo y edad de la nifia o nifio motivo de asistencia social.

Il.  Nombre y apellidos de la madre, padre o persona responsable de los cuidados de la nifia o nifio.

I11. Domicilio registrado de la familia de la nifia o nifio, que contenga, la calle, nimero exterior e interior 0 en su caso
lote y manzana, si estd ubicada en una unidad habitacional el nimero o nombre del edificio y departamento,
colonia, delegacion y codigo postal.

En caso de no recibir respuesta de la escuela, se procedera en términos del capitulo X.

ARTICULO 10. Cuando de la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos se desprenda que el domicilio
donde se localiza la familia de la nifia o nifio se encuentra en otra entidad federativa, la Subdireccion enviara por correo
certificado al domicilio de la familia de la nifia o nifio, la invitaciéon para que se presenten en el DIF-DF a recibir la
asistencia social en términos del presente Protocolo.

En caso de que la familia no asista, la Subdireccidn solicitara la colaboracion del Sistema Estatal DIF que corresponda, para
proporcionar asistencia social, apoyo psicoldgico y pedagdgico a la nifia o nifio, para lo cual se remitiran copias certificadas
de la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos.

ARTICULO 11. Cuando la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos, refiera que la nifia o nifio, se
encuentra albergado y bajo la tutela o cuidados y atenciones de una institucién publica o privada, la Subdireccién solicitara
al representante legal autorice el acceso al personal del DIF-DF, para corroborar el ejercicio pleno de sus derechos, tales
como, condiciones de higiene, escolaridad, estado de salud y socializacion en la que se encuentran los mismos, asi como,
para brindar asistencia social a la nifia o nifio.

En caso de negarse el acceso al personal del DIF-DF, se procedera en términos del capitulo X.

ARTICULO 12. Cuando los datos proporcionados en la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos sean
suficientes para la localizacion de la nifia o nifio, motivo de asistencia social, el Coordinador entregara al personal de
intervencion el oficio de asignacién correspondiente para la primera visita domiciliaria.

ARTICULO 13. EI personal de intervencion realizara la primera visita domiciliaria dentro de los diez dias habiles
siguientes a la asignacion del caso, debiendo previamente ubicar el domicilio con apoyo de la Guia Roji, mapas o cualquier
herramienta electrdnica a su alcance, para constatar, modificar o ampliar la informacion.

ARTICULO 14. En la primera visita domiciliaria, el personal de intervencion procedera a aplicar la Metodologia de
Intervencion Social Individualizada para la Atencion a Nifias y Nifios®, compuesta de tres fases: investigacion, diagndstico y
tratamiento, misma que forma parte del presente instrumento.

® Anexo 1
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ARTICULO 15. Para las visitas domiciliarias que se encuentren en zonas de alto riesgo o cuando el caso asi lo amerite, se
podré hacer uso del o los vehiculos asignados a la Subdireccion de Prevencidn y Atencion al Maltrato Infantil y/o solicitar
el apoyo de la Secretaria para el acompafiamiento respectivo.

ARTICULO 16. Cuando la familia no se encuentre en el domicilio registrado, el personal de intervencion deber4, salvo
algiin impedimento que se presente, investigar con fuentes colaterales si continda viviendo en el lugar o su posible
ubicacion, caso contrario, se procedera conforme al capitulo X del presente instrumento.

ARTICULO 17. Si la investigacion arroja evidencias de que la familia continda habitando el domicilio, el personal de
intervencion podré entregar hasta en tres ocasiones el oficio citatorio’ a la familia de la nifia o nifio, sefialando dia y hora
para su presentacion en la Subdireccién de Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil, de acuerdo a la estipulado en la Guia
para la entrega de citatorios®.

Ante las inasistencias de la familia a las citas programadas o habiéndose manifestado de manera oral y/o escrita al personal
de intervencion o al DIF-DF su negativa a asistir a éste, se actuara de conformidad con el capitulo X.

~ CAPITULOIII
INVESTIGACION PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 18. Desde el inicio de la investigacion social, el personal de intervencion aplicara la técnica de la observacion
como apoyo para desarrollar el diagnostico social, para detectar dentro del contexto familiar y social, las formas de
relacionarse, sus estados de animo, su lenguaje no verbal y sus actitudes, asi como el medio que rodea a la nifia o nifio.

ARTICULO 19. En la primera entrevista con la familia y previo al inicio de la asistencia social, el personal de intervencion
debera informar en el marco de este Protocolo, el proceso de intervencién social, sus objetivos y alcances de la asistencia
social.

ARTICULO 20. En la primera visita domiciliaria, la entrevista se desarrollara con la familia de la nifia o nifio, para lo cual
el personal de intervencion social deberd de:

I.  Identificarse como personal adscrito a este Sistema.

Il. Informar a los entrevistados que el motivo de la visita obedece a la solicitud de intervencion realizada por la
Procuraduria; asimismo, se les hara del conocimiento de los alcances y objetivos de la intervencion social que le
brindara el DIF-DF.

I1l. Presentar para firma de la familia, el oficio de colaboracién para la intervencion social.

IV. Mediante la entrevista focalizada y la observacion, se debera explorar el microsistema, exosistema y
macrosistema, utilizando como herramienta de apoyo el formato de Reporte de Entrevista Social® el cual es parte
integrante del presente instrumento.

ARTICULO 21. La primera entrevista con las nifias o nifios, debera ser abierta para crear empatia y confianza, a fin de
favorecer y estimular su participacién en posteriores intervenciones. El personal de intervencion en todo momento brindara
un trato de calidez.

Dicha entrevista, debera realizarse previo consentimiento informado de la familia y podra llevarse a cabo en su domicilio o
en las instalaciones del DIF-DF que se sefiale, en la cual el personal de intervencién debera:

I.  Presentarse con la nifia o nifio.

Il. Preguntarle a la nifia o nifio si durante la platica desea estar acompafiado de algun miembro de su familia, persona
de su confianza o con algun objeto personal de su agrado.

I1l. Informarle de acuerdo a su edad y grado de madurez el motivo de su visita, y

IV. Preguntar si desea hacer algiin comentario respecto de la visita.

" Anexo 2
8 Anexo 3
°Anexo 4
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ARTICULO 22. Cuando en la primera entrevista el personal de intervencion se percate que las nifias, nifios y/o algin
miembro de su familia, no habla el idioma espafiol, tenga alguna discapacidad o enfermedad que le impida comunicarse
adecuadamente, se apoyara de otros expertos segun el caso.

Para lo cual la Subdireccion solicitara a la institucion especializada su colaboracidn, que sera indispensable para estar en
condiciones de continuar con la intervencion social.

ARTICULO 23. El personal de intervencion debera desarrollar con base en el diagnostico social elaborado, el plan de
tratamiento social, el cual contendra acciones a corto, mediano o largo plazo, de acuerdo a la problemaética de cada familia.
La duracion del tratamiento podra ser de tres hasta ocho meses, con el objeto de proporcionarles asistencia social.

ARTICULO 24. En las entrevistas realizadas por el personal de intervencion, se explorara si la familia ejerce actos de
maltrato hacia la nifia o nifio, de ser asi, se informara a la familia que el castigo corporal no puede ser utilizado como una
forma de educacion justificada y generalizada en el seno de la familia, y que hacerlo es referente de maltrato infantil con
consecuencias legales.

ARTICULO 25. Cuando el personal de intervencion identifique hechos que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica
y/o emocional, seguridad, salud y desarrollo integral de la nifia o nifio, con motivo de algin padecimiento o trastorno
psiquiatrico, consumo de alcohol, sustancias toxicas o psicoactivas por parte de la madre y/o padre o persona responsable de
los cuidados, debera:

I.  Orientar sobre los requisitos para acceder a los programas y/o servicios publicos o privados, realizando segun el
caso, la derivacion correspondiente.

Il.  Promover la participacion de la familia en las actividades comunitarias disponibles para la atencién especializada
en los servicios que requieran de acuerdo a las necesidades detectadas.

I1l. Derivar a las nifias o nifios a los servicios especializados previo consentimiento informado y autorizacién de la
madre o padre o persona responsable de los cuidados y atenciones.

IV. Informar al Coordinador y a la Subdireccién, para iniciar en su caso, la denuncia de hechos correspondientes ante
la Procuraduria y se soliciten las medidas necesarias ante el Juez de lo Familiar.

En términos del capitulo X, se dara vista al Juez de lo Familiar, cuando la familia sin causa justificada, sea omisa en realizar
los tramites para recibir los servicios especializados, no presenten a la nifia o nifio a dichos servicios o abandonen el
tratamiento.

ARTICULO 26. De ser el caso y atendiendo al interés superior de la infancia, se promovera ante el Juez de lo Familiar, se
dicten las medidas necesarias para la incorporacion de la nifia o nifio con su familia extensa o ajena, interesadas en otorgarle
cuidados alternativos bajo la figura de hogar provisional o sustituto en términos de la Ley, en su defecto, se incorporara
como Ultima instancia su acogida en una institucion publica o privada por el tiempo mas breve.

Para los cuidados alternativos, el DIF-DF debera realizar los estudios socioeconémicos y psicoldgicos correspondientes en
términos de la Ley y de las disposiciones aplicables en la materia, en tanto se resuelve la situacion juridica y/o de salud de la
familia.

El procedimiento para la valoracién, integracién y seguimiento de los cuidados alternativos se realizara en los términos de la
Ley y la Guia de cuidados alternativos para la nifia y nifio,"® misma que forma parte integrante del presente instrumento.

CAPITULO IV.
DIAGNOSTICQ SOCIAL PARA EL TRATAMIENTO
A NINAS, NINOS Y SU FAMILIA

ARTICULO 27. Durante las entrevistas con la nifia o nifio y su familia, el personal de intervencion analizara e interpretara,
con base en las técnicas de visita domiciliaria, entrevista directiva y no directiva, observacion, implementacion de recursos
y orientacidn, el contexto familiar y social en el que se desarrolla la nifia o nifio para definir el diagnéstico social.

©Anexo 5
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Para tal fin se utilizara la Gufa de entrevista para la nifia y nifio,"* asi como, la Gufa de entrevista con la madre, padre o
persona responsable de los cuidados de la nifia y nifio,** incluyendo como herramienta de trabajo el Familiograma,* que se
integra al presente documento.

ARTICULO 28. Para la elaboracion del diagndstico social, se deberan considerar los siguientes factores:

Identificar caracteristicas de la familia a la que se esta interviniendo.

Reconocer los roles u otras consideraciones de importancia en la dindmica familiar.

Explorar las herramientas sociales con las que cuenta la familia desde su formacidén, asi como, las existentes en su
comunidad, con la finalidad de identificar las condiciones en las que vive la nifia o nifio, a fin de prevenir y disminuir
situaciones o condiciones de riesgo.

Identificar situaciones de riesgo y redes de apoyo funcionales y positivas, para lograr la inclusion a actividades recreativas
y/o comunitarias.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la deteccion de indicadores en el ambito comunitario,* que forma
parte del presente instrumento.

ARTICULO 29. Respecto de las entrevistas que se realizaran a la nifia o nifio, sera la familia la que autorice la misma y
podra llevarse a cabo con o sin su presencia, en la que se explorara;

I.  Impresion de la actitud de la nifia o nifio al inicio de la entrevista.

Il. Ladinamica escolar y familiar.

I1l. El estado emocional en el que se encuentran, y

IV. Los hechos o situaciones que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica y/o emocional, seguridad, salud y
desarrollo integral de la nifia o nifio.

CAPITULO V
TRATAMIENTO SOCIAL Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 30. Para el tratamiento y seguimiento social, el personal de intervencion utilizara las técnicas de visita
domiciliaria, entrevista directiva y no directiva, observacion e implementacion de recursos que coadyuven en el logro de los
objetivos, informacién que se integrara en el formato de reporte de entrevista social, el cual es parte del presente
instrumento.

ARTICULO 31. Las visitas domiciliarias permitiran al personal de intervencion, verificar que se garantice el derecho a la
atencion médica y a la educacidén, de la nifia o nifio, de no ser asi, se implementaran acciones de sensibilizacion y
orientacion dirigidas a la familia para su cumplimiento, la informacién de estas acciones estaran integradas en el formato de
tratamiento social.™®

Asimismo, se informara sobre la importancia de gestionar ante las instancias publicas y privadas correspondientes, los
servicios de salud, educacion, alimentacion, becas escolares, de recreacion, entre otros, para garantizar los derechos de las
nifias y los nifos.

Las visitas domiciliarias también permitiran tener conocimiento del medio ambiente en el que se desenvuelve la nifia o nifio,
la manera en que éste influye en su desarrollo, asi como, los avances del tratamiento social.

Las orientaciones brindadas por el personal de intervencidn, deberan estar dirigidas a lograr captar la atencién de la familia
para ser receptora de la informacién proporcionada en los temas de prevencién y orientacion de cuidados, a fin de incidir y
promover en ella cambios significativos.
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ARTICULO 32. El personal de intervencién mediante la entrevista directiva propiciara una participacion verbal en la que
los mensajes u orientaciones se organizaran en funcién de las necesidades de la familia y de la dinamica familiar, asi como,
de acuerdo a las expresiones u opiniones de la nifia o nifio y de la familia, mismas que se sintetizaran y ordenaran con el
objetivo de elegir orientaciones estructuradas, en términos de la guia de entrevista para la nifia o nifio y la Guia de entrevista
con la madre, padre o persona responsable de los cuidados de la nifia y nifio, respectivamente.

El personal de intervencion de acuerdo al diagndstico social, brindard platicas informativas de apoyo y promovera la
colaboracion de la familia, para concluir satisfactoriamente la asistencia social.

ARTICULO 33. El personal de intervencion a través de la entrevista no directiva, escucharé atentamente la opinion de la
nifia o nifio y de la familia, ello, con el propdsito de promover y facilitar el establecimiento de un clima de interaccién
relajado y abierto, a fin de obtener un interés real por reconocer las necesidades de la familia, mejorar la dindmica familiar
y lograr superar los obstaculos que se les presentan.

En todo momento se consideraran las orientaciones para proponer alternativas de solucién y disipar dudas con respecto al
proceso de la asistencia social.

ARTICULO 34. El seguimiento mediante las entrevistas tiene como proposito realizar orientaciones sociales, familiares e
individuales, con la finalidad de concienciar, sensibilizar, reflexionar y reencuadrar la dindmica familiar, asimismo,
garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de la nifia o nifio.

ARTICULO 35. En las entrevistas realizadas por el personal de intervencion, con la nifia o nifio, se promovera el ejercicio
de su derecho a expresar su opinién, en especial en todos los aspectos que sean de importancia en su dindmica y vinculacion
familiar, escolar y comunitaria, en términos de la guia de entrevista para la nifia o nifio.

ARTICULO 36. EI personal de intervencion con un equipo integrado por profesionales en psicologia, pedagogia y
medicina, promovera un trabajo de orientacion, informacion y sensibilizacién a la familia de la nifia o nifio, a través de las
siguientes acciones enfocadas al plan de intervencion social:

I.  Platicas informativas, brindadas por el personal de trabajo social enfocadas a las deficiencias detectadas en el
plan de intervencion social.

Il. Orientaciones psicopedagogicas, que tendrdn como objetivo particular que la familia adquiera habilidades de
crianza.

I1l. Tratamiento psicolégico, con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales, y

IV. Atencion médica, con la finalidad de contar con una constancia médica del estado de salud de la nifia o nifio que
presenta, en el momento de la intervencion.

Como parte de la ensefianza se proporcionara informacion impresa para reforzar las orientaciones de tipo social.

ARTICULO 37. En la implementacion de recursos, el personal de intervencion abordara el ambito comunitario donde
habita la familia, con la finalidad de prevenir y disminuir situaciones o condiciones de riesgo y alternativas de solucidn, para
lo cual deberé:

I.  Informar a la familia los factores de riesgo existentes en la comunidad a fin de prevenir que las nifias o nifios se
vinculen en conductas de riesgo.

Il.  Orientar a la nifia o nifio sobre la posible influencia que sus pares puedan ejercen sobre ellos, e

I1l. Informar y orientar a la familia, sobre los recursos y/o servicios que se encuentran en la comunidad, en las areas
de salud, recreativas, educativas, culturales y capacitacion, ya sean publicos o privados, a fin de que recurran a
ellos, asi como, los requisitos y procesos necesarios para ser beneficiarios de éstos, realizando en su caso la
derivacién correspondiente.



8 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 35

ARTICULO 38. El seguimiento de las derivaciones internas y/o externas se realizara por el personal de intervencion, en
términos de lo establecido en la Guia para la derivacion intra e interinstitucional en la atencion a la nifia y nifio*° la cual
consistira en la practica de entrevistas con la familia y la revisién de los comprobantes presentados respecto de los servicios
y/o la atencion recibida.

Cuando no muestren los comprobantes 0 no se cuente con éstos, se solicitara via oficio a las instancias correspondientes
para integrarlos al expediente. Lo anterior, permitird confirmar que la nifia o nifio y la familia, acuden periddicamente a
recibir la atencidn especializada, para en su caso, re-disefiar el plan de tratamiento acorde a los hallazgos identificados.

ARTICULO 39. La Subdireccion solicitara mediante oficio de colaboracién a la instancia publica o privada que
corresponda, el avance de la situacién que guarda la familia o en su caso, la nifia o nifio, en virtud de la derivacién realizada
para su atencion especializada, salvaguardando en todo momento la normatividad aplicable en materia de transparencia y
datos personales del Distrito Federal.

, CAPITULO VI ,
EVALUACION Y CIERRE DE LA ATENCION SOCIAL

ARTICULO 40. Durante el proceso de atencion social, el personal de intervencion realizara evaluaciones cualitativas, que
consistiran en la observacion de cambios significativos en los cuidados y atenciones, en las condiciones fisicas,
emocionales, intelectuales, de madurez, higiene personal, del hogar, de salud, de socializacidon en el ambito familiar,
educativo y comunitario de la nifia o nifio.

Lo anterior, con el fin de que el personal de intervencién verifique el avance y cumplimiento de los objetivos planteados
para, en su caso, determinar la necesidad de replantear las acciones sociales en beneficio de la nifia o nifio motivo de
intervencion.

ARTICULO 41. Las evaluaciones cualitativas se realizaran desde la primera visita domiciliaria, durante el proceso y al
finalizar el mismo.

ARTICULO 42. El seguimiento de las evaluaciones comprendera el analisis respecto del avance y modificacion de la
dinamica familiar en beneficio del desarrollo integral de la nifia o nifio.

ARTICULO 43. Para el cierre del expediente el Coordinador analizara el resultado de la evaluacion de la entrevista
sostenida con la nifia y nifio,""evaluacioén de la entrevista sostenida con la madre, padre o persona responsable de los
cuidados de la nifia y nifio,*® los avances en la dinémica familiar y los cambios presentados en la socializacién y desarrollo
integral de la nifia o nifio, en la familia y la comunidad.

ARTICULO 44. Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, el cierre de los expedientes registrados en la Subdireccion
procedera en los casos siguientes:

I.  Cuando se haya concluido el tratamiento social de manera satisfactoria.

Il. Cuando el tratamiento social no haya sido iniciado o concluido por la familia, de conformidad con el presente
Protocolo.

I1l. Cuando la familia tiene su domicilio en una entidad federativa distinta al Distrito Federal y no acepte la
invitacion del DIF-DF para recibir asistencia social, conforme a lo establecido en el articulo 10, y

IV. En caso de fallecimiento de la nifia o nifio.

ARTICULO 45. En todos los casos, el personal de intervencién debera elaborar el informe de resultados™® correspondiente
y notificarlo al Coordinador y a la Supervisién, a fin de valorar el cierre del expediente para posteriormente formalizar la
baja para su posterior notificacion mediante oficio al Juez de lo Familiar, a la Procuraduria y al responsable del archivo de
la Subdireccion para el cierre del mismo.
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ARTICULO 46. Con el fin de dar seguimiento a la aplicacion del presente Protocolo, la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, invitara de forma anual a un grupo multidisciplinario de expertos de la academia, sociedad civil organizada y
entes publicos autbnomos, en las materias que involucran a este Protocolo, para formar parte de una comisién de analisis de
casos, con el propdsito de conocer los resultados de las intervenciones y hacer propuestas para mejorar su eficacia.

CAPITULO VII
SUPERVISION

ARTICULO 47. El personal de supervision examinara mediante anélisis documental y acciones directas en campo, la
aplicacion de la metodologia de intervencidn individualizada para la atencion de la nifia o nifio y su familia.

Lo anterior, tiene como propdésito optimizar y agilizar las fases de investigacion, diagndstico y tratamiento, para proponer
alternativas de solucién a las dificultades que pudieran presentarse en cada asunto atendido.

ARTICULO 48. El analisis documental consistira en la revision permanente que realizara el personal de supervision
respecto de los expedientes integrados para en su caso, proponer orientaciones en las acciones realizadas al asunto asignado.

ARTICULO 49. La supervision desarrollada en campo se notificara hasta con cinco dias de anticipacion al personal de
intervencion, a fin de realizar las visitas domiciliarias en los casos que asi se requieran.

Esta accion tendréa por objeto:

I.  Acomparfiar al personal de intervencion para sugerir y en su caso, definir nuevas estrategias que optimicen la
atencidn y/o seguimiento de los casos previamente sefialados.

Il.  Impulsar la sensibilizacién y concienciacion de las familias atendidas para generar su colaboracion y
participacion en la intervencion social, y

I1l. Valorar la continuidad de las acciones sefialadas en el tratamiento social, su modificacién o, en su caso, la
conclusién de la atencion.

ARTICULO 50. En el analisis documental o la intervencion directa en campo, se deberan cumplir con las acciones
siguientes:

I.  Establecer frecuentemente la retroalimentacion respecto al contenido y metodologia de la intervencion
individualizada de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y problematica social de cada familia atendida.

Il.  Vigilar que los procedimientos establecidos por el personal de intervencion social sean manejados en un marco
de estricto respeto de los derechos humanos de la nifia o nifio, desde el inicio hasta la conclusion de la
intervencion social, y

I1l. Verificar el cumplimiento de los tratamientos sociales previamente establecidos en cada caso atendido.

ARTICULO 51. Cuando el personal de Supervision considere necesario realizar una reasignacion de personal de
intervencion, lo notificard al Coordinador para realizar y formalizar mediante oficio la determinacién correspondiente, la
cual serd integrada al expediente.

ARTICULO 52. El personal de supervision verificara que la integracion de los antecedentes documentales, se encuentren
de acuerdo al orden cronoldgico de la intervencion realizada por el personal de intervencion.

ARTICULO 53. Concluida la supervision documental, los antecedentes seran turnados al area de archivo para su
integracién al expediente.

ARTICULO 54. El personal de supervision debera consultar de forma permanente en el sistema informatico, las
asignaciones turnadas al personal de intervencion a su cargo.

CAPITULO VIII )
DIAGNOSTICO Y TERAPIA PSICOLOGICA



8 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 37

ARTICULO 55. Para que la nifia o nifio motivo de asistencia social y su familia se integren al servicio de psicologia, el
personal de intervencion debera realizar la derivacion mediante el formato de Servicio de Atencion Psicoldgica® debiendo
especificar el motivo de la derivacion, ya sea impresion psicologica o terapia psicologica;

ARTICULO 56. Para dar seguimiento a la atencion, podran alternarse intervenciones psicolégicas a nivel individual en el
que participan la nifia o el nifio, en lo individual o de manera conjunta, con algn miembro de su nicleo familiar o persona
significativa para ella.

El personal de psicologia asignado para la atencién del caso, programara en el carnet de citas** la fecha y hora de atencién,
asi como, el nombre de los integrantes de la familia que asistiran a la primera sesion, dicho carnet, debera ser entregado a la
familia por el personal de intervencion.

ARTICULO 57. En todas las entrevistas realizadas por el personal de psicologia, se observaran las expresiones corporales
y manifestaciones verbales hechas por la nifia o nifio, en especial lo que a su consideracion sea de importancia respecto a su
dinamica y condicion familiar. Lo anterior, en términos de la Guia de atencion psicolégica.”

ARTICULO 58. La impresion psicologica estara dirigida a explorar alguna caracteristica de la dinamica familiar, de la
nifia, nifio o su familia, para identificar factores que pueden ponerlos en riesgo social; ello, con la finalidad de confirmar o
descartar alguna problematica que requiera atencion especializada.

ARTICULO 59. Las caracteristicas de la dinamica familiar o de la nifia o nifio, sujetos a la realizacién de una impresion
psicoldgica, son las siguientes:

I.  Presencia de condiciones emocionales o conductuales en la nifia 0 nifio que representan riesgo para su desarrollo
psicoemocional.

Il.  Antecedentes que den cuenta de la presencia de factores de riesgo en la familia.

I1l. Antecedentes de problematicas en cuanto al estilo de crianza, comunicacién, y normas en la familia, que
impacten en el comportamiento de la nifia o nifio.

ARTICULO 60. Si del resultado de la impresion psicoldgica se identifica la existencia de alguna enfermedad mental, abuso
de sustancias nocivas para la salud en la madre, padre o persona responsable de los cuidados; o se identifican problemas en
el desarrollo o enfermedad mental en la nifia o nifio, se informara al Coordinador para que realice las derivaciones
correspondientes a los servicios especializados.

ARTICULO 61. En el caso de que en el resultado de la impresion psicolégica se detecten indicadores que pongan en riesgo
la integridad fisica y psicoemocional de la nifia o nifio, se dara aviso inmediato al Coordinador y a la Subdireccion para que
en términos del capitulo X de este Protocolo, se promuevan ante el Juez de lo Familiar las medidas conducentes para su
salvaguarda y de conformidad con los hallazgo identificados, se valore la denuncia de hechos ante la Procuraduria.

ARTICULO 62. Al concluir la impresion psicoldgica a la nifia o nifio, se expedira un reporte que integrara la informacion
obtenida de la intervencién realizada y las sugerencias recomendadas al personal de intervencion para su seguimiento.

ARTICULO 63. La terapia psicoldgica se desarrollara para la nifia, nifio y a su familia, cuando el personal de intervencion
haya identificado antecedentes que confirmen la existencia de practicas de crianza inadecuadas, que pudieran afectar su
desarrollo fisico, psicoemocional y social.

ARTICULO 64. En la primera sesion de atencion psicoldgica para la nifia o nifio, se clarificara y realizara un “encuadre”
de acuerdo al motivo de la misma, estableciendo el tiempo de duracion de la sesidn, la periodicidad, programacion de citas
subsecuentes y motivos de cancelacion del tratamiento para el establecimiento del contrato terapéutico.
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ARTICULO 65. Con el objetivo de apoyar el diagnéstico para iniciar la terapia psicoldgica se identificaran las siguientes
condiciones:

I.  Estructura y dindmica familiar, y
Il.  Antecedentes de violencia, adicciones, conductas delictivas problematicas o antisociales en la familia de origen
y/o extensa, que pongan en riesgo a la nifia o nifio

ARTICULO 66. Durante el tratamiento psicoldgico, el personal de psicologia podra emplear técnicas terapéuticas que
posibiliten y generen un cambio en la familia, desde una perspectiva sistémica. Lo anterior, en términos de la guia de
atencidn psicoldgica para la nifia o nifio.

ARTICULO 67. Durante el tratamiento el personal de psicologia podré solicitar al Coordinador reuniones
interdisciplinarias con el personal de intervencidn, para analizar los avances u obstaculos identificados en cada caso, a fin de
generar acciones conjuntas en funcién al tratamiento, las conclusiones de dichas reuniones deberan documentarse en el
expediente fisico y en el sistema informatico en su apartado de observaciones.

ARTICULO 68. El personal de psicologia integrara al sistema informatico el informe correspondiente de cada intervencion
realizada, el cual debera reflejar:

I. Elinicio del tratamiento, donde se registraran los motivos de la intervencion y los antecedentes que se consideren
de relevancia para el proceso terapéutico, y

Il. El reporte de sesidn, que registrard el estado de evolucion de él o los miembros de la familia, de acuerdo al
tratamiento planteado.

En caso de inasistencia a la sesion de psicologia, se dara aviso al personal de intervencién a fin de que refuerce el proceso
de sensibilizacién con la familia y programar una segunda cita; de no acudir a ésta se generara un segundo aviso de
inasistencia y se informara a la Subdireccién para que en términos del capitulo X de este Protocolo, se promuevan ante el
Juez de lo Familiar las medidas necesarias para que continlen con el tratamiento, y en su caso proceder al cierre del
expediente.

ARTICULO 69. Al término del tratamiento psicoldgico, se valoraran los avances de la nifia o nifio y la familia, para en su
caso dar por concluido el tratamiento, lo cual se notificara al Coordinador.

ARTICULO 70. El tratamiento se considerara concluido de acuerdo a los siguientes criterios:

I.  Cuando los objetivos planteados se hayan alcanzado en conjunto con la nifia o nifio y la familia atendida y se
identifique la maxima mejoria en cada uno.

Il. Cuando se identifiquen antecedentes que requieran atencién especializada y no sea posible continuar con el
tratamiento psicologico, y

I1l. Cuando en el tratamiento psicoldgico se identifiquen antecedentes que puedan ser constitutivos de delito en
agravio de la nifia o nifio, el caso sera remitido a la Procuraduria.

En el supuesto de la fraccion 11, ademas se podra promover ante el Juez de lo Familiar, se dicten las medidas conducentes
para garantizar la seguridad y sano de desarrollo de la nifia o nifio, en términos del capitulo X del presente instrumento.

ARTICULO 71. Si durante la sesién de cierre la familia reconoce que requiere resolver alguna otra problematica, el
personal de psicologia sugerira otras instituciones, ya sea a nivel psiquiatrico, asociaciones civiles, institutos educativos u
otras, de acuerdo a la condicion identificada, solicitando al Coordinador formalizar su derivacion.

ARTICULO 72. Si en la intervencion social o psicoldgica, se identifican posibles figuras masculinas que estén o hayan
ejercido violencia en la dinamica familiar, se brindara la atencion correspondiente mediante procesos reflexivos
encaminados a la educacién de la no violencia, la igualdad de género y la cultura del buen trato, desde una aplicacion
individualizada de cinco sesiones, para posteriormente ser canalizado al Proceso de Atencién Grupal, la cual se integrara de
16 sesiones.
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Para tal fin se proporcionara al usuario un carnet de citas en el que se sefialara el dia, hora y nombre del personal de
psicologia que lo atendera.

Lo anterior, en términos de lo establecido en la Guia de entrevista y atencion psicoterapéutica para hombres que ejercen
violencia en el 4mbito familiar.®

ARTICULO 73. En caso de identificarse alguna figura femenina que ejerza violencia en la dinamica familiar, se le
canalizara a la Unidad de Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar para su atencion.

CAPITULO IX
INTERVENCION PEDAGOGICA

ARTICULO 74. En la orientacion pedagdgica se interviene mediante la sensibilizacion y concienciacion de los integrantes
de la familia, para que identifiquen y adquieran nuevas habilidades en cuanto a la crianza, educacion y vinculacién familiar,
promoviendo una cultura de igualdad, tolerancia y respeto de los derechos de la nifia o nifio.

ARTICULO 75. Las orientaciones pedagdgicas dirigidas a la familia, se enmarcaran desde el aprendizaje que presentan en
su desarrollo sociocultural, asi como en la relacién que guardan con su ambiente familiar, por lo que se conformaran
equipos con las familias, a fin de favorecer la sensibilizacion, mediante la simulaciéon de elementos que permitan
transformar actitudes violentas en un comportamiento asertivo.

Las dirigidas a la nifia o nifio estardn adecuadas a su etapa de desarrollo y/o nivel escolar, con la finalidad de que logren
identificar el manejo de sus sentimientos, emociones y sensaciones en su contexto familiar, escolar y social, y adquieran
habilidades para resolver conflictos que pudieran presentarseles.

Ambas opciones tienen como objetivo fomentar la convivencia, comunicacion, motivacion y el respeto entre los integrantes
de la familia, empleando estrategias pedagogicas en la educacién y crianza de los hijos.

ARTICULO 76. La derivacion de la familia al servicio de pedagogia, se realizara mediante el llenado de la solicitud de
atencion pedagégica® en la cual ademés de los datos de identificacién familiar, se especificaré el tipo de intervencion a
desarrollar, la cual podré ser pedagogica familiar y/o valoracidon pedagdgica. Dicha solicitud forma parte del presente
instrumento.

ARTICULO 77. Las orientaciones pedagdgicas familiares, se aplicaran paralelamente a dos poblaciones, una conformada
por la familia, y otra por la nifia o nifio, en términos de lo establecido en la Gufa de orientacién pedagdgica,” misma que
forma parte del presente instrumento.

ARTICULO 78. Todas las intervenciones grupales con las nifias y nifios realizadas por el personal de pedagogia, deberéan
tomar en cuenta lo expresado por ellos y lo que a su consideracion sea de importancia respecto a su dindmica y condicion
familiar.

Al final de cada mdédulo, el personal de pedagogia entregard un informe con las recomendaciones correspondientes al
personal de intervencién para su seguimiento a la asistencia social.

ARTICULO 79. En todas las orientaciones pedagdgicas se entregara a la nifia o nifio y a la familia, material de apoyo para
gue conozca la importancia de su bienestar social, salud fisica, mental y sexual, de igualdad de género, respeto a su
integridad y a los derechos de la nifia o nifio. De igual forma, material de difusién que contenga informacion de prevencion
al maltrato infantil, violencia familiar u otras probleméticas. . Lo anterior, de acuerdo a su edad cronoldgica o etapa de
desarrollo.

BAnexo 18
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ARTICULO 80. En las orientaciones brindadas por el personal de pedagogia, se le comunicaré y explicara a la nifia o nifio,
de acuerdo a su edad y grado de madurez, que el personal de intervencién y de psicologia asignado para su atencion, es la
persona de su confianza a quien podré llamar cuando lo necesite o desee platicar respecto de diversos sucesos de su vida en
los que necesite ayuda u orientacion, al teléfono DIFin al maltrato 56 05 75 52 o al correo electrdnico
difinalmaltrato@dif.df.gob.mx.

ARTICULO 81. Se impartiran diversas tematicas de acuerdo a las problematicas detectadas durante la intervencion, como
resolucién de conflictos en la familia, autoestima y valores, sexualidad infantil, factores de proteccion en el ambito familiar,
comunal y escolar, derechos de los nifios u otras, con la finalidad de precisar estos puntos los cuales se caracterizan con
mayor focalizacion en la atencion a las familias.

ARTICULO 82. Para el desarrollo de las sesiones, se utilizara un proceso metodoldgico dentro de la modalidad ludico-
explicativo-vivencial, utilizando dindmicas de juego como herramienta principal, asi como materiales didacticos, a fin de
dirigir una explicacién clara, precisa y objetiva de los temas sefialados.

ARTICULO 83. Cada tema se impartira por modulos, los cuales se dividiran en cuatro sesiones una vez por semana, de dos
horas cada sesion. Sélo en el mddulo de autoestima y valores se impartird en cinco sesiones de tres horas cada una. Los
maédulos estaran planeados de tal manera, que se articularan entre cada uno, facilitando con ello el interés de las y los
asistentes.

ARTICULO 84. Prevista y determinada la logistica, en cuanto a espacios y horarios de atencion, se publicara en forma
mensual el calendario de sesiones y las tematicas a desarrollar en la Subdireccion de Prevencién y Atencién al Maltrato
Infantil, y se remitiran los formatos de solicitud de atencion e invitacién al personal de intervencion, para registrar a las y
los posibles asistentes.

ARTICULO 85. Los grupos para las sesiones de orientacion pedagdgica, seran conformados por los miembros de las
familias motivo de intervencién, mismas que son derivadas por el personal de intervencion o de psicologia, cuando se hayan
identificado dificultades en la crianza, educacion, conductas agresivas u otras.

ARTICULO 86. En el desarrollo de las sesiones de orientacion pedagdgica, se intervendra desde una atencion grupal, ya
que esta forma de atencidn fortalece los vinculos y las relaciones de igualdad, tolerancia y respeto entre las y los asistentes,
adquiriendo y estableciendo sus propios limites y comunicacion, implementando desde su experiencia nuevas habilidades.

ARTICULO 87. Antes y después de la orientacion pedagdgica se aplicara un cuestionario de entrada y otro de salida, con
el objetivo de obtener datos comparativos que sirvan de referencia en la implementacion de acciones contundentes, para
desestructurar la problemética que nos ocupa y brindar diversas vias de solucion.

Ademaés se realizaran registros intermitentes y variables de las actuaciones de la participacion de las y los asistentes en las
orientaciones pedagdgicas, para conocer el impacto que genera la intervencion en cada asistente, marcando estrategias que
permitan mejorar el ejercicio de la crianza y, por ende, la dinamica familiar.

Lo anterior, de acuerdo al formato de consulta de entrada y salida en orientacion pedagdgica familiar,® asi como del
formato de consulta de entrada y salida en orientacién pedagégica para la nifia y nifio®”.

ARTICULO 88. Si durante el desarrollo de las orientaciones, se identifican indicadores de adicciones, padecimientos
psiquiatricos y/o alteraciones emocionales de consideracién en alguno de las y los asistentes, se notificara al Coordinador
de forma inmediata y al personal de intervencién, para que el grupo multidisciplinario determine su derivacién a una
atencion especializada.

ARTICULO 89. La valoracion pedagdgica se aplicara en los casos donde el personal de intervencion detecte alguna
alteracién en el proceso de aprendizaje de la nifia o nifio, en esos casos se derivara a los servicios especializados para su
atencion pertinente, en términos de lo establecido en la guia de derivacion intra e interinstitucional.

BAnexo 21
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En la evaluacion se podran usar actividades escolares habituales, que estén ajustadas a las dificultades del nivel escolar, o
bien utilizar técnicas, procedimientos e instrumentos de evaluacion variados.

ARTICULO 90. Cuando se identifiquen alteraciones en el estado emocional de la nifia o nifio se remitira el informe
correspondiente al personal de intervencion, para su derivacién al &rea de psicologia y/o a alguna instancia de atencion
especializada.

ARTICULO 91. Si en la valoracion realizada se detectan indicadores que pongan en riesgo la integridad fisica y
psicoemocional de la nifia o nifio, se dara aviso inmediato al personal de intervencion y al Coordinador para que
implementen las medidas que garanticen su proteccién.

ARTICULO 92. Al concluir la valoracion y/o las orientaciones, se elaborara un informe el cual integrara los datos
obtenidos en cada una de las intervenciones realizadas.

En ambos casos se registraran en el expediente las sugerencias de atencidn alternas al plan social desarrollado por el
personal de intervencién, a fin considerar su implementacion.

CAPITULO X
SOLICITUD DE MEDIDAS A LOS JUECES DE LO FAMILIAR

ARTICULO 93. Derivado de la valoracion que se realice al expediente de asistencia social, la Subdireccion podra solicitar
a la Subdireccion Juridica, promueva ante el Juez de lo Familiar las medidas conducentes para dar cumplimiento a la
atencidn social de la nifia o nifio y a su familia, a fin de dar cumplimiento al articulo 5 de la Ley.

ARTICULO 94. La Subdireccion Juridica sera la responsable de promover en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de la averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos, las diligencias necesarias para
informar al Juez de lo Familiar la solicitud de asistencia social a las nifias o nifios requerida por la Procuraduria.

ARTICULO 95. La Subdireccion Juridica, promovera ante el Juez de lo Familiar se dicten las medidas judiciales
necesarias, cuando ocurran los casos siguientes:

I.  La familia sea ilocalizable en el domicilio sefialado en la averiguacion previa, acta especial y constancia de
hechos.

Il. La entidad educativa sea omisa en remitir la informacién complementaria que se encuentre en sus archivos,
para continuar con la atencidn social de la nifia o nifio.

I1l. La institucion publica o privada que albergue a la nifia o nifio motivo de atencidn social, niegue el acceso al
personal de intervencion.

IV. La familia sea omisa en iniciar la asistencia social o la abandone.

V. La madre, padre o persona responsable de los cuidados y atenciones, sean omisos en iniciar los trdmites para
recibir los servicios especializados, no presenten a la nifia o nifio a dichos servicios o abandonen el tratamiento.

VI. La existencia de indicadores que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica y/o emocional, seguridad, salud
y desarrollo integral de la nifia o nifio, y

VII. Las demas que sean necesarias para la adecuada atencion y seguimiento del caso.

ARTICULO 96. La Subdireccién Juridica informara ante el Juez de lo Familiar las acciones de asistencia social realizadas
en la Subdireccién de Prevencién y Atencidn al Maltrato Infantil, en cumplimiento al articulo 5 de la Ley.

ARTICULO 97. Habiéndose determinado el cierre del expediente en términos del articulo 44 se informara lo conducente al
Juez de lo Familiar y a la Procuraduria, en un plazo no mayor a 10 dias habiles de haberse decretado la conclusion del
expediente.

CAPITULO XI
ARCHIVO DOCUMENTAL

ARTICULO 98. Toda la informacion obtenida durante los procesos de intervencion social, psicoldgica o pedagdgica,
deberé ser integrada de forma cronoldgica en los expedientes electronicos, para la creacion de expedientes documentales,
los cuales seran resguardados en el area de archivo de la Subdireccion de Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil.
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ARTICULO 99. Los expedientes documentales tendran la finalidad de integrar la informacion que respalde la intervencion
realizada por el DIF-DF, a la nifia o nifio y su familia, por lo que deberan estar integrados en orden cronoldgico y con los
soportes que den cuenta de la intervencion de otras instituciones.

ARTICULO 100. Toda la informacion sera resguardada en el area de Archivo y sera considerada confidencial, de acuerdo
a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, asi como a la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, por lo que, solo el personal asignado y/o involucrado en su investigacion y tratamiento,
tendra acceso a los expedientes correspondientes.

ARTICULO 101. El personal de intervencion podra solicitar el préstamo de los expedientes documentales, que le hayan
sido asignados sin que éstos sean externados de las instalaciones de la Subdireccién de Prevencion y Atencion al Maltrato
Infantil y deberan ser reintegrados al &rea de archivo el mismo dia de su solicitud.

ARTICULO 102. En caso de ser identificado algtn expediente fuera de las instalaciones de la Subdireccion de Prevencion
y Atencion al Maltrato Infantil, sin previa autorizacion de la Subdireccién, se dara vista a la Contraloria Interna en el DIF-
DF, conforme a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

CAPITULO XlI
SISTEMA INFORMATICO

ARTICULO 103. Todas las solicitudes realizadas al DIF-DF, seran registradas en este sistema informatico, en modalidad
de folio o registro.

ARTICULO 104. Se asignara un namero de folio a las solicitudes que no cuenten con la informacion basica necesaria para
realizar la intervencion social, el cual se conservara en el sistema informéatico hasta complementar la informacién que
formalice su registro como expediente.

ARTICULO 105. Las solicitudes que contengan la informacion bésica necesaria se les asigna un numero de registro
consecutivo, el cual contendra la informacion proporcionada en la averiguacion previa, acta circunstanciada o constancia de
hechos, remitida por la Procuraduria, el registro permitird crear una base de datos que visibilice de manera agil y
permanente el seguimiento y atencion brindados a los casos en el area de atencion la nifia o nifio.

ARTICULO 106. El expediente electronico contendra la informacion de las entrevistas y reuniones de trabajo social,
psicoldgicas y pedagogicas, de igual forma, las observaciones de los avances, seguimiento, logros obtenidos en las
actividades practicadas de las derivaciones, entre otros datos que se generen con motivo de la asistencia social.

Asimismo, contendra los datos del expediente judicial e informacidn sustantiva que se hayan determinado, con motivo de
las medidas promovidas ante el Juez de lo Familiar.

ARTICULO 107. El sistema informatico y la informacion que éste produzca, contara con un nivel de seguridad alto,
apegandose en todo momento a los principios establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y
a la Ley de Proteccion de Datos Personales, ambas del Distrito Federal, respecto a la informacion considerada como
confidencial.

ARTICULO 108. La base de datos que se genere a partir de la operacion del sistema informético, sera hospedada en un
servidor administrado por la Direccidn de Informética del DIF-DF.

ARTICULO 109. Las personas autorizadas para operar el sistema informatico, deberan contar con el oficio de asignacion
respectivo, en el que conste el otorgamiento de las claves de acceso, las cuales seran personales e intransferibles, siendo
totalmente responsables de su uso.

La informacion contenida en el sistema informatico, Gnicamente podra ser proporcionada, de acuerdo a lo establecido a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la Ley de Proteccion de Datos Personales, ambas del Distrito
Federal, previa peticion debidamente fundada y motivada, o a la autoridad judicial cuando sea requerida legalmente, asi
como para generar datos estadisticos de interés institucional.
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ARTICULO 110. Queda prohibida la utilizacion del sistema informatico y de la informacion generada en éste, con
propositos distintos a los sefialados en el presente lineamiento. La contravencién a lo anterior, dard lugar a
responsabilidades administrativas y/o penales.

ARTICULO 111. El sistema informatico cubrira las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal, en las que el personal
de intervencion podréa ser designado para atender las solicitudes de la Procuraduria en cualquier Delegacion.

ARTICULO 112. Una vez realizado el registro, el sistema informatico asignara al personal de intervencion de manera
consecutiva para la realizacion de la visita domiciliaria, lo anterior, previa entrega de los oficios de asignacién y comision.

ARTICULO 113. Las asignaciones seran notificadas por el Coordinador, al personal de intervencién que tenga a su cargo.

ARTICULO 114. Una vez asignado el nimero de solicitud, el sistema informatico creara un expediente electrnico en el
cual se deberan registrar las acciones realizadas en cada intervencion familiar desarrollada, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles posteriores a su realizacion.

ARTICULO 115. La consulta de los expedientes electronicos sélo podra realizarse por la persona titular de la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos, de la Direccidn de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, de la Subdireccion, de las
Coordinaciones, de la Supervision y del Personal de Intervencion, del DIF-DF, de acuerdo a los criterios de acceso para
cada uno.

ARTICULO 116.- El Sistema informético contara con un apartado de observaciones generales, donde se podra hacer
constar:

. Las colaboraciones solicitadas a otros Sistemas Estatales DIF, para la asistencia social, apoyo psicolégico y
pedagdgico de la nifia o nifio y su familia.

Il. Las conclusiones de las reuniones interdisciplinarias celebradas en términos del articulo 66 y,

I1l. Lainformacion que se considere relevante para el seguimiento del expediente.

En la Ciudad de México Distrito Federal, a los 31 dias del mes octubre del 2014.



44 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 8 de Abril de 2014

ANEXO 1

I\/~IETODOLOGTA DE IN'I:ERVENCIC)N SOCIAL INDIVIDUALIZADA PARA LA ATENCION A NINAS Y
NINOS MENORES A 12 ANOS DE EDAD, REMITIDOS POR LA PROCURADURIA PARA SU ASISTENCIA
SOCIAL

En la atencion de casos derivados por la Procuraduria, la aplicacién metodoldgica de intervencion social, tiene como
propdsito brindar asistencia social y atencion integral a las nifias y nifios y a su familia; para lo cual, sera necesario
establecer el contacto con ellos, 0 en su caso con las personas significativas para ellos. La aplicacion del proceso de
intervencion social, partira de las fases de investigacién, diagnéstico y tratamiento, que se pueden presentar indistinta o
simultaneamente; a saber:

Investigacion Social: Es la fase que marca el inicio del proceso de intervencion social, utilizando como principales técnicas
la entrevista, la observacién y el familiograma.

La entrevista; es una comunicacion entre dos 0 mas personas, con el fin de recabar informacion dirigida a cumplir el
objetivo de la investigacion.

La observacidn; es la técnica que apoya de forma directa a la entrevista, consiste en captar a través de los sentidos las
actitudes, gesticulaciones, presentacién, formas de relacionarse, estado de animo, lenguaje no verbal y otros aspectos que se
requiere considerar para formarse una idea integral de la situacién que prevalece.

El familiograma; es un mapa familiar de dos 0 mas generaciones que contiene simbolicamente la historia familiar, el ciclo
vital de la familia, enfermedades, ocupacion, escolaridad, relaciones afectivas y de apego entre los integrantes de la familia,
que permite observar los subsistemas familiares, la relacion entre ellos y la repeticion de patrones culturales.

La utilizacion del familiograma facilita la realizacion del diagnostico social y brinda la posibilidad de organizar
esquematicamente la informacion que se obtiene de la familia por medio de la entrevista.

El Diagnéstico Social: Se elabora al concluir el proceso de Investigacion social, con el propésito de analizar e interpretar la
situacién encontrada, debiendo interrelacionar de manera ldgica y objetiva unos datos con otros, lo que permitira identificar
la naturaleza del problema, las dificultades que esta genera, las causas, los efectos, el ciclo vital de la familia y de la pareja.

Tratamiento Social: Es la programacidn de las estrategias que se llevaran a cabo para brindar un tratamiento integral a la
familia. En esta etapa se proponen alternativas de intervencion que habran de permitir proporcionar atencion integral a la
familia, por lo que, se formulan las sugerencias para buscar soluciones a los problemas detectados en la fase de
investigacién social, tomando en cuenta los recursos de la persona, su familia, la comunidad y la institucion, especificando
las acciones a realizar a corto, mediano y largo plazo.

Es importante considerar la utilizacion de la metodologia como parte integral de la intervencidn social a nifias y nifios, ya
que permite visualizar sisttmicamente la dinamica familiar que se establece en interrelacién con los diferentes factores
psicosociales que intervienen en una situacion que requiere de la atencion profesional del personal de trabajo social,
psicologia, pedagogia y medicina en beneficio de las nifias y nifios.
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ANEXO 2

CITATORIO

DESTINATARIO

DOMICILIO

COLONIA

DELEGACION

Por este medio, se solicita su presencia en la Subdireccién de Prevencién y Atencion al Maltrato Infantil, del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en Prolongacién
Xochicalco N° 1000, Edificio "B", ler Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez a las

horas del dia del mes de de 2014, con la Trabajadora Social
para que en su calidad de
de la nifia 0 nifio

proporcione
informacion respecto de los hechos que pueden limitar el ejercicio de los derechos de la nifia o nifio antes
mencionado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 18° parrafo cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicano; 3, 12, 19, 27, 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 5 inciso A) fracciones Ill,
IV, V y VI;, inciso B) fracciones VI, VIl y VIII; 23 fracciones I, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIl y IX de la Ley de
Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal; 1, 4, 5, 13 y 21 de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; 1 y 2 fracciones I, 11, IV, VII y IX del Decreto por el que se
crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de
fecha 03 de junio de 1997 y 3 fracciones I, I, IV, X del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal,. y articulo 5 de la Ley de Justicia para Adolescentes para el
Distrito Federal.

Ciudad de México, a de de 20

ATENTAMENTE

T.S.

No. REGISTRO

45
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ANEXO 3
GUIA PARA LAENTREGADE CITATORIOS

De conformidad con el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades el
pais, dentro del &mbito de sus competencias, se encuentran obligadas a velar no s6lo por los derechos humanos en la
Constitucién Federal, sino también, por aquéllos contenidos en los instrumentos internacionales celebrados por el Estado
Mexicano, adoptando la interpretacién més favorable al derecho humano de que se trate, lo que se conoce en la doctrina
como Principio Pro Persona.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 1, 3 y 4, establece el reconocimiento,
promocidn, respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; asi como, el derecho a recibir educacion y el principio de igualdad entre
hombres y mujeres, ademéas del derecho al desarrollo arménico del individuo y la proteccién a la organizacién y proteccion
de la familia; en forma especifica, establece que el Estado velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuenta con la facultad de promover servicios de
asistencia social, coordinar programas de prevencién, atencion y proteccion a nifias y nifios referidos por la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; mediante la realizacidn de visitas domiciliarias, entrevistas y tratamiento de tipo
social, psicolégico y pedagdgico vy, de ser procedente, interponer denuncias ante la Procuraduria.

El personal de intervencidn, debera realizar las vistas de investigacion social en los domicilios en donde habita la nifia o
nifio menor a 12 afios de edad referido por la Procuraduria, en un horario de las ocho a las veintitn horas todos los dias del
afio, y tendra la facultad de entregar citatorios dirigidos a las madres, padres o persona responsable de los cuidados de la
nifia o nifio.

En los citatorios se debe establecer de forma clara, los siguientes datos:

e Nombre completo del personal de intervencién designado para la investigacién social y brindar la asistencia social.
e Dia, horaydomicilio en el que se debera presentar la madre, padre o persona responsable de los cuidados.

e Los fundamentos legales que otorgan facultades al personal de intervencion para citar a la madre, padre o persona
responsable de los cuidados de la nifia o nifio.

El personal de intervencion para dar certeza de la entrega del citatorio, deberd de cerciorarse de que el domicilio sea el
correcto, tomando los datos de localizacion y referencias de su ubicacion; en caso de que lo considere necesario realizara
entrevistas con fuentes colaterales, es decir, vecinos del lugar.

Cuando no se encuentre en el domicilio la madre, padre o persona responsable de cuidados de la nifia o nifio, el personal de
intervencion debera realizar una segunda visita para localizar a la familia y entregar el citatorio, en el que sefialara la fecha y
la hora en que debera presentarse enel DIF-DF.

En el citatorio se asentaran los elementos de certeza de que se trata del domicilio buscado y las caracteristicas del inmueble
visitado, sefialando la hora, el dia y el nombre del personal de intervencién designado para proporcionar la asistencia social
a la nifia o nifio y a su familia.

Si la madre, padre o persona responsable de cuidados se niega a atender la visita del personal de intervencion, se hara
constar dicha circunstancia en el mismo citatorio, debiendo describir la media filiacion de la persona que lo atiende y las
caracteristicas del inmueble.

Asi mismo, se le informara de manera verbal el dia y la hora en que debera presentarse la madre, padre o responsable de
cuidados en el domicilio del DIF-DF.

El personal de intervencién social podra entregar citatorio, hasta en tres ocasiones a la familia de la nifia o nifio, en caso de
que no se presentardn el dia y hora sefialados en el domicilio referido en el mismo, informard a la Supervision y la
Coordinacién, y se dara vista al Juez de lo Familiar y a la Procuraduria.
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ANEXO 4

REPORTE DE ENTREVISTA SOCIAL

47

FECHA: |  N°DEEXP. |

FAMILIA

DOMICILIO

DELEGACION: | C.P.

N° DE AV.PREVIA, ACTA ESPECIAL O CONSTANCIA DE
HECHOS:

OBJETIVO DE LAVISITA:

FAMILIOGRAMA:

OBSERVACIONES DE LA ESTRUCTURA'Y SITUACION FAMILIAR
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INGRESO FAMILIAR
PROVEEDOR:  MADRE ( ) PADRE ( ) OTRO

8 de Abril de 2014

INGRESO MENSUAL:

DISTRIBUCION DEL GASTO FAMILIAR:

ALIMENTOS:

RENTA O PAGO DE VIVIENDA (CUANDO ESTAN PAGANDO LA HIPOTECA)

AGUA:

LUz

ROPA:

EDUCACION:

SALUD:

TRANSPORTE:

OTROS:

OBSERVACIONES:

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
TIPOS DE VIVIENDA

PROPIA () RENTADA () PRESTADA ( )
CARACTERISTICAS

CUARTOREDONDO  ( ) PREDIO FAMILIAR () HOTEL
DEPARTAMENTO ( )  CAMPAMENTO () ALBERGUE
CASA ( ) BARRANCA () OTRO

DISTRIBUCION

SALA () RECAMARA ( ) PATIO ( ) LETRINA
COMEDOR () COCINA ( ) BANO ( ) OTROS

OBSERVACIONES:

CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

ALUMBRADO ( ) TRANSPORTE () HOSPITALES

PUBLICO PUBLICO

PAVIMENTACION ( ) SERVICIODELIMPIA ( ) ESCUELAS

AGUA POTABLE () VIGILANCIA () MERCADO

DRENAJE ( ) PARQUES, CANCHAS ( ) SERVICIOS
DEP. COMUNITARIOS

OTRO () jeual?

—~~
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FACTORES DE RIESGO COMUNALES O VECINALES:

49

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD:

ATENCION QUE RECIBEN LAS NINAS Y LOS NINOS
ALIMENTACION
DESAYUNO COMIDA

CENA

¢QUIEN ELABORA LOS ALIMENTOS?

SALUD

QUE TIPO DE ASISTENCIA MEDICA RECIBE

;DONDE?

ASEO
CADA CUANDO SE REALIZA

ASEO PERSONAL

CAMBIO DE ROPA

ASEO BUCAL
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APOYO DE REDES FAMILIARES

¢QUIEN O QUIENES DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA APOYAN EN LOS CUIDADOS Y ATENCIONES DE
LAS NINAS Y LOS NINOS?

DATOS GENERALES DE LA NINA O NINO MOTIVO DE INTERVENCION

NOMBRE:

EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE ORIGEN
SEXO: GRADO ESCOLAR

NOMBRE ESC.

TURNO
ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

ENTREVISTA CON LA NINA O NINO: (Explorando diferentes ambitos)

DIAGNOSTICO SOCIAL:

PLAN DE INTERVENCION SOCIAL:

NOMBRE Y FIRMADE LAT.S.
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ANEXO 5
GUIA DE CUIDADOS ALTERNATIVOS PARA LA NINA O NINO.

Si de la intervencion social en la familia se detectan hechos que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica y/o
emocional, seguridad, salud y desarrollo integral de la nifia o nifio, con motivo de algin padecimiento o trastorno
psiquiatrico, consumo de alcohol, sustancias psicoactivas de la madre, padre o persona responsable de los cuidados, el
personal de intervencion haréd del conocimiento del Coordinador, la Subdireccion y de la Procuraduria, la importancia de
promover los cuidados alternativos con su familia extensa o en su caso, con alguna familia interesada en integrarlos bajo la
figura de hogar provisional o sustituto, en tanto se resuelve la situacién juridica y/o de salud de la madre, y/o padre o
persona responsable de los cuidados, para lo cual el DIF-DF realizara el siguiente procedimiento:

El personal de intervencion entregara citatorio en el que sefialard dia y hora en la que se debera presentar la familia de la
nifia o nifio, en la Subdireccién de Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil, para hacerle de su conocimiento, que de la
investigacion social se desprenden factores de riesgo para la nifia o nifio, por lo que, se le solicita que designe familiares
alternos que puedan tener los cuidados y proteccion de la nifia o nifio, en tanto se resuelve su situacion juridica y/o de
salud.(se escuchara la opinién de la nifia o nifio para que exprese su opinion respecto a que familiar alterno desea que lo
salvaguarde en su integridad fisica y emocional).

En el caso que la familia manifieste que no cuenta con familiares alternos, se le hara del conocimiento que de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 390, 494-A y 494-C del Cddigo Civil para el Distrito Federal, corresponde al Sistema
gjercer la tutela y acogimiento de las nifias y nifios en situacién de desamparo; debiendo realizar las acciones de prevencion
y proteccién para incorporarlos al ndcleo familiar, hogares sustitutos, pues este Gltimo de acuerdo al articulo 390 del mismo
ordenamiento legal, constituye un derecho de naturaleza restitutiva que le garantiza vivir, crecer y desarrollarse de manera
integra en el seno de una familia.

El personal de intervencion explicara a la familia la figura de hogar sustituto al que hace referencia el articulo 494-C del
Cadigo sustantivo civil local, encuentra su equivalente bajo la denominacion de hogar provisional en el articulo 3,
fraccion XIlII, de la Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal, informandole que se define como el
nGcleo familiar que proporciona alojamiento temporal, cuidados y atenciones a una nifia o nifio en situacion de desamparo
con el objeto de brindarles un ambiente propicio para su atencién integral. Lo anterior, en tanto se determina la situacion
juridica y/o la de salud de la madre, padre o persona responsable de los cuidados.

Para integrar a una nifia o nifio a un hogar provisional o sustituto, el DIF-DF se apegara a lo establecido en el Coédigo
Civil para el Distrito Federal, Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y a los Lineamientos para el
Acogimiento en Hogares Provisionales o Sustitutos, de las Nifias y/o Nifios bajo Tutela o Cuidados y Atenciones del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal el 8 de noviembre de 2013 sujetandose al siguiente proceso:

l. El DIF-DF a través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, recibira las solicitudes presentadas por las
personas interesadas para el acogimiento de una nifia o nifio, bajo la figura juridica de hogar provisional u
hogar sustituto.

l. La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos analizara los alcances de la solicitud el acogimiento de una nifia
0 nifio, bajo la figura juridica de hogar provisional u hogar sustituto y citara a la(s) persona(s) interesada(s) a
una entrevista focalizada.

IIl.  Para dar inicio al trdmite de acogimiento de una nifia o nifio, bajo la figura juridica de hogar provisional u
hogar sustituto la(s) persona(s) interesada(s) deberan entregar al DIF-DF los documentos enumerados en el
inciso A) del punto CUATRO de los Lineamientos para el Acogimiento en Hogares Provisionales o
Sustitutos, de las Nifias y/o Nifios bajo Tutela o Cuidados y Atenciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal.
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IV. El DIF-DF aplicara estudios psicoldgicos, socioeconémicos y de salud a la(s) persona(s) interesada(s), los
estudios psicolégicos, socioeconémicos seran realizados previo consentimiento informado, y se le haré saber
la confidencialidad de los mismos y el caracter de inapelables. El certificado médico de buena salud, debera
ser emitido por una institucion publica de salud.

= Los estudios antes sefialados, seran requisito indispensable para iniciar el procedimiento de evaluacion
para el acogimiento bajo la modalidad de hogar provisional o sustituto.

V.  La(s) persona(s) interesada(s) deberan entregar al DIF-DF una carta compromiso, documento en el cual la
familia se obliga con la nifia y/o nifio y el DIF-DF a brindar, un trato digno de estricto respeto a todos sus
derechos humanos; lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el punto octavo de los Lineamientos para el
Acogimiento en Hogares Provisionales o Sustitutos, de las Nifias y/o Nifios bajo Tutela o Cuidados y
Atenciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

VI. El DIF-DF supervisara de manera permanente y a través de los profesionales en psicologia, trabajo social y de
salud adscritos, las condiciones de la nifia o nifio, en su entorno familiar, escolar y social, con el propésito de
verificar en particular su integridad, cuidado continuo, salud, desarrollo emocional y cultural, hasta en tanto
sea incorporado a su familia nuclear, extensa o adoptiva.

= Durante la supervision el profesional en la materia debera tener en cuenta el derecho de la nifia o nifio a
expresar sus emociones o dudas, su opinion debera ser tomada en cuenta segin su edad y grado de
madurez, para el resultado de la supervision.

= Se evaluard periddicamente a la familia seleccionada con el propésito de garantizar el bienestar y
desarrollo de la nifia o nifio, velando siempre por su interés superior y derechos.

VII. Previo al acogimiento, la nifia o nifio de acuerdo a su edad y grado de madurez podra tener convivencias con
la familia provisional o sustituta, por un periodo de un mes para su adaptacién. Las convivencias seran
supervisadas por el personal de trabajo social designado, el cual fungird como persona de confianza de la nifia
0 nifio.

VIII. Previo a la incorporacion de con la familia provisional o sustituta, se escuchara y valorara la opinion de la nifia
0 nifio, tomando en cuenta su grado de madurez, a fin de garantizar sus derechos, asi mismo se escuchara y
valorara su opinion respecto de la aceptacion y empatia con la persona de confianza designada por el DIF-DF.

El DIF-DF podréd cancelar el procedimiento de evaluacion para el acogimiento, revocar el acogimiento o dar por
terminado el acogimiento en hogar provisional o sustituto conforme a lo establecido en los puntos sexto, décimo y décimo
primero, sefialados en los Lineamientos para el Acogimiento en Hogares Provisionales o Sustitutos, de las Nifias y/o
Nifios bajo Tutela o Cuidados y Atenciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

) ANEXO 6 ) )
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA NINA Y NIRO

Previo a la entrevista el personal de intervencion, le informara a la familia; que es parte de la investigacion social platicar
con la nifia o nifio, siempre en presencia de la familia agradeciendo su colaboracion para el desarrollo de la entrevista.

La entrevista se realiza utilizando un lenguaje sencillo, claro, amable y una sonrisa cordial, es importante que el personal de
intervencion se encuentre en una posicién que permita el contacto visual o estar de frente con la nifia o nifio; con el
propdsito de generar confianza, ya que de esa forma sera mas factible que sean receptores de lo que el personal de
intervencion les pregunte. La entrevista consta de tres fases:

I.-INICIO. En esta fase se socializa con las nifias o nifios para crear un ambiente de confianza y lograr el desarrollo de la
entrevista. El personal de intervencion explicara a la nifia o nifio que fue designada (o) para brindarle asistencia social, que
consiste en proporcionarle los servicios que requiera a fin de prevenir situaciones que lo pongan en riesgo, asi como dar
seguimiento puntual a la proteccidn de sus derechos ya que sera su facilitador durante el proceso de intervencion social.
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I1.-FASE INTERMEDIA (DESARROLLO). Durante el desarrollo de esta fase el personal de intervencion establece
tiempos y pausas utilizando sus destrezas y habilidades en el trato con las nifias y nifios, mostrando interés por lo que éstos
les refieran en relacion su familia, escuela, amigos o alguna situacion que le provoque angustia.

I11.-CIERRE. Despedida cordial, informandoles a las nifias y nifios respecto al seguimiento que se proporcionara en
encuentros subsecuentes, ya sea en su domicilio o en las oficinas del DIF-DF, que consiste en escucharlos y brindarles para
que sus derechos sean respetados.

DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA ENTREVISTA:
.- INICIO

e Observar el entorno exterior del lugar en donde la nifia 0 nifio convive cotidianamente con la finalidad de identificar
factores psicosociales de riesgo y protectores en la comunidad en la que habita.

e Observar el entorno interior del lugar en donde la nifia o nifio vive cotidianamente con la finalidad identificar las
condiciones de higiene y servicios, tales como; bafios, agua, luz, teléfono, nimero de habitaciones, entre otros que sean
necesarios para la realizacion del reporte de investigacion social.

e Observar los factores de riesgo familiar, tales como violencia familiar, adicciones, enfermedades mentales, conductas
delictivas por parte de un miembro de la familia, que pudieran influir en la conducta de la nifia o nifio.

e La persona de intervencion se presenta de manera amable y cordial con la nifia o nifio, siendo empatico en la
intervencion y respetando la disposicion para la entrevista.

En caso de que personal de intervencion observe que la nifia 0 nifio muestran apatia, desconfianza, temor e inquietud, no se
realizara la entrevista, sin embargo, se llevaran a cabo actividades que permitan la comunicacioén con los mismos, como
pueden ser una dindmica de juego, dibujo, interpretacion con titeres, etc.

Il.- FASE INTERMEDIA (DESARROLLO)

e EIl personal de intervencidn debera iniciar la entrevista en presencia de la familia, debiendo desarrollarse al tenor
siguiente:

= Hola jbuen dia! Mi nombre es.... Soy trabajador(a) social de una institucion que protege los derechos de
los nifios y nifias como tu... que se llama DIF-DF y significa Desarrollo Integral para la Familia, aqui en
la Ciudad de México. (Segun la edad de los infantes, se puede explicar en qué consiste el Desarrollo
Integral de la Familia y que servicios presta la institucion, generalmente la nifia o nifio lo relacionan por el
suministro de desayunos escolares.)

» Estoy aqui, porque es muy importante para nosotros en el DIF-DF saber si vas a la escuela, lo que comes,
si tienes amigos, si has estado enferma o enfermo, si tomas medicina, si eres feliz, si te respeta tu familia
(hermanos, hermanas, padre, madres, tia, tio, abuelitos), asimismo, saber cuales son tus deberes en casa.

ENTREVISTA CON LA NINA O NINO

El personal de intervencidn, por medio de la entrevista abierta explorara las areas en las que se desarrolla la nifia o nifio, asi
como las actividades e indagara posibles situaciones de riesgo en la estar expuesto.

e Personal

Datos personales

Gustos y actividad extraescolar

Personas de tu confianza y actividades que realizan
Explorar los sentimientos y emociones

Espacios de recreacion y juego

Uso de medios informaticos
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e Familia

Salud e higiene

Atencion médica

Explorar la existencia de alguna adiccion
Convivencia

Distribucion de tareas en casa
Recreacion

Violencia

Factores de proteccion y riesgo

e Escolar
Aprovechamiento
Apoyo en tareas
Interaccidn con amigas y amigos
Interaccién con el personal escolar
Factores de proteccion y de riesgo
Responsables de llevar y recoger a la nifia o nifio a la escuela

e Comunidad
Actividades en comunidad
Amistades
Factores de proteccion y de riesgo
Uso de medios informaticos

I1. Escuchar el relato a la nifia o nifio en relacién a la conducta en la que se le sefiala, conociendo sus sentimientos respecto
de los hechos y los valores con los que cuenta.

Durante la entrevista el personal de intervencién debera favorecer la comunicacion con comentarios positivos explicando la
importancia que tiene conocer lo que piensa y siente respecto de su casa, las personas con las que convive (familia o
amigos, entre otras) que considera importantes.

I11.- CIERRE

Una vez que se realizaron a las pregunta a la nifia o nifio, el personal de intervencion le agradecera el haberle permitido
realizar la entrevista, y le hara saber que las respuestas que éste proporciond son de gran importancia para brindarle la
asistencia social. De igual manera se le agradecera a la familia, el haber permitido la entrevista con la nifia o nifio.

ANEXO 7
GUIA ENTREVISTA CON LA MADRE, PADRE O RESPONSABLE DE LOS CUIDADOS DE LA NINA O NINO.

Previo a la entrevista el personal de intervencion, informara a la familia de la nifia o nifio, que representa al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y especificamente se encuentra adscrita(o) a la Subdireccién de
Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil, exponiendo que uno de los objetivos primordiales del DIF-DF es brindar
servicios de asistencia y orientacion social a las familias que pudiesen estar atravesando situaciones que los lleven a realizar
acciones que pueden poner en riesgo a las nifias o nifios, ademas de que en dicha Subdireccion se reciben requerimientos
por parte de la Procuraduria para brindar asistencia social a la nifia y/o nifio que se encuentre involucrado en una
averiguacion previa, acta especial o constancia de hechos.

Por lo anterior, le solicitamos nos permita realizar una entrevista social, con la intencién de poder contar con todos los
elementos que nos permitan brindar la atencion y asistencia social necesarias para su familia.

La entrevista consta de las siguientes fases:
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I.-INICIO. En esta fase se socializa con la familia de la nifia o nifio, para crear un ambiente de confianza y se logre el
desarrollo de la entrevista.

I1.-FASE INTERMEDIA (DESARROLLO). Durante el desarrollo de esta fase el personal de intervencion establece
tiempos y pausas utilizando sus destrezas y habilidades en el trato con la familia, mostrando su interés por las relaciones que
se establecen en la dinamica familiar.

111.-CIERRE. Despedida cordial, informando a la familia, respecto al seguimiento que se proporcionara en encuentros
subsecuentes, ya sea en el domicilio o en las oficinas de la institucién, que consiste en brindar orientaciones que les permita
mejorar la dinamica familiar, la comunicacién, de convivencia con su entorno social, métodos de crianza, asi como
orientarlos a fin de promover el desarrollo integral y positivo de su hijo o hija y el acceso a sus derechos.

DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA ENTREVISTA:

INICIO: El personal de intervencién social se presenta con la familia de la nifia o nifio y les informara los objetivos de la
visita domiciliaria, con la finalidad de establecer confianza y seguridad en el desarrollo de la entrevista, asimismo les
explicara que ésta forma parte de la primera etapa de investigacién social en la que se explorard la situacion en la que esta
involucrada la nifia o nifio.

Se sugiere hacer la siguiente presentacion:

iBuen dia busco al Sr. (a) , de parte del Trabajador (a) Social , del DIF-DF, para brindarle
orientacion y atencion sobre métodos de crianza y herramientas que le permitan mejorar su dinamica familiar y
comunicacion. Explicara a la familia que su presencia obedece a la solicitud realizada por la Procuraduria para brindarles
asistencia social.

El personal de intervencion social da las gracias por la atencion brindada, mencionando a las personas lo valiosa que es su
participacién con el DIF-DF, y solicita se permita verificar los datos personales de él o de ella y de su familia, asi como se
permita el acceso al domicilio como parte inicial del proceso de observacion del entorno interior del lugar con la finalidad
de identificar las condiciones de higiene, servicios, tales como, bafios, agua, luz, teléfono, nimero de habitaciones, entre
otros que sean necesarios para la realizacion del estudio social.

DESARROLLO: Durante el desarrollo de esta fase el personal de intervencion establece tiempos y pausas utilizando sus
destrezas y habilidades en la entrevista focalizada con la familia, con la finalidad de recabar la informacién necesaria para
formular el diagnoéstico y tratamiento social.

TIPO Y TENENCIA DE LA VIVIENDA:

(La o el trabajador social, a través de la observacion describira el uso, distribucién y condiciones de la vivienda)

¢La vivienda que habita es propia, rentada o prestada?
¢Numero de cuartos para dormir, bafios, cocina y comedor?

GRUPO FAMILIAR, GENERALIDADES:

¢ Cuéntas personas integran su familia?
¢ Quiénes viven con ustedes?

Tomando en cuenta:

Nombre completo:

Edad:

Estado civil:

Lugar de origen

Escolaridad: (¢hasta qué grado de estudios tiene, si concluyé 0 no?)
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Ocupacidn actual.

¢Quiénes aportan ingresos a la economia familiar?
¢Cudl es su actividad laboral?

¢Cual es su horario laboral?

HISTORIA FAMILIAR.

NOVIAZGO

¢ COmo se conocieron?

¢Qué edad tenian?

¢Dénde se conocieron?

¢ Qué tiempo duré el noviazgo?

¢ Como fue la relacién?

¢En qué momento deciden casarse 0 unirse?
¢En qué momento decidieron tener hijos?
¢Por qué?

¢Planearon tener hijos?

¢ Como se desarrollé cada uno de sus embarazos?
¢Hubo alguna separacion?

¢Por qué?

¢Hace cuanto tiempo se separaron?

DINAMICA FAMILIAR.

¢Si existié una separacion, que cambios tuvieron que hacer al interior de la familia (cambiar de casa y/o amistades, trabajar,
dejar de estudiar, etc.)?

A raiz de esta situacion, ¢su hija o hijo tuvo algiin cambio de conducta?

¢A quién reconocen como jefe de familia?

¢Quién dicta las reglas dentro del hogar?

¢Quién determina los limites 0 el control en la familia?

¢De qué manera son impuestos estos limites dentro y fuera del hogar?

Cuando no se acatan, ;hay sanciones?

¢Quién las impone?

¢Quién y como se distribuyen las actividades 0 tareas del hogar?

¢Como es la comunicacién entre los miembros de la familia?

¢Si alguien esta disgustado 6 molesto cémo lo manifiesta?

¢De qué manera llegan a acuerdos entre los miembros de la familia?

¢ Qué actividades realiza la familia los fines de semana?

¢Quién proporciona los cuidados y atenciones a la nifia o nifio?

¢A qué hora del dia terminan las actividades de la nifia o nifio?

¢Existe reglas dentro de la casa para el uso del teléfono celular, internet, video juegos y television?

SALUD:

¢Cuentan con servicio de salud?

¢Cual?

¢Algan miembro de la familia padece alguna enfermedad?
¢Qué familiar?

¢Cual es la enfermedad?

¢En dénde ha sido atendido?

¢Durante cuanto tiempo, se ha atendido?

¢Lanifia o nifio tiene alguna enfermedad crénica?

¢Ha sido atendido?
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¢Alguien en la familia tiene tratamiento especializado (psiquiatrico o psicoldgico) y déonde?
¢ Tiene conocimiento de si la nifia o nifio fuma, ingiere bebidas alcohdlicas o consume algin tipo de drogas?

NINA O NINO:

¢Actualmente se encuentra estudiando?

En caso afirmativo ¢ (nombre del nifio o nifia) cuenta con todo el material para sus
actividades escolares?

En caso negativo, ¢Por qué abandono los estudios?

¢Sabe usted cémo se relaciona (nombre del nifio o nifia) con sus compafieros, amigos y
maestros en la escuela?

¢Le han reportado en la escuela algin problema de conducta o aprendizaje de la nifia o nifio?

En caso afirmativo ¢ Lo han derivado a alguna institucién para su atencion?

Con respecto a la socializacion de (nombre de la nifia o nifio):

¢Quiénes son sus amistades, las conoce usted?, ;en donde juega, y cuanto tiempo?, ¢existe supervision de un adulto?, ¢sus
amistades son de su misma edad o son mayores que €l o ella?

¢ (nombre de la nifia o nifio) realiza alguna actividad recreativa o deportiva?

Con respecto a la dindmica escolar (nombre de la nifia o nifio):

¢A qué escuela asiste y en que turno?, ;qué grado cursa?, ;cual es su aprovechamiento escolar?, ;quién la(o) acomparfia a la
entrada y salida del centro escolar?, ¢en casa quien lo apoya en la realizacién de tareas escolares?

I11.- CIERRE

El personal de intervencidn una vez que ha explorado en este encuentro las condiciones fisicas, emocionales, intelectuales,
de madurez, higiene personal y del hogar, educativas, de salud; de socializacion en el ambito familiar, comunitario y
educativo, deberd agradecer a la familia, la confianza depositada para la realizacion de la entrevista informandole que
seguiran platicando en subsecuentes ocasiones con el proposito de un seguimiento que tendra por objeto el proporcionar la
atencion necesaria a la familia y en beneficio de la nifia o nifio.

El personal de intervencion social le dara el material informativo que corresponda, (folleto o triptico de DIF-DF), para que
conozca el domicilio, y nimero telefonico, en el que podra localizar al personal de Trabajo Social responsable de la
atencion social a la nifia o nifio y su familia.

ANEXO 8
FAMILIOGRAMA

El familiograma es la representacion gréafica a través de simbolos, de una familia, donde se registra informacion sobre sus
miembraos, relaciones en la dindmica familiar y ciclo vital.

Para establecer el diagnostico social resulta muy eficiente la elaboracion del familiograma donde se muestra la informacién
familiar en una forma que provee de un vistazo rapido de patrones familiares complejos y una fuente rica de hipétesis
acerca de cémo un problema clinico puede estd conectado con el contexto familiar y la evolucion del problema y del
contexto con el tiempo. (Garcia Rivas, 2010)
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ANEXO 9
GUIA DE DETECCION INDICADORES EN EL AMBITO COMUNITARIO

Una vez constituido el personal de intervencion en la colonia donde se ubica el domicilio de la familia, se realizara la
observacion del entorno exterior del lugar en donde las nifias o nifios conviven cotidianamente, con la finalidad de
identificar factores psicosociales de riesgo y de protectores en la comunidad, asi como promover y facilitar la utilizacion de
recursos socioculturales, de salud, educativos, recreativos y de rehabilitacion, para favorecer las redes de cuidado para las
nifias y nifios entre comunidad e instituciones de la iniciativa privada y gubernamentales.

El personal de intervencién abordara el ambito comunitario para lo cual debera:

e ldentificar en la comunidad factores de riesgo pudieran poner en riesgo la integridad fisica y psicoemocional de las
nifias y nifios.
e Detectar las condiciones sociales del ambiente vecinal en donde habitan.

e Conocer las relaciones de convivencia de la nifia o nifio, con sus pares a fin de identificar la existencia de factores de
riesgo.

e ldentificar los recursos o servicios con los que se cuenta en la comunidad, ya sean publicos, privados o de la sociedad
civil, a fin de que recurran a ellos. ( en las areas de la salud, recreativas, educativas, culturales y capacitacion),
asimismo,

e Se les orientara sobre los requisitos y procesos necesarios para ser beneficiarios de los programas y/o servicios,
realizando la derivacion correspondiente.

e Para identificar los factores de riesgo y de proteccion, el personal de intervencion utilizara las técnicas de observacion,
entrevista dirigida y no dirigida, asi como la implementacion de recursos.
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ANEXO 10

FORMATO DE TRATAMIENTO SOCIAL

FECHA
No. DE EXPEDIENTE
INVESTIGACION |:| TRATAMIENTO |:|
FAMILIA
No. DE AVERIGUACION
PREVIA
DOMICILIO
TIPO DE

INTERVENCION

VISITA DOMICILIARIA |:| VISITA INSTITUCION I:l ENTREVISTA DE GABINEI:' LLAMADA TELEFONICAD

PERSONAS

ENTREVISTADAS PERSONAS BENEFICIADAS
OBJETIVO DE LA

ACCION:

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES DE
SUPERVISION:

NOMBRE Y FIRMA DE
LATS.

FECHA DE SUPERVISION :
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ANEXO 11
GUIA PARA LA DERIVACION INTRA E INTERINSTITUCIONAL EN LA ATENCION A LA NINA Y NINO

En la canalizacién a servicios especializados se creard un vinculo intra e interinstitucional con Instituciones Publicas del
Distrito Federal, Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como con las Direcciones Ejecutivas del DIF-DF, con la finalidad
de proveer a los usuarios opciones acorde a sus necesidades, encaminadas a favorecer a la familia motivo de intervencion
social.

Las canalizaciones internas seran aquellas que se deriven a las Direcciones Ejecutivas del DIF-DF, con la finalidad de que
las familias motivo de intervencion social puedan ser beneficiarias de los programas y servicios que ofrecen las misma;
previo cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos, en las reglas de operacién correspondientes.

Las canalizaciones externas seran aquellas que se deriven a los diversos Entes Publicos del Gobierno del Distrito Federal,
asi como a las Organizaciones de la Sociedad Civil que cuenten con programas y servicios especializados en las siguientes
areas:

e Salud; Hospitales Peditricos, Centros de Salud del GDF, Hospitales Especializados, Centro de Rehabilitacion para
adicciones.

e  Atencion Psicoldgica; Organizaciones Civiles, Hospitales Psiquiatricos, Centros de Salud Mental.

e Educativas; Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal, Centros
de Atencién Multiples.

e  Albergues; Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal, Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Acceso a la Justicia; Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Consejeria Juridica (Registro Civil del
Distrito Federal) y Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (Fiscalia Central de Investigacion para la
Atencion de Delitos Sexuales del Distrito Federal, Fiscalia Central de Investigacion para nifias, nifios y
adolescentes del Distrito Federal, Centro de Terapia de Apoyo a Victimas del Delito Sexual CTA, Centro de
Apoyo Socio juridico a Victimas del Delito Violento ADEVI, Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes
CAPEA, Centro de Atencién a Riesgos Victimales y Adicciones CARIVA, Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar CAVI, Centro de Investigacion Victimo I6gica y de Apoyo Operativo CIVA).

e Violencia familiar; Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (INMUJERES-DF), Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF)

Cuando el personal de intervencion, psicologia y/o pedagogia en el desarrollo de la intervencién social identifique la
existencia de problematicas que requieran atencion especializada, para la familia de la nifia o nifio, asi como en la nifia o
nifio, se hard del conocimiento de la Supervisién y de la Coordinacidn para realizar los oficios de canalizacion
correspondientes a los servicios especializados para su atencion pertinente, los cuales seran firmados por la Subdireccidn.

Se debera informar a la familia motivo de intervencidn, las causas de la derivacion, la Instancia, Servicio o Programa a la
que serd enviado, asi como las acciones de seguimiento a realizar por el personal de intervencion social, psicologia y/o
pedagogia.

El oficio de derivacion a los servicios especializados deber& contener el nombre del usuario, motivo de la derivacion,
atencién solicitada, asi como la peticion de que se informe al DIF-DF respecto a la atencion brindada.

El seguimiento de las derivaciones internas y/o externas consistird en verificar que el usuario que haya sido derivados a los
servicios especializados, acuda periddicamente a recibir la atencién, para lo cual, el personal de intervencion social,
psicologia y/o pedagogia solicitara a la familia los comprobantes de la asistencia a los mismos.
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ANEXO 12
EVALUACION DE LA ENTREVISTA SOSTENIDA CON LA NINA Y NINO

En el proceso de atencién social se realizaran evaluaciones cualitativas, en las que el personal de intervencion podra
observar el cumplimiento de los objetivos planteados, y los cambios en las condiciones fisicas, emocionales, intelectuales,
de madurez, higiene personal, del hogar, de salud, de socializacion en el &mbito familiar, comunitario y educativo, para
determinar la necesidad de replantear las acciones sociales en beneficio de las nifias y nifios.

Se analizaran los registros de las observaciones realizadas en las entrevistas de exploracion, asi como en las de orientacion,
se sugiere hacer los siguientes cuestionamientos:

= ;Cudles eran las condiciones fisicas, emocionales, intelectuales, de madurez, higiene personal, educativas, de
salud, de socializacién en el &mbito familiar y comunitario, del nifio o nifia en la primera visita?

»= En caso de que se hayan detectado cambios de comportamiento, en el nifio o nifia que afecten la socializacion,
sera necesario realizar derivacion al area de psicologia con el objetivo de que se elabore valoracion; y de ser
necesario tratamiento, se realizara en el DIF-DF o en alguna otra Institucion de apoyo psicolégico.

= En caso de detectar situaciones de riesgo en las que se pudieran verse involucrados las nifias y nifios, se
derivara a la familia a las orientaciones psicopedagdgicas y se verificaran los avances con informe realizado
por parte del area de pedagogia.

= En caso de que se haya detectado, descuido, omisién o negligencia en atencién a la salud del nifio o nifia, se
dara seguimiento para la atencion médica y se verificaran los avances en el tratamiento mediante constancia de
atencion.

= En caso de que se haya detectado descuido, omision o negligencia en atencion a la educacion del nifio o nifia,
se verificaran los avances observando los materiales escolares (cuadernos, libros de texto, boleta de
calificaciones; constancia escolar en ésta se refleja la asistencia, conducta, socializacion y las sugerencias de
los profesores).

Se sugiere llevar a cabo procesos comparativos de lo expresado por los nifios o nifias respecto a las preguntas ¢;C6mo estas?
y ¢Cbémo te has sentido?, con la finalidad de valorar una modificacion en los objetivos y atencion en el aspecto emocional.

ANEXO 13

EVALUACION DE LA ENTREVISTA SOSTENIDA CON LA MADRE, PADRE O PERSONA RESPONSABLE
DE LOS CUIDADOS DE LA NINA'Y NINO

En el proceso de atencion social se realizaran evaluaciones cualitativas, en las que el personal de intervencion y el personal
de supervision podran observar el cumplimiento de los objetivos planteados, y los cambios 6 resistencias al mismo por parte
de las familias, en su caso replantear acciones sociales en beneficio de la nifia o nifio.

Se sugiere utilizar las preguntas iniciales durante el proceso de investigacion social haciendo una comparacion cualitativa en
las entrevistas subsecuentes y de acuerdo a las orientaciones sociales y familiares brindadas.

En el caso de encontrar problemas de adicciones en la familia se realizara la derivacién pertinente a una institucién para su
atencion.

De encontrarse con problemas de relacion entre la pareja, que este afectando el sano desarrollo psicoemocional de la nifia o
nifio, se derivara a tratamiento psicolégico y/o a orientaciones psicopedagdgicas.
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ANEXO 14

INFORME DE RESULTADOS

FICHA DE IDENTIFICACION:

FECHA:

71

FAMILIA :

No.DE EXPEDIENTE:

AV.PREVIA:

I1.- MOTIVO DE INTERVENCION

111.- RESULTADOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
T.S. RESPONSABLE COORDINADOR (A)

NOMBRE Y FIRMA
SUPERVISOR (A)
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ANEXO 15

FORMATO DE SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

8 de Abril de 2014

FECHA:
No. EXPEDIENTE DE PSICOLOGIA:
NOMBRE
APELLIDOS DE
LA NINA O
NINO EDAD SEXO
NOMBRE DEL PADRE:; EDAD:
NOMBRE DE LA MADRE: EDAD:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LOS
CUIDADOS: EDAD:
DIRECCION:
DELEGACION: No. BENEFICIARIOS:

T.S. RESPONSABLE:

MOTIVO INICIAL DE LA INTERVENCION:

PROBLEMATICA CENTRAL DETECTADA:

OBJETIVOS DE ATENCION:
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ANEXO 16

CARNET DE CITAS

En las diferentes etapas de desarrollo de las nifias y nifios, estos se desenvuelven en diversos ambitos, en los cuales
adquieren conocimientos y habilidades que les ayudan a relacionarse con los demas, aprenden a afrontar las dificultades,
que se les van presentando, por lo que es importante tomar en cuenta los diferentes espacios de convivencia como son:

La familia. Constituye un elemento esencial para las nifias y nifios, ya que la convivencia en el ambiente familiar
ejerce una fuerte influencia para la conformacion de la identidad.

En la escuela. Para las nifias y nifios asistir a la escuela es fundamental, ya que aprenden a convivir y trabajar en
equipo aplicando los valores que se les ensefiaron desde pequefios en casa.

En la comunidad. Como pilar de formacién es fundamental en el desarrollo de las nifias y los nifios, ya que la
interaccion con otros favorece la socializacion y los ayuda a vivir en sociedad, la relacién que tiene con su medio
es lo que adquiere e incrementa las habilidades para enfrentarse a situaciones dificiles y resolver problemas con los
demas.

Cuando las personas viven en armonia y espontaneidad, y lo manifiestan a los demas de manera afectuosa y abierta, por eso
es fundamental que las nifias y los nifios gocen de un ambiente de armonia, respeto y seguridad, esta tarea que corresponde a
la familia.

Es importante estar atento a la conducta, o los cambios que las nifias y los nifios vayan presentando en los diferentes
ambitos de convivencia, por lo que se recomienda observar:

Si presentan problemas de adaptacion a las normas de la casa y de la escuela.
Si mienten en repetidas ocasiones para obtener beneficios.

Responden con insultos y peleas fisicas, cuando con anterioridad no lo hacian.
Falta de remordimiento después de lastimar a otros.

Amenaza o intimida.

Suele ser cruel con otras personas 0 animales.

Ha salido de su casa sin permiso en la noche.

Intimida a otros a realizar alguna actividad o acto no deseado

Toma objetos que no son suyos.

Las nifias y nifios se encuentran expuestos a enfrentarse a situaciones de conflicto, de riesgo, por lo que depende de los
padres seguir apoyandolos, se recomienda que tomen acciones que los proteja, apoye y les brinde seguridad, asi como
encontrar un punto de equilibrio entre libertad y limites firmes, que les facilite la exploracion y el encuentro con ellos
mismos y con los demas.

Es por eso que recomendamos que para educar de manera integral es fundamental establecer normas claras que permitan
ensefiar a las nifias y los nifios, a formar un criterio propio y ser independientes, para ello se recomienda que:

Se establezcan Reglas y limites firmes y claros.

Establecer los roles dentro de la familia.

Manejo asertivo de problematicas familiares.

Mantener la comunicacion, el respeto, la tolerancia entre los miembros de la familia.
Respeto de normas de la casa y escuela.

Fomentar las relaciones afectivas de los miembros de la familia.

“EDUCA CON LIBERTAD, RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA, PREPAREMOS A LAS NINAS Y A
LOS NINOS PARA SU AUTONOMIA”.

Trabaja en su autoestima.
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= Otorga herramientas que le permitan enfrentar adversidades.

= Escucha, no los juzgues.

» Brinda confianza

= Deja que, de acuerdo a su edad y grado de madurez, tomen sus decisiones
»  Promueve su participacion en la familia para realizar actividades positivas.
» Ensefia a desarrollar la capacidad de convivencia y a marcar limites.

= Ayuda a que manifiesten abierta y libremente sus emociones.

= Practica la asertividad.

= Demuestra que te importa lo que hace, a que les amas y respetas.

= Reconoce sus capacidades y sus dificultades, para que puedan trabajar en ellas y esforzarse para superarlas.
= Recuerda que detras del enojo, hay otros sentimientos.

= Respeta su silencio y su intimidad.

FECHA | HORA SERVICIO | ATIENDE

Recomendaciones de convivencia en el &mbito familiar, escolar y social

La convivencia se va forjando con el dialogo ya que es la base para construir un proyecto de vida comin, que enriquezca a
cada persona en un clima de respeto. Dentro y fuera de la dinamica familiar, se crea un entorno incluyente que les permita
sentirse libres para expresar lo que sienten y desean.

Algunas recomendaciones pueden ser...

= Mantenerse al tanto de las actividades que realizan tus hijos.

= Definir espacios para conversar con ellos.

= Mostrar interés hacia las amistades de sus hijos.

= Promover la responsabilidad.

= No hacer juicios acerca de sus acciones y comportamientos.

= Impulsar actividades recreativas, culturales y de convivencia con sus amigos y en la comunidad.

“Para educar con amor y respeto, es importante escuchar las voces de las nifias y los nifios, no los ignores”.
ANEXO 17
GUIA DE ATENCION PSICOLOGICA

Para la atencién de las nifias y nifios estara basado en el modelo ecoldgico-sistémico, en el que son fundamentales las
aportaciones de Bronfenbrenner (1979) sobre la ecologia del desarrollo humano, y la vision ecolégico-sistémica de Belsky
(1989).

Desde esta perspectiva se ha observado que hay una interaccion de variables que afectan al ndcleo familiar de forma adversa
los cuales se han denominadas factores de riesgo, lo que configura un contexto de vulnerabilidad, donde lo mas significativo
es la deficiente e inadecuada satisfaccion de las necesidades infantiles, a nivel fisico, psicoldgico y social.

Por lo anterior, la atencidn psicolégica dentro del proceso de intervencidn sera a nivel familia e individual, con este enfoque

se hace énfasis en la dindmica de los procesos de comunicacion entre los miembros del sistema familiar y entre los
subsistemas que lo componen, orientando principalmente al cambio.



8 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 75

La intervencidn psicologica para las nifias, nifios y su familia, sera solicitada por el personal de intervencién con el objeto
de que el proceso promueva cambios significativos en el comportamiento, convivencia, relaciones familiares, asi como
proveer de elementos que permitan a la familia reconocer sus potencialidades y habilidades en la resolucién de conflictos o
bien les permita enfrentar las situaciones adversas en las que tienen que enfrentarse.

La atencion psicologica puede ser de dos tipos: impresion psicolégica y tratamiento psicologico, estas podran ser solicitadas
por el personal de intervencion quien llenara el formato de “solicitud de atencién”, en el que indicara el tipo de atencion que
requiere para las nifias, nifios y su familia.

IMPRESION PSICOLOGICA.

La Impresion psicoldgica tiene como objetivo identificar y clarificar pautas de interaccion y comunicacién de los miembros
de la familia de la nifia o nifio, asi como identificar si existen patrones individuales inherentes al estado emocional y
comportamiento de la nifia o nifio que atenten contra la integridad psicoemocional y que requiera de atencién médica
especializada. La impresion psicoldgica se presenta como una guia del curso que deberd tener el tratamiento psicolédgico
para la nifia o nifio.

Por lo general, una impresion psicoldgica se solicita cuando se identifican:

= Alteraciones en el estado emocional de la nifia o nifio, que impactan en la dinamica familiar.

= Dificultades en el manejo de la crianza, comunicacion, limites y normas en la dindmica familiar.

= Condiciones que vulneran el desarrollo fisico o emocional de las nifias o nifios, sin que pongan en riesgo
su integridad fisica 0 mental.

En esta primera modalidad de intervencion se hace uso de las técnicas de entrevista sistémica para que el terapeuta tenga un
panorama general de la dinamica de la familia en funcién del comportamiento reportado, dichas técnicas se realizan en un
intervalo de 3 a 5 sesiones, divididas en tres fases: Inicio, Desarrollo y Cierre.

Inicio de la impresion psicologica:

En la primera sesion, el terapeuta generara un ambiente de confianza, recibe a los miembros de la familia y se presentara
formalmente, posteriormente dara la oportunidad de que cada uno de los integrantes de la familia se presenten y expliquen
el motivo que los hizo llegar a la atencidn psicoldgica, los sentimientos y emaociones que les despierta estar en atencion, con
estos datos se comenzara a trabajar en la construccion del familiograma. Al finalizar la primera sesién el terapeuta explicara
de forma clara, el tiempo que durardn las sesiones, los dias y horarios de programacion de las sesiones subsecuentes, asi
como acordar las consideraciones a resolver si se falta a mas de dos sesiones o si se presenta inasistencia.

Desarrollo de la Impresion Psicologica:

Derivado de los datos obtenidos por el personal de intervencion, el terapeuta explorara la dinamica familiar, factores que
pongan en riesgo la integridad fisica y/o mental de la nifia o nifio. Durante la fase de desarrollo de la impresion psicoldgica
se construyen de forma general los siguientes rubros:

e Evaluacion de la Estructura familiar (relaciones, tipo de vinculos)

= Historia clinica, la cual comprende antecedentes generales de la construccion e integracion de la familia
= Elaboracion del familiograma

= QOrganizacion y funcionamiento familiar

= Cohesion, limites, unién, afectividad, adaptabilidad, jerarquias,

= Descripcion de un dia comdn

= Descripcion de un dia especial (cumpleafios, festividad, vacaciones, etc.)

= Ndmero de integrantes de la familia

e  Problema actual referido por la familia

= Que ideas tiene la familia respecto a la intervencion institucional
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= Narracion de los hechos de la problemaética que presentan
= Abordar los sentimientos que les genera el estar en la atencion psicolégica

De los resultados de impresion
e Posibles objetivos terapéuticos construido con la familia y con el terapeuta
Cierre de la Impresion Psicol6gica:

En la quinta sesion, se presentara a la familia atendida los resultados de la impresion psicol6gica obtenida de las cuatro
sesiones anteriores; el terapeuta realizara un resumen general de las condiciones identificadas en la dindmica y estructura
familiar, asi como las rutas de intervencién. Es recomendable que los miembros de la familia manifiesten de forma general
su experiencia durante el proceso, esto permitira al terapeuta identificar si los integrantes de la familia estan motivados para
llevar a cabo las recomendaciones terapéuticas.

El terapeuta realizard el cierre de la intervencion e informara a la familia respecto al seguimiento que se proporcionara por
parte del personal de trabajos social, asi mismo trabajara para generar en la familia una demanda terapéutica informandole
de los beneficios que pudieran obtener al participar en un proceso terapéutico.

Si del resultado de la impresién psicoldgica se obtiene que es necesaria alguna intervencion especializada como psiquiatria,
pedagogia, terapia de lenguaje, atencion por abuso de sustancias, entre otros servicios que no proporcione la institucion se le
informara a la familia y se consigna en el reporte de impresion psicol6gica para que el personal de intervencién realice las
derivaciones necesarias.

Finalmente, si del proceso de impresidn psicoldgica se obtiene que no es necesario que la familia inicie algin tipo de
tratamiento psicoldgico o intervencidn de otro tipo, se le informara a la familia y se hard un resumen de las fortalezas de la
familia para que contindien apuntalandolas para el sano desarrollo de sus hijas o hijos.

TRATAMIENTO PSICOLOGICO.

Se solicita el servicio de tratamiento psicolégico cuando de los datos obtenidos durante el proceso de intervencion social o
de la impresion psicologica se hayan identificado antecedentes que confirmen la existencia de factores de riesgo psicoldgico
asociados al comportamiento motivo de atencion con el objetivo de favorecer cambios positivos en el funcionamiento del
sistema familiar.

En este tipo de intervencidn, el terapeuta se centrard en identificar y promover cambios en los aspectos que afectan la
dinamica familiar, asi como sensibilizar a los integrantes de la familia sobre la necesidad de recibir la atencién psicoldgica.

Por lo general, el tratamiento psicoldgico se lleva a cabo cuando en la Impresién psicoldgica se identificaron factores que
ameritan la intervencién psicoterapéutica y la familia ha aceptado continuar con el proceso o porque el personal de
intervencion ha identificado alguna de las siguientes situaciones:

= La existencia comportamientos que trasgreden los limites sociales de convivencia y respeto por los deméas
y que estén influyendo en el desarrollo de la nifia o nifio.

= Identificacion de patrones generacionales y/o culturales de violencia en la dindmica familiar, los cuales se
manifiestan principalmente en la relacion de los padres hacia los hijos, justificada como una condicion
natural en la estructura familiar.

= Dificultades en el manejo de normas, limites, educacién y crianza de los hijos, las cuales vulneran el
desarrollo fisico o emocional de la nifia o nifio.

= Alteraciones en el estado emocional o comportamiento de la nifia o nifio que impactan en la dinamica
familiar, generandose episodios de agresion los cuales alteran su estado fisico y/o mental.

De acuerdo al enfoque Sistémico, especificamente el modelo de terapia breve, en el tratamiento psicolégico se pueden
manejaran de diez a dieciocho sesiones, divididas en las siguientes fases:

Inicio o etapa social del Tratamiento Psicol6gico:
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Si la familia fue derivada a tratamiento psicoldgico directamente por el personal de intervencién social y no pasé por el
proceso de impresion psicolégica, entonces en la primera sesion se recibe a los miembros de la familia, y se aplica la
entrevista de encuadre o contrato terapéutico, en donde el terapeuta se presentara formalmente a los integrantes de la familia
y explica de forma clara el tiempo que durardn las sesiones, los dias y horarios de programacion de las sesiones
subsecuentes, asi como acordar las consideraciones a resolver si se falta a mas de dos sesiones. Es importante que el
terapeuta establezca desde esta sesion, una relacion de cordialidad, de respeto y buena comunicacion con la familia, en
especial con la nifia o nifio, a fin de crear un ambiente de comodidad, confianza y participacion, reduciéndola tensién que
presenten los asistentes.

Posterior a esta accion, se expondra a la familia el motivo de consulta con el objetivo de delimitar el abordaje terapéutico,
asi como informar y orientar a los miembros de la familia, respecto a la intervencion psicol6gica y manejo del tratamiento a
las problematicas identificadas.

Es recomendable reconocer a los miembros de la familia su participacién en el tratamiento y la importancia de llegar a su
conclusién; manejar con claridad la calendarizacion de citas, asi como el orden en que sera citado cada miembro ya sea en
forma individual o familiar. Los datos obtenidos durante todo el proceso del tratamiento psicolégico, se debera registrar e
integrar a los expedientes correspondientes. En esta fase de inicio de tratamiento se siguen los pasos que se describieron en
la impresion psicoldgica, de modo que con las familias que ya pasaron por este proceso se omite esta fase del tratamiento y
se pasara directamente a la fase de intervencion, en las familias derivadas directamente a tratamiento se trabaja desde esta
primer fase de inicio, ya que ain no contamos con ningun tipo de informacion psicologica y del funcionamiento familiar.

Desarrollo del Tratamiento Psicoldgico:

Evaluacion
Esta fase comprende el trabajar de cuatro a cinco sesiones con los siguientes elementos que de igual manera forman parte de
la impresion psicolégica:

a) Evaluacion de la estructura familiar
b) Planteamiento del problema u objetivo terapéutico construido con la familia.
c) Encuadre terapéutico

Intervencion terapéutica

Esta fase comprende trabajar de cinco a trece sesiones aproximadamente, hay que destacar que si la familia ya pas6 por un
proceso de impresidn psicoldgica y de ello se derivé la necesidad de atencidn en tratamiento terapéutico, el proceso inicia
directamente en esta fase de intervencidn terapéutica.

a) Estrategias o plan de intervencién

= Redefinicién del problema

» Bulsqueda de lados fuertes individuales, asi como los de familia.
= identificacion de recursos emocionales.

= Mitos y secretos familiares

= Ampliar redes de apoyo familiar para resolver el problema

= Busqueda de excepciones y ampliacion de las mismas

= Manejo de limites y jerarquias

= Enfasis en lo positivo

= Focalizacion de los problemas

=  Preguntas a futuro

b) Evaluacion de avances (estos se realizan continuamente)
= Preguntas sobre la escala que sirven para tener una medida cuantitativa del avance en la solucion del

problema desde la perspectiva de la familia
=  Preguntas sobre el porcentaje ayudan a que el terapeuta evalle los cambios desde su lugar de experto.
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La informacion obtenida en las sesiones, asi como la impresion psicoldgica de cada caso, seran integradas a los expedientes
correspondientes para la consulta del personal de intervencion social, con el objetivo de ser incorporados al plan de
intervencion y diagnostico social.

Intervencion con las nifias o nifios

El terapeuta debera manejar su entrevista con las nifias o nifio a fin de brindarles un espacio de confianza y seguridad,
facilitando la expresién de sus emociones y puntos de vista, en el cual puede relatar sus vivencias dentro de su dindmica
familiar. Es importante que se genere un ambiente de calidez y confianza.

Por lo general, las nifias y nifios de entre 4 y 7 afios de edad, les resulta menos estresante expresar la problematica familiar o
de otro tipo, por lo que mediante actividades lidicas o a través de expresiones graficas se les puede motivar a hacerlo; es
recomendable tener a la mano materiales que faciliten la comunicacidn entre terapeuta y paciente. En el caso de nifias y
nifios de entre 8 y 12 afios de edad, usar un lenguaje sin tecnicismos, directo y que contenga modismos de su vida cotidiana,
facilitara que exprese entienda y comprenda mejor su estado emocional en la sesion.

El terapeuta durante las sesiones debe:

= Mantener una actitud de tranquilidad e interés.

= Usar palabras sencillas que permitan que los nifios describan los acontecimientos, desde su propia
interpretacion.

= Usar preguntas sencillas que permitan a la nifia o nifio poder expresar detalles de su dindmica y estructura
familiar.

= Explicar que el recordar “cosas” tristes es desagradable, pero que al conversar o hablar es de estas “cosas”
es importante, ya que sirve para ayudarse a si mismo y para que otras personas ayuden a que ya no duelan.

= Aclararle que no es responsable ni culpable de lo que esté pasando en su familia.

=  Preguntar como se siente, vigilando el lenguaje no verbal.

= Explorar situaciones de riesgo de la nifia o nifio donde de forma directa se observen indicadores o
antecedentes que den cuanta de condiciones que vulneran el desarrollo de la nifia o nifio, que integran a la
familia motivo de atencion. En este aspecto, se deben clarificar sus origenes y posibles causas, con el
objeto de determinar el proceso por el cual se puede erradicar estas condiciones en las familias atendidas.

Intervencién con padres tutores o adultos responsables de cuidados

Se debe iniciar la entrevista, notificAndoles el motivo del tratamiento psicol6gico, si se realizaran intervenciones a nivel
familiar, individual o en las dos modalidades; asi como la periodicidad de la sesiones. El terapeuta tiene que dirigir
adecuadamente la entrevista recurriendo a una serie de destrezas de comunicacion para generar la alianza terapéutica con el
entrevistado y conseguir la informacion que busca.

Para un mejor manejo de las sesiones, se deberan contemplar el contenido y la direccion de cada sesion realizada con el
objetivo de identificar:

e Problematicas en la familia de origen y/o extensa: en este aspecto se determinan aquellas condiciones familiares
que ocasionan conflictos entre los miembros de la familia y los integrantes de sus familias de origen, generando
con ello una disfuncionalidad en su estructura.

e Mitos y secretos familiares: Explorar cuéles son las ideas que la familia se ha formado en relacién a la
problemaética presentada con la nifia o nifio.

e Experiencias similares: Identificar patrones de solucion de problemas ante situaciones parecidas.
Cierre del Tratamiento Psicolégico:

La decision de realizar un cierre del Tratamiento Psicologico se puede tomar basicamente bajo alguna de las tres
condiciones siguientes:
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a) En conjunto entre el terapeuta y la familia: Por lo general se cierra el tratamiento porque se han alcanzado las
metas terapéuticas, es decir se han obtenido los cambios estructurales y funcionales en la familia, ya sea porque
se han alcanzado las maximas mejorias posibles en la situacion familiar actual.

b) Por decision del terapeuta: El terapeuta toma por si mismo la decisién de finalizar el tratamiento, ya sea porque
no ha observado avances en la familia o estos son muy lentos, porque ha observado un bajo compromiso de la
familia hacia el tratamiento o porque el terapeuta ha observado que la familia ha llegado a su limite maximo de
mejoria.

¢) Por decision propia de la familia. Es la misma familia quien decide concluir el tratamiento, ya sea porque
desertan del mismo sin obtener ningln beneficio terapéutico, o porque ellos han observado mejorias en su
dinamica familiar y consideran que estos son suficientes.

Al finalizar el tratamiento psicoldgico se hace un resumen de lo que se revisé durante el proceso, se sefialan las mejorias y
las areas en las que hace falta seguir trabajando; se previene a la familia sobre una futura recaida y de cémo con las
herramientas obtenidas en el proceso terapéutico pueden salir adelante. Se solicita a la familia que exprese su opinién sobre
lo que significo para ellos el proceso terapéutico y el trabajo con el terapeuta asignado. Finalmente se le informa a la familia
que se dard aviso al personal de intervencion sobre las conclusiones del tratamiento, para que tomen las decisiones
pertinentes sobre el seguimiento del caso, y que se cerrara el expediente de psicologia.
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ANEXO 18

GUIA DE ENTREVISTA Y ATENCION PSICOTERAPEUTICA PARA HOMBRES QUE EJERCEN
VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

Con base a lo dispuesto en el articulo 24 fraccion 1V y articulo 42 fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal. El presente servicio tiene como objetivo brindar servicios reeducativos
integrales a hombres que ejercen violencia con la finalidad de promover relaciones basadas en la educacién de la no
violencia y la equidad de género asi como la cultura del buen trato.

En este servicio se le informa al usuario que la atencion que se le proporcionara forma parte de la atencion que se esta
realizando en el Servicio de Atencidn integral a nifias y nifios menores a 12 afios referidos a por la Procuraduria para
asistencia social. La entrevista se realiza utilizando un lenguaje amable, célido y focalizado con el cual se promueva el
analisis y la auto reflexion.

En la primera entrevista el personal de trabajo social explorara la perspectiva del usuario respecto a la problematica por la
cual fue derivado a este servicio, indagando principalmente sus ejercicios de violencia hacia los integrantes de su familia.

La entrevista consta de tres fases:

I. INICIO esta fase tiene como finalidad establecer el rapport, reglas y acuerdos para el proceso de atencion, asi
como, las expectativas en torno al tratamiento.

Il. DESARROLLO en esta fase se profundiza en el objetivo general de la entrevista, lo cual permitira indagar en
las ideas que tiene en torno a la violencia que ejerce hacia los integrantes de su familia.

lll. CIERRE en esta fase se plantea el establecimiento de objetivos del servicio, asi como la necesidad del usuario
de reconocer y responsabilizarse de su propia violencia.

INICIO: Se sugiere que el personal de trabajo social inicie la entrevista al tenor siguiente:

I.  Hola... buen dia! mi nombre es.... soy el/la trabajador/ra social responsable de brindarle la atencion. Formo
parte del Servicio de Atencion para el Crecimiento y Desarrollo Personal desde la No violencia, la Equidad y
el Buen trato. Este servicio tiene como objetivo proporcionar una atencidn reeducativa que permita el
reconocimiento y la responsabilizacion de los diferentes tipos de violencia.

Il. Es importante que usted se presente de manera puntual y con disposicion, ya que eso permite que vaya
resolviendo la problematica familiar por la que esta aqui. EI proceso de atencion consta de dos momentos, en
principio el servicio es individual y posteriormente sera derivado a un proceso grupal.

El tiempo de atencion es de seis meses aproximadamente, en los cuales tendra que acudir una vez a la semana, 60 minutos
en atencion individual y 120 minutos en proceso grupal.

Terminada esta presentacion se plantean las siguientes preguntas.

= ;Usted conocia esta informacion?
= ;Tiene dudas de la informacion que se le compartio?
=  Ahora que cuenta con la informacion, ;Qué expectativas tiene de este proceso?

DESARROLLO el personal de trabajo social tendra que dar continuidad a la entrevista desarrollandose al siguiente tenor

= ;Qué hace cuando no esta de acuerdo con algo expresado por su pareja?

= ;CoOmo expresa sus desacuerdos?

= ;Hace comentarios devaluatorios o insultos, respecto a la apariencia fisica 0 costumbres de su pareja,
hijos, hijas o compafieros de trabajo?

= ;Restringe o busca controlar las amistades y contactos familiares de las personas con las que convive?

= ;Intimida 0 amenaza de dafio a las personas con las que convive o hacia algan familiar?
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= ;lleva a cabo actos de chantaje como una forma de manipular situaciones especificas?

= ;Toma decisiones que le corresponden a los demas?

= ;Le resta importancia a los eventos o circunstancias que le ocurren a las personas con las que convive?
= ;Qué piensas al respecto?

Es importante la lectura constante del lenguaje verbal, no verbal, y paralingiistico (tono, volumen, intensidad y manejo del
silencio), con la finalidad de reconocer si el usuario ha sido receptivo y reflexivo del mensaje que se plantea.

CIERRE al término de la entrevista el personal de trabajo social se asignara fecha y hora de cita de primera vez con el
personal de psicologia.

Se cierra la entrevista agradeciendo la participacion y la puntualidad en su proceso.
GUIA DE ATENCION PSICOTERAPEUTICAINDIVIDUAL PARA HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA.

Con el propésito de iniciar una atencién psicoterapéutica integral, durante las primeras dos entrevistas psicologicas, se
deben explorar las siguientes areas:

=  Motivo de Atencion. Identificar, las razones por las cuales el usuario acude a recibir Atencion Reeducativa al
presente Servicio.

=  Tratamientos psicoterapéuticos anteriores. Identificar, si el usuario ha recibido atencién psicoterapéutica de
manera previa al presente proceso; su motivo de consulta, caracteristicas de la misma, objetivos y temporalidad.
el nivel de adherencia que ha mostrado, antecedentes psicopatoldgicos o psiquiatricos asi como sobre el consumo
de sustancias psicoactivas.

=  Evolucidn de violencia en familia de origen. Identificar, aspectos significativos de su historia de vida, tipo de
familia, dinamica familiar, roles, pautas de crianza, asi como la cualidad de los vinculos establecidos con los
miembros de su familia de origen y las dindmicas de violencia al interior de la misma.

=  Evolucion de la dindmica de violencia en sus relaciones actuales. ldentificar, la cualidad de los vinculos
establecidos en sus relaciones actuales, a fin de reconocer las dindmicas de violencia presentes al interior de las
mismas y cémo se han desarrollado.

Una vez finalizada la primera entrevista psicolégica individual, el personal de psicologia, asigna dia y hora para la segunda
entrevista, notificando al usuario y asentando por escrito la cita en su carnet de citas.

En la segunda entrevista psicolégica Individual, se deben explorar las siguientes areas:

=  Tipos de violencia ejercida. Identificar, la violencia ejercida por el usuario en sus relaciones actuales, conforme
a los tipos de violencia establecidos en la LAMVLV-DF (psicoemocional, fisica, econdmica, patrimonial, sexual,
contra los derechos reproductivos y feminicida).

=  Modalidades de violencia ejercida. Identificar, las modalidades de la violencia ejercida por el usuario en sus
relaciones actuales, conforme a las modalidades de la violencia establecidas en la LAMVLV-DF (familiar,
laboral, docente, institucional y en la comunidad).

=  Impresidn diagnostica. Establecer, a través de la informacién obtenida, conforme a los objetivos del presente
servicio y a las caracteristicas de la poblacion intervenida, una impresién psicolégica diagnédstica del usuario
atendido.

=  Examen del estado mental. Identificar y realizar, a través de la informacién obtenida, un examen del estado
mental del usuario atendido.

=  Objetivo terapéutico. Establecer, a través de la informacion obtenida, conforme a los objetivos del presente
servicio y a las caracteristicas de la poblacién intervenida, los objetivos particulares de la atencién.

=  Plan de intervencion psicoterapéutico. Establecer, a través de la informacion obtenida mediante la exploracién
de las areas previamente citadas, las lineas de intervencién para la atencion psicoterapéutica reeducativa del
usuario.

= Observaciones. Plasmar como observaciones la informacion identificada como significativa y no registrada en
las areas previamente citadas y sea de utilidad durante la intervencidn reeducativa interdisciplinaria del usuario.
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En las sesiones se utilizara un lenguaje amable, calido y focalizado con el cual se promovera el analisis y la autoreflexién,
mediante una metodologia y técnicas psicoterapéuticas que permitan facilitar procesos reeducativos para la adquisicion de
nociones, habilidades y actitudes, que permitan a la persona agresora reconocer, disminuir y abandonar el ejercicio de los
diferentes tipos de la violencia que ejerce.

Una vez finalizada la entrevista psicoldgica, el personal de psicologia realizara la derivacion para la atencion
psicoterapéutica grupal, asignara dia y hora, notificando al usuario.

GUIA DE ATENCION PSICOTERAPEUTICA GRUPAL PARA HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA.
La atencion psicoterapéutica grupal esta compuesta de dos bloques de intervencion:

1. Intervencidn para facilitar el reconocimiento personal de los roles de género, equidad y el ejercicio de practicas de
violencia.

2. Intervencién para facilitar la resolucién de conflictos desde la no violencia, la equidad de género y la cultura del
buen trato.

INTERVENCION PARA FACILITAR EL RECONOCIMIENTO PERSONAL DE LOS ROLES DE GENERO,
EQUIDAD Y EL EJERCICIO DE VIOLENCIA.

NO TEMA OBJETIVO TEMATICO
SESION

Conocer la percepcién que el usuario tiene de la problematica
1 Motivo de consulta por la que acude al servicio, qué expectativas tiene del trabajo
psicoterapéutico y establecer el rapport

Establecer acuerdos que faciliten la intervenciéon
psicoterapéutica, promoviendo la participacién productiva del
usuario y de los psicélogos responsables de atender al grupo.
Exponer los temas y objetivos del proceso grupal

Identificar los roles de género tradicionales aprendidos y

3 Sexo-género reproducidos en la construccién de vinculos con las personas
que le rodean y la diferencia con el sexo.

Identificar cuales son las expectativas de rol de género que

4 Sexo-género reproducen y cumplen y cudles son las consecuencias del
ejercicio del mismo, en las relaciones humanas

Reflexionar sobre la inequidad de género y su vinculo con el
“poder sobre”, reconociendo asi: cuales son los estereotipos

2 Encuadre terapéutico

Poder y masculinidades

5 que se crean y reproducen en referencia a ser hombre, cuales
son sus caracteristicas, como lo vive y como aprende a
relacionarse consigo mismo y las/os demas a partir de ello.
Conocer la definicién de violencia contra las mujeres conforme

Violencia contra las a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
6 mujeres en base a la Violencia del Distrito Federal y reconocer su afectacion y
LAMVLVDF consecuencias en la vida cotidiana, estableciendo un vinculo
con los temas previamente abordados en el proceso grupal.
Conocer los tipos y modalidades de la violencia contra las
mujeres, asi como su ciclo de reproduccion. Identificar las
7 Tipos y modalidades de | expresiones de violencia en sus relaciones de pareja, asi
violencia como la expresién de los elementos que provocan las
discusiones y las diversas formas de reaccion frente al
conflicto.
Pornografia, Identificar la explotacion sexual como una forma de violencia
prostitucion y trata de | sexual extrema contra las mujeres mediante la cosificacion del
8 personas como una cuerpo y sus multiples implicaciones fisicas, psicolégicas y
forma de explotacion | sociales, con la finalidad de reconocer su responsabilidad
sexual personal en la problematica
Reconocimiento Identificar y reflexionar sobre sus ejercicios de violencia a
9 personal del ejercicio | través de la opinion de personas significativas para ellos.

de violencia
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) SEGUNDO BLOQUE’ATENCION GRUPAL
INTERVENCION PARA FACILITAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA NOVIOLENCIA, LA
EQUIDAD DE GENERO Y LA CULTURA DEL BUENTRATO

No. A
SESION TEMA OBJETIVO TEMATICO
RECONOCIMIENTO,
DIFERENCIACION Y . s .
EXPRESION DE Reflex_lgnar acerca de la asociacién que se hace de enojo como
10 expresion que valida el poder, promoviendo la expresion de
EMOCIONES, otras emociones que se habran de disociar de la debilidad
SENTIMIENTOS Y )
SENSACIONES.
IDENTIFICACION Y
PREVENCION DE LAS ~ . .
Reconocer las sefiales sensoriales, conductuales, cognitivas y
11 CIRCUNSTANCIAS emotivas previas al ejercicio de violencia, asi como el contexto
QUE VIENEN ANTES y los antecedentes de la dinamica ,
DEL EJERCICIO DE ’
VIOLENCIA
COMUNICACION Reconocer y aplicar los elementos de la escucha activa como un
12 ASERTIVAY elemento de la comunicacion asertiva
EMPATIA )
COMUNICACION Reconocer y validar los sentimientos y los pensamientos de las
13 ASERTIVAY otras personas, como un elemento de la comunicacién asertiva y
EMPATIA sus beneficios.
RESOLUCION Reconocer y aplicar habilidades, herramientas y estrategias
14 NOVIOLENTA DE funcionales, afectivas y efectivas para la resolucién no violenta
CONFLICTOS de conflictos.
Conocer el concepto de micro-violencia y generar un
15 MICROVIOLENCIAS | automonitoreo efectivo, garantizando que el ejercicio de
violencia disminuya y no s6lo se trasforme.
16 Reconocer y aplicar practicas de buen trato en los vinculos que
BUENTRATO establece consigo mismo, las personas que le rodean y su
responsabilidad social, a fin de vivir una vida libre de violencia.
17 CIERRE Realizar una autoevaluacion del proceso reeducativo grupal.

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA EVALUACION CON
HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA.

83

Se realizara una evaluacion cualitativa del caso, con base en los objetivos establecidos por el servicio en tres momentos
distintos de la atencién mediante entrevistas individuales, para cada momento de la evaluaciéon habra una finalidad

especifica:

= Evaluacion Inicial.- Previo al ingreso al proceso de atencion psicoterapéutica grupal sera realizada por el personal
de psicologia para conocer la perspectiva que el usuario tiene de su problematica de violencia.

= Evaluacion intermedia.- al término del primer blogue de atencién psicoterapéutica grupal y sera realizada por el
psicoterapeuta. Tiene por objetivo conocer si el usuario es capaz de reconocer y asumir su ejercicio de violencia y
sus consecuencias en la dinamica familiar, y hacia él mismo.

= Evaluacion Final.- Sera realizada por el psicoterapeuta al término del segundo bloque de atencion psicoterapéutica
grupal y tiene por objetivo conocer qué tan capaz es el usuario de relacionarse empleando estrategias alternas al
gjercicio de violencia, desde la equidad de género, la educacion de la no violencia y la cultura del buen trato con su
entorno y él mismo.
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Estas evaluaciones permiten generar un panorama mas amplio de la evolucion de cada usuario en el proceso, asi como una
evaluacion del Servicio y del personal a cargo del mismo.

FORMATO DE ENTREVISTA DE PSICOLOGIA DE EVALUACION

Fecha:
N° de expediente:

Nombre:

1.- ¢ Cual fue el motivo de la atencién?

2.- ;COomo era mi actitud al ingresar al servicio?

3.- ¢{Como ejerces violencia?

4.- ¢ Qué piensas al respecto?

5.- ¢ Qué has obtenido a nivel personal en lo que va de tu proceso en el actual servicio?

6.- ¢Se ha modificado tu percepcion hacia los demas? de ser afirmativo ¢ De qué forma?

7.- ¢{Qué haces cuando no estas de acuerdo con algo expresado por tu pareja o algun integrante de tu familia?
8.- ¢ Qué haces cuando no estas de acuerdo con lo expresado por alguien mas?

9.- ¢Has tenido modificaciones en tu pensar cuando no estés de acuerdo con algo?

10.- ;Como expresas tus desacuerdos con las personas con las que convives?

11.- ;COmo expresas tus emociones?

12.- ¢Has desarrollado formas de resolucion no violenta de conflictos? De ser afirmativa ;Cémo te das cuenta?
15.- ¢ Hubo alguna sesi6n psicoterapéutica grupal que consideres importante? De ser afirmativo ¢Por qué?
16.- ;Qué no te ha gustado del proceso grupal?

18.- ; Qué aprendiste de este proceso

Fechay Firma
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SOLICITUD DE ATENCION PEDAGOGICA

Ficha de identificacion

T.S. Responsable

Fecha de recepcion

85

Familia

Nombre del nifia/ nifio (s)

N°. de Exp.

Edad (es)

Nombre de la madre

Edad

Nombre del padre

Edad

Tutor responsable de cuidados

Edad

N° de beneficiarios

Delegacion

Servicio que solicita

Valoracion Pedagdgica

Orientaciones Pedagogicas

Resolucidn de conflictos en la

Edad familia € )
Nombre del Paciente (S): anos | MeSes | A toestima y valores ( )
Sexualidad infantil ( )
Factores de proteccion en
el &mbito familiar y ()
comunal y escolar
Derechos de los nifios ()
Programa completo ()

Motivo de la intervencion

Problemética central detectada

Maltrato fisico ()

Otro:

Maltrato psicoldgico ()

Maltrato verbal ( )

Omision de cuidados ( )




86 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 8 de Abril de 2014

ANEXO 20
GUIA DE ORIENTACION PEDAGOGICA

La intervencion psicopedagogica serd realizada previa solicitud del personal de intervencion social, como parte del
tratamiento, con la finalidad de mejorar la dindmica familiar, en la que se podra realizar sesiones de orientacion y/o
valoracién pedagdgica, segun sea el caso.

Previo a la realizacion de las sesiones y/o valoracion pedagdgica, el personal de intervencién informara por escrito a las
familias atendidas, las fechas programadas para la realizacién de las sesiones y/o evaluaciones, ya sea para la asistencia de
la familia y/o personas significativas, para la nifia o nifio.

Tanto para las sesiones de orientacion y/o valoracion pedagdgica, se deberd utilizar un lenguaje claro, conciso y una sonrisa
cordial, con el propdsito de generar confianza, ya que de esa forma sera mas factible que la familia, asi como a la nifia o
nifio, a fin de que comprendan la informacion que les trasmita.

1. ORIENTACION PEDAGOGICA
El personal de intervencidn social solicitara las sesiones de orientacion pedagdgica, cuando identifique en una familia:

= |nadecuado manejo de técnicas de crianza, limites y normas por parte de la familia; originadas por cuestiones
culturales o transmitidas generacionalmente y que no ponen en riesgo la integridad fisica o mental de la nifia o nifio.

= Deficiente comunicacion entre los miembros de la familia, el cual origina disfuncionalidad para enfrentar
problematicas cotidianas, dificultando su solucién.

=  Alteraciones en el estado emocional o conductual de la nifia o nifio, que impactan en la dindmica familiar.

DESARROLLO DE LAS ORIENTACIONES PEDAGOGICA

Derivado de los datos obtenidos por el personal de intervencion a nifias y nifios de 6 a 11 afios de edad, el personal de
pedagogia programara un total de cuatro sesiones por cada tema de las orientaciones pedagdgicas, con dos horas de
duracion cada una. Las orientaciones pedagdgicas se aplicaran a la familia, asi como a las nifias o nifios.

ORIENTACIONES DIRIGIDA A LA MADRE, PADRE O PERSONA RESPONSABLE DE LOS CUIDADOS DE
LA NINA 'Y NINO

Esta actividad permite que la familia, identifique factores de riesgo en los que pudieran involucrarse la nifia o nifia, por lo
que, las dinamicas de juego y la retroalimentacion es el medio por el cual se les facilitara establecer nuevas formas de
relacion familiar y/o convivencia, con las personas que estan a su cuidado.

I.-INICIO

Al inicio de la primera sesion, el personal de pedagogia se presentard y dara la bienvenida a los asistentes utilizando un
lenguaje claro, conciso y una sonrisa cordial, con el prop6sito de generar confianza, propiciando un ambiente de seguridad e
informara a los asistentes, la tematica de la orientacidn pedagdgica familiar a trabajar (resolucion de conflictos en la familia,
autoestima y valores, sexualidad infantil, factores de proteccion en el &mbito familiar, comunal y escolar, derechos de los
nifios, entre otros) asi como el objetivo del tema a tratar, por lo que se les hara mencion lo siguiente:

“Todo lo que se comente en el grupo serd informacién confidencial, esto quiere decir, que lo que expresemos en este
espacio, no saldra de este lugar; asi también, se respetara a quien por algiin motivo no quiera expresarse. Esto se hace para
que se sientan en confianza, protegidos, seguros y con deseos de participar”.

Posteriormente el personal de pedagogia en conjunto con los asistentes, elaborard un encuadre de trabajo, es decir, los
compromisos y derechos que tendra cada participante, los cuales deberan respetarse en las sesiones de trabajo; lo anterior, a
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fin de favorecer durante su estancia, la participacion de todos, motivandolos a la reflexion respecto a la implementacion de
alternativas que eviten conductas que pongan en riesgo a la nifia o nifio, propiciando con ello una comunicacién asertiva en
busca del respeto a los derechos de las nifias o nifios.

Il. FASE INTERMEDIA (DESARROLLO)

En todas las sesiones, se fundamentara la intervencion desde una aplicacion grupal, desarrollando en cada una, dindmicas y
actividades vivenciales, en las que los asistentes, identifiquen las practicas con las que han manejado las normas, limites,
jerarquias, roles y comunicacion en su dinamica familiar y en especial hacia las nifias o nifios; al mismo tiempo, se
planteardn nuevas habilidades de crianza y educacion con las que se estructurard en los asistentes, el principio de interés
superior de la nifia o nifio, a fin de fomentar e instalar en las relaciones familiares y sociales la importancia y compromiso
que esto implica, facilitando con ello el desarrollo de una cultura mas igualitaria y respetuosa de los derechos de todas las
personas.

Para el desarrollo de las sesiones, se utilizara un proceso metodolégico dentro de la modalidad ludico-explicativo-vivencial,
con el proposito de facilitar mediante la ensefianza-aprendizaje herramientas positivas para la crianza y educacion de las
nifias y nifios en tres ejes de incidencia, para fomentar las relaciones sociales y familiares, siendo estos:

] Concientizacion
] Sensibilizacién
=  Responsabilidad

Estas practicas, permiten que los asistentes hablen abiertamente de sus sentimientos, sin temor a la critica o la
descalificacion, facilitando se exterioricen sentimientos basicos como: amor, tristeza, alegria, enojo y miedo; para
posteriormente, transformarlos en procesos racionales que favorezcan la modificacion de patrones de conducta violentos.

El personal de pedagogia, deberé facilitar que todos los asistentes participen, buscando con esto que cada uno manifieste,
desde su propia experiencia, lo que las dinamicas le representan, si estas estan generando algin cambio o modificacion en
su actuar respecto a la educacién con la nifia o nifio.

Para el cierre de cada sesion se solicitara a los asistentes, que mencionen cdmo podrian manejar ahora los sentimientos que
se manifiestan en los miembros de su familia, asi como la forma que los expresan, subrayando que este manejo debe de ser
evitando las précticas no adecuadas que venian utilizando en la educacidn con sus hijas € hijos.

I11. CIERRE

Concluidas las sesiones de cada tema, el personal de pedagogia, pedira a la familia formen un circulo a fin que todos los
asistentes participen y expresen su opinién respecto a las tematicas y actividades realizadas. En este espacio se busca
generar un ambiente de concientizacion a las conductas que cada participante exploré y manifestd, lo anterior, con el
objetivo de motivarlos a la reflexion respecto a la implementacion de alternativas que eviten conductas que pongan en
riesgo a la nifia o nifio, propiciando con ello una comunicacién asertiva en busca del respeto a los derechos de las nifias o
nifios.

Para cerrar, se agradece la participacion e interés al haber asistido a la orientacion pedagogica correspondiente a la tematica
programada (resolucidn de conflictos en la familia, autoestima y valores, sexualidad infantil, factores de proteccion en el
ambito familiar, comunal y escolar, derechos de los nifios entre otras).

Al concluir la aplicacion, el personal de pedagogia elaborara un informe en el cual se integraran los datos obtenidos en cada
una de las intervenciones realizadas, de acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de entrada y de salida.

ORIENTACIONES DIRIGIDAS A NINAS O NINOS
Las orientaciones pedagogicas dirigidas a la nifia o nifio estaran adecuadas a su etapa de desarrollo y/o nivel escolar, con la
finalidad de que logren identificar el manejo de sus sentimientos, emociones y sensaciones en su contexto familiar, escolar y

social, y adquieran habilidades para resolver conflictos que pudieran presentarseles.

I.-INICIO
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Al inicio de la primera sesion el personal de pedagogia se presentard, dara la bienvenida a las nifias o nifios, utilizando un
lenguaje, claro, conciso y una sonrisa cordial, con el propdsito de generar confianza propiciando un ambiente de seguridad,
e informara la tematica de la orientacion de los temas a trabajar (la cual puede ser: resolucién de conflictos en la familia,
autoestima y valores, sexualidad infantil, factores de proteccién en el ambito familiar, comunal y escolar, derechos de los
nifios entre otros), asi como plantear el objetivo de cada tema. Se les informara que el lugar en donde se desarrollaran las
sesiones, es un espacio de ellos y para ellos, que podran expresar lo que deseen siempre y cuando lo hagan con respeto, a fin
de generar mayor confianza en las nifias o nifios que asistan a las sesiones. Es recomendable, manejar el siguiente mensaje:

=  “Todo lo que se comente en el grupo sera informacion confidencial, esto quiere decir, que lo que expresemos en este
espacio, no saldra de este lugar; asi también, se respetara a quien por algiin motivo no quiera expresarse. Esto se hace
para que se sientan en confianza, protegidos, seguros y con deseos de participar”.

Al iniciar la primera sesién, se realizaran a las nifias o nifios preguntas que les permita interaccion entre el pedagogo y los
participantes:

= ;CAmo se sienten al estar en el DIF-DF?

= ;Qué saben del DIF-DF?

= ;Tienen alguna idea del porque estan en el DIF-DF?

= ;Saben que es lo que vamos a trabajar en el tiempo que estemos juntos?

Posteriormente, el personal de pedagogia en conjunto con las nifias o nifios elaborara el encuadre de trabajo, es decir, los
compromisos y derechos que tendra cada uno, los cuales deberan respetarse en las sesiones de trabajo.

Il. FASE INTERMEDIA (DESARROLLO)

El personal de pedagogia impartira los temas y dindmicas de la orientaciéon programada y dirigida a las nifias o nifios.
Debera generar un ambiente cordial y de participacion entre los asistentes, con la finalidad de que se sientan en confianza,
protegidos, seguros y con deseos de participar. Para el desarrollo de las sesiones, se utilizara un proceso metodolégico
dentro de la modalidad lidico-explicativo-vivencial, utilizando dindmicas de juego como herramienta principal asi como
materiales didacticos, en los cuales, una vez realizada la actividad se debera dirigir una explicacion clara, precisa y objetiva
para incidir principalmente en tres ejes de incidencia, para fomentar las relaciones sociales y familiares, siendo estos:

. Concientizacion
. Sensibilizacion
=  Responsabilidad

Posteriormente se debe aclarar y puntualizar a la nifia o nifio, que todo lo que se trabaje y exprese en este espacio, sera
manejado Unicamente por ellos mismos y el personal de pedagogia, ya que uno de los objetivos que tiene el DIF-DF con las
nifias o nifios, es respetar sus derechos.

I1l.- CIERRE

Concluidas las sesiones de cada tema, el personal de pedagogia, solicitara a las nifias o nifios que formen un circulo a fin
que todos los que participen, expresen su opinidn respecto a las tematicas y actividades realizadas. En este espacio se debera
retroalimentar la informacion sobre cada tema trabajado, fomentando el respeto de sus derechos en su dindmica familiar, por
lo que se les hard las siguientes preguntas:

= ;Qué aprendieron durante las sesiones de trabajo?

= (Qué fue lo que mas les agrado?

= (Ensus propias palabras, qué podrias decir del trabajo que hicimos juntos?

=  ;Creen importante, comunicar a la madre y/o padre o responsables de los cuidados y/o persona significativa
para la nifia o nifio, lo que se trabaj6?
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Asi mismo, se debe agradecer el haber participado en la Orientacion Pedagdgica correspondiente a la tematica programada
(la cual puede ser: resolucidn de conflictos en la familia, autoestima y valores, sexualidad infantil, factores de proteccién en
el ambito familiar, comunal y escolar, derechos de los nifios entre otras),

Al concluir la aplicacion, el personal de pedagogia elaborara un informe en el cual se integraran los datos obtenidos en cada
una de las intervenciones realizadas, de acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de entrada y de salida.

Se notificara al personal de intervencion social las modificaciones positivas o negativas observadas durante el proceso de
aplicacion por parte de los asistentes adultos o nifias o nifios.

2. VALORACIONES PEDAGOGICAS DIRIGIDAS A LA NINA O NINO

El personal de pedagogia, a peticion del personal de intervencién evaluara a la nifia o nifio, identificados en el proceso de
intervencion social con posibles alteraciones en su desarrollo académico en referencia su etapa de desarrollo, y que puede
alterar su estado afectivo, emocional y/o biolégico (bajo rendimiento escolar, problemas de conducta, atraso en referencia a
la etapa de desarrollo); asi como el manejo e implementacion de la disciplina-control por parte de la, familia, respecto a la
en la educacion y formacion de los hijos.

I. INICIO

Es importante explicar a la nifia o nifio, en qué consisten las pruebas que le aplicaran de forma individual. Se debera
programar un espacio fisico en el cual la aplicacién se desarrolle sin distractores, que pueden alterar los resultados de la
prueba. Las instrucciones deberan ser claras, directas y considerando un lenguaje de acuerdo a la edad de la nifia o nifio a
evaluar.

Il. FASE INTERMEDIA (DESARROLLO)

Se deberan aplicar pruebas proyectivas, pedagdgicas y de coeficiente intelectual, con el proposito de identificar el estado
emocional y de nivel de desarrollo de cada nifia o nifio. Antes de la aplicacion el personal de pedagogia, debera
proporcionar de manera sencilla las instrucciones pertinentes para resolver los cuestionamientos de cada prueba a aplicar;
posteriormente se limitard a observar y registrar la presencia de factores que alteren su resultado, evitando en todo momento
interactuar con la nifia o nifio.

I11. CIERRE

Concluida la aplicacion de la o las pruebas aplicadas, el personal de pedagogia, realizard un andlisis de resultados,
observando las puntuaciones marcadas en cada prueba dentro de un rango normal o superior; y posteriormente en las que
haya obtenido bajas calificaciones para realizar el comparativo de la informacion para la construccién del diagnéstico.

El personal de pedagogia, notificara al personal de intervencion social los resultados obtenidos durante la aplicacion de los
instrumentos utilizados, realizando las recomendaciones que considere pertinentes para la atencion de la nifia o nifio, 0 en
caso necesario realizar las derivaciones correspondientes.
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ANEXO 21

FORMATOS DE CONSULTA DE ENTRADA EN ORIENTACION PEDAGOGICA FAMILIAR

Sexo: Mujer O Hombre O
Edad en afios
cumplidos De 18 a30() De31a40 () De41a50 () Mayor de 50 ()
Empleada
Ambulant - .
.. | Empleado (a) () mourante () Oficio () |doméstica ()
Ocupacion Estudiante ()
Obrero (a) ) Fuerzas armadas, proteccion ( ) Ama de casa (1) |oto 0)
Técnico (a) @) S P Desempleado (a) () |¢Cual?
y vigilancia ¢ '
Escolaridad | Primaria () ‘Secundaria () |Bachi||eratoo Técnico () ‘Profesional () ‘Ninguna O
Delegacién donde vive
¢Con cuales familiares adultos viven su hijo o hija? Mama ( ) Papa () Padrastro o Madrastra ( )
Abuelaoabuelo () Hermanaohermano( ) Tiaotio( ) Otro () ¢Quien?
Sus hijos en edad escolar ¢asisten a la escuela? Si( ) No( ) No todos( )
1.- ¢ Qué hace, Cuando su hija o hijo no le obedecen?
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Los ignora

Platica con ellos

Les dice groserias

Escucha sus motivos

Les pega con la mano

Con algun objeto

Negocia con ellos

Los amenaza

Insiste en el dialogo

Los zarandea

Negocia con ellos

De otra forma ¢ Cual?

2.- ¢ Es necesario gritar o amenazar a su hijo o hija, cuan
Si()

3.- ¢Cuéndo llega a recurrir al maltrato con sus hijos o h

No ()

do no sigue indicaciones?

A veces ( ) ¢En qué momento?

ijas lo hace para?

Corregir una conducta

Para que no tome objetos que no son suyos

Para que no agredan verbal o fisicamente a otros

Para que no se salga a la calle sin permiso

Que obedezcan

Para que no se junte con malas influencias

Para que obtengan buenas calificaciones

Otra razon ( ) ¢Cual?

4.- Si su hija o hijo tiende a mentir, ;qué hace o como se siente usted?

Culpable Enojado(a)
Avergonzado(a) Golpearlo(a)
Satisfecho(a) Confundido(a)
Lo regafia Orgulloso (a)
Tranquilo(a) Triste

Otro ( ) ¢Cudl?
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Sexo: Mujer O Hombre O
Edad en afios
cumplidos De 18 a30( ) De31a40 () De41a50 () Mayor de 50 ( )
Empleada
A |
| Empleado (a) () [|Ambulante () 1 oficio () | doméstica ()
Ocupacion Estudiante ()
Obrero (a) ) Fuerzas armadas, proteccion () Ama de casa () |Otro O)
Técnico (a) 0) rzas armadas, p Desempleado (a) () |:Cual?
y vigilancia ¢
Escolaridad | Primaria () |Secundaria ) |Bachi|lerato o Técnico () |Profesional () |Ninguna @)
Delegacion donde vive
¢Con cuales familiares adultos viven su hijo o hija? Mama ( ) Papa ( ) Padrastro o Madrastra ( ) Abuela
oabuelo () Hermana o hermano( ) Tia o tio( ) Otro () ¢Quien?
Sus hijos en edad escolar ¢asisten a la escuela? Si( ) No( ) No todos( )
1.- ¢ Qué hace, Cuando su hija o hijo no le obedecen?
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunc

Los ignora

Platica con ellos

Les dice groserias

Escucha sus motivos

Les pega con la mano

Con algun objeto

Negocia con ellos

Los amenaza

Insiste en el dialogo

Los zarandea

Negocia con ellos

De otra forma ¢ Cual?

2.- ¢ Es necesario gritar o amenazar a su hijo o hija, cuando no sigue indicaciones?

Si() No ()

A veces () ¢En qué momento?

3.- ¢Cuando llega a recurrir al maltrato con sus hijos o hijas lo hace para?

Corregir una conducta

Para gue no tome objetos que no son suyos

Para que no agredan verbal o fisicamente a otros

Para que no se salga a la calle sin permiso

Que obedezcan

Para que no se junte con malas influencias

Para que obtengan buenas calificaciones

Otra razéon ( ) éCual?

4.- Si su hija o hijo tiende a mentir, ¢qué hace o como se siente usted?
Culpable Enojado(a)
Avergonzado(a) Golpearlo(a)
Satisfecho(a) Confundido(a)
Lo regafa Orgulloso (a)

Tranguilo(a)

Triste

Otro () ¢Cuél?

5.-, ¢Cuales son las razones por las que su hija o hijo tomaria objetos ajenos?
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5.-, ¢ Cudles son las razones por las que su hija o hijo tomaria objetos ajenos?

Por Ilamar la atencion

Problemas econdmicos en la familia

Se le hace facil

No sabe las consecuencias

Por buscar reconocimiento en el circulo de amigos

Ninguna

Otras () ¢Cudles?

6.- ¢ Qué hace cuando sospecha que su hija o hijo, se encuentra involucrado en alguna adiccién?

Lo interroga y lo amenaza Lo golpea
habla con ella 0 é1 y le brinda ayuda Busca ayuda
No hace nada Lo vigila

Lo cambia de escuela

Otras ( ) ¢Cuales?

7.- ¢ Qué acciones realizara para el beneficio de usted y sus hijas e hijos y mejorar la convivencia como familia?

Aceptar que los he maltratado

Platicar con alguien de confianza ¢ Quién?

Recihir informacion

Asistir a talleres u orientaciones

Recibir orientacion

Otro ¢ Cual?

Recibir orientacion profesional (psicologia, trabajo social)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

8 de Abril de 2014
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FORMATOS DE CONSULTA DE SALIDA EN ORIENTACION PEDAGOGICA FAMILIAR

Sexo: MujerO Hombre QO
Edad en afios De 18 a30( ) De 31240 ( ) De 41250 ( ) Mayor de 50 (
cumplidos )
Oficio () |Empleada
Empleado (@) () |Ambulante Ama de casa () |doméstica ()

Otro ()
Desempleado (a) () |¢Cual?

Ocupacion | Obrero (@ () |Estudiante
Técnico (a) () |Fuerzasarmadas, proteccion y vigilancia

N~
N~ — —

Escolaridad | Primaria () ‘Secundaria () ‘Bachilleratootécnico ()‘Profesional () ‘Ninguna O

Delegacion donde vive

¢Con cuales familiares adultos viven su hijo o hija? Mama ( ) Papa ( ) Padrastro o Madrastra ( ) Abuela o
abuelo () Hermanaohermano () Tiaotio() Otro () ¢Cual?

Sus hijos en edad escolar ¢asisten a la escuela? Si( ) No() Notodos ()

Instrucciones: marcar con una X la respuesta que usted elija. Podra elegir entre cinco opciones.

1.- La Violencia y el Buen trato se aprenden

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Indiferente | Endesacuerdo | Muy en desacuerdo |

2.- Escuchar a los hijos sin interrogarlos es ser asertivo

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo | Muy en desacuerdo |

3. Responsabilizarme de mis actos beneficiaré en la convivencia con mis hijos

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo | Muy en desacuerdo |

4. La independencia de los hijos no quiere decir “Hagan lo que quieran “

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo | Muy en desacuerdo |

5. Son necesarias las palabras de aliento, tiernas y carifios a los hijos

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo | Muy en desacuerdo |

6. ¢De acuerdo a su criterio, qué habilidades considera que debe tener una madre o una persona responsable de los
cuidados de la nifia o nifio.

Mandar Amenazar
Dirigir Organizar
Aconsejar Ridiculizar
Ironizar Ser autoritario
Interrogar Apoyar

Otros

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 22

FORMATO DE CONSULTA DE ENTRADA EN ORIENTACION PEDAGOGICA PARA LA NINA Y NINO

Sexo: MujerQ Hombre QO
Edad en afios cumplidos

Escolaridad| |Preesco|ar() |Primaria () |Secundaria () |Ninguna ()
Delegacion donde vive

¢Con cudles familiares adultos vives? Mama( ) Papad( ) Padrastro o Madrastra ( ) Abuela o abuelo ()
Hermanao hermano () Tiaotio() Otros () ¢Quién?

Instrucciones: Marca con una X la carita que represente tu sentimiento de acuerdo a la accién. Dependiendo de tu respuesta
podrés escoger entre las siguientes caritas:

Alegre Miedo Tristeza Enojo Angustiado Culpable
Feliz

H o O 6 v 6 O

EJEMPLO: Para la oracion “El domingo me senti triste” pondras marcar la tercer carita.

Avergonzado

Alegre Miedo Tristeza Enojo Angustiado Culpable
Feliz

O CHN N CEN CENCINC

Avergonzado

Feliz
Miedo
Tristeza
Enojo
Angustiado
Culpable

Hoy me siento

Al saber que la trabajadora social del DIF
realizaria vistas a mi casa, me hizo sentir.

Venir al DIF me hace sentir.

En mi escuela me siento.

Con mis padres me siento...

Cuando no saco buenas calificaciones me
siento...

Después de los hechos en el que me sefialan,
me senti...

Cémo te sientes tU con tus amigos después
de...

0006 0]e)©]6]®
OLOLLLLBLIE
OB
CleC) ¢ ee e ele
LO|LOGO|GG|E
ClG]Cl[C] ¢l ClE]el®
(9] W] G| @) @] ()] (| ()| (2] Avergonzado

Mis padres se sienten.
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FORMATO DE CONSULTA DE SALIDA EN ORIENTACION PEDAGOGICA, PARA NINA y NINO

Sexo: MujerO Hombre O

Edad, afios cumplidos

Escolaridad ‘ ‘Preescolar( ) |Primaria () ‘Secundaria () ‘ Ninguna ()

Delegacion donde vive

¢Con cudles familiares adultos vives? Mama ( ) Papa ( ) Padrastro o Madrastra ( ) Abuela o abuelo ()
Hermanaohermano () Tiaotio( )Otros ( ) ¢Quiénes?

Para efectos de evaluacion de las sesiones pedagdgicas dirigidas a nifias y nifios, se realizaran dindmicas de juego en las que
se explorara el estado emocional, convivencia con los demaés, trabajo de equipo y solidaridad, dindmica de reforzamiento
de valores, comunicacion y otros.

En cada dindmica se haran preguntas tales como:

¢Al inicio de las sesiones pedagdgicas como te sentias?

¢ Y al final de las sesiones, como te sientes o que piensas?

¢Qué es lo que mas te ha gustado de las dinamicas de juego?

¢Qué has aprendido con las compafieras y comparieros del grupo de las sesiones pedagogicas?

¢ Lo que has aprendido, lo has compartido con tus amigos y familia?

¢Después de lo que hemos visto aqui en las sesiones, has tenido alguna dificultad de convivencia con tus compafieros de
escuela, vecinos, familia?

¢ Crees que el asistir a estas sesiones pedagogicas ayudo a mejorar la comunicacion en tu familia y amigos?

GRACIAS POR TU PARTICIPACION




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
OFICIALIA MAYOR
CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA DEL D.F.
LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONVOCATORIA

La Lic. Julieta Gonzalez Méndez, Gerente General de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal, con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad a las facultades establecidas en el Articulo 51 de la Ley de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito
Federal y en cumplimiento a las disposiciones que establecen los Articulos 26, 27 inciso a), 28, 30 Fraccion 1, 32, 33, 34, 36, 37, 43 49, 51 y 63 Fraccion | de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, asi como 36 y 37 de su Reglamento, se convoca a los interesados a participar en la Licitacion Publica Nacional, No.
LPN/CPPPDF/SA/03/2014 para la “Contratacion del Servicio de Transporte de Pasajeros para Paseos y Visitas a Balnearios”.

No. Licitacion Costo de las FECh? I_|m|te para Junta de aclaraciones de bases Presentaglon_y aperture} dg RiRRRESEE Fallo
bases adquirir las bases técnicas y econdémicas
10/04/2014 11/04/2014 16/04/2014 23/04/2014
LPN/CPPPDF/SA/03/2014 $2,000.00 13:30 horas 11:00 horas 11:00 horas 11:00 horas
. Claves N Cantidad .
Partidas CABMS Descripcion Minima Méxima Unidad
UNO 4412000002 Transporte de turismo para: “Paseos y Visitas a Balnearios” 5 35 SERVICIO
DOS 4412000002 Transports tlpf) camion escolar para las actividades: _ \_/|S|ta_s C,;u_lade}'s a 1 12 SERVICIO
Museos” y “Recorridos a Espacios Culturales y Sitios Historicos”.

A) Los Servidores Publicos responsables seran el C.P. Rodrigo Aguilar Jiménez, Subgerente Administrativo y/o el Ing. Alejandro Einer Pefia Baston, J.U.D. de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

B) Las bases de la Licitacion se encuentran disponibles para su consulta y venta en la calle Insurgente Pedro Moreno No 219, segundo piso, Col. Guerrero, C.P. 06300, Del.
Cuauhtémoc, México, D.F. teléfono 51-41-08-84 de 8:00 a 13:30 horas del dia 8, 9 y 10 de abril de 2014 en la J.U.D. de Recursos Materiales y Servicios Generales.

C) Lugar y forma de pago: domicilio de la convocante, mediante cheque de caja o certificado a favor de “Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal”, en
efectivo o deposito a la cuenta No. 65501948678 del Banco Santander Serfin.

D) Los actos de la junta de aclaracion, apertura de propuestas y la emisién del fallo se llevaran a cabo en el horario sefialado en las bases, en la “Sala de juntas de la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal, ubicada en Calle Insurgente Pedro Moreno No. 219, 3er piso, Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06300, México, D.F.

E) Elidioma en que deberan presentarse las propuestas sera en Espafiol y en Moneda Nacional.

F) El plazo de la Prestacion del Servicio y las condiciones de pago serdn de acuerdo con lo establecido en las bases.

G) No se otorgaran anticipos.

H) Esta Licitacion Publica Nacional tiene la finalidad de precisar que se convoca a todos los interesados, para conseguir mejores precios y condiciones de entrega por parte de los
proveedores.

(Firma)
Meéxico, Distrito Federal a 02 de Abril de 2014.

Lic. Julieta Gonzélez Méndez
Gerente General de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del D. F.




Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Distrito Federal, Direccién General
Convocatoria Multiple de Licitacion Publica Nacional

La Lic. lliana Almazan Cantoral, Directora General de la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 134 Constitucional
y en las disposiciones de los Articulos 26, 27 inciso a), 28, 30 Fraccion I, 32, 43 y 63 Fraccion | (LPN/002/2014) y Articulos 26, 27, inciso a), 28, 30 Fraccion I, 32 y 43
(LPN/003/2014) de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; Articulo 54 fraccion VII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; Articulo 119-B
Fraccion VII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y en relacion a los Articulos 19 y 24 del Estatuto Organico de esta Entidad, convoca a las
personas fisicas y morales que retnan los requisitos establecidos en las Bases respectivas, para participar en la Licitacion Publica Nacional nimero RTP/LPN/002/2014,
Contratacién del Servicio de Arrendamiento y Servicios de Instalacién, Mantenimiento y Transportacion de Casetas Sanitarias Portatiles y RTP/LPN/003/2014, Contratacion de
Servicios de Limpieza.

Acto de Presentacion de
Propuestas con la

No. Licitacion Descripcion de los principales Bienes y/o Servicios Documentacion Legal y Acto de Fallo
Administrativa, Técnica y
Econémica
Contratacién del Servicio de Arrendamiento y Servicios de Instalacién, Mantenimiento y . .
RTP/LPN/002/2014 | Transportacion de Casetas Sanitarias Portatiles (101 casetas por dia con doble servicio de 141988 I|-_|2r214 161-@36”[4%214
mantenimiento) para el periodo comprendido del 23 de Abril al 11 de Noviembre de 2014. ) ) ) )
Servicio de Limpieza a instalaciones del Organismo (periodo del 23 de Abril al 10 de Al ARl
RTP/LPN/003/2014 | Noviembre de 2014), Servicio de Limpieza a sanitarios fijos en los Cierres de Circuito 141988IH2r(s)14 161936”'_'2214

(periodo del 23 de Abril al 11 de Noviembre de 2014).

La venta de Bases de estas Licitaciones tendra lugar en el Tercer Piso del inmueble marcado con el nimero 114 de la Calle de Serapio Renddn, Colonia San Rafael, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06470, en México, D.F., del 08 al 10 de Abril de 2014 para ambas Licitaciones LPN/002/14 y para la LPN/003/14, en un horario de 10:00 a 13:30 y de 15:30 a
17:00 horas.
El costo de cada una de las Bases es de $ 3,000.00 (Tres Mil Pesos 00/200 M.N.) con I.V.A. incluido y se podra efectuar mediante efectivo, cheque certificado o de caja a favor de
la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.
Los eventos previstos en los distintos Actos, se llevaran a cabo en la Sala de Juntas de la Direccion de Operacién del Organismo, sita en Serapio Renddn nimero 114, Tercer piso,
Colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06470, en México, D.F.; de acuerdo al calendario establecido en la presente Convocatoria, la Junta de Aclaracion de Bases, se
llevara a cabo para la LPN/002/14 el 11/Abril/14 a las 10:00 horas y para la LPN/003/14 el 11/Abril/14 a las 16:00 horas.
Las propuestas deberan ser idoneas y solventes, presentarse en idioma espafiol, cotizar precios fijos en pesos mexicanos y deberan ser dirigidas a la Direccion General de la Red de
Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.
No se otorgaran anticipos para la prestacion del servicio.
El lugar, plazo de entrega y forma de pago seran los siguientes:
1.- Los plazos establecidos para la entrega-recepcion de la prestacion del servicio, seran de acuerdo al calendario y lugar sefialado en las Bases de estas Licitaciones.
2.- Forma de pago: a los 30 dias naturales posteriores a la presentacién de la factura correspondiente.
(Firma)
Atentamente
México, D.F., a 07 de Abril de 2014.
Responsable del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Lic. lliana Almazan Cantoral
Directora General de RTPDF
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SECCION DE AVISOS

Nutrisa, S.A. de C.V., Yogurt Helado Yozen, S.A. de C.V., Bioselect Productos Selectos, S.A. de C.V.,
Nutrinmuebles, S.A. de C.V.y Operadora Nutrisa, S.A. de C.V.

AVISO DE FUSION

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 222 a227 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se hace del
conocimiento que por resoluciones de las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de Nutrisa, S.A. de C.V.,
Yogurt Helado Yozen, S.A. de C.V., Bioselect Productos Selectos, S.A. de C.V., Nutrinmuebles, S.A. de C.V. y Operadora
Nutrisa, S.A. de C.V., celebradas el dia 1° de marzo de 2014, los accionistas de dichas sociedades acordaron fusionarse,
subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la cuatro Ultimas sociedades como sociedades
fusionadas. Con base en dichas resoluciones, los delegados especiales de las Asambleas publican las siguientes:

BASES DE FUSION

(i) En términos de lo dispuesto por los articulos 222 al 227 de la Ley General de Sociedades Mercantiles al surtir
efectos la fusion, las sociedades i) Yogurt Helado Yozen, S.A. de C.V., ii) Bioselect Productos Selectos, S.A. de
C.V., iii) Nutrinmuebles, S.A. de C.V. y iv) Operadora Nutrisa, S.A. de C.V., desapareceran como sociedades
fusionadas, siendo absorbidas por Nutrisa, S.A. de C.V., la que como sociedad fusionante subsistira.

(ii) Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 223 y 225. la fusién surtira efectos entre las
partes en la fecha de esta Asamblea de Accionistas y ante terceros una vez que hayan transcurrido tres meses
contados a partir de la fecha de inscripcion del acuerdo de fusion en el Registro Pablico de la Propiedad y del
Comercio del domicilio de cada una de las sociedades.

De conformidad con el Articulo 225 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las deudas de las sociedades
que se fusionan se consideran exigibles de inmediato, salvo en los casos en que se haya obtenido la conformidad
de los acreedores. Por lo tanto salvo las excepciones sefialadas, cualquier acreedor de las sociedades que se
fusionan podré solicitar el pago inmediato de su crédito, el cual seré cubierto a la vista en las oficinas de Nutrisa,
S.A. de C.V ubicadas en Periférico Sur No. 5482, Colonia Pedregal de Carrasco, C.P. 04700 en México, Distrito
Federal, en dias y horas habiles

(iif) Como consecuencia de la fusién, todos los activos, bienes y derechos de las sociedades fusionadas, al igual
que todos sus pasivos, obligaciones y responsabilidades de éstas pasaran a titulo universal a Nutrisa, S.A. de
C.V., al valor que tengan en la fecha en que surta efectos la presente fusién, tomando como base los balances
generales de cada una de dichas sociedades al 28 de febrero de 2014, aceptando por tanto que Nutrisa, S.A. de
C.V., asuma y haga suyos en forma incondicional todos los activos y pasivos de las sociedades fusionadas a
partir de la fecha en que la fusién surta todos sus efectos.

Asimismo, todos los empleados de la sociedad fusionada pasardn a ser empleados de la sociedad fusionante,
quien asumira todas las responsabilidades laborales inherentes como patrén sustituto.

(iv) Derivado de la fusion, se aumenta el capital social de Nutrisa, S.A. de C.V., en la cantidad de $29,996,762.00
(veintinueve millones novecientos noventa y seis mil setecientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) representado
por 29,996,762 (veintinueve millones novecientos noventa y seis mil setecientos sesenta y dos) acciones
ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1.00 M.N. cada una, de las cuales 155,000 (ciento cincuenta y
cinco mil) son acciones Serie “A” pertenecientes al capital minimo fijo y 29,841,762 (veintinueve millones
ochocientos cuarenta y un mil setecientos sesenta y dos) son acciones Serie “B” pertenecientes al capital variable.
La distribucidn se efectuara contra la entrega de los titulos de acciones respectivos.

(v) Todos los miembros del Consejo de Administracién, funcionarios y comisarios de las sociedades fusionadas,
dejaran de desempefiar sus funciones a partir de la fecha en que surta efectos la fusién, por lo que todos los
poderes generales o especiales otorgados por las sociedades fusionadas, quedaran revocados y sin efecto
alguno.”
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Para efectos de lo dispuesto por el Articulo 223 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se publican los balances
generales de las sociedades fusionadas y de la sociedad fusionante al 28 de marzo de 2014.

México D.F., a 1° de marzo de 2014.

Nutrisa, S.A. de C.V. Yogurt Helado Yozen, S.A. de C.V., Bioselect
Productos Selectos, S.A. de C.V., Nutrinmuebles,
S.A. de C.V. y Operadora Nutrisa, S.A. de C.V.,

(Firma) (Firma)

Representante Legal Representante Legal
Sergio Valdez Arriaga Sergio Valdez Arriaga
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NUTRISA, S A.DEC.V.

BALANCE GENERAL

AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

(Cifras en Pesos)

Activo Circulante
Bancos e Inversiones
Clientes

Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Inventarios

Depdsitos en garantia

Inmuebles, Planta y Equipo
Otros activos amortizables
Inversiones en acciones
Diferido

Total Activo

Pasivo Circulante
Proveedores

Impuestos por pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar
Provisiones

Largo Plazo

Créditos bancarios

Impuestos diferidos

Total Pasivo

Capital

Capital Social

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total Capital

Total Pasivo y Capital

(Firma)

Sergio Valdez Arriaga

Representante Legal
Nutrisa, S.A, de C.V.

259,920,264
15,471,787
17,915,111
58,878,756
65,934,930
83,923,255
17,796,425

261,566,359

43,996,822
10,542,109
8,016,183

584,041,737

180,074,190
39,386,670
9,594,420
115,260,404
15,832,696

227,016,384
200,000,000
27,016,384

407,090,574

42,369,145
126,291,890
8,290,128
176,951,163

584,041,737

8 de Abril de 2014



8 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 101

NUTRISA, S A.DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

Ventas netas 196,129,045
Costos de ventas 89,256,630
Gastos de operacién 95,012,892
Otros gastos ingreso neto 1,887,909

Costo integral de financiamiento neto (1,751,818)
Resultado de subsidiarias (95,486)

Utilidad (pérdida) antes de impuesto 11,900,128

Impuestos a la utilidad 3,610,000
Impuestos (pérdida) neta 8,290,128
(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal
Nutrisa, S.A. de C.V.
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OPERADORA NUTRISA, S A.DE C.V.

(Cifras en Pesos)
Activo Circulante
Bancos e Inversiones
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Diferido
Total Activo
Pasivo Circulante
Impuestos por pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar
Largo Plazo
Otros pasivos largo plazo
Total Pasivo
Capital
Capital Social
Resultados acumulados
Resultado de ejercicio
Total Capital

Total Pasivo y Capital

Ventas netas

Gastos de operacion

Costo integral de financiamiento neto
Utilidad (pérdida) antes de impuestos
Impuestos a la utilidad

Impuestos (pérdida) neta

(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal

BALANCE GENERAL AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

3,300,946
3,150,535
89,273
61,138

728,369
4,029,315
853,170
169,699
683,471
1,786,857

1,786,857
2,640,027

36,762
1,232,110
120,416
1,389,288

4,029,315

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

157,569
12,600
34,757

179,726
59,310

120,416

Operadora Nutrisa, S.A. de C.V.

8 de Abril de 2014
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YOGURT HELADO YOZEN, S.A. DE C.V.

(Cifras en Pesos)

Activo Circulante

Bancos e Inversiones

Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Inventarios

Depositos en garantia
Inmuebles, Planta y Equipo

Otros activos amortizables
Diferido

Total Activo

Pasivo Circulante
Impuestos por pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar
Provisiones

Total Pasivo

Capital

Capital Social

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Total Capital

Total Pasivo y Capital

Ventas netas
Costos de ventas
Gastos de operacion
Otros gastos ingreso neto
Costo integral de financiamiento neto
Utilidad (pérdida) antes de impuestos
Impuestos (pérdida) neta
(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal

BALANCE GENERAL AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

5,248,620
321,262
122,664

3,754,499
995,261

54,934
14,449,375

122,912
340,140
20,161,047

5,325,454
199,197
4,866,904
259,353

5,325,454
19,435,000
(3,781,765)

(817,642)
14,835,593

20,161,047

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

2,313,468
680,295
2,447,283
12,945
(16,477)
(817,642)

(817,642)

Yogurt Helado Yozen, S.A. de C.V.
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BIOSELECT PRODUCTOS SELECTOS, S.A.DE C.V.

(Cifras en Pesos)
Activo Circulante
Bancos e Inversiones
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Inventarios
Total Activo
Pasivo Circulante
Impuestos por pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar
Total Pasivo
Capital
Capital Social
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Total Capital

Total Pasivo y Capital

Ventas netas
Gastos de operacién

Otros gastos ingreso neto

Utilidad (pérdida) antes de impuestos

Impuestos (pérdida) neta

(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal

BALANCE GENERAL AL 28 DE FEBRERO DE 2014

3,698,073
886,813
1,573
1,323,801
1,485,886

3,698,073
4,454
3,773

681

4,454

10,423,000
(6,726,564)
(2,817)
3,693,619

3,698,073

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

0
12,600

9,783
(2,817)

(2,817)

Bioselect Productos Selectos, S.A. de C.V.

8 de Abril de 2014
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NUTRINMUEBLES, S.A. DE C.V.

BALANCE GENERAL
AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

(Cifras en Pesos)

Activo Circulante 51,905
Bancos e Inversiones 46,028
Impuestos por acreditar 5,877
Total Activo 51,905
Pasivo Circulante 1
Impuestos por pagar 1
Total Pasivo 1
Capital

Capital Social 102,000
Resultados acumulados (37,496)

Resultado del ejercicio (12,600)
Total Capital 51,904
Total Pasivo y Capital 51,905
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.
Ventas 0
Gastos de operacién 12,600

Utilidad (pérdida) antes de impuestos  (12,600)

Impuestos (pérdida) neta (12,600)

(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal
Nutrinmuebles, S.A. de C.V.
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Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V.
Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V.
AVISO DE FUSION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulo 222 a 227 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se hace del
conocimiento que por resoluciones de las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de Promociones
Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V., y de Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V., ambas celebradas el dia 1° de marzo de
2014, los accionistas de dichas sociedades acordaron fusionarse, subsistiendo la primera como sociedad fusionante y
desapareciendo la Ultima como sociedad fusionada. Con base en dichas resoluciones, los delegados especiales de las
Asambleas publican las siguientes:

BASES DE FUSION

(i) En términos de lo dispuesto por los articulos 222 al 227 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, al
surtir efectos la fusion, la sociedad Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V., desaparecera como sociedad fusionada,
siendo absorbida por Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V., la que, como sociedad fusionante,
subsistira.

(ii) Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 223 y 225, la fusién surtira efectos entre
las partes en la fecha de esta Asamblea de Accionistas y ante terceros una vez que hayan transcurrido tres
meses contados a partir de la fecha de inscripcién del acuerdo de fusion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del domicilio de cada una de las sociedades.

De conformidad con el Articulo 225 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las deudas de las
sociedades que se fusionan se consideran exigibles de inmediato, salvo en los casos en que se haya obtenido
la conformidad de los acreedores. Por lo tanto salvo las excepciones sefialadas, cualquier acreedor de las
sociedades que se fusionan podra solicitar el pago inmediato de su crédito, el cual sera cubierto a la vista en
las oficinas de Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V. ubicadas en Periférico Sur No. 5482,
Colonia Pedregal de Carrasco, C.P. 04700 en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles.

(iii) Como consecuencia de la fusion, todos los activos, bienes y derechos de la sociedad fusionada, al igual
gue todos sus pasivos, obligaciones y responsabilidades de ésta, pasaran a titulo universal a Promociones
Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V., al valor que tengan en la fecha en que surta efectos la presente fusion,
tomando como base los balances generales de cada una de dichas sociedades al 28 de febrero de 2014,
aceptando por tanto que Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V. asuma y haga suyos en forma
incondicional todos los activos y pasivos de la sociedad fusionada a partir de la fecha en que la fusion surta
todos sus efectos.

Asimismo, todos los empleados de la sociedad fusionada pasaran a ser empleados de la sociedad fusionante,
quien asumira todas las responsabilidades laborales inherentes como patron sustituto.

(iv) En virtud de que Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V., sociedad fusionada, es accionista de Promociones
Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V., sociedad fusionante, las acciones de la sociedad fusionada que, en su
caso, le corresponderian a Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V., seran distribuidas entre los accionistas de
Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V. de conformidad con la proporcién en la que participan en la citada
sociedad.

(v) Derivado de la fusién, se aumenta el capital social de Promaociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V.,
en la cantidad de $2,238,956.00 (dos millones doscientos treinta y ocho mil novecientos cincuenta y seis
pesos 00/100 M.N.) y se entrega a los accionistas de la sociedad fusionada 2,238,956 (dos millones doscientos
treinta y ocho mil novecientos cincuenta y seis) acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1.00
M.N. cada una, de las cuales 2,000 (dos mil) son acciones Serie “A” pertenecientes al capital minimo fijo y
2,236,956 (dos millones doscientos treinta y seis mil novecientas cincuenta y seis) son acciones Serie “B”
pertenecientes al capital variable. La distribucion se efectuara contra la entrega de los titulos de acciones
respectivos.
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(vi) Todos los miembros del Consejo de Administracién, funcionarios, comisarios y apoderados de la
sociedad fusionada, dejaran de desempefiar sus funciones a partir de la fecha en que surta efectos la fusion,
por lo que todos los poderes generales o especiales otorgados por la sociedad fusionada, quedaran revocados y

sin efecto alguno.”

Para efectos de lo dispuesto por el Articulo 223 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se publican los
balances generales de la sociedad fusionada y de la sociedad fusionante al 28 de marzo de 2014.

México D.F., a 12 de marzo de 2014.

Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V.
C.V.
(Firma) (Firma)
Representante Legal Representante Legal

Sergio Valdez Arriaga Sergio Valdez Arriaga
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PROMOCIONES INMOBILIARIAS NATURISTAS, S.A. DEC.V.

BALANCE GENERAL AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

(Cifras en Pesos)

Activo Circulante

Bancos e Inversiones

Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Dep6sitos en garantia
Inmuebles, Planta y Equipo
Total Activo

Pasivo Circulante
Impuestos por pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar
Total Pasivo

Capital

Capital Social

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total Capital

Total Pasivo y Capital

Ventas netas

Gastos de operacion

Otros gastos ingreso neto

Costo integral de financiamiento neto
Utilidad (pérdida) antes de impuestos
Impuestos a la utilidad

Impuestos (pérdida) neta

(Firma)

18,968,698
1,156,196
17,505,638
228,634
78,230
2,050,409

21,019,107
955,172
654,207
300,965

955,172

1,601,493
18,041,423
421,019
20,063,935

21,019,107

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

768,370
141,330
(223)
1,570
628,387
207,368

421,019

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal

Promociones Inmobiliarias Naturistas, S.A. de C.V.

8 de Abril de 2014
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INMOBILIARIANUTRISA, S A.DEC.V.

BALANCE GENERAL AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

(Cifras en Pesos)

Activo Circulante
Bancos e Inversiones
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por acreditar
Inversiones en acciones
Total Activo

Pasivo Circulante
Impuestos por pagar

Total Pasivo

Capital

Capital Social
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total Capital

Total Pasivo y Capital

568,111
547,800
16,296
4,015
32,592,035
33,160,146

8,153
8,153

8,153

2,238,956
29,835,440
1,077,597
33,151,993

33,160,146

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

Ventas netas 25,000
Gastos de operacién 13,871
Costo integral de financiamiento neto 5,836
Resultado de subsidiarias 1,066,230

Utilidad (pérdida) antes de impuestos 1,083,195

Impuestos a la utilidad

Impuestos (pérdida) neta

5,598
1,077,597

(Firma)

Sergio Valdez Arriaga
Representante Legal
Inmobiliaria Nutrisa, S.A. de C.V.

109
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CMR, S.A.B.DEC.V.
CONVOCATORIA

Por acuerdo del Consejo de Administracion de CMR, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”), se convoca a los accionistas de la
Sociedad a la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el martes 29 de abril de 2014 a
las 12:00 horas en Av. Paseo de la Reforma 222, Piso 14, Col. Juarez, 06600, Ciudad de México, Distrito Federal, para
tratar y resolver sobre los asuntos contenidos en el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

I.  Andlisis, discusién y, en su caso, aprobacion del informe que presenta el Consejo de Administracion de la Sociedad, en
términos de la fraccion IV del articulo 28 de la Ley del Mercado de Valores y del articulo 172 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, incluyendo la presentacion de los estados financieros anuales auditados de la Sociedad
correspondientes al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2013 y el informe de auditoria externa, el reporte sobre
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la Sociedad, asi como el informe del Director General y los informes
anuales del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas Societarias de la Sociedad, abarcando, dichos informes, a
aquellas sociedades controladas por la Sociedad y cuya inversion en las mismas, consideradas individualmente, exceda del
veinte por ciento del importe del capital contable de la Sociedad al cierre del ejercicio social correspondiente al afio 2013.

Il. Determinacion sobre la aplicacion de resultados.

I1l. Presentacién del informe del Consejo de Administracion respecto de las operaciones de recompra de acciones de la
Sociedad. Discusion y, en su caso, aprobacion del monto maximo de recursos que podra destinarse a la adquisicién de
acciones propias, en términos de lo previsto en el articulo 56 fraccion IV de la Ley del Mercado de Valores. Resoluciones al
respecto.

IV. Designacion de los integrantesdel Consejo de Administracion de la Sociedad, Secretario y Prosecretario No Miembros
del Consejo de Administracion de la Sociedad y de los Presidentes del Comité de Auditoria y del Comité de Préacticas
Societarias de la Sociedad. Renuncia de los Comisarios de la Sociedad. Determinacién sobre emolumentos.

V. Propuestay, en su caso, aprobacion para modificar los estatutos sociales de la Sociedad.
VI. Designacion de delegados especiales que formalicen las resoluciones que tome la Asamblea.

En términos del articulo 290 de la Ley del Mercado de Valores, para tener derecho a asistir a, y en su caso votar en, la
Asamblea, los accionistas deberan presentar, a mas tardar el 28 de abril de 2014, en las oficinas de la Sociedad ubicadas en
Av. Paseo de la Reforma 222, Piso 14, Col. Juéarez, Ciudad de México, Distrito Federal, al sefior Alberto Ordéfiez
Maldonado, quien entregara las tarjetas de admisién correspondientes que expida el Secretario o Prosecretario No
Miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, las constancias de deposito de sus titulos expedidas por S.D.
Indeval Institucién para el Deposito de Valores, S.A. de C.V., complementadas por los listados de titulares de tales valores
formuladas por los propios depositantes o casas de bolsa que correspondan, los cuales deberan contener el nombre,
domicilio, nacionalidad y nimero de acciones del accionista de que se trate.

Desde el momento de la publicacién de esta convocatoria, se encontraran a disposicion de los accionistas, de forma
inmediata y gratuita, la informacién y los documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos en el Orden del
Dia. Cualquier accionista podra hacerse representar en la Asamblea por apoderado, designado mediante los formularios de
poderes elaborados por la Sociedad y que estaran a disposicion de los accionistas a través de los intermediarios del mercado
de valores o en las oficinas de la Sociedad,también a partir de la fecha de publicacion de la presente convocatoria.

Ciudad de México, Distrito Federal, a 7 de abril de 2014
(Firma)
Joaquin Vargas Guajardo
Delegado Especial y Presidente del Consejo de Administracion
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Consultoria y Construcciones Tasa Técnicos y Asociados, S.A. de C.V.
R.F.C: CCT 740913 SJS

Con fundamento en el Art.247 Frac.11de la Ley General de Sociedades Mercantiles, en asamblea Extraordinaria de
Accionistas de la Empresa Consultoria y Construcciones Tasa Técnicos y Asociados, S.A. de C.V., con R.F.C.
CCT 40913SJS, se acordd la disolucion anticipada de la Sociedad, por lo que se da a conocer del Balance de
Liquidacion mismo que quedara adjunto a los papeles y libros de la Sociedad, a disposicion de los accionistas.

Balance Final de Liquidacion

Estado financiero 2014.

ACTIVO
Circulante: 74,980.00
Fijo: 0.00
Suma del activo: 74,980.00
PASIVO
Circulante: 74,480.00
CAPITAL CONTABLE
Capital Social: 500.00
Suma Pasivo y Capital: 74,980.00

México D.F. a 31de Marzo de 2014.

El Liquidador
(Firma)

Pedro Ezequiel Sanchez Cruz
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TRABAJALIA, S.A.DE C.V.
Balance Final de Liquidacion al 01 de Marzo del 2014.
ACTIVO
FONDO FIJO
BANCOS
CLIENTES
INVENTARIO
DEUDORES
IVA PENDIENTE DE ACREDITAR
IMPUESTOS A FAVOR
SUMA ACTIVO CIRCULANTE

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
MAQUINARIA'Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE TRANSPORTE
MOBILIARIO Y EQ. DE TIENDA
GASTOS DE INSTALACION
DEPOSITOS EN GARANTIA

SUMA ACTIVO FIJO Y DIFERIDO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
IMPUESTOS POR PAGAR
IVA PENDIENTE DE COBRO

TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL VARIABLE
APORTACIONES DE CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO

CUOTA DE REEMBOLSO POR ACCION

MEXICO D.F. A 01 DE MARZO DEL 2014.
(Firma)

ENRIQUE CASAS RUIZ

LIQUIDADOR

[elleolNeNeNelNeNolNo]

o ([eNoNoNoNelNolNolNo]

O O oo

o

[elleoNeNeNolNo]

8 de Abril de 2014
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F2 CENTRAL DE ARQUITECTURA Y DISENO, S.A. DE C.V.
(EN LIQUIDACION)
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 28 DE FEBRERO DEL 2014
Cifras en pesos

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE INMEDIATO A CORTO PLAZO

BANCOS 0.00 CUENTAS POR PAGAR 0.00

CUENTAS POR COBRAR 0.00

SUMA ACTIVO CIRCULANTE 0.00 SUMA PASIVO 0.00
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 0.00
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 0.00
SUMA CAPITAL 0.00

SUMA ACTIVO 0.00 SUMA PASIVO Y CAPITAL 0.00

El presente balance se publica para dar cumplimiento a lo establecido en la fraccién Il del articulo 247 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

LIQUIDADOR.
Francisco Javier Fernandez Barragan
(Firma)

CONTROLADORA EJECUTIVA ELITE, S.C.
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 28 DE FEBRERO DE 2014

(PESOS)
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
Bancos 0 Capital Social 50,000.00
Cuentas por Cobrar 0 Utilidades de Ejercicios Anteriores 785,115.00
Perdidas de Ejercicios Anteriores (735,115.00)
Utilidad o Pérdida del Ejercicio 2014 0
Activo Fijo Neto 0
Total Activo 0 Total Pasivo més Capital 0
Liquidador
(Firma)

Ing. Fernando Enciso Pérez Rubio
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EDICTOS

EDICTO
(PRIMERA ALMONEDA)

En Seccién de Ejecucion en el expediente 243/2006/111, JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL, promovido por MARIO
IVAN GONZALEZ RAMIREZ, endosatario en procuracion de TEJEDA PALMA MARIO ADALBERTO en contra de
FRANCISCO DOMINGO NAVARRETE RIVERA, por pago de pesos y otras prestaciones; se dicta el presente auto con
fundamento en lo previsto por el articulo 1409, 1410, 1411, 1412 y 1413 del Cédigo de Comercio, se sefialan las NUEVE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA SEIS DE MAYO DEL ANO DOS MIL CATORCE, para que tenga
lugar la audiencia de Remate en Publica Subasta y en PRIMERA ALMONEDA en la cual se rematara el inmueble
consistente en Calle Viena nimero doscientos treinta y siete de la Colonia del Carmen, Delegacién Coyoacan del Distrito
Federal, el cual se encuentra amparado por instrumento pdblico nimero treinta y ocho mil, ochocientos sesenta y seis, libro
dos mil doscientos cuarenta y dos de fecha diecisiete de Junio del mil novecientos noventa y nueve inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal; inmueble que fue valuado por peritos en la cantidad de DIEZ
MILLONES VEINTITRES MIL PESOS, CERO CENTAVOS, MONEDA NACIONAL, la que sera postura legal para
la presente audiencia y la que cubra las dos terceras partes de dicha cantidad, es decir, SEIS MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL PESQS, por lo que se convocan postores para tomar parte en la Subasta y los licitadores que
deseen intervenir en la Audiencia deberan de depositar previamente ante Banco HSBC de esta Ciudad, una cantidad igual al
diez por ciento del valor que sirve de base para el remate, 0 sea, quien quiera participar en la subasta debera depositar
dicho diez por ciento que asciende a la cantidad de UN MILLON DOS MIL TRESCIENTOS PESOS, CERO
CENTAVOS, MONEDA NACIONAL, mediante billete de deposito respectivo, sin cuyo requisito no seran admitidos.- De
la misma forma en términos del articulo 1411 del Coédigo de Comercio, se ordena la publicacién de edictos convocando
postores de la siguiente forma: por tres veces dentro de nueve dias y las que deberan de practicarse en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, Diario de mayor circulacion en el Distrito Federal; Tablas de Avisos de la Oficina de Hacienda del
Distrito Federal y/o Oficina Recaudadora de Impuestos del Distrito Federal, H. Ayuntamiento Constitucional de la
Delegacion Coyoacan, y/o Palacio de la Delegacion de Coyoacan, del Distrito Federal, asi como Estrados del Juzgado
exhortado, todos de esa Ciudad; y en los lugares de costumbre de México, Distrito Federal. Por su parte, de igual forma
publiquense edictos por tres veces dentro de nueve dias en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; Diario de Xalapa; Tablas de Avisos de la Oficina de Hacienda de esta Ciudad, H. Ayuntamiento Constitucional de
esta Ciudad, Tabla de Avisos de este Juzgado y por cuanto hace a las Publicaciones que se ordena en el Diario de Xalapay
diario de mayor circulacién de México, Distrito Federal, las mismas deberan de efectuarse en dias naturales. Asimismo en
términos de lo previsto por el articulo 474 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, publiquense edictos en el Diario
Oficial de la Federacién por dos veces de cinco en cinco dias.- Para cuyos fines, de la publicacion de edictos en México
Distrito, Federal, asi como para que gire oficios a la oficina de Hacienda del Distrito Federal y/o Oficina Recaudadora de
Impuestos del Distrito Federal, H. Ayuntamiento Constitucional de la Delegacion Coyoacan, y/o Palacio de la Delegacion
de Coyoacan, del Distrito Federal, en términos de lo previsto por los articulos 1071 y 1072 del Cédigo de Comercio, girese
atento exhorto al Ciudadano Juez de lo Civil y/o competente del Distrito Federal, facultando al Juez exhortado para recibir,
acordar, promociones, girar oficios y tomar las medidas necesarias para la debida diligenciacion del exhorto. Facultandose
para recibir y tramitar el exhorto, asi como para promover y llevar a cabo todos los tramites necesarios para la
diligenciacién del exhorto al Licenciado MIGUEL ANGEL BAILEY URQUIDES.- Quedando las actuaciones a disposicion
de interesados.-

SE HACE DEL CONOCIMIENTO GENERAL.

ATENTAMENTE
XALAPA, ENRIQUEZ, VERACRUZ., A 13 DE MARZO DEL 2014.
SRIA. DE ACUERDOS DEL JUZGADO.

(Firma)

LIC. LUZ MARIA SEDANO GUZMAN.

(Al margen inferior derecho un sello legible)
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EDICTO
1136/2013

Con el escrito de cuenta, anexos y copias simples que se acompafian, formese expediente nimero 1136/2013 y registrese en
el Libro de Gobierno bajo el nimero que le fue asignado por la Oficialia de Partes Comun de este Tribunal; guardense en el
seguro del juzgado los documentos exhibidos de su parte y con fundamento en el articulo 357 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Extincion de Dominio, se previene al ocursante para
que en el término de CINCO DIAS, aclare el domicilio del Bien Inmueble al que se pretende extinguir, en virtud de que
como se desprende del escrito inicial, se tiene que no sefiala con precision, si dicho Inmueble pertenece a la zona centro, o
es colonia Morelos, ya que utiliza el y/o, existiendo obscuridad en cuanto al domicilio; por otro lado tampoco sefiala Codigo
Postal, dato que puede determinar la territorialidad a la cual pertenece el multicitado Inmueble, materia de la presente
demanda, con el apercibimiento que de no hacerlo, no se dard entrada a su demanda y se pondran a disposicion del
ocursante los documentos exhibidos de su parte.
Por cuanto a la solicitud de MEDIDAS CAUTELARES, y respecto a la que solicita en
primer_térming, consistente en que declare la prohibicién para enajenar y gravar el bien inmueble ubicado en
CALLE NACIONAL NUMERO 37, COLONIA MORELOS Y/O ZONA CENTRO, DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA, DISTRITO FEDERAL, IDENTIFICADO DE ACUERDO AL FOLIO REAL NUMERO 104901,
COMO CASA NUMERO 33 Y 37, DE LA SEGUNDA CALLE DE NACIONAL, COLONIA MORELOS,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, SUPERFICIE 1,875.00 MTS.2; se concede dicha medida a efecto de
evitar que se realice cualquier acto traslativo de dominio o inscripcién de gravamen judicial o real respecto del
inmueble referido, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 15 segundo Parrafo de la Ley de Extincion
de Dominio, surtiendo sus efectos, desde luego, y en consecuencia, girese oficio al C. Director del REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, para que proceda a inscribir la
medida cautelar decretada en el antecedente registral en el Folio Real 104901, Inmueble ubicado en CALLE
NACIONAL NUMERO 37, COLONIA MORELOS Y/O ZONA CENTRO, DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA, DISTRITO FEDERAL, IDENTIFICADO DE ACUERDO AL FOLIO REAL NUMERO 104901,
COMO CASA NUMERO 33 Y 37, DE LA SEGUNDA CALLE DE NACIONAL, COLONIA MORELOS,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, SUPERFICIE 1,875.00 MTS.2, en el cual se tiene como propietario a
DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA; por otra
parte, y como segunda medida cautelar peticionada, de igual manera se decreta el aseguramiento del bien inmueble
materia del presente juicio, la cual surte desde luego, debiéndose girar oficio a la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, informandosele que se le tiene como depositario judicial del inmueble antes precisado, ello con
fundamento en el articulo 11 penultimo parrafo de la Ley de Extincion de Dominio, haciéndole saber que debera
presentarse en el local de este juzgado dentro de los TRES DIAS siguientes a que reciba el Oficio ordenado, a efecto
de que por conducto de personal autorizado proceda ante la presencia judicial a aceptar y protestar el cargo
conferido, asimismo el Actuario de la adscripcion proceda a la brevedad a ponerle en posesion material del bien
inmueble asegurado, para que realice las acciones necesarias para su mantenimiento y conservacion, teniendo
también la obligacion de rendir cuentas ante este juzgado y al Agente del Ministerio Pablico Especializado en
Extincion de Dominio respecto de la administraciéon del bien inmueble, en forma mensual con fundamento en el
articulo 557 del Cdédigo de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como también
debera rendir un informe anual a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal respecto del bien inmueble, .-
NOTIFIQUESE.- ASi LO PROVEYO Y FIRMA EL C. JUEZ INTERINO DEL JUZGADO TERCERO DE LO CIVIL,
LICENCIADO SERAFIN GUZMAN MENDOZA, con fundamento en el articulo 76 primer de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, quien actda ante el C. Secretario de Acuerdos, que autoriza y da fe. -
DOY FE.-

MEXICO DISTRITO FEDERAL A CATORCE DE ENERO DEL DOS MIL CATORCE.-

Dada nueva cuenta con las presentes piezas de autos, y atendiendo al principio de congruencia, con fundamento en el
articulo 81 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria la Ley de la Materia, se
procede a subsanar la omision relativa a la fecha del proveido que se encuentra visible a fojas 23 y 24 de los presentes autos,
quedando de la siguiente manera, México, Distrito Federal, a siete de enero del dos mil catorce, aclaracion que se hace para
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los efectos legales a que haya lugar .-NOTIFIQUESE.-Asi Lo provey6 y firma.-El C. Juez Tercero de lo Civil del Distrito
Federal, Licenciado SERAFIN GUZMAN MENDOZA, con fundamento en el articulo 200 de la Ley Orgénica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, ante su C. Secretario de Acuerdos, con quien actla, autoriza y da fe. - DOY FE.

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A DIECISEIS DE ENERO DEL DOS MIL CATORCE.-

Con el escrito de la Licenciada ALEJANDRA MARTINEZ GALVAN, agente del Ministerio Publico Especializado en el
Procedimiento de Extincion de Dominio de la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, se le tiene desahogando la vista
que se le mand6 dar en proveido de fecha siete de los corrientes, por lo que se tiene por desahogada la prevencidn realizada
en el proveido antes sefialado, y se tiene por presentada a la Licenciada ALEJANDRA MARTINEZ GALVAN, en su
calidad de Agente del Ministerio Publico Especializado en el Procedimiento de Extincion de Dominio de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, y en representacién del Gobierno del Distrito Federal, personalidad que se reconoce
en términos del acuerdo A/02/2011 emitido por el C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, asi como la copia
certificada del oficio en el que se le designa con el caracter antes sefialado, expedido por el Procurador General de Justicia
del Distrito Federal, y con la constancia de acreditacion de especializacion en materia de extincion de dominio que exhibe,
mismos que en copia certificada se acompafian, y se ordenan agregar a los autos para que obren como corresponda; se le
tiene sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, teniéndose por autorizados con la misma calidad de Agentes del
Ministerio Publico Especializados en extincién de dominio a los Profesionistas que menciona y que igualmente acreditan su
personalidad en términos de las copias certificadas que se acomparfian al presente; se le tiene autorizando para oir y recibir
notificaciones y documentos e incluso de caracter personal, a las deméas personas que se mencionan. Con fundamento en el
articulo 22 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 3, 4, 5, 22, 24, 25, 29, 31,
32, 34, 35, 36, 37, 39, 40 y demas relativos y aplicables de la Ley de Extincién de Dominio para el Distrito Federal; 1, 2, 20,
24 25, 30, 35, 38 del Reglamento de la Ley de Extincién de Dominio para el Distrito Federal; 114, 116, 117, 255 y demas
relativos del Codigo de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley Especial citada, y conforme al articulo 3
Fraccion 11 del mismo ordenamiento, se admite a tramite la demanda planteada en la VIA ESPECIAL y en ejercicio de la
ACCION DE EXTINCION DE DOMINIO interpuesta en contra de DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA, en su cardcter de AFECTADA, como propietario
del bien mueble ubicado en CALLE NACIONAL NUMERO OFICIAL ASIGNADO 37, COLONIA ZONA CENTRO,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, DISTRITO FEDERAL, accion que se ejercita con base al evento tipico
derivado de las actuaciones ministeriales que se contienen en las copias certificadas que se acompafian de la Averiguacion
Previa nimero FVC/VC1/T1/01630/11-07 y que se funda en los razonamientos, hechos y pruebas que se expresan en la
demanda; en consecuencia, con las copias simples de traslado que se acompafian, y de los anexos exhibidos, por medio de
NOTIFICACION PERSONAL, por conducto de su Apoderado Legal, se ordena EMPLAZAR A DEUTSCHE BANK
MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA, para que dentro del término de
DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia habil siguiente a su emplazamiento, comparezca por escrito, por si 0 por su
representante legal, a manifestar lo que a su derecho convenga, asi como para que oponga excepciones y defensas, y en su
caso ofrezca las pruebas conducentes que acrediten su dicho, conforme a lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley de
Extincién de Dominio apercibida que, de no comparecer a este juicio y de no ofrecer pruebas en el término concedido,
precluird su derecho con fundamento en el articulo 40 Fraccién V de la Ley de Extincion de Dominio.

- - Por otra parte, mediante NOTIFICACION PERSONAL y con entrega de las copias de traslado de la demanda y anexos
gue se acompafian, en su calidad de Tercero llamado a Juicio a DESARROLLADORA METROPOLITANA, S.A. DE C.V,,
asi como a SALVADOR ENRIQUE CASANOVA PELAEZ, en su caracter de ofendido, en el domicilio que de éstos se
sefiala, para que en el término de DIEZ DIAS, hagan valer los derechos que le correspondan, y en su caso ofrezca las
pruebas que estime pertinentes, apercibiéndose a los terceros llamados a Juicio que, en caso de no comparecer a este
procedimiento y de no ofrecer pruebas dentro del término otorgado, se declarara precluido su derecho. Por otra parte, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 en relacion con la Fraccién IV del articulo 40, ambos de la Ley de Extincion
de Dominio, publiquese el presente proveido por tres veces de tres dias hébiles, debiendo mediar entre cada publicacion dos
dias hébiles en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, asi como en el periddico de circulacion Nacional “EL SOL DE MEXICO”, llamando a las personas que se
consideren afectadas, terceros, victimas u ofendidos para que comparezcan a este procedimiento en el término de DIEZ
DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente de la Gltima publicacion a manifestar lo que a su interés convenga,
quedando los edictos respectivos a partir de esta fecha, a disposicion del Agente del Ministerio PUblico ocursante para su
debida tramitacion, dentro del término de TRES DIAS, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 137 Fraccion 1V del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Procedimiento de Extincidn de
Dominio, atento a lo dispuesto por la Fraccion Il del articulo 3 de la Ley de Extincion de Dominio.
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Por lo que respecta a las pruebas ofrecidas en el escrito de cuenta, de conformidad con el articulo 40, de la Ley de Extincién
de Dominio para el Distrito Federal, asi como de los articulos 289, 290, 291 y demaés relativos y aplicables del Cédigo de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, se procede a la admision de las probanzas ofrecidas
por la ocursante, se admiten en los siguientes términos: LAS DOCUMENTALES PUBLICAS marcadas con los numerales
1y 2 consistente en las copias certificadas de la Averiguacion Previa nimero FVC/VC-1/T1/01630/11-07, asi como en las
copias certificadas del Expediente administrativo FEED/T1/020/12-02; se admite la CONFESIONAL a cargo de
DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA, por conducto
de su representante legal, marcada con el numeral 3 en su calidad de parte afectada del Inmueble ubicado en Calle de
Nacional nimero 37, Colonia Morelos y/o Zona Centro, Delegacidon Venustiano Carranza, Distrito Federal; Se admite la
CONFESIONAL, a cargo de la Persona Moral, “DESARROLLADORA METROPOLITANA SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, marcada con el numeral 4, en su calidad de Tercero Llamado a Juicio relativo al Inmueble ubicado
en Calle de Nacional nimero 37, Colonia Morelos y/o Zona Centro, Delegacidn Venustiano Carranza, Distrito Federal; EL
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y FIRMA de las declaraciones a cargo de los policias de investigaciéon REFUGIO
TRINIDAD GARCIA MARTINEZ, GABRIEL HERNANDEZ NUNEZ marcada con el numero 5; EL
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y FIRMA DE LOS DENUNCIANTES, MIGUEL REYEZ USISIMA Y
APOLINAR MENDEZ PAZ, marcada con el numeral 6; asimismo se admite la INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES,
marcada con el nimero 7, y la PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA marcada con el nimero 8. ---

Por cuanto a la solicitud de MEDIDAS CAUTELARES, y respecto a la que solicita en primer término, consistente en que
declare la prohibicion para enajenar y gravar el bien inmueble ubicado en CALLE NACIONAL NUMERO OFICIAL
SIGNADO 37, COLONIA ZONA CENTRO, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, DISTRITO FEDERAL,
IDENTIFICADO DE ACUERDO AL FOLIO REAL NUMERO 104901, COMO CASA NUMERO 33 Y 37, DE LA
SEGUNDA CALLE DE NACIONAL, COLONIA MORELOS, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA,
SUPERFICIE 1,875.00 MTS.2; se concede dicha medida a efecto de evitar que se realice cualquier acto traslativo de
dominio o inscripcion de gravamen judicial o real respecto del inmueble referido, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 11 y 15 segundo Parrafo de la Ley de Extincién de Dominio, surtiendo sus efectos, desde luego, y en
consecuencia, girese oficio al C. Director del REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL, para que proceda a inscribir la medida cautelar decretada en el antecedente registral en el Folio Real
104901, Inmueble ubicado en CALLE NACIONAL NUMERO OFICIAL SIGNADO 37, COLONIA ZONA CENTRO,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, DISTRITO FEDERAL, IDENTIFICADO DE ACUERDO AL FOLIO
REAL NUMERO 104901, COMO CASA NUMERO 33 Y 37, DE LA SEGUNDA CALLE DE NACIONAL, COLONIA
MORELOS, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, SUPERFICIE 1,875.00 MTS.2, en el cual se tiene como
propietario a DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA;
por otra parte, y como sequnda medida cautelar peticionada, de igual manera se decreta el aseguramiento del bien inmueble
materia del presente juicio, la cual surte desde luego, debiéndose girar oficio a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal, informandosele que se le tiene como depositario judicial del inmueble antes precisado, ello con fundamento en el
articulo 11 penaltimo parrafo de la Ley de Extincién de Dominio, haciéndole saber que debera presentarse en el local de
este juzgado dentro de los TRES DIAS siguientes a que reciba el Oficio ordenado, a efecto de que por conducto de personal
autorizado proceda ante la presencia judicial a aceptar y protestar el cargo conferido, asimismo el Actuario de la adscripcion
proceda a la brevedad a ponerle en posesion material del bien inmueble asegurado, para que realice las acciones necesarias
para su mantenimiento y conservacion, teniendo también la obligacién de rendir cuentas ante este juzgado y al Agente del
Ministerio Publico Especializado en Extincién de Dominio respecto de la administracion del bien inmueble, en forma
mensual con fundamento en el articulo 557 del Cédigo de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la
materia, asi como también debera rendir un informe anual a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal respecto del bien
inmueble.

Proceda el C. Secretario a despachar los oficios que aqui se ordenan por conducto del personal del Juzgado en forma
inmediata, haciéndose entrega de los mismos al Agente del Ministerio Publico Especializado que promueve.

Por ultimo, y con fundamento en el Gltimo parrafo del articulo 4 de la Ley de Extincién de Dominio para el Distrito Federal,
se hace saber a todos los interesados, que toda la informacién que se genere u obtenga con relacién a esta Ley y a los juicios
que conforme a ella se tramiten, se considerara como restringida en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal; y asimismo que se deberad guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda la
informacion y documentos que se obtenga y generen durante la substanciacion del presente procedimiento, ello con
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fundamento en los articulos 4 Gltimo péarrafo y 22 in fine de la Ley de Extincion de Dominio para el Distrito Federal. -
Asimismo se hace del conocimiento de las partes que con fundamento en los articulos 26, 28 y demés relativos del
Reglamento del Sistema Institucional de Archivos del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal se hace del conocimiento de las partes que una vez concluido el presente juicio, ya sea por
sentencia definitiva cumplimentada, caducidad de la instancia, cosa juzgada, desistimiento, incompetencia, prescripcion se
procedera a la destruccion del expediente, asi como las pruebas, muestras y documentos venidos en el juicio concluido, por
lo que las partes quedaran obligadas a solicitar la devolucion de sus documentos, pruebas y muestras dentro de los seis
meses contados a partir de la respectiva notificacién, lo que se hace del conocimiento de las partes para los efectos legales a
que haya lugar.- NOTIFIQUESE.- ASi LO PROVEYO Y FIRMA EL C. JUEZ INTERINO DEL JUZGADO TERCERO
DE LO CIVIL, LICENCIADO SERAFIN GUZMAN MENDOZA, con fundamento en el articulo 76 primer de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, quien actlia ante el C. Secretario de Acuerdos, que autoriza
y da fe. - DOY FE.-

PARA SU PUBLICACION, POR TRES VECES DE TRES EN TRES DIAS DEBIENDO MEDIAR DOS DIAS ENTRE
CADA PUBLICACION.

C.JUEZ INTERINO DEL JUZGADO TERCERO CIVILL
(Firma)
LIC. SERAFIN GUZMAN MENDOZA

(Al margen inferior derecho un sello legible)
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“Indicadores sobre Derecho a un Juicio justo. Nuestro Tribunal Lider en México y el Mundo”
EDICTO

NOTIFICACION A LAS PERSONAS QUE SE CONSIDEREN AFECTADOS, TERCEROS, VICTIMAS U
OFENDIDOS RESPECTO DEL BIEN INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE DE RUMANIA NUMERO 401,
PLANTA BAJA, ESQUINA MUNICIPIO LIBRE, COLONIA PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ EN
ESTA CIUDAD, COMO SE ADVIERTE DEL FOLIO REAL 00482874; EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO
EN AUTO DE FECHA VEINTE DE FEBRERO DE DOS MIL CATORCE, EN LOS AUTOS DEL JUICIO ESPECIAL
DE EXTINCION DE DOMINIO, EXPEDIENTE NUMERO 147/14 SEGUIDO POR EL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL EN CONTRA DE JULIO CESAR GASTON CEJUDO COMO PARTE AFECTADA Y FRANCISCO
RUBIO MOLINA EN SU CARACTER DE TERCERO LLAMADO A JUICIO RESPECTO DEL INMUEBLE
UBICADO EN LA CALLE DE RUMANIA NUMERO 401, PLANTA BAJA, ESQUINA MUNICIPIO LIBRE,
COLONIA PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ EN ESTA CIUDAD., COMO SE ADVIERTE DEL
FOLIO REAL 00482874, LA C. JUEZ SEXTO DE LO CIVIL DE PRIMERA INSTANCIA DEL H. TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 22 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 4, 5, 22, 31, 32
FRACCION VII Y VIII, 35, 40 FRACCIONES IV Y V DE LA LEY DE EXTINCION DE DOMINIO PARA EL
DISTRITO FEDERAL, ORDENO HACER DEL CONOCIMIENTO DE TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE SE
CREAN CON DERECHOS RESPECTO DEL INMUEBLE LA CALLE DE RUMANIA NUMERO 401, PLANTA
BAJA, ESQUINA MUNICIPIO LIBRE, COLONIA PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ EN ESTA
CIUDAD., COMO SE ADVIERTE DEL FOLIO REAL 00482874; PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE DIEZ
DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA ULTIMA PUBLICACION DEL PRESENTE
EDICTO, COMPAREZCAN POR ESCRITO, POR SI O POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL A
MANIFESTAR LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y PARA QUE OFREZCAN LAS PRUEBAS CON LAS QUE
CONSIDEREN SE ACREDITARA SU DICHO, APERCIBIDOS QUE, EN CASO DE NO COMPARECER Y DE NO
OFRECER PRUEBAS DENTRO DEL TERMINO ANTES CONCEDIDO, PRECLUIRA SU DERECHO PARA
HACERLO CON POSTERIORIDAD EN ESTE JUICIO, CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION V DEL ARTICULO
40 DE LA LEY DE EXTINCION DE DOMINIO.

México, D.F. 20 DE FEBRERO DE 2014
LA C. SECRETARIA DE ACUERDOS “A”.
(Firma)
LIC. ANA BERTHA RODRIGUEZ GONZALEZ.

PARA SU PUBLICACIQN POR TRES VECES DE TRES EN TRES DIAS, DEBIENDO MEDIAR ENTRE CADA
PUBLICACION DOS DIAS HABILES, EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL BOLETIN
JUDICIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL PERIODICO EL SOL DE
MEXICO. ----

(Al margen inferior izquierdo un sello legible)
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