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Introduccion

La violencia de género es una expresion paradigmatica de la desigualdad entre hombres y mujeres y
por ello un asunto de derechos humanos que se ha constituido como un problema de salud publica en
la Ciudad de México, que afecta principalmente a las mujeres y a otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, como las nifias, los niflos y las personas adultas mayores. Su atencidn requiere
acciones concertadas e integrales en materia de prevencion, encaminadas a contribuir a la
construccidn de una sociedad libre de la violencia de género, con igualdad de oportunidades y respeto
a los derechos humanos.

Objetivo

Difundir y transparentar los mecanismos de acceso para las y los usuarios a la Actividad Institucional de
Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, a fin de coadyuvar en la disminuciéon de la incidencia
de dafios, secuelas y complicaciones de las personas usuarias de servicios de salud, victimas o
agresores de violencia de género, mediante la deteccién y atencién oportunas, asi como la referencia
a centros especializados, llevados a cabo por el personal de salud de las unidades médicas del Sistema
de Salud de la ciudad de México; con el propdsito de coadyuvar en la limitacidn de los riesgos y danos
a la salud, complicaciones y secuelas producidas por este problema de salud publica.

Dependencia responsable de la Actividad Institucional

Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

Base legal

eConvencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
® Ley General de Victimas

e Ley de Asistencia y Prevencidn de la Violencia Familiar.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México.

¢ Ley de Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México.

* NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

® Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

® Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México 2013-2018.

® Programa Institucional de Salud 2013-2018.
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Propésito y requisitos de acceso

Esta actividad consiste en la prestacidon de servicios en prevencidn y atencion médica y psicoldgica a
las personas victimas de la violencia de género y Unicamente se requiere que la persona interesada
solicite los servicios en alguno de los Centros de Salud u Hospitales de la Red de la Ciudad de México.
También puede hacerlo a través del Programa de Medicina a Distancia, al teléfono 51320909 (Call
Center) y 5132 1200 Extensiones 1377 y 1381; el directorio de los Servicios Especializados de
Prevencion y Atencidn de la Violencia de Género (SEPAVIGE) se encuentra en la pagina electrénica de
la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (salud.df.gob.mx).

Lineamientos generales

- Proporcionar atencion médica y psicoldgica oportuna y de calidad a las personas en situacién
de violencia de género, sin menoscabo de su condicidon socioecondmica, edad, origen étnico,
discapacidad o su estatus particular.

- Disminuir la incidencia de dafios, secuelas y complicaciones, mediante la deteccién y atencién
oportuna de las personas involucradas en dinamicas de violencia familiar, sexual y contra las
mujeres.

- Fomentar la promocidon de una cultura de respeto a los derechos humanos, que favorezca el
desarrollo de una sociedad libre de violencia, con acciones de promocién, prevencién,
deteccion, atencidon médica y psicoldgica de personas en situacién de violencia de género, en
las unidades médicas del Sistema de Salud Publica de la Ciudad de México.

- Coadyuvar en la modificacién de conductas, actitudes y acciones que manifiestan patrones
socio-culturales que toleran, legitiman o exacerban la violencia, a través de acciones de
promocién y educacion para la salud.

- Identificar el comportamiento epidemiolédgico y fortalecer el sistema de informacion de la
violencia de género, asi como los factores de riesgo que inciden en su presentacién, a fin de
establecer medidas de intervencién efectivas para la limitaciéon de este problema.

- Consolidar los mecanismos de coordinacién intra e intersectorial, para fomentar la aplicacion
de la normativa en el tema, la retroalimentacion de informacién, asi como la referencia y
contrarreferencia de personas en situacion de violencia de género, que permitan fortalecer el
desarrollo de la Actividad Institucional.
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Normatividad para su instrumentacién

- Manual de Procedimientos para la Atencién Integral de Victimas de Violencia de Género en las
Unidades Médicas de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

- Manual de Procedimientos del Médico Legista en las Coordinaciones Territoriales del
Ministerio Publico.

- Lineamientos Generales de Organizacion y Operacién de los Servicios de Salud para la
Interrupcion Legal del Embarazo en la Ciudad de México.

Mecanismos de operacién

1. Parala prevencién y promocion de la salud.

1.1.  Imparticidon de platicas informativas y de asesoria en materia de violencia de género,
dirigidas a las personas usuarias de los servicios de salud de la CDMX, asi como
también al personal de salud, al de otras secretarias del Gobierno de la CDMX y de las
instituciones educativas de niveles medio y superior.

1.2.  Distribucién de materiales de promocidon como dipticos, tripticos, directorios, carteles,
historietas, etc.

2. Para la atencion médica.

2.1. Las vias de acceso para la atencidn médica requerida en casos de violencia de género,
son los servicios de urgencias, hospitalizacién y consulta externa en los Hospitales de la
Red de la Secretaria de Salud de la CDMX y en los Centros de Salud.

2.2. Laatenciones gratuita1 y bajo la politica de cero rechazos.

2.3.  En casos de violacidn sexual, se administra la pastilla de anticoncepcidn de emergencia
—antes de las 120 horas a partir del evento— asi como el medicamento antirretroviral
ATRIPLA—antes de las 72 horas a partir del evento— el cual estd disponible en los
Hospitales de la Red y en los Centros de Salud T Il “Gustavo A. Rovirosa Pérez”
(Jurisdiccién Sanitaria Coyoacan), “Rafael Carrillo” (Jurisdiccidon Sanitaria lztapalapa) y

lsj requiere de algin material o atencidon especializada debe incluirse en los tabuladores establecidos por el Seguro
Popular.
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“Dr. José Zozaya” (Jurisdiccion Sanitaria Iztacalco); el tratamiento se inicia en estas
unidades y se continuda en la Clinica Especializada Condesa.

2.4. Los casos recibidos en las diferentes unidades médicas deben ser derivados a los
SEPAVIGE, para continuar con su atencién y asesoria integrales.

2.5. Cuando sea necesario, las personas, a través de los mecanismos de referencia y
contrarreferencia vigentes, seran canalizadas a los servicios que sean requeridos,
dentro y fuera de la propia institucion.

3. Para la atencidn psicoldgica en casos de violencia severa a extrema (SEPAVIGE).

3.1. Las vias de acceso para la atencién psicoldgica son: a) interconsulta de urgencias,
hospitalizacién y consulta externa en Hospitales y Centros de Salud; b) recomendacién
por agentes de la comunidad; c) referencia de otras instituciones; d) iniciativa propia;
e) deteccidn intencionada a través de pldticas informativas, aplicacién de cédulas de
tamizaje y de deteccion.

3.2.  Entrevista de primera vez.

3.3.  Plan terapéutico: El personal de psicologia previamente capacitado, lleva a cabo el
tratamiento psicoldgico grupal o individual que esté indicado en la persona usuaria. Si
se considera viable, la usuaria se derivara a la intervencidon de reeducacion a victimas.

3.4. El tratamiento psicoldgico se realiza en un periodo de 16 semanas, con una sesidon
semanal de 2 horas de duracién cada una.

3.5. Sies necesario, el personal de psicologia gestiona ante la Direccién General de Igualdad
y Diversidad Social de la SEDESOL, el seguro contra la violencia que permite a las
usuarias sobrellevar de una mejor manera su tratamiento y el curso legal del proceso
gue hayan emprendido.

3.6. Al finalizar el tratamiento se realizan consultas de seguimiento y/o se derivan a las
personas a la intervencion de reeducacidn o cualquier otro servicio necesario.

4. Para laintervencién de reeducacion a victimas y agresores.

4.1. Grupos reflexivos para mujeres: dirigidos a mujeres que hayan vivido o que vivan en
una situacién de violencia moderada y que se encuentren emocionalmente estables,
gue no tengan un padecimiento psiquidtrico sin tratamiento y que sean mayores de 18
anos.

4.2. Grupos reflexivos para hombres: dirigidos a hombres que hayan ejercido algun tipo de
violencia moderada hacia sus parejas, hijos, hijas o familiares y que se encuentren
emocionalmente en crisis, que no tengan un padecimiento psiquiatrico sin tratamiento
y que sean mayores de 18 afios.
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4.3. Ambas intervenciones se inician con una entrevista personal para evaluar si se cumple
con los requisitos para el ingreso a estos grupos. Las intervenciones son de 25
semanas, con una sesion semanal de 2 horas y media de duracion.
4.4. Para tener informacidn general y acceso a estos servicios, las usuarias deben acudir a
cualquiera de los SEPAVIGE o llamar al teléfono 5132 1200 Ext. 1377 y 1381.
Metas fisicas 2016

Acciones para la promocion de una cultura de prevencion

Numero de acciones

Numero de acciones

. . . mensuales
de la violencia contra las mujeres. anuales
(o . . . . 10,000
Otorgar platicas preventivas sobre violencia de género 120,000
Capacitar y actualizar al personal de salud en materia de
equidad de género y para la deteccidon y atencién integral 6,000 500
oportuna de la violencia de género.
Realizar acciones para la prevencién y atencién de la
violencia laboral y acoso sexual entre trabajadoras y 300 25
trabajadores de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México
Distribui o — T Usio I .
|str,|bU|r materiales de promou.o’n y di uspn de.a eqwfiad 500,000 41,660
de género en salud y de prevencion de la violencia de género.
Total de acciones 506,420 52,185

Acciones para la atencidn integral a victimas de violencia de

Numero de acciones

Numero de acciones

X mensuales
género. anuales

= Py lesi
Otorgér :?\tenuon médica a persgnas c_on espnes o 12,000 1,000
padecimientos producto de la violencia de género.

— - ologica. individual | —
Otor'gar at.enC|on,pS|co dgica, individual o grupal, a victimas 16,000 1,333
de violencia de género.
Deteccidn de victimas de violencia de género. 50,000 4,166
Total de acciones 78,000 6,499

SECRETARIA DE SALUD
<uh fa de Serviclos Médicos o |
Actividad de P i6n y Atencién

De la Violencia de Género

Altadena N° 23, 4° Piso, Col. Ndpoles, C.P. 03810

Del. Benito Judrez, Tel. 51321200 Ext. 1381
df.gob.mx
salud.df.gob.mx



w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Resumen narrativo de la matriz de indicadores

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la construccion de una sociedad libre de violencia de género
y con igualdad de oportunidades.
Disminuir de forma gradual y permanente la desigualdad entre mujeres y
hombres en la CDMX, a través de la promocién de una cultura de
Propésito igua'l?lad entre ambos y la prevencién y atencidén de casos de violencia
familiar y de género.
La poblaciéon identifica con oportunidad las situaciones de violencia de
género en sus relaciones familiares y/o de pareja.
- Prevencion de la Violencia de Género
- Prestacién de servicios de salud (médicos y psicoldgicos)
Componentes | - Capacitacion, educacién continua e investigacion
- Coordinacion con otros servicios dentro de la SEDESA y con otras
instituciones.
- Platicas preventivas en donde se explica qué es la violencia de género,
su desarrollo y cdmo impacta en la salud y en la vida cotidiana.
- Distribucion de tripticos, dipticos y volantes, sobre violencia de género.
- Atencién médica especializada.
Actividades | Atencion psicologica especializada, individual y grupal en casos de

violencia de género.

- Capacitar a los directivos y al personal de salud en materia de igualdad
de género, abuso laboral, acoso sexual y violencia de género.

-Referencia y contrarreferencia de personas que viven en situacién de
violencia de género.

Fuente: Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos.
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Resumen MNarrativo Objetivo Nombre del Indicad Medi de Verificacién Supuestos
Encuesta Macional =2
ENDIREH 2011 k]
Contribuir a la construccidn de http-/fwww inegi.org. mx/pro s Cultura basada en el
N ; N - Detectar de manera - = =2 -
una sociedad libre de violencia Incidencia de casos de | d_serv/contenidos/espanoll | &2 = desconocimiento v
FIM d p ! oportuna casos de . - : > - - i
e género y con igualdad de vinlencia de qénero violencia de género bvinegi/productosfestudios! | % falta de respeto en
oportunidades. 9 sociodemografico/mujeresr ﬁ materia de D.H.
ural/2011/702825048327 p =
df 3
L7
Disminuir de forma gradual vy
permanente la desigualdad IE
entre mujeres y hombres en el .
Distrnto Federal, a través de la =2
i promocién de una cultura de . 2
PROPOSITO igualdad entre ambos y la Ha disminuido la Reincidencia de Secretaria de Salud del o .
Obisti e e P - : ; ;s Distrito Federal y = Inequidades entre
jetivo del prevencion y atencion de casos reincidencia de casos de pacientes en situacién Sub taria de S - o h b .
Programa de wiolencia familiar y de violencia de género de violencia de género ubsecretana de serviclos w ombres y mujeres
: e e Médicos e Insumos -
género. La poblacién identifica =
con oportunidad las situaciones ﬁ
de wviolencia de género en sus =
relaciones familiares yfo de w
pareja.
Mejorar el nivel de Secretaria de Salud del '?EF"OC'?CC'_‘I]_” o
Prevencion de la conocimiento de la Promedio de poblacién s . patrones ramiiares y
Componente . . - . - Distrito Federal y sociales histdricos,
Violencia de poblacion usuaria informada en materia de . . -
Género respecto a violencia de wviolencia de género SUbSE,C(Etana de Servicios descopommlento ¥
género Médicos e Insumos poco interés en el
tema.
Conocer, atender y
COMPONENTE Componente Prestacidn de rESOIsVeEcrulglsasd;nOS: Promedio de poblacicn Se%?;?;ti IciZdSear;:c;dEI ] atZﬁzigﬁngéa\?iStTrr:zs
s Servicios de : - atendida por causas de . - = . .
Bienes y 2 Complcacionss delas | " Violencia as génera | SUbgacietaria e Setvicios | g | de violencia de
servicios que p = g
reciben los __violencia. o
beneficiarios Capacitacién, Sensibilizar al personal en Porcentaje de personal Secretaria de Salud del -
o e salud referente ala s - Bajo Mivel de
omponente educacion atencién de pacientes en salud capacitado en Distrito Federal y capacitacién del
3 continua e wictimas de violencia de materia de violencia de Subsecretaria de Servicios ersonal de salud
investigacién género género Médicos e Insumos P
Componente Coordinacion Ofrecer atencian integral F'romeldlo detrleunlorles Se%etf‘ﬁta 'Gzlec;SaIL:d del
P institucional e a victimas de violencia de con otras instituciones Isinto Federaly = Abuso del poder
intersectorial &nero en materia de violencia Subsecretaria de Servicios
g de género Médicos e Insumos
COMPONENTE 1: Prevencion de la Violencia de Género
- Platicas preventivas en
donde se explica qué es .
. - - Secretaria de Salud del .
- la violencia de género, su . - Mitos respecto a
Actividad 1.1 COtorgar pl_atlcas desarrollo y cémo impacia Porcentaje de platicas D|stnto‘FederaI ¥ ﬁ masculinidad y
preventivas en la salud v en la vida otorgadas Subsecretaria de Servicios E ferninidad
dy Meédicos e Insumos =
cotidiana. 3
E
— - s
I:)Itsm'blun dde - Distribucién de tripticos, Porcentaje de material Se%et?nta 'ciedSalL:d ae! < Materiales no llegan
Actividad 1.2 matenales de dipticos y volantes. sobre ] 'stito Federal y 9
promocian y violencia de género entregado Subsecretaria de Servicios a tiempo
difusian. i Médicos e Insumos
COMPONENTE 2: Prestacion _de Servicios de Salud
]
- w -—
Atencion Atencion psicolagica Porcentaje de atencion g_ecir.ettar"lzadde ?alud del ‘E 'g E
Actividad 2.1 psicolagica especializada, individual y | de pacientes SLSbgecc‘;re?ar?;ad}; Servicios |22 2 Pago injusto
- iali ==
Actividades o especializada. g_rupal en casos de programados Médicos e Insumos =2 E
Procesos de violencia de género. = 3
Gestidgn y
Produccién de COMPONENTE 3: Cap. , educacion continua e investigacion
Componentes
Capacitar a los directivos w . B
Otorgar cursos vy al personal de salud en . Secretaria de Salud del =2 _ﬁ E Personal poco
Actividad 3.1 de capacitacién materia de igualdad de Porcentaje de cursos Distrito Federal y 8 =S sensible al tema de
a profesionales género, abuso laboral, realizados Subsecretaria de Servicios g_-; violencia deficiencia
de la salud acoso sexual y viclencia Médicos e Insumos & B E en la atencidn
de género = O
COMPONENTE 4: Coordinacion institucional e intersectorial
Crear wvinculosy o o 8
- dinacion con otras Secretaria de Salud del -3 =
Referencia v coor . . , -
. instituciones para la Promedio de pacientes Distrito Federal y L= c
Actividad 4.1 szféieefslf:r"a atencion integral de referidos Subsecretaria de Servicios |2 = 2 Abuso del poder
P wvictimas de violencia de Médicos e Insumos B B E
género =< O
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Acciones de difusion de la Actividad Institucional

Distribucidn de dipticos, tripticos, historietas, carteles y otros materiales promocionales.
Imparticién de pldticas informativas y se asesoria.
Participacidn en eventos masivos delegacionales a través de ferias de la salud.

Participacidn en eventos masivos en conmemoracién del dia internacional de la mujer y el dia
internacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres y las nifias, entre otros.

Procedimiento para sugerencias, quejas o inconformidades ciudadanas.

Las personas usuarias pueden presentar sugerencias, quejas o inconformidades por anomalias
en la prestacién de cualquier servicio relacionado con la Actividad Institucional, directamente
con las autoridades de la propia unidad médica o por escrito a través del “Buzén del
Secretario”, ubicado en todas y cada una de las unidades médicas de la Secretaria de Salud de
la CDMX.

También pueden hacerlo por escrito, via telefénica o por correo electrénico a las autoridades
centrales de la Actividad Institucional:

® Recepcion de documentos por escrito:

Se dirigen al Dr. Antonio Morales Gémez, responsable de la Actividad Institucional de
Prevencidn y Atencién de la Violencia de Género, ubicado en Altadena N° 23, 42 Piso Sur, Col.
Napoles, CP. 03810, Del. Benito Juarez, en el horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

oVia telefdnica: 5132 1200 Ext. 1377 y 1381, de 8:00 a 16:00 horas.

eCorreo electrénico: amg.morales@hotmail.com
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Articulacion con otras estrategias del Gobierno de la CDMX

® Acceso a la Atencidon Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México.

Cuando las personas usuarias no cuenten con el aseguramiento del Seguro Popular, se otorga la
asesoria necesaria a fin de que se inscriban en el Programa de Gratuidad y obtengan asi el acceso a
todos los servicios inherentes a la atencién médica y al otorgamiento de medicamentos gratuitos para
el tratamiento que sea requerido.

® Seguro Contra la Violencia Familiar.

A través de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social
de la CDMX, se otorgan seguros contra la violencia, consistentes en apoyos econdmicos mensuales
para las personas usuarias de la actividad institucional de promocidn y atencién de la violencia de
género que estan recibiendo su tratamiento psicolégico y también estan realizando ante las instancias
procuradoras de justicia, las gestiones legales conducentes para la atencidn juridica de sus respectivos
casos. La gestion la realiza el personal de psicologia especializado que labora en los SEPAVIGE de los
Centros de Salud y los Hospitales de la Red. La duracién del seguro es de 1 afio y como requisito
indispensable es necesario que las usuarias no abandonen su tratamiento psicolégico ni su proceso
legal.

* Programa de Reinsercién Social para Mujeres Egresadas de Refugios y Albergues de la Ciudad de
México.

A través de la Direccidn General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social
de la CDMX, las mujeres que han concluido de manera satisfactoria su tratamiento por violencia de
género y han resuelto de manera definitiva su situacién legal, se incorporan a este programa
consistente en apoyarlas para su inscripcion en instituciones educativas a fin de que se capaciten en
alguna area laboral y posteriormente puedan ser contratadas, buscando su autonomia vy
empoderamiento a fin de que reanuden en la medida de lo posible su proyecto de vida. Las gestiones
para la incorporacidn a este programa las realiza el personal de psicologia especializado adscrito a, los
SEPAVIGE de los Centros de Salud y Hospitales de la Red.
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e Centro de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México.

En el pasado mes de diciembre del afio 2015, la Actividad Institucional de Prevencién y Atencién de la
Violencia de Género (AIPAVG) se vinculd con el Centro de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de
México y el proximo 26 del presente mes, se tendra una reunidn de trabajo con el personal directivo
de dicho Centro, con la participacién del personal de psicologia especializado adscrito a los SEPAVIGE
y el personal responsable de la AIPAVG en los Hospitales de la Red. El propésito es la vinculacién entre
la AIPAVG de la Secretaria de Salud de la CDMX y el Centro de Justicia, en materia de atencién médica
y psicoldgica, asi como la asesoria legal para las mujeres usuarias.

e Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México

La AIPAVG esta vinculada con el INMUJERES de la CDMX a través de su participacion permanente en
las actividades siguientes, encaminadas a coadyuvar a la eliminacidn de la violencia contra las mujeres
y las ninas que viven y transitan por la Ciudad de México:

- Construccion y evaluacién de la Cédula de Riesgo Feminicida.

- Construccién y evaluacién del Modelo Unico de Atencion.

- Seguimiento a la legislacion para el Sindrome de Alienacién Parental.

- Participacion en los Comités de Prevencidn y Atencidn de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (LAMVLV-CDMX)

- Participacién en el Consejo a la Justicia de la LAMVLV-CDMX.

- Participacion en la Coordinacidn Interinstitucional para la LAMVLV-CDMXDF.

- Atencidn de personas victimas de VG referidas por el propio Instituto.

® Programa el “Médico en tu Casa”

Este programa que actualmente estd vigente en las Delegaciones de lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuajimalpa, Alvaro Obregén y Tlalpan, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida en la
medida de lo posible a los pacientes con enfermedad limitante y sus familiares, de manera racional,
planificada y eficiente, de acuerdo con los principios Rectores de los Servicios de Salud.

En este contexto, recientemente las acciones de la AIPAVG se estan empezando a vincular con el
Programa del “Médico en tu Casa”, a través de actividades de promocidn y difusidon consistentes en
una descripcién breve de las caracteristicas generales de la AIPAVG durante la visita a los hogares
participantes, como un beneficio adicional del Programa; posterior a la descripcidn se van a distribuir
materiales impresos: dipticos y volantes con informacion acerca de la violencia de género.
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