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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

El C.P. Adrian Moreno Villanueva, Director Ejecutivo de Administracion en la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 19, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; Articulo 101G fraccion VIII del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal y Numerales 4.1.8 inciso 1X y 4.2.1 de la Circular Uno 2012 vigente, se publica con caracter informativo y sin que este documento
implique compromiso alguno de contratacion ya que podra ser adicionado, modificado, suspendido o cancelado sin responsabilidad alguna para esta Dependencia,
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2014

Clave: 01C001
Unidad Compradora: Jefatura de Gobierno del D.F.

Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales 5,471,414.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 9,844,398.00
Capitulo 3000 Servicios Generales 18,112,560.00

TOTAL 33,428,372.00

Resumen de Procedimientos de Adquisiciones Programados de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1° 1,278,000.00
Articulo 30 13,048,506.00
Articulo 54 12,700,176.00
Articulo 55 6,401,690.00

SUMAS IGUALES 33,428,372.00

Diferencia: 0.00

Este presupuesto fue validado por la Direccién General de Politica Presupuestal de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal mediante oficio
DGPP/0163/2014, de fecha 15 de enero de 2014,

Meéxico, D.F., a 28 de enero de 2014.
C.P. ADRIAN MORENO VILLANUEVA

DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION
(Firma)
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

El C. Ing. Ramon Aguirre Diaz, Director General en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de la Secretaria del Medio Ambiente,
con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 13 fraccion V' y Xl de la Ley de Aguas de Distrito Federal y del articulo 21 de la Ley de

Obras Publicas del Distrito Federal, emite el siguiente

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL
PROGRAMA ANUAL DE OBRA PUBLICA 2014

Unidad de I\{Ie_lta Monto
Metas Medida Fisica (en pesos)
Cantidad P
Acciones para la instalacién y mantenimiento de medidores Pieza 61,578
Rehabilitacion, sustitucion e instalacién de medidores en el Distrito Federal. 90,000,000.00
Acciones para la ampliacion del sistema de drenaje Procedimiento 16
Construccion de colectores, carcamos, descargas, red secundaria de drenaje 255,078,480.00
y obras para solucionar encharcamientos.
Desazolve Metro cubico 385,800
Rehabilitacion de presas, cauces, rios y lagunas para la regulacion y desalojo 163,531,213.00
de aguas pluviales, asi como reforzamiento de bordos y taludes.
Realizar estudios para el mejoramiento del sistema de drenaje y tratamiento. 60,000,000.00
Mantenimiento de infraestructura del sistema de drenaje Servicio 39
Rehabilitacion de la lumbrera 8 del interceptor central 7,898,600.00
Rehabilitacién de plantas de bombeo, rebombeo, carcamos, asi como pasos a 264,325,001.00
desnivel.
Rehabilitacion y sustitucion de colectores, redes de drenaje y red de agua 166,521,434.00
residual tratada.
Operacion del sistema de drenaje Servicio 1
Construccidn de nuevas conexiones en drenaje 3,500,000.00
Total drenaje, tratamiento y redso 1,010,854,728.00
Ampliacion del sistema de agua potable Procedimiento 12

Construccidn de lineas de conduccién y redes de agua potable
Construccion de tanque de agua potable de 1000 m?3

Realizar estudios para el mejoramiento del sistema de agua potable.

33,134,753.00

2,616,991.00

68,483,704.00
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Construccion de plantas y pozos Procedimiento

Reposicion y perforacion de pozos en el Distrito Federal y Estado de
México

Mantenimiento de infraestructura del agua potable Servicio
Rehabilitacion de la plantas potabilizadoras
Sustitucion y rehabilitacion de acueductos, lineas y redes de agua potable.
Rehabilitacion de manantiales
Rehabilitacion de plantas de bombeo, rebombeo y tanques de agua potable
Rehabilitacion de pozos y obras electromecénicas en el sistema de
abastecimiento y distribucién de agua potable en el Distrito Federal y el
Estado de México
Rehabilitacion y adecuacion de elementos de infraestructura para
macrosectores
Servicio

Operacion del sistema de agua potable

Ampliacion del sistema de rebombeo de agua potable "Vertebra"

Disefio e implementacion del sistema de comunicacién y control para el
monitoreo de agua potable "Padierna”

Construccion de nuevas conexiones en agua potable

Total agua potable

Total agua potable, drenaje y tratamiento

20

145

174,429,505.00

43,331,984.00

207,080,196.00

16,500,000.00

259,900,000.00

137,000,000.00

30,000,000.00

4,400,000.00

6,800,000.00

3,500,000.00

987,177,133.00
1,998,031,861.00

Los datos de este programa son de caracter informativo por lo que no implican compromiso alguno de contratacion y se podra modificar,

adicionar, diferir o cancelar sin responsabilidad para el Gobierno del Distrito Federal.
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente programa en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Meéxico, D. F. a 24 de enero del afio 2014
ATENTAMENTE

(Firma)

ING. RAMON AGUIRRE DIAZ
Director General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; I, fracciones | y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL 2014
Introduccion

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, como instrumento de la politica de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal promueve el cumplimiento cabal de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Considerando que es un derecho inalienable de toda la poblacion residente en el Distrito Federal, el goce y disfrute de los espacios
publicos, y que es del mayor interés para los fines que persigue la Secretaria de Desarrollo Social, el fortalecimiento, rescate,
preservacion y mejoramiento de las condiciones fisicas y materiales que presentan estos espacios, ya que de esta manera se rescata y
desarrolla la identidad cultural de sus habitantes.

Desde el afio 2007, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial con una amplia y creciente participacion ciudadana ha atendido la
recuperacion, apropiacion y mejoramiento de los espacios publicos en toda la ciudad de México; principalmente en barrios, pueblos y
colonias con niveles medio, alto y muy alto de marginalidad y/o degradacion urbana. Estos indices de marginalidad alcanzan el 64.37%
de las 1350 Unidades Territoriales en que se clasifica la ciudad.

Que a través de la democracia participativa, el Gobierno del Distrito Federal crea las condiciones para la construccion de ciudadania,
reconociendo en los habitantes y sus organizaciones la capacidad de asociarse para ejercer una incidencia directa en las decisiones
publicas, que a su vez incidan en la mejora de la calidad de vida socio territorial de los ciudadanos.

En los siete afios de ejercicio del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se han registrado mas de 4 mil propuestas de proyectos
de mejora barrial y se ha atendido a una poblacion mayor a los 200 mil habitantes; de éstos se han autorizado mil 178 Proyectos
Comunitarios de Mejoramiento Barrial que han beneficiado a una poblacion superior al millén 500 habitantes.

a) Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana en coordinacion con las Secretarias de Obras
y Servicios, de Desarrollo Urbano y Vivienda, de Medio Ambiente, de Cultura, la Autoridad del Espacio Publico y el Programa de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, de sus areas competentes, ponen en marcha el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial 2014.

b) Objetivos y Alcances

e Objetivo General

Desarrollar un proceso participativo, integral y sostenido, con equidad de género, para el rescate y mejoramiento de los espacios publicos
y de la infraestructura social de los barrios, pueblos y colonias de la Ciudad de México.

® Objetivos Especificos

* Promover la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y evaluacion de la politica social del Distrito Federal, en el ambito del
rescate y mejoramiento del entorno urbano, la construccion de infraestructura social y la recuperacion de los espacios publicos para
el uso y disfrute de todos los habitantes de la ciudad.

i Impulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos los residentes de la Ciudad de México.

o Fomentar proyectos comunitarios que mejoren las condiciones de vida en el territorio y brinden oportunidades de desarrollo de
los habitantes de zonas en condiciones de mayor rezago social y degradacién urbana.
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. Impulsar acciones de urbanismo social que favorezcan la reconstruccion incluyente de la ciudad, creando condiciones
adecuadas para el desarrollo humano, garantizando con ello el derecho de las mujeres a vivir una ciudad segura y libre de
violencia.

*  Garantizar el derecho a participar en la organizacion, integracion y definicion del Proyecto Comunitario de Mejoramiento
Barrial y a ser electa o electo en la integracion de los Comités de Administracion, y de Supervision

* Toda la poblacién participante del Programa, tiene derecho a recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de
preferencias politicas, sexuales y religiosas, o de condicion socio-econémica. Todas las decisiones de la Entidad Responsable
del Programa se ajustaran a lo establecido en las presentes Reglas.

c) Alcances

Este es un Programa de ayudas sociales cuya trascendencia esta enfocada a alcanzar la mejora en la calidad de vida socio-territorial de los
habitantes de la Ciudad de México, particularmente en aquellos lugares que tengan altos grados de conflictividad social y/o degradacion
urbana, o estén clasificados preferentemente como de media, alta y muy alta marginalidad, y que permita revertir los procesos de
exclusion, segregacion socio-territorial y descomposicion del tejido social.

d) Poblacién Objetivo
El Programa esté dirigido a los ciudadanos y ciudadanas residentes en el Distrito Federal que promuevan proyectos de recuperacion de

espacios publicos y mejoramiento de la imagen urbana, preferentemente en zonas de media, alta y muy alta marginacion y que presenten
su propuesta en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en la Convocatoria.

I, Metas Fisicas
El Programa aprobara hasta 200 proyectos evaluados por el Comité Técnico Mixto.

V. Programacion Presupuestal

Los recursos del Programa se ejerceran a través de un fondo que para tal efecto establecera el Gobierno del Distrito Federal y en su caso,
cada una de las Jefaturas Delegacionales, a los cuales podran sumarse contribuciones de la iniciativa privada, asi como de organizaciones
sociales y civiles interesadas, para lo cual deberan suscribir un Convenio de Colaboracidn respectivo y apegarse a las presentes Reglas de
Operacion.

El presupuesto programado para el ejercicio fiscal 2014 para el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial serd de $100'000,000.00
(Cien Millones de Pesos 00/100 M.N.)

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Con el proposito de incentivar la participacion social en la ejecucion del Programa, la Secretaria de Desarrollo Social convocara a la
realizacién de un Concurso Publico, a través del cual seran seleccionados por un Comité Técnico Mixto, los Proyectos Comunitarios de
Mejoramiento Barrial que habran de llevarse a cabo, tanto en la modalidad de proyectos nuevos como los proyectos de continuidad.

Las organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinos e instituciones académicas interesadas en participar, deberan
sujetarse al siguiente procedimiento:

V.1 De la Convocatoria Publica

La Convocatoria Publica para registrar Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial, tanto de proyectos nuevos como de
continuidad, se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las paginas Web de la Secretaria de Desarrollo Social
(www.sds.df.gob.mx), la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (www.participaciénciudadana.df.gob.mx), asi como en un diario de
amplia circulacion en el Distrito Federal.

La Convocatoria establecera el formato al que deberan apegarse los proyectos presentados.
V.2 De la Elegibilidad

V.2.1 De la presentacion de Proyectos Nuevos



30 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 11

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Se podrén presentar Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial por cada barrio, pueblo o colonia de la Ciudad de México.
Cuando exista mas de una propuesta de Proyecto a realizarse en el mismo espacio fisico, la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana convocard a los promoventes para informarles al respecto y éstos se deberan consensuar entre los diferentes actores de la
comunidad para postular un sélo proyecto que serd presentado para su dictamen ante el Comité Técnico Mixto. Si algun
promovente no se presentara a la convocatoria de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, el proyecto presentado perdera su
registro;

No habra poligonos, barrios, pueblos, colonias y/o unidades habitacionales predeterminadas. Podran participar todos aquellos que
requieran de acciones de mejoramiento de los espacios publicos y del entorno urbano, preferentemente aquellos que tengan altos
niveles de conflictividad social y/o degradacién urbana, asi como los espacios identificados de mayor indice de violencia hacia
las mujeres, 0 en su caso, espacios cuya percepcion de inseguridad sea evidente, o estén clasificados como de media, alta y muy
alta marginalidad conforme al Indice de Marginacion del Distrito Federal 2003, realizado por la Coordinacion de Desarrollo
Territorial, el cual se puede consultar en la pagina Web del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35);

Los promoventes o responsables de los Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial que se presenten, deberan ser residentes
del barrio, colonia o pueblo propuesto;

En ningln caso se destinaran recursos del Programa para obras de pavimentacién, bacheo, poda u otras acciones que sean
responsabilidad expresa de las Delegaciones. Asi como, compra de predios o inmuebles, compra de herramienta para la ejecucion
de las obras o intervencion en recintos religiosos;

Los proyectos que como finalidad tengan el mejoramiento de la imagen urbana, a través de la intervencion de fachadas que
componen el entorno urbano, deberan presentarse con un minimo del 40 por ciento de acciones complementarias, tales como
alumbrado, construccion de guarniciones y banquetas, reforestacion, entre otras y se deberd exponer el proceso participativo que
definio el proyecto y el nivel de incidencia alcanzado en los procesos de desarrollo comunitario. De igual manera se debe dar
cuenta del involucramiento y participacion de los vecinos beneficiarios en las obras realizadas;

En los casos de proyectos para construir Casas de Cultura, Centros Comunitarios, Auditorios, Espacios Deportivos u otro tipo de
recintos que brinden un servicio publico, se debera presentar documentacion oficial de la autoridad competente sobre la certeza
juridica de ser espacio publico y la legalidad del predio o inmueble donde se proponga la realizacion del proyecto y que no haya
inconvenientes en su ejecucion. Los proyectos en esta condicion deberan agregar un Reglamento que garantice el acceso publico
y la no discriminacion a estos espacios, asi como un Reglamento de Operacién de los mismos;

Para los proyectos que contemplen la recuperacion de espacios publicos que involucren areas verdes y/o sujetos forestales,
deberéan contar con los permisos y/o vistos buenos de las autoridades competentes;

Las propuestas de proyectos nuevos deberan presentarse de acuerdo al formato establecido por la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana que estara disponible en las paginas web: www.sds.df.gob.mx y www.participacionciudadana.df.gob.mx;

Para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2014, los proyectos nuevos, una vez aprobados por el Comité Técnico Mixto deberan
contar con el aval de la Asamblea Vecinal que corresponda;

Quedaran descartados todos aquellos proyectos que al momento de su registro no presenten la documentacion oficial
correspondiente a la certeza juridica del predio y su legalidad, emitido por la autoridad competente;

Quedaran, igualmente, excluidos todos aquellos proyectos que se ubiquen en suelo de conservacién o en asentamientos
irregulares, salvo que éstos Gltimos se encuentren en proceso de regularizacion. En tal caso, deberd emitirse un dictamen
favorable por la autoridad competente.

En el caso de las Unidades Habitacionales, sélo podran proponerse acciones en areas comunes y que por cualquier motivo no puedan
aplicarse a través del Programa Social Ollin Callan de la Procuraduria Social del Distrito Federal.

V.2.2 De la presentacion de los Proyectos de Continuidad

Podran participar todos aquellos proyectos que hayan sido aprobados por el Comité Técnico Mixto en la Convocatoria del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial 2013 y que:

a)

No hayan sido aprobados por mas de cinco ejercicios fiscales consecutivos o discontinuos;
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b) Al momento de solicitar el registro hayan cumplido a satisfaccion de la Secretaria de Desarrollo Social con la comprobacion de
gastos de las mejoras anteriores y los compromisos descritos en el Convenio de Colaboracidn respectivo;

C) No tengan adeudo alguno en la comprobacién de gastos y en el expediente respectivo al momento de presentar la solicitud de
registro de la continuidad,;

d) Los proyectos de continuidad no se podran registrar como proyectos nuevos en la Convocatoria del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial para el ejercicio fiscal 2014;

e) Las propuestas de proyectos de continuidad deberan presentarse de acuerdo al formato establecido por la Subsecretaria de
Participacién Ciudadana que estara disponible en las paginas web: www.sds.df.gob.mx y www.participacionciudadana.df.gob.mx;

f) Estos proyectos deberan cubrir los mismos requisitos de los que se presentan por primera vez en la Convocatoria del Programa,
advirtiendo que, en los casos de proyectos para construir Casas de Cultura, Centros Comunitarios, Auditorios, Espacios Deportivos
u otro tipo de recinto que brinde un servicio publico, deberan cubrir los requisitos del numeral V.2.1 inciso f) e inciso g) de estas
Reglas de Operacion;

0) Para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2014, los proyectos de continuidad, una vez aprobados por el Comité Técnico Mixto
deberan ratificar el aval de la Asamblea Vecinal que corresponda;

h) El Asesor Técnico podra seguir en el proyecto de continuidad, salvo en los casos en que éste presente su renuncia por escrito
de manera personal y voluntaria o exista una razén motivada y fundada para su remocion, presentada por cualquiera de los Comités
de Administracion y/o Supervision.

V.3 Del monto de apoyo por proyecto

El monto anual autorizado de los proyectos nuevos aprobados podra ser hasta de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 MN) con
impuestos incluidos, el monto autorizado podra ser inferior cuando el ajuste del proyecto original asi lo justifique o lo determine el
Comité Técnico Mixto.

El monto anual autorizado de los proyectos de continuidad aprobados podréa ser hasta de $1°000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 MN)
con impuestos incluidos, el monto autorizado podré ser inferior cuando el ajuste del proyecto original asi lo justifique o lo determine el
Comité Técnico Mixto.

En caso de ser aprobado el proyecto, el costo de la asesoria técnica, el seguimiento de la mejora y la elaboracion del reporte final por
parte del Asesor Técnico, no podré ser superior al 5 por ciento del monto total autorizado para cada proyecto. Asimismo y s6lo en el caso
de que la ejecucion del proyecto requiera de un Proyecto Ejecutivo, el costo de éste no podré ser superior al 4 por ciento del monto total
autorizado para el proyecto. El Proyecto Ejecutivo deberd estar plenamente justificado y se deberan entregar a la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana, los planos arquitectonicos, estructurales, de instalaciones y demés documentacion necesaria para su
autorizacion.

Igualmente, y con el propdsito de cumplir con todos los requerimientos establecidos en las leyes y reglamentos de construccion del
Distrito Federal aplicables para la ejecucion del proyecto, los costos de los derechos y permisos de obra, que en su caso se requieran,
seran pagados del monto autorizado y deberan ser tramitados por los vecinos. Para tal efecto la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
brindara a solicitud de los Comités de Administracién y Supervision, las facilidades y apoyos necesarios para la mejor gestion de dichos
asuntos y promoverd la firma de convenios con las autoridades competentes para el mismo fin.

V.4 De las caracteristicas de los proyectos presentados
El proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial deberd ser coherente con el Programa de Desarrollo Urbano Delegacional vigente, en

cual se puede consultar en la siguiente pagina web: www.seduvi.df.gob.mx/portal/index.php/planes-delegacionales-y-
parciales/delegacionales.

Los promoventes deberan delimitar el area de impacto que abarca el proyecto, estableciendo un diagnéstico socio-territorial de la
comunidad donde se proponen llevarlo a cabo.

Asimismo, se expondré en qué medida el proyecto mejora la equidad de género en el espacio publico a desarrollarse y de qué manera
genera entornos urbanos amigables y seguros para las mujeres, jovenes, adultos mayores, poblacion infantil y personas con discapacidad.
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Los promoventes deberan describir como se realizo el proceso de planeacidn participativa entre los vecinos, cuales fueron los resultados
obtenidos y como fueron incorporados al proyecto que se presenta; cuantas mujeres y cuantos hombres participaron y qué necesidades
especificas retoman para garantizar la seguridad, el uso y disfrute del espacio publico especialmente para las mujeres y el sostenimiento
de la mejora.

Los proyectos que se presenten deben exponer en forma sencilla, clara y precisa, lo siguiente:
e Los alcances y objetivos del proyecto;
e Sus caracteristicas fundamentales;

e Su factibilidad urbanistica, social y ambiental, y en su caso el desarrollo de ecotecnias que favorezcan la recarga del manto acuifero,
la captacion de agua pluvial, las azoteas verdes, ahorro y fuentes alternativas de energia renovable, entre otras, que estén acorde con
el desarrollo sustentable;

e Su factibilidad técnica y juridica;

o Definir con claridad en qué medida el proyecto contribuye a disminuir la violencia contra las mujeres garantizando la posibilidad de
ser vista y ver, de escuchar y ser escuchada, de accesibilidad, de mantenimiento del espacio asi como de la seguridad y la
vigilancia;

e Presentar un eshozo del proyecto arquitectonico y su correspondencia con el proyecto social, sefialando el uso y destino del suelo del

objeto arquitectonico, el nimero posible de usuarios, las actividades a desarrollar, el requerimiento de espacios, la capacidad en
metros cuadrados y la evaluacidon del entorno urbano;

e Detallar las acciones necesarias que integran el proyecto, incluyendo un Presupuesto Tentativo para cada una de las acciones a
realizar. Las cotizaciones que se realicen no podran en ninglin caso rebasar lo estipulado en el Tabulador General de Precios
Unitarios de la Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal, para lo cual deberan presentar un comparativo entre el
Presupuesto Tentativo y el Tabulador General de Precios Unitarios;

e Incluir un Calendario de Obra Tentativo;
o Definir las metas concretas que pretende conseguir el proyecto;

e Reconocer y presentar indicadores y procedimientos a seguir para evaluar los resultados y el impacto del proyecto propuesto;
e Incluir un reporte fotografico de al menos 10 fotografias del lugar y la zona donde se propone ejecutar el proyecto;

e Los proyectos de Mejoramiento Barrial en el ejercicio fiscal 2014, deberan prever la conclusion de los mismos al término de dicho
ejercicio; y

e L os proyectos de Mejoramiento Barrial podran aplicarse hasta por cinco afios con etapas anuales bien definidas.
V.5 De la recepcion de los proyectos

Una vez emitida la Convocatoria Publica, se abre el periodo de recepcion de proyectos, en ella se establecera la fecha limite para recibir
las propuestas. No habra prorroga y no se recibiran proyectos extemporaneos.

Los proyectos deberan entregarse en original y dos copias legibles, anexando archivo en formato digital (CD) en las oficinas del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, ubicadas en la calle Xocongo No. 225, primer piso, colonia Transito, delegacion
Cuauhtémoc.

Los proyectos registrados se haran del conocimiento de los gobiernos delegacionales, con la finalidad de que conozcan las propuestas de
su demarcacion y hagan las observaciones que consideren convenientes antes de la instalacién del Comité Técnico Mixto.

V.6 De la aprobacién de los proyectos
Para la aprobacidn de los proyectos que habran de aplicarse en el ejercicio fiscal 2014, el Comité Técnico Mixto revisara y valorara todos

los proyectos registrados con base en los lineamientos y criterios que sus integrantes definan, los cuales se haran de dominio publico una
vez que se publiquen los proyectos aprobados.
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Los proyectos aprobados seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en las paginas web de la Secretaria de Desarrollo
Social y de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Se informara a los gobiernos delegacionales, a las instancias del Gobierno del Distrito Federal y a los Comités Ciudadanos de los
proyectos aprobados, con la finalidad de establecer los mecanismos de cooperacién necesarios, que en su caso, permitan la éptima
ejecucion de los proyectos.

VI. Del Comité Técnico Mixto
El Comité Técnico Mixto dictaminara sobre los proyectos nuevos, asi como los de continuidad y estara integrado de la siguiente manera:

a) Integrantes del Gobierno del Distrito Federal. Un representante de cada una de las siguientes instituciones: Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda; Secretaria de Obras y Servicios; Secretaria de Medio Ambiente; Secretaria de Cultura,
Subsecretaria de Participacion Ciudadana que fungira como Secretario Técnico y Secretaria de Desarrollo Social. Esta tltima
presidira el Comité Técnico Mixto.

b) Integrantes de la sociedad civil. Cinco especialistas en los temas del desarrollo social y del desarrollo urbano participativo,
invitados(as) por la Secretaria de Desarrollo Social.

C) La Secretaria de Desarrollo Social, en el caso de que asi lo amerite podra invitar a especialistas de otras areas del conocimiento
si asi fuera necesario en razon al tipo de proyecto vecinal presentado.

Ninguna organizacion social o civil podra presentar proyectos si alguno de sus integrantes forma parte del Comité Técnico Mixto. En
consecuencia quedara cancelada la aprobacion de algin(os) proyecto(s) si se comprueba que fue violada esta clausula, y el Comité de
Administracion que corresponda devolvera el recurso que en su momento se haya entregado, a entera satisfaccion de la Subsecretaria de
Participacién Ciudadana.

El Comité Técnico Mixto tendra en todo momento capacidad autonoma sobre la forma en que habra de llevarse a cabo sus sesiones, asi
como resolver sobre aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en las presentes Reglas de Operacion.

Las decisiones del Comité Técnico Mixto seran inapelables e inatacables.

Los integrantes de la sociedad civil invitados podran participar en el Comité Técnico Mixto hasta por tres ejercicios fiscales seguidos o
discontinuos.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn, en caso de que algin proyecto
aprobado por el Comité Técnico Mixto, presente impedimentos juridicos, administrativos o de cualquier otra indole que no permitan su
ejecucion o viabilidad, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana podra cancelar el proyecto y determinar el destino de los recursos.

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana, nombrara un Secretario Técnico del Comité
Técnico Mixto, que serd el encargado de proporcionar toda la informacion necesaria a dicho Comité, para el 6ptimo desempefio de sus
funciones y el seguimiento de la agenda de trabajo.

VIlI. Procedimiento de instrumentacion

Una vez publicados los resultados de los proyectos aprobados por el Comité Técnico Mixto, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
convocara a la Asamblea Vecinal de cada proyecto.

VI1.1 De la ejecucion de los Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial

En esta Asamblea podran participar con derecho a voz y voto los vecinos que demuestren tener residencia en el area de impacto del
proyecto con su credencial para votar con fotografia del Instituto Federal Electoral y las secciones electorales que correspondan.

Esta Asamblea avalara o rechazara por mayoria de los participantes el proyecto aprobado. Si dicho proyecto fuera avalado se procedera a
elegir a los integrantes de los Comités de Administracion, Supervision y Desarrollo Comunitario. Los participantes con derecho a voz y
voto podran votar por los tres integrantes de cada Comité. De los propuestos a integrar los Comités, los tres con mayor votacion seran los
titulares y los dos siguientes de acuerdo a la votacion seran los suplentes. Los seis titulares y los cuatro suplentes firmaran el Acta de
Asamblea que para tal efecto presentara la Subsecretaria de Participacion Ciudadana. En el caso de que alguno de los vecinos titulares
electos se negara o declinara a cumplir con su mandato, se le suplird en lo inmediato por cualesquier de los suplentes y si el declinante no
fuera el titular serd sustituido por quien siga en el orden de prelacion de la lista de postulantes.
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Si la Asamblea Vecinal no avala el proyecto, éste quedara automaticamente cancelado, y la Secretaria de Desarrollo Social resolvera
sobre el destino de los recursos.

La programacion de las Asambleas Vecinales serd publicada en las paginas web de la Secretaria de Desarrollo Social:
www.sds.df.gob.mx y de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana www.participacionciudadana.df.gob.mx. Sélo por causa de fuerza
mayor, la Asamblea Vecinal puede ser cancelada, si esto ocurriera se volveria a programar en un plazo no mayor a una semana.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana sera responsable de la convocatoria, la conduccidn, validacion y el levantamiento del Acta
de todas las Asamblea Vecinales.

Una vez integrados los Comités de Administracion, Supervisién y Desarrollo Comunitario y de ser aprobado por ellos el Asesor Técnico,
suscribira con la Subsecretaria de Participacion Ciudadana un Convenio de Colaboracién, donde se estableceran los lineamientos a los
que estara sujeto el ejercicio de los recursos publicos que les sean asignados asi como el procedimiento para la comprobacién de los
gastos.

La firma del Convenio de Colaboracion es requisito indispensable para proceder con la entrega del recurso autorizado, en caso de que el
Convenio no se suscriba por todos los titulares de los Comités en un plazo de 15 dias después de ser nombrados, se declarara cancelado el
proyecto. En cuyo caso, la Secretaria de Desarrollo Social, resolvera sobre el destino de los recursos; ya sea mediante la resignacion de
recursos a proyectos vigentes, reimpulsando proyectos del acervo del Programa, o mediante la asignacion de ayudas emergentes para
atender hechos relevantes en los barrios, pueblos o colonias.

V11.1.1 Del Comité de Administracion

a) El Comité de Administracion sera el responsable de la correcta ejecucion de los trabajos del proyecto, de la administracion de
los recursos, la rendicioén permanente de cuentas y la comprobacion correcta y oportuna de los mismos. Dicho recurso le serd
dispensado a través del medio que la Secretaria de Desarrollo Social apruebe al efecto. Los tres integrantes deberan acordar en
forma mayoritaria el uso correcto de los recursos;

b) Debera aprobar al efecto, un calendario de reuniones para dar seguimiento al proyecto y levantar un acta de cada reunion en la
que consten los acuerdos o resultados, anexando la documentacion fiscal y de soporte del recurso erogado asi como informar
tanto del calendario como de los acuerdos al Comité de Supervision y a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana;

C) En todo momento debera proporcionar al Comité de Supervision; a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, la
informacion que les sea solicitada;

d) Debera publicar de manera mensual, en algln sitio visible de la obra, un informe de los gastos que se vayan erogando, con
respecto del total asignado. Dichos informes deberan estar firmados por los integrantes de los Comités de Administracion y
Supervision; tanto el informe como las firmas seran legibles y se deberd entregar una fotografia de cada publicacion a la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana como parte de los reportes de comprobacion;

e) El Comité de Administracion resolvera si la obra a ejecutar se realiza por autoadministracion o por contratacion de una
empresa. De igual manera, este Comité suscribe el contrato de prestacion de servicios con el Asesor Técnico en el que se
especifican las responsabilidades de las partes y el monto de sus servicios;

f)  Ninguna persona del Comité de Administracion podra prestar servicios, vender material o contratar empresas de su propiedad o
de familiares directos para la ejecucion del proyecto;

g) Los integrantes del Comité de Administracion no podran desempefarse paralelamente dentro de otro Comité de
Administracion, Supervision o Desarrollo Comunitario; ni podran fungir como asesores técnicos o promoventes de otro
proyecto;

h) Las personas que hayan formado parte de algin Comité de Administracion y que tengan adeudos de comprobacion con el
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial y/o que hayan renunciado por cualquier causa 0 motivo a comisién o cargo de
proyectos comunitarios no podran pertenecer a algin otro Comité de otro proyecto;

i)  Las decisiones del Comité de Administracion se tomaran por consenso. En caso de no existir consentimiento, las decisiones se
tomaran por mayoria simple y el acuerdo quedara debidamente asentado en el acta.

VI1.1.2 Del Comité de Supervision
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a) El Comité de Supervision tendra por funcién vigilar que las obras y acciones del proyecto se ejecuten de manera correcta y los
recursos se utilicen y comprueben de manera oportuna de acuerdo al procedimiento que establecen estas Reglas de Operacion y
el Convenio de Colaboracion.

b) En todo momento podra solicitar la informacidn que juzgue necesaria al Comité de Administracion y estara obligado a informar
de manera inmediata a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de cualquier anomalia que detecte. Asimismo, el reporte
final del proyecto debera incluir un dictamen de conformidad con la aplicacién de los recursos.

c) Debera aprobar un calendario de reuniones para dar seguimiento al proyecto y levantar un acta de cada reunion en la que
consten los acuerdos o resultados, asi como informar tanto del calendario como de los acuerdos al Comité de Administracion y
a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

d) Ninguna persona del Comité de Supervision podra prestar servicios, vender material o contratar empresas de su propiedad para
la ejecucién del proyecto.

e) Los integrantes del Comité Supervision no podran desempefiarse paralelamente dentro de otro Comité de Administracion,
Supervision o Desarrollo Comunitario; ni podran fungir como asesores técnicos o0 promoventes de otro proyecto.

f) Las decisiones del Comité de Supervision se tomaran por consenso. En caso de no existir este, las decisiones se tomaran por
mayoria simple y el acuerdo quedara debidamente asentado en el acta.

V11.1.3 Del Comité de Desarrollo Comunitario

El comité de desarrollo comunitario tendra como tareas fundamentales, en el marco del proyecto de mejoramiento barrial aprobado,
sensibilizar, promover, desarrollar y consolidar los procesos ciudadanos a través de trabajos de planeacion participativa (diagndsticos,
analisis, disefio de lineas estratégicas, proyectos con enfoque de género, esto es considerando tanto las necesidades de las mujeres como
de los hombres) organizacion ciudadana, impulsando grupos de trabajo vecinal mixtos y proporcionales, para asegurar la sustentabilidad
del proyecto durante su construccion y posterior a este proceso. Sera el promotor de la construccién de un proceso local, que permita la
formulacion de una agenda de desarrollo comunitario que incluya la perspectiva de género, a partir del proyecto presentado y aprobado
en Asamblea Vecinal, garantizando de esta manera el desarrollo permanente, asi como la consolidacion de los espacios recuperados a
partir del proyecto de mejoramiento barrial una vez concluidos en su parte técnico-administrativa. Para esto trabajara de manera
coordinada con los comités de administracidn y supervision y con la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Participara en las reuniones de los comités de administracion y supervision en calidad de observador con derecho a voz y debera respetar
las decisiones que en materia técnico-administrativa tomen los comités de administracién y supervision.

Establecera comunicacion con las diferentes dependencias del Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de promover en los espacios
recuperados, los diferentes programas sociales y/o politicas publicas, que beneficien a las comunidades y su desarrollo integral.

V11.1.4 Del Asesor Técnico

Para garantizar la adecuada elaboracion de los proyectos, la calidad de las obras a realizarse asi como el seguimiento permanente de las
mejoras barriales, debera intervenir personal capacitado que cuente con el conocimiento y la experiencia técnica y social que garantice la
correcta ejecucion del proyecto y de los recursos econdémicos que son autorizados. Para tal efecto se contratardn los servicios
profesionales de un Asesor Técnico que debera ademas, conocer y cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

Podran ser asesores técnicos, los Arquitectos, Ingenieros e Ingenieros Arquitectos, Urbanistas, las instituciones académicas, las
organizaciones civiles y sociales con experiencia y capacidad técnica-administrativa en Produccién Social del Habitat y en la supervision
de obras, que cuenten con su registro ante la Secretaria de Desarrollo Social. Las personas fisicas o morales incluidas en el padron de
asesores técnicos del Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, o en el padrén de la
Procuraduria Social y aquellas organizaciones o personas que se hayan registrado dentro del Catalogo de Asesores Técnicos del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

No podran ser asesores técnicos, los servidores publicos de cualquier ambito de Gobierno Federal o Local ni quién funja como
promovente o responsable de cualquier Proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial.
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VIII. De la asignacién del monto autorizado para el Proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial

Una vez nombrados los Comités, suscrito el Convenio de Colaboracion, ajustado el proyecto original al monto autorizado y recibido el
Curso de Capacitacion para el manejo administrativo y de comprobacién de gastos por ambos Comités, se canalizaran los recursos al
Comité de Administracion de la siguiente manera:

a) La dispersion por el medio que determine la Secretaria de Desarrollo Social quien de conformidad a la disponibilidad
presupuestal podra efectuarlo desde el 50 por ciento hasta la totalidad del monto autorizado;

b) En el caso de que se determine mas de una ministracion del recurso asignado al proyecto para completar el monto total
autorizado, este se otorgard una vez justificado el ejercicio de al menos el 50 por ciento de la primera dispersion a entera
satisfaccion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana. Para tal efecto, el Comité de Administracion deberé presentar por
escrito la solicitud de recursos autorizada por el Comité de Supervision y el Asesor Técnico, anexando la bitacora y el
cuaderno de comprobacion de gastos.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana podra reducir, retener o suspender parcial o definitivamente los recursos asignados cuando
se detecten desviaciones o incumplimiento grave de lo convenido con el Comité de Administracion, estando en condiciones de solicitar la
devolucion, a su entera satisfaccion, de los recursos que hayan sido otorgados asi como de bloquear o suspender el medio electrénico
utilizado para la dispersion autorizada.

En el caso de que por razones juridicas, administrativas o de otra indole, los Comités de Administracion y Supervision no logren
concretar el proyecto, o encuentre algin impedimento para la realizacion del mismo, solicitardn por escrito a la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana el cambio de acciones a realizar siempre y cuando sea en la misma colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional,
justificando su peticion. La Subsecretaria responderd positiva o negativamente por escrito a la solicitud en un término no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de la recepcion debidamente sellada del escrito citado.

Si los Comités no cumplen con la entrega de la documentacion considerada para la operacion del proyecto, la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana podra cancelar el mismo mediante aviso simple y determinar el destino de los recursos.

La fecha limite para la entrega de los reportes finales y la comprobacién de gastos de cada proyecto sera el 31 de diciembre de 2014. La
entrega de los informes correspondientes y las comprobaciones podré ser posterior a la fecha antes mencionada, siempre y cuando se
solicite por escrito a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y se justifique dicha solicitud por parte del Comité de Administracion.

VI11.1 De la transparencia de los proyectos aprobados

Al iniciar la ejecucion del Proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial, se deberd instalar en un lugar visible un letrero donde se
indique:

a) Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2014;

b)  Nombre del proyecto;

C) Caracteristicas generales de la obra y/o acciones a ejecutar;
d)  Pueblo, barrio, colonia o unidad habitacional beneficiada(s);
e) Fecha de inicio y término del proyecto;

f)  Monto total otorgado;

g) Incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y oros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Conforme a lo establecido en el
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El costo de este letrero sera cubierto con los recursos autorizados al proyecto.
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A la conclusion del proyecto se debera instalar en un lugar visible, una placa metalica donde se reconozca el apoyo del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, la cual también se elaborara con cargo al recurso que les fue destinado y considerando las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

La placa deberd ser de un tamafio que garantice su visibilidad;

No podré tener un costo mayor a los $ 4,500.00 pesos y deberd garantizar su visibilidad y conservacién en lugares a la
intemperie;

Debera contener la siguiente leyenda:

“Esta obra es para beneficio de (nombre de la colonia, pueblo, barrio o unidad habitacional), y fue realizada con recursos del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial y con el apoyo de los Comités de Administracion y Supervision encargados de
su ejecucion”.

Incluir al final la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y oros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Conforme a lo establecido en el
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para los casos en que el proyecto asuma los criterios para la recuperacion de espacios libres de violencia para las mujeres, se solicitara
incluir una leyenda que indique:

e)
f)

“Esta obra considera los criterios establecidos para impactar en la seguridad de las mujeres y su derecho a una vida libre de
violencias”.

La fecha de conclusion del proyecto; y

Queda prohibido que la placa contenga los nombres de los integrantes de los Comités, del Asesor Técnico asi como de
cualquier servidor publico o representante popular. Una vez que la placa quede instalada en un lugar permanente, se tomara
una fotografia, la cual se debera entregar a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana como parte del informe final de los
trabajos.

VI111.2 De la contratacion de ejecutores de obra

En los casos de contratacion de obras y otros servicios de mantenimiento con empresas o contratistas privados, el Comité de
Administracion se sujetara a los siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

En todos los casos deberén tenerse cuando menos tres cotizaciones de diferentes empresas o contratistas del trabajo a realizar,
en caso contrario se declarara desierta la contratacion, reponiéndose el procedimiento conforme a los lineamientos que al
efecto dicte la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal;

Se daréa preferencia a las personas fisicas 0 morales cuyo domicilio fiscal se ubique en la Cd. de México y de estos, a quienes
sean vecinos de la zona donde se desarrolle el Proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial.

Las cotizaciones deberan ser gestionadas por el Comité de Administracion, con el apoyo del Comité de Supervision si asi lo
considera. Las empresas o0 contratistas privados entregaran en sobre cerrado las propuestas de presupuesto dirigidas al Comité
de Administracion, y los sobres se abrirdn en presencia de los Comités, el Asesor Técnico y de los miembros de la comunidad
interesados. Los Comités y el Asesor revisardn las propuestas y el Comité de Administracion aprobard la propuesta de
cotizacion que mas le convenga. De la apertura de los sobres con las propuestas se levantard un acta en donde se exponga los
motivos para la eleccion de la empresa seleccionada, misma que seré entregada a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana;

Las cotizaciones de los prestadores de servicios, deberan contener denominacién o razon social, datos de localizacion y
desglose de los conceptos cotizados, asi como la documentacion legal y fiscal de las empresas o contratistas;
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e)  Se suscribira contrato de prestacion de servicios con la empresa elegida, donde se especifiquen los trabajos a realizar y el plazo
considerado de obra. De este contrato se entregara copia a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana;

f)  Los precios que registren las asignaciones otorgadas estaran basados en el Tabulador General de Precios Unitarios de la
Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal;

g) Cuando el presupuesto de algin rubro rebase en 10 por ciento lo estipulado en el Tabulador General de Precios Unitarios de la
Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal, deberd solicitarse a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana la
autorizacion para realizar el desembolso;

h) En caso de presentarse algiin incumplimiento por parte de las empresas o contratistas privados que sean contratados para la
ejecucion del proyecto, la Secretaria de Desarrollo Social brindara la asesoria y el apoyo necesario para que se lleven a cabo
los procedimientos a que haya lugar, y en su caso dara vista a las autoridades competentes realizando el seguimiento necesario
a los procedimientos que se inicien.

VI111.3 Seguimiento

Corresponde a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana dar seguimiento a las acciones ejecutadas por el Comité de Administracion,
atendiendo las observaciones y comentarios que realicen el Asesor Técnico; el Comité de Supervision; las Jefaturas Delegacionales; los
Comités Ciudadanos y los vecinos en general. Este seguimiento lo hara la Subsecretaria a través de los Promotores de Participacion
Ciudadana adscritos a la zona pudiendo ser auxiliados por personal del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.

Con el proposito de informar y rendir cuentas sobre las acciones realizadas, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana convocara a una
Asamblea Vecinal de rendicion de cuentas cuando ésta sea solicitada y fundamentada por escrito por algin integrante de los Comités o
bien por alguna persona de la comunidad donde se desarrolle el proyecto.

VI111.4 De la comprobacion de gastos

El Comité de Administracion debera registrar en un cuaderno el control de los gastos que lleve a cabo, en donde debera registrar y anexar
los comprobantes correspondientes, sean notas de remisidn, recibos de pago, de honorarios y/o facturas. Para ese efecto debera sujetarse a
lo que establezca la Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través del Manual de Administracion y Control de Gastos, asi como los
formatos establecidos para dicho fin.

Cada registro que se realice en el cuaderno de gastos debera estar firmado por el Comité de Administracién, el Comité de Supervision y
por el Asesor Técnico. Con esta informacion se deberd elaborar la bitacora de gastos por parte del Comité de Administracion, que debera
ser revisada y avalada por el Comité de Supervision y la asesoria técnica.

El Comité de Administracién debera entregar mensualmente a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana un reporte de gastos, que
registre el avance de la obra mediante los reportes narrativo y fotografico, los cuales deberan contar con el visto bueno del Comité de
Supervisién y apegarse a lo establecido en el Manual de Administracion y Control de Gastos antes referido.

VII1.5 De las sanciones por incumplimiento

En caso de presentarse algin incumplimiento de los compromisos adquiridos por los Comités de Administracion y de Supervision, o por
el Asesor Técnico, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana requerira por escrito a la(s) parte(s) que no esté(n) observando lo
establecido, para que comparezca ante ésta en los plazos y términos que determine, para que expongan lo que a su interés corresponda,
debiéndose levantar un acta circunstanciada en la que consten los acuerdos a que se lleguen.

Agotadas las diligencias de la via conciliatoria antes descrita, 0 en caso de incumplimiento de los acuerdos que para tal efecto se
establezcan, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana iniciara las acciones pertinentes para determinar la posible responsabilidad civil,
penal o administrativa de aquel o aquellos integrantes de los Comités de Administracion y de Supervision, o del Asesor Técnico, dando
vista a las autoridades competentes y realizando el seguimiento a los procedimientos que se inicien.

Ninguna persona sujeta a un procedimiento por incumplimiento de los compromisos adquiridos por los Comités de Administracion y de
Supervisién, o por el Asesor Técnico podra participar en proyecto alguno del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, hasta que
solvente a satisfaccion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana las obligaciones adquiridas.

En caso de presentarse algin incumplimiento u omision de los acuerdos adquiridos por los integrantes de los Comités de Administracion
y Supervision, o por el Asesor Técnico, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana tendra la facultad de remover a los integrantes de los
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mismos Yy sustituirlos con los suplentes que fueron nombrados en la Asamblea Vecinal. A los integrantes de los Comités que sean
removidos se les notificara por escrito las causas de dicha resolucién. En caso de que los suplentes negaran integrarse como titulares a los
Comités respectivos, se convocara a una Asamblea Vecinal para elegir el(los) nuevo(s) integrante(s).

Si las conductas irregulares fueran atribuibles a servidores puablicos, se dara vista a la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo
Social para que ésta lleve a cabo las acciones conducentes.

Si el incumplimiento se debe a causas de fuerza mayor o eventualidades fuera del alcance de los Comités de Administracion y de
Supervisién, del Asesor Técnico e incluso de la Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana, lo anterior se hara constar en un acta en la que
se fundamentara la circunstancia que sustenta dicha suspension, y con lo cual, se podra incluso cancelar el o los convenios respectivos.

VI11.6 Seguimiento a la conclusion de los proyectos

En los casos de proyectos construidos con recursos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, la Secretaria de Desarrollo
Social a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana coadyuvara a solicitud de los vecinos, en la difusién, programacion de
actividades y operacion de dichos espacios con los mecanismos participativos que para tal efecto determine. Para ello promovera la
participacion y colaboracion de las diversas instancias del Gobierno del Distrito Federal, las delegaciones politicas, las instituciones
académicas, organismos civiles, etc. impulsando la incorporacién de los Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Mesas Directivas
de las Unidades Habitacionales asi como de la comunidad en general, para garantizar el buen funcionamiento y la calidad de las
actividades que se desarrollen en estas instalaciones.

VII1.7 De la transparencia y difusion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 14, fracciones XX, XXI y XXII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, debera mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en sus respectivos sitios de Internet,
la informacion referente a los proyectos que sean aprobados y en atencidn al principio de Transparencia que sefiala la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana realizara:

a) Una amplia difusion de los objetivos y alcances del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial y de la Convocatoria
Publica para la seleccion de proyectos;

b)  Se promovera que la aplicacion de los subsidios se realice con estricto apego a la normatividad aplicable en la materia;

€) La informacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se dara a conocer en todas las paginas Web de las areas
dependientes de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

d) Se publicard el padrén de los proyectos aprobados en las paginasWeb de la Secretaria de Desarrollo Social y de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
Una vez aprobadas las Reglas de Operacion se publicaran en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social.

De igual manera y conforme al articulo 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, la Secretaria de Desarrollo
Social a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana establecera las medidas de seguridad técnica y organizativa para garantizar
la confidencialidad e integralidad de los datos personales que posea.

IX. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona podra interponer una queja ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social y/o ante la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos, las
disposiciones previstas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal o su Reglamento.

X. Mecanismos de exigibilidad

Para los(as) vecinos(as) interesados en que en sus barrios, pueblos y colonias sean considerados para el disefio y la realizacion de un
Proyecto Comunitario de Mejoramiento Barrial y que no cuenten con la capacidad técnica para integrar por ellos mismos su propia
propuesta, podran solicitar a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana ser incluidos, y esta dependencia pondra a su disposicion el
Catalogo vigente de Asesores Técnicos y la atencion del personal del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial para brindar toda
la informacién que se requiera.
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XI. Mecanismos de evaluacion e indicadores

Se llevara a cabo una evaluacion interna y/o externa del Programa con base en los lineamientos y términos de referencia, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2014 o el periodo que asi se estipule por el citado
Consejo.

Se podran llevar a cabo Encuentros de Evaluacion y Experiencias del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, promovidos por si
0 en conjunto con las organizaciones civiles, sociales, vecinales, comunitarias y académicas; considerando los siguientes indicadores de
cobertura y eficiencia:

a) Total de proyectos aprobados del total de proyectos registrados a concurso;

b)  Nuamero de participantes en las Asambleas Vecinales realizadas para avalar proyectos y nombrar Comités y de éstos cual es el
total de mujeres;

€)  Ndmero de acciones de infraestructura social;

d) Total de jovenes (entre los 16 y 26 afios) que participan como promoventes entre el total de jovenes que se integran en los
Comités;

e)  Numero estimado de poblacién beneficiada por barrio, pueblo o colonia.
XII. Articulacion con otros programas

A iniciativa de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana se establecera una Coordinacién de Enlace y Apoyo Interinstitucional con el
total de las politicas publicas y programas sociales del Gobierno del Distrito Federal.

Esta Coordinacion estara integrada por las Secretarias de Desarrollo Social, de Obras y Servicios, de Desarrollo Urbano y Vivienda, de
Medio Ambiente y de Cultura, ademés de la Autoridad del Espacio Publico y las demarcaciones politicas; la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana sera la encargada de coordinar los trabajos.

En esta Coordinacion se informara de los proyectos aprobados por el Comité Técnico Mixto con la finalidad de que las diversas areas de
gobierno participen, en su caso, en el desarrollo de los procesos y una vez concluidos, de acuerdo a las facultades de cada Secretaria
apoyar la accion integral de gobierno en cada lugar donde se Ileven a cabo dichos proyectos.

X1 Formas de participacion social

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial tiene por misién promover la participacion ciudadana en el rescate y mejoramiento de
los espacios publicos de la Ciudad de México a efecto de coadyuvar a hacerla mas habitable, segura, participativa, disfrutable y
sustentable.

Para su operacidn, el Programa emite una Convocatoria Pdblica y promueve la realizacion de Asambleas Vecinales donde se discuta y
aprueben acciones para el mejoramiento de los barrios, pueblos y colonias de la Ciudad de Meéxico, asimismo incluye
corresponsablemente a la ciudadania en la administracidn de los recursos publicos, para la construccion de infraestructura urbana.

La participacion ciudadana se articula en las siguientes etapas del Programa:
a) Presentacion de Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial ante la Subsecretaria de Participacion Ciudadana;

b) Asambleas Vecinales para la aprobacion de proyectos y constitucion y/o ratificacion de los Comités de Administracion y
Supervision;

C) Ejecucion del Proyecto por parte de los vecinos integrados en los Comités;
d) Asambleas Vecinales de informacion y rendicion de cuentas.

XIV. Derechos y obligaciones de los ciudadanos residentes en los barrios, pueblos y colonias beneficiados
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La poblacidn beneficiaria del Programa tiene derecho a recibir un trato digno y respetuoso, sin distincion de preferencias de ningun tipo,
con perspectiva de género, sin discriminacién de condicién, raza, etnia, ideologia, partido politico o religion, y a que todas las decisiones
se ajusten a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

XV. Consideraciones finales

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana tiene la facultad de interpretar las presentes Reglas de Operacion, incluyendo los asuntos no
previstos en las mismas.

En los casos de proyectos construidos con recursos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, la Secretaria de Desarrollo
Social a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, coadyuvard en la operacion de dichos espacios por medio de los
mecanismos que tal efecto determine. Para ello la Secretaria de Desarrollo Social, buscara la colaboracion de las diversas instancias del
Gobierno del Distrito Federal, las delegaciones politicas, las instituciones académicas, organismos civiles, asi como las propias
comunidades para garantizar el buen funcionamiento y la alta calidad de las actividades que se desarrollen en estas instalaciones.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Articulo 38 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
TRANSITORIOS

Unico. Publiquense las presentes Reglas de Operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2014 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.
(Firma)
LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 87 y 115
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IlI, IV y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1,fracciones I, II, 1 y IX, 10 fraccién 1V, 32,33, 35, 38 y 39 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 97,101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; y 50 y
51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS 2014
. Introduccién

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establece en el articulo tercero el derecho de todos los
mexicanos a recibir educacion por parte del Estado. La educacién publica en México, ademas de ser gratuita y laica, ha
tenido como aspiracién preparar a las personas para enfrentar la vida en libertad, partiendo del valor civico de la
responsabilidad, y desarrollando a plenitud las facultades humanas.

El Gobierno del Distrito Federal ha venido trabajando desde 1997 en el fortalecimiento de una politica social incluyente,
equitativa y universal, que si bien en algunos casos apoya fuertemente a grupos vulnerables, en otros casos estd muy bien
alineada con los objetivos de orden superior que nos marca la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.
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En general, los padres de familia costean la educacion de los hijos principalmente con sus propios recursos y muchas veces
sacrifican otros gastos que consideran menos importantes como actividades de diversion o esparcimiento. Pero cuando los
gastos educativos se vuelven una carga demasiado pesada, en especial para las familias de escasos recursos, los padres
recurren a sufragarlos mediante otros mecanismos como préstamos, uso de tarjetas de crédito, empefios y, en casos
extremos deciden no enviar a sus hijos a la escuela.

El Distrito Federal no es ajeno al problema antes planteado y mas cuando en las escuelas publicas, si bien la educacion es
gratuita, siempre existen una gran cantidad de gastos que los padres deben de cubrir, como es el caso de las cuotas, los
uniformes y Utiles escolares que no estan considerados en el gasto en educacién por parte de la Federacion al través del
6rgano desconcentrado responsable de los servicios educativos en el Distrito Federal.

Con base en la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares 2004 en la Ciudad de México el 48.66% de los hogares
gana hasta 5 salarios minimos, asi mismo, si se analiza mas a fondo la distribucion del gasto de estos hogares por salarios
minimos se puede observar que en el caso de los hogares que tienen menor ingreso el gasto en educacion es mucho mayor
en términos relativos que el gasto corriente en el mismo rubro de los hogares que ganan mas de 8 salarios minimos.

Los hogares que reciben menos de un salario minimo destinan el 52.47% al consumo de alimentos, seguido del gasto en
vivienda (12.18%), mientras que el 11.83% corresponde al gasto corriente que hacen en gastos escolares, como los
uniformes y utiles escolares.

El Programa de Uniformes Escolares Gratuitos se estableci6 a partir del afio 2007 y a partir del 2013 sube a rango de Ley
con lo cual se asegura el derecho a Uniformes Escolares Gratuitos a través de un vale electrénico de apoyo para la
adquisicién de los mismos destinado a alumnos y alumnas inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal en el nivel de
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria).

Lo anterior surge con el fin de apoyar la economia de las familias e identificar a alumnos y alumnas de educacién basica,
asi como de contribuir a reforzar su seguridad, evitar la discriminacion, las diferencias sociales, y fortalecer el
reconocimiento derivado de las caracteristicas individuales mas que de la vestimenta. Con base a las estadisticas del
Sistema Nacional Educativo para el ciclo escolar 2011-2012, el total de alumnos inscritos en las escuelas de educacion
béasica en el Distrito Federal asciende a 1'767,160 alumnos, siendo ésta la poblacion potencial del Programa, con una
poblacién objetivo de 1,250,000 alumnos inscritos en educacion basica publica.

Il. Dependencia o Entidad responsable del programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana, es la
responsable del Programa.

Ademés participaran y coadyuvaran en distintas etapas del Programa, la Direccidn General de lgualdad y Diversidad Social,
la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, la Direccién General del Servicio Puablico de
Localizacion Telefénica, la Direccién General de Administracién, el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, el
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, el Instituto de la Juventud del Distrito Federal y el
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, todas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal; ademas de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

I11. Objetivos y alcances

El objetivo general del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos es la entrega de un apoyo econdémico, mediante
transferencia electronica, consistente en un vale electronico para la adquisicion de dos uniformes escolares para alumnos y
alumnas inscritos escuelas publicas del Distrito Federal en el nivel de educacidn bésica (preescolar, primaria y secundaria).

Con el mismo su busca contribuir al apoyo de la economia de las familias e identificar a alumnos y alumnas de educacion
bésica, asi como de contribuir a reforzar su seguridad, evitar la discriminacion, las diferencias sociales, y fortalecer el
reconocimiento derivado de las caracteristicas individuales mas que de la vestimenta.
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En nivel preescolar se considera también a los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) y Estancias Infantiles dependientes
del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo a los alumnos de educacion especial inscritos en los Centros de Atencién Mdltiple (CAM’s), las Unidades de
Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER) y los Centros de Recursos, Informaciéon e Innovacién para la
Integracion Educativa (CRIIIE).

Objetivos especificos:

Que los beneficiarios cuenten con su vale electrdnico para la adquisicion de los uniformes, mismo que se entregaran
gratuitamente al padre, madre de familia o tutor, y en su caso, a las alumnas y alumnos en los lugares que para tal efecto
determine la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Contribuir a consolidar el sistema de derechos humanos interdependientes a la educacién publica del Distrito Federal

El Programa de Uniformes Escolares Gratuitos forma parte de la Politica Social que el Gobierno del Distrito Federal
implementa a través de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos, sociales y culturales de los nifios y nifias de la Ciudad de México, atendiendo en todo momento la
equidad social y de género.

Alcances:

El Programa de Uniformes Escolares Gratuitos parte de la imperiosa necesidad del Gobierno del Distrito Federal de mejorar
la calidad de vida de los estudiantes del Distrito Federal de nivel basico, procurando tranquilidad a los padres de familia, a
través de la cobertura de gastos como son los uniformes escolares.

El Gobierno del Distrito Federal considera imprescindible que todos los estudiantes tienen derecho a la educacion laica y
gratuita, garantizando con ello el acceso a bienes no contemplados en las leyes que impactan en la economia familiar de
esta Ciudad y salvaguarde la igualdad de oportunidades y fomenten la no discriminacién social por razones
socioecondmicas. Por ello, a partir de la implementacion del Programa, se busca que éste contribuya a que la Ciudad de
Meéxico se distinga por ser una ciudad mas justa y equitativa.

Ademas, es importante considerar que la entrega del vale electronico de Uniformes Escolares Gratuitos que es una
transferencia monetaria a los beneficiarios, permite a la sociedad y al Gobierno del Distrito Federal tener la seguridad, la
tranquilidad y el bienestar de saber que los hijos(as) que estan inscritos en escuelas publicas, estan en igualdad de
oportunidades educativas y que no incurriran en gastos que mermen la economia familiar, sin olvidar el beneficio de que los
estudiantes no abandonen los estudios por no acceder a los bienes no gratuitos.

Su alcance es contribuir a consolidar el sistema de derechos humanos interdependientes a la educacidn publica basica del
Distrito Federal.

IV. Metas fisicas
En el ejercicio fiscal 2014 se otorgaran apoyos econdémicos a través de transferencias electronicas para la adquisicion de dos
uniformes escolares, a aproximadamente 1, 250,000 (Un millén doscientos cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en
las escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria escolarizadas.

V. Programacion presupuestal

Para la ejecucién del Programa se cuenta con un presupuesto autorizado de $369°696,000 (trescientos sesenta y nueve
millones seiscientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.)

El vale electrénico anual, recibe dos depositos cada uno con un valor de $150.00 pesos para la adquisicion de uniformes
escolares, siendo los dos apoyos por la cantidad de $300.

VI. Requisitos y procedimientos de acceso
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Los requisitos para recibir el vale electronico de uniformes escolares, es estar registrado en el padrén de beneficiarios (as)
del Programa o la presentacion en original y copia fotostéatica del documento oficial (boleta de calificaciones del ciclo
escolar vigente, comprobante de inscripcién o constancia de inscripcion) que avale que el alumno o alumna se encuentra
inscrito en alguna escuela publica del Distrito Federal en los niveles de educaciéon preescolar, primaria y secundaria
escolarizadas; asi como mostrar y entregar identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor.

Procedimientos de acceso:
De contar con el vale electronico y estar en el padron de beneficiarios sélo se debera confirmar la recepcion del beneficio.

De estar inscrito en el Programa y no contar con el vale electronico, solicitar su reposicion en los tiempos establecidos por
la convocatoria para tal efecto.

Los vales electronicos para la adquisicién de los uniformes escolares seran entregados gratuita y directamente a la madre,
padre o tutor, y en su caso, a las alumnas y alumnos. Dicha entrega ser& tnicamente en las fechas y lugares establecidos por
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social, previa jornada de difusion.

De no aparecer en el padron correspondiente, se le dara de alta en el padrén de beneficiarios (as) del programa.

La Direccion General del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), asi como las Direcciones Ejecutivas
Regionales, dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social, sefialadas en
el apartado VII de las presentes Reglas, informaran a la ciudadania, que asi lo requiera, los dias y horarios de atencién y
orientaran en general sobre dicho Programa.

VI1I-Procedimiento de instrumentacion

La Direccion General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, garantizara de
conformidad con la normatividad aplicable, la suficiencia presupuestal para contar con los vales electronicos para la
adquisicion de uniformes escolares.

En relacién a la difusién:

La difusion del Programa, la entrega de los apoyos, el registro y control de los vales electronicos, serd a través dela
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y podran coadyuvar las distintas unidades administrativas sefialadas en el
Apartado 11 de las presentes Reglas de Operacidn segun lo determine la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Se difundird a través de carteles y volantes colocados en los Mddulos de Seguridad y Participacion Ciudadana y otros
lugares que determine la Subsecretaria de Participacion Ciudadana. Asi mismo podrén solicitar informacion sobre el
Programa a LOCATEL al teléfono 5658111 y los teléfonos 53391830Ext.1018, 57408680, 53458366, 53458269, 56142298
y 55502562 en horario de 8:00 a 18:00horas. Asi como al teléfono: 5339-1830 Exts. 1042, 1043, 1045, 1047,1048 y 1051

En relacidn al registro:

Los vales electronicos para la adquisicion de uniformes escolares, se entregaran en los lugares de distribucion y fechas que
para tal efecto determine la Subsecretaria de Participacion Ciudadana; para lo cual podré auxiliarse de las instancias
sefialadas en el apartado V111 de estas Reglas.

En términos de los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 del Reglamento de la misma Ley, el
vale electronico para la adquisicion de uniformes escolares y los materiales de difusion deberan incluir en un lugar visible,
la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En relacién con la operacién:

El registro y control de los vales electrénicos de uniformes escolares entregados serd a través de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Publica proporcionara y auxiliard en la seguridad durante el proceso de entrega de vales
electrénicos del presente Programa.

Si el personal de las distintas instituciones publicas participantes en el Programa son victimas de robo o extravio de los
vales electrénicos para la adquisicion de uniformes escolares, deberan reportar el acto de manera expedita a su superior
jerarquico inmediato, o al responsable superior que supervise el desempefio de sus funciones, informando cantidad, grado
escolar del paquete en cuestidn o folios de los vales electrénicos para la adquisicién del mismo.

En relacién con la supervision y Control

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, llevara al
cabo la supervision y control de los vales electrénicos para uniformes entregados, realizando un informe trimestral de las
metas programaticas alcanzadas.

VII1.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La beneficiaria o el beneficiario, madre, padre o tutor podran interponer una queja ante las Direcciones Ejecutivas
Regionales, dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social:

Direccion Delegaciones Domicilio Teléfono
Ejecutiva
Regional
Sur Coyoacan Calle Cuauhtémoc No. 142, 53391830
Milpa Alta Colonia Del Carmen, Delegacién Ext. 1037
Tlalpan Coyoacan
Xochimilco
Norte Azcapotzalco Calle Xocongo No. 225 1er. Piso, 57408680
Gustavo A. Madero Colonia Transito, Delegacion
Venustiano Carranza Cuauhtémoc
Centro Benito Juarez Plaza de la Constitucién No. 1 ler. 53458366
Cuauhtémoc Piso, 53458269
Miguel Hidalgo Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc
Oriente Iztacalco Calle Pante6n No. 80, Colonia
Iztapalapa Paraje de San Juan, Delegacion 56142298
Tlahuac Iztapalapa
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Poniente Alvaro Obregén Calle Frontera No. 56, Colonia 55502562
Cuajimalpa de Morelos Tizapan
La Magdalena Contreras San Angel, Delegacion Alvaro
Obregon

Asimismo en las oficinas de la Coordinacion del Programa, ubicadas en Calle Cuauhtémoc No. 142, Col. Del Carmen, del.
Coyoacan, CP, 4100, Distrito Federal.

De igual forma podran presentar su queja de inconformidad con base en lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX. Mecanismos de exigibilidad

Todas las beneficiarias o beneficiarios que cumplan los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, tendran
derecho a la entrega del beneficio del Programa de Uniformes Escolares Gratuitos s6lo durante las fechas, puntos y horarios
que para tal efecto se establezcan.

X. Mecanismos de evaluacion e indicadores

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con un instancia denominada Subdireccion de Evaluacion, dicha area
esta integrada por un equipo que trabaja en la elaboracidn de estrategias a corto, mediano y largo plazo, encargada de llevar
a cabo la evaluacion interna del Programa.

La evaluacion interna se realizard en estricto apego a lo establecido en los lineamientos emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados serdn entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los indicadores cuantitativos seran:
Indicadores del Programa de Utiles escolares Gratuitos

NOMBRE DEL TIPO DE . " PERIODICIDA  UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULADE CALCULO D MEDIDA
(Total de estudiantes s que
han sido atendidos por el
Programa en el periodo t/
Eficacia total de estudiantes inscritos Anual Semestral Porcentaje
en la educacién bésica que
solicitaron la atencion del
Programa en el periodo)
(Costo total del Programa de
Gtiles escolares en el periodo

Porcentaje de estudiantes que
han solicitado la atencion del
Programa y han sido
atendidos

Costo Promedio por

X N Eficacia t/ NUmero de Estudiantes Anual Pesos
estudiante inscrito - - -
atendidos en el periodo t)
100
(Numero de beneficiarios que
Porcentaje de los conoce el Programa en el
beneficiarios que conocen el Calidad periodo t/ NUmero total de Anual Porcentaje
Programa beneficiarios del programa en

periodo t)*100
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XI. Formas de participacién social

El Programa de Uniformes Escolares Gratuitos forma parte de la Politica Social que el Gobierno del Distrito Federal
implementa a través de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y deméas dependencias y entidades para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales de los habitantes de la Ciudad.

La Subsecretaria de Participacién Ciudadana realizara jornadas de informacion en las Escuelas para garantizar la plena
difusion en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal, acerca de los requisitos del programa y los dias y horarios de
atencion.

Estudiantes, madres, padres o tutores, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al
Programa directamente en la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, en las Direcciones Ejecutivas sefialadas en el

Apartado VII de las presentes Reglas o via telefénica a la Direccién General del Servicio Publico de Localizacion
Telefdnica (LOCATEL) 56-58-11-11.

XII. Articulacion con otros programas sociales
El Programa de Uniformes Escolares Gratuitos se interrelaciona con el de Utiles Escolares como coadyuvancia en el
ejercicio de los derechos de las nifias y nifios del Distrito Federal. Asimismo es un incentivo para mejorar el desempefio
escolar de los alumnos de los niveles preescolar, primaria y secundaria.

XI1Il.  Consideraciones finales

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal tiene la facultad de interpretar los presentes lineamientos y
mecanismos de operacion incluyendo los aspectos no previstos en las mismas.

TRANSITORIO
Unico.-Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México Distrito Federal, a 27 de enero de 2014
(Firma)

Rosa Icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 87y 115,del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IlI, IV y VII y 28 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, fracciones I, II, 111y IX; 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2y
5 de la Ley que establece el Derecho a un Paquete de Utiles Escolares por ciclo escolar a todos los alumnos residentes en el Distrito
Federal, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de preescolar, primaria y secundaria; 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; y 50 y 51del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; emito
las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA UTILES ESCOLARES GRATUITOS 2014
I. Introduccion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establece en el articulo tercero el derecho de todos los mexicanos a
recibir educacién por parte del Estado. La educacion publica en México, ademas de ser gratuita y laica, ha tenido como aspiracion
preparar a las personas para enfrentar la vida en libertad, partiendo del valor civico de la responsabilidad, y desarrollando a plenitud las
facultades humanas.

El Gobierno del Distrito Federal ha venido trabajando desde 1997 en el fortalecimiento de una politica social incluyente, equitativa y
universal, que si bien en algunos casos apoya fuertemente a grupos vulnerables, en otros casos estd muy bien alineada con los objetivos
de orden superior que nos marca la constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

En general, los padres de familia costean la educacion de los hijos principalmente con sus propios recursos y muchas veces sacrifican
otros gastos que consideran menos importantes como actividades de diversidon o esparcimiento. Pero cuando los gastos educativos se
vuelven una carga demasiado pesada, en especial para las familias de escasos recursos, los padres recurren a sufragarlos mediante otros
mecanismos como préstamos, uso de tarjetas de crédito, empefios y, en casos extremos deciden no enviar a sus hijos a la escuela.

El Distrito Federal no es ajeno al problema antes planteado y mas cuando en las escuelas publicas, si bien la educacién es gratuita,
siempre existen una gran cantidad de gastos que los padres deben de cubrir, como es el caso de las cuotas, los uniformes y Utiles escolares
que no estan considerados en el gasto en educacién por parte de la Federacidn al través del érgano desconcentrado responsable de los
servicios educativos en el Distrito Federal.

Con base en la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares 2004 en la Ciudad de México el 48.66% de los hogares gana hasta 5
salarios minimos, asi mismo, si se analiza méas a fondo la distribucion del gasto de estos hogares por salarios minimos se puede observar
que en el caso de los hogares que tienen menor ingreso el gasto en educacion es mucho mayor en términos relativos que el gasto corriente
en el mismo rubro de los hogares que ganan mas de 8 salarios minimos.

Los hogares que reciben menos de un salario minimo destinan el 52.47% al consumo de alimentos, seguido del gasto en vivienda
(12.18%), mientras que el 11.83% corresponde al gasto corriente que hacen en gastos escolares, como los uniformes y Utiles escolares.

El objetivo del Programa de Utiles Escolares Gratuitos es la entrega de un vale electronico de apoyo para la adquisicion de Utiles
escolares destinado a alumnos y alumnas inscritos escuelas publicas del Distrito Federal en el nivel de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria).

Lo anterior surge con el fin de apoyar la economia de las familias e identificar a alumnos y alumnas de educacién basica, asi como de
contribuir a reforzar su seguridad, evitar la discriminacion, las diferencias sociales y fortalecer el reconocimiento derivado de las
caracteristicas individuales mas que de la vestimenta. Con base a las estadisticas del sistema nacional educativo para el ciclo escolar
2011-2012, el total de alumnos inscritos en las escuelas de educacion bésica en el Distrito Federal asciende a 1,767,160 alumnos, siendo
esta la poblacion potencial del programa, con una poblacién objetivo de 1,250,000 alumnos inscritos en educacion bésica publica.

I1. Dependencia o Entidad responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la responsable del
programa. Ademas participaran y coadyuvaran en distintas etapas del Programa la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, la
Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, la Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica,
la Direccion General de Administracion, , el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, el Instituto para la Atencién de los Adultos
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Mayores en el Distrito Federal, el Instituto de la Juventud del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de
la Ciudad de México, todas las de Desarrollo Social, ademas la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

I11. Objetivos y alcances

El objetivo general del programa es dar cumplimiento al ordenamiento de Ley que establece el derecho a un paquete de Utiles escolares,
por ciclo escolar, a todas las alumnas y alumnos residentes en el Distrito Federal, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, del
nivel: preescolar, primaria, y secundaria escolarizadas. Con ello se busca disminuir los gastos escolares en los que incurren los padres de
familia de los alumnos inscritos en escuela pablicas de educacién basica de la ciudad de México

En nivel preescolar se considera también a los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) y Estancias Infantiles dependientes del Gobierno
del Distrito Federal.

Asimismo a los alumnos de educacién especial inscritos en los Centros de Atencion Mdltiple (CAM’s), las Unidades de Servicios de
Apoyo a la Escuela Regular (USAER) y los Centros de Recursos, Informacion e Innovacion para la Integracion Educativa (CRIIIE).

Obijetivos especificos:

Que los beneficiarios cuenten con un vale electrénico para la adquisicion de un paquete de Utiles escolares, mismo que se entregaran
gratuitamente al padre, madre de familia o tutor, y en su caso, a las alumnas y alumnos en los lugares que para tal efecto determine la
Secretaria.

Contribuir a consolidar el sistema de derechos humanos interdependientes a la educacion publica bésica del Distrito Federal.

El Programa de Utiles Escolares Gratuitos es un programa con caracter universal y forma parte de la Politica Social que el Gobierno del
Distrito Federal implanta a través de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos, sociales y culturales de las nifias y nifios de la Ciudad de México atendiendo en todo momento la equidad social y
de género.

Alcances:

El Programa de Utiles Escolares gratuitos parte de la imperiosa necesidad del Gobierno del Distrito Federal de mejorar la calidad de vida
de los estudiantes del Distrito Federal de nivel primaria, secundaria, procurando tranquilidad a los padres de familia, a través de la
cobertura de gastos como son los Utiles escolares. Asi mismo se extiende para aquellos inscritos en las estancias infantiles, Centros de
Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

El Gobierno del Distrito Federal considera imprescindible que todos los estudiantes tienen derecho a la educacion laica y gratuita,
garantizando con ello el acceso a bienes no contemplados en las leyes que impactan en la economia familiar de esta Ciudad y salvaguarde
la igualdad de oportunidades y fomenten la no discriminacion social por razones socioecondmicas. Por ello, a partir de la implantacion
del Programa, se busca que éste contribuya a que la Ciudad de México se distinga por ser una ciudad mas justa y equitativa.

Ademas, es importante considerar que la entrega del vale electronico de Utiles Escolares Gratuitos, que es una transferencia monetaria a
los beneficiarios, permite a la sociedad y al Gobierno del Distrito Federal tener la seguridad, la tranquilidad y el bienestar de saber que
los hijos(as) que estan inscritos en escuelas puablicas, estan en igualdad de oportunidades educativas y que no incurrirdn en gastos que
merman la economia familiar, sin olvidar el beneficio de que los estudiantes no abandonen los estudios por no acceder a los bienes no
gratuitos.

IV. Metas fisicas
En el ejercicio fiscal 2014 se otorgardn apoyos econdmicos a través de transferencias electrénicas para la adquisicién de un paquete de
Utiles escolares, a aproximadamente 1, 250,000 (Un millén doscientos cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en las escuelas
publicas del Distrito Federal en los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria escolarizadas.

V. Programacion presupuestal

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto autorizado $130, 602,574.00 (Ciento treinta millones seiscientos dos mil
quinientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)
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Se hara entrega una vez al afio de un vale electrénico para la adquisicion de Utiles escolares, a través de transferencia electrdnica,
dependiendo del nivel escolar:

NIVEL MONTO DE APOYO EQUIVALENTE EN PESOS
Preescolar 60
Cam’s y Primaria 110
Secundaria 150

VI. Requisitos y procedimientos de acceso
Requisitos de Acceso:

Los requisitos para recibir el vale electrénico para la adquisicion de Utiles escolares, es estar registrado en el padron de beneficiarios (as)
del Programa, o la presentacion en original y copia fotostatica del documento oficial (boleta de calificaciones del ciclo escolar vigente,
comprobante de inscripcion o constancia de inscripcién) que avale que el alumno o alumna se encuentra inscrito en alguna escuela
publica del Distrito Federal en los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria escolarizadas; asi como mostrar y entregar
identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor.

Procedimientos de acceso:

Los vales electrdnicos para la adquisicion Utiles escolares, seran entregados gratuita y directamente a la madre, padre o tutor, y en su
caso, a las alumnas y alumnos. Dicha entrega serd Unicamente en las fechas y lugares establecidos por la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, de la Secretaria de Desarrollo Social, previa jornada de difusion.

De contar con el vale electrénico y estar en el padron de beneficiarios sélo se debera confirmar la recepcion del beneficio.

De estar inscrito en el Programa y no contar con el vale electronico, solicitar su reposicion en los tiempos establecidos por la
convocatoria para tal efecto.

De no aparecer en el padrdn correspondiente, se le dara de alta en el padron de beneficiarios (as) del Programa.

La Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), asi como las Direcciones Ejecutivas Regionales,
dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social, sefialadas en el apartado VIII de las
presentes Reglas, informaran a la ciudadania, que asi lo requiera, los dias y horarios de atencién y orientaran en general sobre dicho
Programa.

VI1. Procedimientos de instrumentacion.

La Direccion General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, garantizara de conformidad con la
normatividad aplicable, la suficiencia presupuestal para contar con el vale electrénico para tiles.

En relacion a la difusion:

La difusion del Programa, la entrega de los apoyos, el registro y control de los vales electronicos, sera a través de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana y podran coadyuvar las distintas unidades administrativas sefialadas en el Apartado 11 de las presentes Reglas de
Operacion segun lo determine la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Se difundird a través carteles y volantes colocados en los Mddulos de Seguridad y Participacion Ciudadana y otros lugares que determine
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana. Asi mismo podran solicitar informacién sobre el Programa a LOCATEL al teléfono
5658111y los teléfonos53391830Ext.1018, 57408680, 53458366, 53458269, 56142298 y 55502562 en horario de 8:00 a 18:00horas

Asi como al teléfono: 5339-1830 Ext. 1042,1043, 1045, 1047,1048 y 1051
En relacion al registro:
Los vales electrénicos para la adquisicion de Utiles escolares, se entregaran en los lugares de distribucion y fechas que para tal efecto

determine la Subsecretaria de Participacién Ciudadana; para lo cual podréa auxiliarse de las instancias sefialadas en el apartado Il de estas
Reglas.
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En términos de los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 del Reglamento de la misma Ley, los vales
electrénicos para la adquisicion de Gtiles y los materiales de difusioén deberan incluir en un lugar visible, la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

En relacion con la operacion:
El registro y control de los vales electrénicos de Utiles entregados sera a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Publica proporcionara y auxiliara en la seguridad durante el proceso de entrega de vales electrénicos del
presente Programa.

Si el personal de las distintas instituciones publicas participantes en el Programa son victimas de robo o extravio de los vales electrénicos
para la adquisicion de Utiles escolares, deberan reportar el acto de manera expedita a su superior jerarquico inmediato, o al responsable
superior que supervise el desempefio de sus funciones, informando cantidad, grado escolar del paquete en cuestion o folios de los vales
electrdnicos para la adquisicién del mismo.

En relacion con la supervision y Control

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, llevara al cabo la
supervision y control de los vales electronicos para Utiles entregados, realizando un informe trimestral de las metas programaticas
alcanzadas.

VIII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La beneficiaria o el beneficiario, madre, padre o tutor podran interponer una queja ante las Direcciones Ejecutivas Regionales,
dependientes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social

Direccié
n Delegaciones Domicilio Teléfono
Ejecutiva
Regional
Coyoacan
Milpa Alta . - . 53391830
Sur Tlalpan Calle Cuauhtémoc No. 142, Colonia Del C,armen, Delegacion Ext. 1037
o Coyoacén
Xochimilco
Azcapotzalco
Norte Gustavo A. Madero Calle Xocongo No. 225 ler. Piso, Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoc. 57408680
Venustiano Carranza
Benito Juarez
Cuauhtémoc . . . ., . 51321130
Centro Miguel Hidalgo Calle Xocongo No. 225 3er. Piso, Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoc. Ext 6321
Iztacalco
. Iztapalapa . . . .
Oriente Tlahuac Calle Panteon No. 80, Colonia Paraje de San Juan, Delegacion Iztapalapa 56142298

Alvaro Obregon

Cuajimalpa de Morelos  Calle Frontera No. 56, Colonia Tizapan San Angel, Delegacion Alvaro
Poniente  La Magdalena Obregdn.

Contreras

55502562
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Asimismo en las oficinas de la Coordinacién del Programa, ubicadas en calle Cuauhtémoc No. 142, Col. Del Carmen, del. Coyoacan, CP,
4100, Distrito Federal.

De igual forma podran presentar su queja de inconformidad con base en lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

IX. Mecanismos de exigibilidad

Todas las beneficiarias o beneficiarios que cumplan los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, tendran derecho a la
entrega del beneficio del Programa de Utiles Escolares Gratuitos s6lo durante las fechas, puntos y horarios que para tal efecto se
establezcan.

X. Mecanismos de evaluacién e indicadores

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con un instancia denominada Subdireccion de Evaluacion, dicha area esta integrada
por un equipo que trabaja en la elaboracion de estrategias a corto, mediano y largo plazo, encargada de llevar a cabo la evaluacién interna
del Programa.

La evaluacion interna se realizara en estricto apego a lo establecido en los lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los indicadores cuantitativos seran:

TIPO DE < P UNIDAD DE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD MEDIDA
(Total de estudiantes s que han
sido atendidos por el Programa
Porcentaje de estudiantes que en el periodo t/ total de
han solicitado la atencién del Eficacia estudiantes inscritos en la Anual Semestral Porcentaje
Programa y han sido atendidos educacion basica que solicitaron
la atencion del Programa en el
periodo)
(Costo total del Programa de
Costo Promedio por estudiante — Gtiles escolares en el periodo t/
N Eficacia . - . Anual Pesos
inscrito NUmero de Estudiantes atendidos
en el periodo t)* 100
(NUmero de beneficiarios que
Porcentaje de los beneficiarios Calidad conoce el Programa en el periodo Anual Porcentaje

que conocen el Programa t/ Numero total de beneficiarios
del programa en periodo t)*100

XI. Formas de participacion social

En cumplimiento al ordenamiento de Ley, el Programa de Utiles Escolares Gratuitos forma parte de la Politica Social que el Gobierno del
Distrito Federal implementa a través de la Secretaria de Desarrollo Social y deméas dependencias y entidades, para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales de los habitantes de la Ciudad.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana realizara jornadas de informacion en las Escuelas para garantizar la plena difusion en las 16
Delegaciones Politicas del Distrito Federal, acerca de los requisitos del programa, los puntos de reparto y los dias horarios de atencion.

Estudiantes, madres, padres o tutores, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al Programa
directamente en la Subsecretaria de Participacién Ciudadana, en las Direcciones Ejecutivas sefialadas en el Apartado VII1I de las presentes
Reglas o via telefonica a la Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL)56-58-11-11.

XII. Articulacion con otros Programas sociales

El Programa de Utiles Escolares Gratuitos se interrelaciona con el de Uniformes Escolares como coadyuvancia en el ejercicio de los
derechos de las nifias y nifios del Distrito Federal. Asimismo es un incentivo para mejorar el desempefio escolar de los alumnos de los
niveles preescolar, primaria y secundaria.
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XII1. Consideraciones finales
La Secretaria de Desarrollo Social tiene la facultad de interpretar las presentes Reglas de Operacién incluyendo los aspectos no previstos
en las mismas.

TRANSITORIO

Unico.-Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México Distrito Federal, a 27 de enero de 2014
(Firma)

Rosa Icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos 87, 89
y 115 fraccion |11 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Il y IV y 28 fracciones | y VIII de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1° fracciones | y 11, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51, 52 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y 1, 4 y 6 del
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, para el Ejercicio Fiscal 2013; emito el aviso por el que se dan
a conocer las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE PENSION ALIMENTARIA PARA ADULTOS MAYORES DE
68 ANOS, RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2014

ROCIO BARCENA MOLINA, DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA
ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL DISTRITO FEDERAL, con fundamento en los articulos 91, 115 y 116 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, 3 fracciones I y 11, 5, 6 y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 3 fraccion IV, 7 fraccion VI Gltimo parrafo, 208, 209, 210 y 211 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1 fracciones 1 y 11, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51, 52 y
63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 81, 97 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, emito el aviso por el que se dan a conocer las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE PENSION ALIMENTARIA PARA ADULTOS MAYORES DE 68 ANOS,
RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL 2014

I. Nombre de la dependencia o entidad responsable del Programa

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Area Operativa: Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal

11. Objetivos y cobertura

Antecedentes

El Gobierno del Distrito Federal inicid en el afio de 2001, la operacidon del Programa de Apoyo Alimentario, Atencién Médica y
Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal. En noviembre de 2003, se aprobé la Ley
que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal, publicandose sus
modificaciones el 22 de octubre de 2008, entrando en vigor el 1° de septiembre de 2009, con lo que se extendié el derecho hasta los 68
afios.

El programa inicié en marzo de 2001 con 150 mil personas beneficiadas. Este programa mantiene su vigencia por la necesidad de
garantizar un ingreso minimo a todas las personas adultas mayores, en primer lugar para que tengan acceso a una pensién no contributiva

quienes no tienen otro ingreso, y quienes han visto deterioradas sus pensiones contributivas al no incrementarse en la misma proporcion
que los salarios minimos.
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La pension alimentaria encuentra sustento en los principios de universalidad, territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantia de
seguridad econdémica béasica que establece el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal vigente, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas adultas mayores de 68 afios.

Para 2013, el total del padron de beneficiarios fue de 480,000, de los cuales el 62% son mujeres y el 38% hombres.

Lo anterior representa especial relevancia pues las mujeres se han visto histéricamente excluidas de los sistemas de pensiones, debido a
que quienes reciben alguna pensién es por su condicion de viudez o ésta, en la mayoria de los casos, es inferior a la de los hombres
porque en su vida laboral sufrieron segregacion ocupacional.

Asimismo, como resultado de la Evaluacién Interna del Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, realizada en el
mes de noviembre de 2012, se destaca que el 99% de los adultos mayores derechohabientes de la pension que fueron entrevistados,
consideraron que el Gobierno del D. F. apoya a la poblacién en su condicion. Al cuestionarles respecto de la ponderacién que dan a la
atencion y servicios que presta el GDF a los adultos mayores, en una escala del 1 al 10, mas del 80% de los derechohabientes los ponderd
entre 9y 10, mostrando la alta aceptacion del Programa y la satisfaccién con la atencién que reciben.

El 99% de los derechohabientes manifesté que el personal del Programa en ningn momento le solicitd ningun tipo de apoyo o le
condiciond la entrega de la tarjeta electronica del Programa. Asimismo, el 96% de los derechohabientes expresé no haber tenido ninguna
incidencia con su tarjeta electrénica.

Objetivo general

Otorgar una seguridad econdmica basica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la pension alimentaria a toda persona adulta
mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley que Establece el Derecho a la Pensidn Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pensién econdmica tiene como finalidad atenuar las
desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion.

Obijetivos especificos

« Difundir los derechos de las personas adultas mayores, incluyendo el derecho a la pension alimentaria.

« Otorgar la pension alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que cumpla con los siguientes requisitos:
Contar con 68 afios 0 mas y residir permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios.

« Atender las solicitudes presentadas en los diferentes médulos de atencién de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pensién
Alimentaria.

* Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y brindarles una atencién integral.

« Entregar la tarjeta electrénica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el Reglamento de la Ley.

» Mantener actualizado el Padron de Derechohabientes de la Pension Alimentaria.

Poblacion objetivo

Adultos mayores residentes permanentes en el Distrito Federal con 68 afios cumplidos, comprobados, 0 mas.

I11. Metas Fisicas

Para el afio 2014, se tiene programado un padrén de derechohabientes de la Pension Alimentaria de al menos 480,000 personas adultas
mayores.

1V. Programacion Presupuestal

De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en Distrito
Federal, el monto mensual de la Pension Alimentaria es de $1,009.35 pesos por derechohabiente. Este monto corresponde a una pension
diaria no menor a la mitad del salario minimo vigente en el Distrito Federal. Para el afio 2014, el presupuesto asignado al Programa
Pension Alimentaria asciende a $5,762,880,000.00.
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V. Requisitos y procedimientos de acceso
Requisitos
1) Tener 68 afios 0 mas al momento de solicitar su inscripcion al padron de derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios de residencia al momento de la solicitud de
la pension, lo que debera acreditar a través de cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.

Procedimiento de acceso
La solicitud de incorporacion a la Pensién Alimentaria es individual y directa por el interesado.
El solicitante puede acudir:

a) A cualquiera de los 83 mddulos de atencién de la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal.

b) Al Mddulo Central de Atencidn, ubicado en José Maria Pino Suarez num. 44, primer piso, local 53, colonia Centro, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 55 22 24 06, o al médulo ubicado en Venustiano Carranza ndm. 49, ler. piso, colonia Centro, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83.

c) O, bien, realizar la solicitud a través del siguiente correo electronico: ad_mayor@df.gob.mx

El horario de los médulos de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

El solicitante debe presentar una identificacion oficial y proporcionar los siguientes datos: nombre completo y domicilio de la residencia
permanente en el Distrito Federal.

En caso de que a la persona adulta mayor le sea imposible acudir directamente a realizar su solicitud, podra hacerlo a través de un
representante voluntario, el cual debe presentar su identificacion oficial vigente y de la persona adulta mayor que representa, ademas
debera proporcionar los datos del solicitante sefialados en el parrafo anterior.

No se aceptan solicitudes y/o listados de adultos mayores que sean promovidas por terceros, gestores o gestorias.

La Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, da seguimiento a las solicitudes que se
reciben en los médulos de atencidn, a través de la Direccion de la Pension Alimentaria y de la Direccion de Operacién Territorial, areas
que cuentan con mecanismos de control, registro y atencidn de estas solicitudes; asi como con el personal calificado para dar seguimiento
a los adultos mayores derechohabientes, con apego al Reglamento de la Ley y los procedimientos vigentes.

Una vez presentada la solicitud de incorporacion al padrén de derechohabientes de la Pensién Alimentaria:

El Instituto realizara una visita domiciliaria a la persona adulta mayor, sin previa cita, para la verificacion de los requisitos. Esta visita la
realizara la Profesional en Servicios a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria).

En caso de no encontrar al solicitante en el domicilio que refiere de residencia permanente en el Distrito Federal, se le programaran dos
visitas mas, de tal forma que después de realizar la tercera visita y no localizarlo, se procedera a cancelar el tramite.

En la visita domiciliaria se corrobora la presencia fisica de la persona adulta mayor y la acreditacién de los requisitos de edad y
residencia, a través de la exhibicion de los siguientes documentos en original y fotocopia:

a) Comprobante de edad, cualquiera de los siguientes documentos:

- Acta de nacimiento, Pasaporte, en caso de los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar. Cuando el solicitante sea de origen
extranjero, podra presentar acta de naturalizacién, pasaporte, formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o bien FM3 (Tarjeta de
residente temporal).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

b) Comprobante de residencia:
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- Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral emitida por lo menos con 3 afios de antigiiedad al momento de solicitar la Pension
Alimentaria, o bien comprobante de residencia emitido por la Delegacion Politica.

c) ldentificacién oficial:

Cualquiera de las siguientes: Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte, Cartilla Nacional del Servicio Militar,
Cédula Profesional.

d) Dos fotografias tamafio infantil.

La fotocopia de los documentos de acreditacion de requisitos y fotografias se entrega a la Profesional en Servicios a Adultos Mayores
para la integracién de un expediente.

Los datos proporcionados por la persona adulta mayor solicitante quedan asentados en una “Solicitud de Registro”, la cual es firmada por
el o la solicitante, y la responsable del llenado.

Una vez realizada la visita domiciliaria, y comprobados los requisitos de ingreso al programa, los datos del solicitante se incluiran en una
lista de espera para ser incorporado al padrén de derechohabientes en el plazo establecido en el Reglamento de la Ley (un tiempo no
mayor de seis meses contado a partir de la fecha en que se llene la “Solicitud de Registro” y la comprobacion plena del cumplimiento de
requisitos).

Cuando la persona adulta mayor es incorporada al Padrén como Derechohabiente de la Pensidn Alimentaria, recibira el monto de la
pension correspondiente a través de la tarjeta electronica establecida, sin que éste tenga un caracter retroactivo.

El Instituto contara con treinta dias habiles para entregar las tarjetas nuevas, una vez que las reciba de la empresa que las emite. Después
de este periodo y pasadas tres visitas al derechohabiente, en dias y horarios diferentes, si éste no es localizado en el domicilio que refiere
de residencia permanente en el Distrito Federal sera dado de baja del padron y cancelada la nueva tarjeta, regresado el monto integro a la
Tesoreria.

La entrega de la tarjeta electrénica nueva se realizara en evento publico, y/o en el domicilio que la persona adulta mayor indicé como su
residencia permanente en el Distrito Federal. En caso de encontrarse en algin nosocomio de la Ciudad de México, la Profesional en
Servicios a Adultos Mayores acudira al lugar donde se encuentre fisicamente el derechohabiente.

Para recibir la tarjeta electrénica nueva o de reposicion el derechohabiente debera identificarse, firmara un acuse de recibo y suscribira
una Carta Compromiso.

A partir de la suscripcién de la Carta Compromiso, la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, a través de la Profesional en Servicios a Adultos Mayores realizara visitas de seguimiento y atencion integral al
derechohabiente, sin cita previa, en el domicilio que éste haya referido como su residencia permanente en el Distrito Federal, de acuerdo
a lo que establece el Reglamento de la Ley.

Son totalmente gratuitos y no tienen ningln tipo de condicionamiento, la informacion relacionada con la operacion de la pension
alimentaria, los tramites de solicitud, visita de verificacién de requisitos, entrega de la tarjeta electrénica y las visitas domiciliarias de
seguimiento.

V1. Procedimientos de instrumentacion

La tarjeta electronica es el medio a través del cual la persona adulta mayor dispone del monto econémico de la pension alimentaria, y es
utilizada como medio de pago en los establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso es intransferible.

El monto de la pension alimentaria puede irse acumulando mes con mes, de acuerdo con lo que disponga el derechohabiente; es decir, no
es necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulacion del monto de la pensién no genera ningdn tipo de
interés.

En el portal de internet de la Direccion General del Instituto para la Atencién a los Adultos Mayores en el Distrito Federal
www.adultomayor.df.gob.mx se encuentra informacion relativa a la operacién de la pensién alimentaria; avances, requisitos, espacios
para solicitarla, asi como otros servicios que presta la Direccién General del Instituto en beneficio de este sector de la poblacion.
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VII. Causas de baja del derechohabiente del padrén de la pension alimentaria

El derechohabiente podra causar baja del padron por cualquiera de las siguientes circunstancias, establecidas en el Articulo 32 del
Reglamento de la Ley:

I. Cuando al menos después de tres visitas consecutivas, en dias y horarios diferentes, la persona adulta mayor no es localizada en el
domicilio reportado como residencia del mismo, segln solicitud de inscripcién y/o Carta Compromiso.

11. Derogada.

111. Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida.

IV. Cuando se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacion falsa y no cumple con los requisitos de edad o
residencia establecidos para gozar de la Pension.

V. Cuando el domicilio sefialado por el derechohabiente no exista.

VI. Cuando el derechohabiente por voluntad propia rechace la Pensién. En este caso debera expresar esta voluntad por escrito con su
firma autdgrafa.

VII. Cuando el adulto mayor haya fallecido.

VIII. Cuando exista un error en el nombre del derechohabiente y la tarjeta sea rechazada por el mismo. En este caso se le dara de alta de
nuevo con las correcciones necesarias, de acuerdo al procedimiento establecido.

IX. Incapacidad fisica 0 mental y cuando exista la imposibilidad de asegurarle la pension a través de un representante.

X. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso firmada por el derechohabiente.

En caso de que el derechohabiente cause baja del padron por cualquiera de los motivos que se sefialan en la Ley, el Reglamento y el
presente documento, el saldo que en su caso hubiere en la tarjeta electrénica, sera reintegrado a la Tesoreria del Gobierno del Distrito
Federal. El adulto mayor podré solicitar su inscripcion hasta por tres ocasiones.

Cuando un derechohabiente pierda o decida cancelar su tarjeta electronica, se emitird una reposicién sin costo alguno para él, la cual
debera ser entregada por el Instituto en 20 dias habiles, una vez que la haya recibido de la empresa emisora.

La entrega de la tarjeta electronica de reposicion se realizara en el domicilio que el adulto mayor indicé como su residencia permanente
en el Distrito Federal. En caso de encontrarse en algin nosocomio de la Ciudad de México, la Profesional en Servicios a Adultos
Mayores acudira al lugar donde se encuentre fisicamente el derechohabiente.

VIII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las quejas se pueden presentar en cualquiera de los modulos de la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, ubicados en las 16 Delegaciones Politicas. El horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 15:00
horas; o en cualquiera de los buzones ubicados en el Médulo Central, en Mesones nim. 123, esquina Pino Suéarez, ler. piso, colonia
Centro, delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 55 22 24 06, o el médulo ubicado en Venustiano Carranza nim. 49, ler. piso, colonia Centro,
delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83; en el correo electrénico: ad_mayor@df.gob.mx del Instituto y en las areas de atencién
ciudadana del Gobierno del Distrito Federal.

Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios,
residentes en el Distrito Federal, y con el fin de garantizar la exigibilidad del derecho a la Pension Alimentaria, el adulto mayor, el
derechohabiente o su representante podran expresar su no conformidad respecto a:

1. Incumplimiento de la normatividad de la Pensién Alimentaria por parte del personal del Instituto.

11. Saldos depositados en la tarjeta electronica.

I11. Las bajas indebidas del Padrén de Derechohabientes.

El escrito deberd presentarse al Instituto acompafiado por los documentos que sustenten su dicho; una vez recibido el escrito de no
conformidad, el Instituto ordenara las investigaciones que correspondan al caso. Asimismo, contara con diez dias habiles para atenderlo,

contados a partir de que se reciba formalmente.

La respuesta del Instituto a la no conformidad debera estar fundada y motivada y podréa refutar, confirmar o subsanar el acto reclamado.
El Derechohabiente o su Representante Solidario firmaran de recibido la respuesta a su no conformidad.

Los escritos podran recibirse en:

- Los modulos de atencion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, en las 16 Delegaciones Politicas,
en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.
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- En el Médulo Central de Atencion ubicado en Mesones nim. 123, esquina Pino Suarez, ler. piso, colonia Centro, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 55 22 24 06, o en el médulo ubicado en Venustiano Carranza nam. 49, ler. piso, colonia Centro, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 52 08 35 83; el horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

- Correo electronico: ad_mayor@df.gob.mx del Instituto para la Atencidn de los Adultos Mayores en el Distrito Federal.

- Areas de atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal.

IX. Mecanismos de exigibilidad

La persona adulta mayor podra exigir el Derecho a la Pensién Alimentaria con base en lo que sefiala el siguiente marco juridico:

« Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal. GODF.
03/09/09.

 Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito
Federal. GODF. 16/03/10.

« Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal GODF 16/11/10.

« Lineamientos de Operacion del Programa de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito
Federal, publicacion anual en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

En cada uno de los médulos de atencién de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal se tiene a la vista y se informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del Programa Pension
Alimentaria.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X. Mecanismos de evaluacién y sus indicadores

- Evaluacion Interna de las Politicas y Programas de Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a los lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales vigentes para el Ejercicio Fiscal 2013.

- Evaluacion mensual a través del Sistema de Seguimiento Gubernamental (SIGOB).

- Las evaluaciones propuestas por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Envio mensual del avance fisico y financiero de la pensién alimentaria, a la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social.

- La Pension Alimentaria es auditada por la Contraloria General del Gobierno, asi como por la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

- Informe trimestral ante el Pleno del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocién y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

Indicador de cobertura: Total de personas adultas mayores incorporadas mensualmente a la Pension Alimentaria/Total de personas
adultas mayores a incorporar de acuerdo a la meta mensual fisica establecida.

Indicador de Género: Porcentaje de cobertura por género con relacion a la poblacién objetivo por género.

XI. Formas de Participacion Social

« Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

XI1. Articulacién con otros programas sociales

* Programa de Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

* Plan Integral de Atencion para las Personas Adultas Mayores con enfoque de Derechos Humanos.

* Programa de Visitas Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores.

“La pension alimentaria es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido utilizar los beneficios del derecho a la pensién alimentaria con fines

politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos asignados a garantizar el
derecho a la pension alimentaria ser& sancionado de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.”
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TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal, a 27 de enero de 2014
(Firma)
ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
(Firma)

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en
los articulos 87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones 111, IV y VIl y 28 de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones | y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

REGLAS DE OPERACION DE “OPERACION DE LOS COMEDORES PUBLICOS” 2014
Introduccion
El programa de Comedores Publicos fue disefiado e implementado en el afio 2009 como respuesta del Gobierno del Distrito
Federal a los efectos de la crisis econémica mundial, que resulté en el pais y en la Ciudad de México, en la pérdida del
poder adquisitivo, desempleo y acceso limitado a los alimentos para sus habitantes, por ejemplo, de acuerdo al Informe de
Resultados de la Medicion de la Pobreza 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion del Desarrollo Social CONEVAL, en el
periodo de 2008-2010-que comprende dicha crisis-, la poblacién con carencia en el acceso a la alimentacion en el pais
paso de 21.7% a 24.9%, equivalente a un aumento de 23.8 a 28 millones de personas.
Bajo ese contexto, los Comedores Publicos atendieron la demanda creciente de la ciudadania del Distrito Federal en
cuestion alimentaria, ademas, el 17 de septiembre del mismo afio, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la
“Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal”, pionera en su tipo en el pais.
Con los Comedores Publicos y la Ley en referencia, el Gobierno Capitalino busca garantizar el acceso a la alimentacién de
los habitantes de la Ciudad de México, para establecer las condiciones que permitan el cumplimiento del Derecho Humano
a la Alimentacion, que para el afio 2011 fue establecido expresamente en el Articulo 4° Constitucional, como Derecho que
debe ser garantizado por el Estado.
De acuerdo con datos del CONEVAL, en su “Estudio de Medicién de Pobreza por Municipio 2010”, retomado para las
presentes Reglas del Acuerdo suscrito por el Jefe de Gobierno, por el que se ordena la creacion del “Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” que coordine la aplicacién de Programas y Acciones para
garantizar la Seguridad Alimentaria de la poblacién, mejor conocido como “Aliméntate”, se establece que “el 1.7% de la
poblacidn de las 16 delegaciones del Distrito Federal presenta pobreza extrema con carencia alimentaria, lo que representa
alrededor de 160 mil personas”.
Siguiendo con dicho estudio del CONEVAL, con datos retomados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, se establece que “En el Distrito Federal, el 28.7% de la poblacion se encuentra dentro del rango de pobreza
(2.2% en pobreza extrema), 35.5% es vulnerable por alguna carencia social y 5.3% es vulnerable por ingresos. El 15.5%
presenta carencias en el acceso a la alimentacion. Existen 473,367 personas en pobreza alimentaria, de los cuales el 5.4%
no tiene recursos para comprar los bienes de la canasta basica alimentaria”
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Justamente, a este universo de personas es al que busca atender de forma prioritaria —que no exclusivamente- los
Comedores Publicos, basado en los principios de equidad social y justicia distributiva que contribuya en la superacion de la
condicion de vulnerabilidad en la que eventualmente se encuentre la persona, ademas, como ya se sefiald, cumplir con lo
establecido en la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal y la propia Constitucion Politica en su
articulo 4to, es otro objetivo de los Comedores Publicos.

En el presente afio, el Instituto enfocara sus esfuerzos para cerrar la operacion del afio con 10 comedores mas, dando un
total de al menos 70 comedores gratuitos que brinden raciones de alimento a la poblacion que viva, trabaje o transite por
unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad. Del mismo modo, se encaminaran trabajos de mantenimiento y
adecuacidn en las Cocinas de los Comedores Publicos.

Por lo antes sefialado, en concordancia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, que dentro
de sus objetivos se encuentra: “contribuir a la consecucion de la seguridad alimentaria”, los Comedores Publicos
proporcionaran alimentos calientes y gratuitos, con valor nutricional, contribuyendo con dicho objetivo y de esa forma
busca el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal, con esta l6gica, se presentan las
siguientes:

I. Dependencia o entidad responsable de los Comedores Publicos

La Secretaria de Desarrollo Social mediante la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, a través
de la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, en la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Especiales; ubicada en la calle Diagonal 20 de Noviembre, Numero 294, Colonia Obrera, Delegacién
Cuauhtémoc, México Distrito Federal, C.P. 06800.

I1. Objetivos y Alcances

a) Objetivo general

Contribuir a garantizar el Derecho a la Alimentacion y Nutricién, a través del funcionamiento de Comedores Publicos
gratuitos que brinden una racién de alimento a la poblacion que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de alta y
muy alta marginalidad.

Los Comedores Publicos cuentan con 3 vertientes para su operacion:

a) Comedores Publicos. Se proporcionara una racién de comida diaria a los beneficiarios que acudan a los Comedores
Publicos y que cumplan en forma previa, con los requisitos de accesibilidad.

b) Campafia de Invierno. De igual forma, durante la Campafa de Invierno, que opera del 1 de noviembre al 28 de
febrero del siguiente afio, con el objetivo de llevar a cabo acciones encaminadas a mitigar los efectos que conlleva
la temporada de invierno y a personas afectadas por contingencias que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y/o de calle, mediante la instalacion de Comedores Sociales para brindar cenas calientes.

c) Bomberos Sociales. Brindar raciones de desayuno, comida o cena a la poblacion victima de contingencias tales
como inundaciones, incendios, etc.; y que, derivado de las condiciones extraordinarias que enfrenten, no puedan
accesar al beneficio que ofrecen las otras dos vertientes.

b) Objetivos especificos
e  Contribuir en el acceso al Derecho a la Alimentacion y Nutricidn a través del funcionamiento de Comedores
Publicos gratuitos, promoviendo asi, la equidad social.
Suministrar raciones de alimento caliente a la poblacion solicitante.
Atender a la poblacidn que viva, trabaje o transite por zonas de alta 0 muy alta marginacion.
Dar seguimiento nutricional a una muestra aleatoria de beneficiarios del Comedor.
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e Disefiar acciones en materia de nutricion (platicas, censo con seguimiento, actividades ludicas y recreativas)
entre los beneficiarios de los Comedores Publicos.
e  Promover la participacion ciudadana voluntaria a través de diferentes mecanismos, y en la aplicacién de la
Cédula de Calidad y Satisfaccion.
e  Operar de manera paralela la Campafia de Frio Invierno Calor Humano, llevando a cabo la elaboracion,
distribucion y captura que la campafia requiera.
e  Desarrollar acciones que atiendan las contingencias naturales que afecten a la poblacion, ya sea de zonas de alta
0 muy alta marginacion (siempre y cuando la poblacién se encuentre en situacién de vulnerabilidad).
e  Fomentar la equidad social y de género a través de los Prestadores de Servicios y/o los Comedores Publicos
(cursos para los responsables de comedores, material impreso y/o actividades dentro de los Comedores).
c) Alcances
Los Comedores Publicos se disefiaron con enfoque de Derecho y Equidad Social, para disminuir la pobreza alimentaria en
la Ciudad de México, garantizando asi el Derecho a la Alimentacion de la poblacién que viva, trabaje o transite por
unidades territoriales de alta o muy alta marginalidad, todo ello a través de la instalacion y operacion de Comedores
Publicos que brinden el servicio de comida en forma gratuita, asi mismo, se disefiaran acciones en materia de nutricion
entre los beneficiarios de los Comedores Publicos para reforzar sus habitos alimentarios, atencién a contingencias y los
efectos que conlleva la temporada de invierno de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y/o de calle.
Adicionalmente, la inclusién de los voluntarios dentro de los proceso de los Comedores Publicos y Sociales, sera una
herramienta para la participacion de la ciudadania.
I11. Metas fisicas
Comedores Publicos
e Operar en el afio 2014, al menos 60 Comedores Publicos que se encuentren localizados en zonas de alta y muy alta
marginalidad.
Suministrar 260,416 raciones de alimentos en promedio de forma mensual.
Se atendera un estimado de100,000 beneficiarios en promedio de forma anual.
Se elaborara un muestreo aleatorio de impacto nutricional en al menos 300 beneficiarios.
Los Comedores implementaran por lo menos 2 acciones en materia nutricional al afio.
Campafia de Invierno: Comedores Sociales
e  Sedistribuiran al menos 200,000 raciones de cenas calientes en la campafia de Frio Invierno Calor Humano entre
el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 28 de febrero del afio siguiente.
e La campafia de Frio Invierno Calor Humano atendera a la poblacion en situacién de vulnerabilidad y/o de calle
otorgando cenas calientes al menos en 18 comedores.
e Atender y apoyar a la poblacién afectada por contingencias naturales dentro de las 16 delegaciones del Distrito
Federal.
e  Se aplicara una Cédula de Calidad y Satisfaccion a 1,000 beneficiarios del servicio de Comedores Publicos en el
afio.
Bomberos Sociales
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e Se distribuiran raciones de alimento conforme a la demanda ciudadana y a las contingencias presentadas durante el
afio.

IV. Programacion Presupuestal
El total anual presupuestado para el ejercicio fiscal 2014 para los Comedores Pudblicos en el Distrito Federal es de
$59,692,248.00 (cincuenta y nueve millones seiscientos noventa y dos mil doscientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.)
Dichos recursos estan designados para gastos de planeacién, operacién, ejecucion, seguimiento y supervision de los
Comedores Publicos. Este presupuesto puede sufrir modificaciones durante el ejercicio fiscal 2014. Este presupuesto sera
distribuido entre las 3’125,000 raciones consideradas en las 3 vertientes de Comedores Publicos.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Para acceder al servicio de Comedores Publicos, las personas deberan cumplir con los siguientes criterios y/o requisitos de
acceso:
Requisitos de acceso
Comedores Publicos

1. Presentarse en el Comedor PUblico mas cercano a su domicilio, trabajo o lugar de transito.

2. Aportar los datos al personal que lo relacionen con las unidades de alta 0 muy alta marginalidad, ya sea por
habitar, trabajar o transitar en dichas zonas.

3. Los datos indispensables a proporcionar seran los siguientes:
e) Nombre completo o Pseudénimo;
f) Edad;
g) Sexo.

4, Se realizara una Cédula de Beneficiario, la cual contendrd los datos generales proporcionados por el
solicitante, mismo que recibira un nimero de folio para posteriores ingresos al Comedor Publico.

5.-  El nimero de folio proporcionado tendra vigencia anual, mismo que sera intransferible y serd valido
Unicamente en el Comedor Publico donde sea levantada la Cédula de Beneficiario correspondiente.

6.-  Todas las Cédulas de Beneficiario deberan ir firmadas o en su defecto marcadas con huella digital del

solicitante, de esa manera se tendra por presentada la solicitud y el alta al servicio de Comedores Publicos
estara finalizada.

7.-  El tramite podra realizarse durante los dias de operacion, que sera de lunes a viernes (excepto dias festivos)
en un horario aproximado de 13:00 a 17:00 horas, 0 antes si se terminan las raciones del dia.
8.-  El servicio solicitado para llevar, destinado a alguien con enfermedad grave o discapacidad, previa visita

domiciliaria, debera ser proporcionado para atender Unicamente a las personas que vivan dentro de las 16
delegaciones del Distrito Federal.

9.-  Enningln caso, los Prestadores de Servicios de los Comedores Publicos podran proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Comedores Sociales

1. Presentarse en el Comedor Social méas cercano a su domicilio, trabajo o lugar de transito.

2. Aportar los datos al personal que lo relacionen con las unidades de alta o0 muy alta marginalidad, ya sea por
habitar, trabajar o transitar en dichas zonas.

3. Los datos indispensables a proporcionar seran los siguientes:
h) Nombre completo o Pseud6nimo;
i) Edad;
j) Sexo.

4. Se realizara una Cédula de Beneficiario, la cual contendra los datos generales proporcionados por el
solicitante, mismo que recibird un nimero de folio para posteriores ingresos al Comedor Social.

5.-  El nimero de folio proporcionado tendrd una vigencia correspondiente a la Campafia de Invierno en curso, y

cuya duracion es del 1 de noviembre al 28 de febrero del afio siguiente mismo que sera intransferible; y sera
valido Unicamente en el Comedor Social donde sea levantada la Cédula de Beneficiario correspondiente.
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6.- Todas las Cédulas de Beneficiario deberan ir firmadas o en su defecto marcadas con huella digital del
solicitante, de esa manera se tendra por presentada la solicitud y el alta al servicio de Comedores Sociales,
estara finalizada.

7.-  El tramite podra realizarse durante los dias de operacion, que sera de lunes a viernes, o de lunes a domingo,
segun sea el caso, (excepto dias festivos) en el horario de funcionamiento del Comedor Social.
8.-  En ningun caso, los Prestadores de Servicios de los Comedores Sociales, podran proceder de manera

diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
Bomberos Sociales

VIIL. En caso de contingencia, los Requisitos de Acceso seran a consideracion del siniestro y quedar a criterio
del personal del 1ASIS, de acuerdo a la gravedad de la situacidn, si se requieren datos de identificacion en forma
previa a la entrega de raciones de comida, desayuno o cena.

Criterios de Seleccién

Se atendera a todas las personas que vivan, trabajen o transiten en zonas de alta 0 muy alta marginalidad. Se consideraran

los siguientes casos como prioritarios para brindar el servicio:

e Nifas y nifios;

Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia;

Personas con algun tipo de discapacidad;

Enfermedades cronico degenerativas

Adultas y adultos mayores;

Personas en situacion de calle;

Padres o0 madres solas;

Desempleados;

Personas afectadas por contingencias.

Requisitos para la implementacion de un nuevo Comedor Publico o Social

e Enviar por escrito al Instituto de Asistencia e Integracion Social una solicitud a las oficinas de la Direccion General en
Diagonal 20 de Noviembre Numero 294, ler. piso col. Obrera C.P. 06800, del. Cuauhtémoc Tel. 57413498 Ext. 107,
una solicitud en la cual refleje el grupo de atencién, el promedio de beneficiarios y direccién propuesta para valorar el
alta del Comedor Publico o Social.

e De ser considerados para la Campafia de Invierno Calor Humano, se solicitara 2 responsables de Comedor, mismos que
se encargaran de cumplir con el proceso y requisitos de Acceso a los Comedores. La solicitud de apertura para los
Comedores Sociales debera renovarse al inicio de cada Campafia de Invierno.

e Se firmara la Carta Compromiso Comedor Social, en la cual se estipulara las actividades a realizar dentro del Comedor,
la temporalidad de la Campafia, el horario y las condiciones en que operara el comedor, lo anterior debera ser firmado
por los dos responsables del Comedor y los Representantes del 1ASIS.

Mecanismos de Informacion

Para informacion, la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social publicara las direcciones de los

Comedores Publicos en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social http://www.sds.df.gob.mx y en la pagina de la

Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social http://www.iasis.df.gob.mx. Asimismo, promovera entre

la
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comunidad la informacién sobre su funcionamiento, horarios y accesibilidad al servicio, misma que debera ser colocada de
manera visible en los Comedores. También la puede solicitar en la calle de Diagonal 20 de Noviembre, Numero 294,
Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México Distrito Federal, C.P. 06800, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs., 0
Ilamando al teléfono 57 41 34 98 ext. 146 - 144.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

Los Comedores Publicos y Sociales, se difundiran en la pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal http://www.sds.df.gob.mx y en la pagina de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social:
http://www.iasis.df.gob.mx. Asimismo, cada Comedor Publico y Social, contara con una manta que lo identifique, con la
informacion sobre su funcionamiento y horarios. También se podra llamar al teléfono 57 41 34 98 ext. 146 — 144 o
presentarse en las instalaciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social en calle Diagonal 20
de Noviembre, Numero 294, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México Distrito Federal, C.P. 06800. La difusion de
los servicios de los Comedores Publicos podra llevarse acabo con material impreso (lonas, posters y/o tripticos
informativos).

La Campafia de Invierno, contara con material impreso (lonas, posters y/o tripticos) que se distribuiran a través de otras
dependencias, Comedores Publicos, y los mismos Comedores Sociales.

Registro

o El registro los Comedores Publicos y Sociales, sera a través de la solicitud expresa e inequivoca de la poblacion
objetivo, por escrito, con el debido llenado de la Cedula de Beneficiario, esto directamente con los Prestadores
de Servicios en las instalaciones de los Comedores Publicos. El horario de atencion sera de lunes a viernes
(excepto dias festivos) para el caso de Comedores Publicos y de lunes a domingo (previa solicitud), en el caso
de Comedores Sociales.

e Dicho registro sera una vez al afio en una Cédula de Beneficiario donde entre otras cosas, quien solicita el
servicio especificara la actividad que realiza en la unidad territorial de que se trate, quedando registrado y
asignandole un ndmero de folio para su ingreso al Comedor, mismo que indicara la culminacion del registro.
Para posteriores asistencias al Comedor el beneficiario debera proporcionar su nimero de folio para registrar su
asistencia o en su caso el nombre completo.

e Al concluir el registro, el Prestador de Servicios asignara al beneficiario un nimero de folio correspondiente a
la Cedula de Beneficiario para de esa forma corroborar su ingreso al Comedor Publico o Social.

e Los datos personales y demas informacion generada y administrada, se regira por lo establecido en las leyes de
transparencia y acceso a la informacion pulblica, y de proteccién de datos personales del Distrito Federal.
Conforme a los articulos 8, 9 y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y al
articulo 38 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del D.F., la Secretaria de Desarrollo
Social, a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, estableceran las
medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integralidad de cada sistema de datos personales que
posea.

e  Todos los formatos y tramites a realizar son totalmente gratuitos y llevaran, de acuerdo al Articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en el Distrito Federal serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.
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Operacién del Comedor

Para la operacion y funcionamiento de los Comedores Publicos y Sociales, la Secretaria de Desarrollo Social a través de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, serd la encargada de garantizar el suministro de raciones
de alimento diario, preparadas de acuerdo a los menis elaborados y autorizados por personal especializado de la Direccion
General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, esto a cada uno de los Comedores Publicos y Sociales instalados.
Comedores Publicos

Para la operacion de los Comedores Publicos, se seguiran los siguientes pasos:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

Presentarse en el Comedor Publico.

El Comedor Publico proporcionara las raciones de alimento caliente de lunes a viernes (excepto dias festivos) de
13:00 a 17:00 horas, 0 antes si se terminan las raciones programadas.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Coordinacidon de Atencion
Social Emergente y Enlace Interinstitucional, designara al Responsable del Comedor Publico, el cual tendra bajo
su responsabilidad el manejo de las Cédulas de Beneficiario asi como toda la documentacion oficial para la
operacion del Comedor. Ademas, controlara y se responsabilizara del buen manejo y registro de los alimentos que
le sean proporcionados para su entrega a los beneficiarios.

El responsable del Comedor Publico asignado por el Instituto, debera portar el uniforme que proporcione la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, durante el tiempo que preste sus servicios, de
igual forma se apegara a las recomendaciones que se le indiquen con relacion a su aseo e imagen.

Asimismo, la Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Coordinacién de
Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, tendrd la facultad de reubicar los Comedores Publicos que
no se encuentren en zonas de alta o muy alta marginalidad, siguiendo el procedimiento legal y administrativo
correspondiente.

El Responsable del Comedor debera entregar en forma obligatoria, el reporte mensual de los beneficiarios
atendidos en cada Comedor Publico.

El alta de los beneficiarios se realizara de forma anual manteniendo actualizado el padrén mensualmente.

Los beneficiarios y vecinos que asi lo deseen, podran participar de forma voluntaria y solidaria en el proceso de
operacion de los Comedores Publicos.

Se realizaran reuniones de trabajo con los operadores de los Comedores, para evaluar los objetivos alcanzados, las
estrategias de trabajo y propuestas para mejorar la operacién del mismo.

Toda racion de alimento entregada debera ser consumida en las instalaciones del Comedor Publico, salvo casos
médicos, debidamente justificados, donde se designe un suplente para acudir por la racion de alimento.

En caso de que la demanda exceda la capacidad del servicio, los beneficiarios deberan apegarse al orden de los
criterios de seleccion.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social podra cerrar 0 en su caso reubicar el
Comedor a otro espacio, en caso de comprobar alguna de las siguientes problematicas: Utilizacidn de los recursos
publicos de los Comedores Publicos con fines politicos o personales; quejas frecuentes sobre el trato del personal
y/o de los duefios del predio en caso de estar ubicado en un domicilio particular; situaciones externas que afecten
el funcionamiento del Comedor (las instalaciones, término del comodato, etc.), asi como por fenémenos naturales
de emergencia o desastre (sismo, inundacién, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en riesgo el
funcionamiento del Comedor, asi como a los beneficiarios y personas que prestan sus servicios en estos.
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Comedores Sociales
Por su parte, los Comedores Sociales deberan seguir los criterios que a continuacién se mencionan:

1.
2.

6.

Presentarse en el Comedor Publico.

Para efectos de los Comedores de Campafia de Frio Invierno Calor Humano, su operatividad podra ser de
lunes a domingo, atendiendo dentro del horario de 18 a 21 horas (o0 antes si se llegara a terminar las
raciones).

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social a través de la Coordinacion de
Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional y en coordinacién con los solicitantes del Comedor,
designara al Responsable del Comedor Social, el cual tendra bajo su responsabilidad el manejo de las
Cédulas de Beneficiario asi como de toda la documentacién oficial para la operacién del Comedor.
Ademas, controlard y se responsabilizara del buen manejo y registro de los alimentos que le sean
proporcionados para su entrega a los beneficiarios.

Los formatos requeridos por el 1ASIS, podran ser requisitados por los voluntarios del Comedor Social que
corresponda, y entregados al personal del IASIS en tiempo y forma para su procesamiento respectivo.
Toda racién de alimento entregada debera ser consumida en las instalaciones del Comedor Publico, salvo
casos médicos, debidamente justificados, donde se designe un suplente para acudir por la racién de
alimento.

En caso de que la demanda exceda la capacidad del servicio, los beneficiarios deberan apegarse al orden
de los criterios de seleccion.

Los beneficiarios deberdn observar en todo momento el Reglamento Interno de los Comedores Publicos y Sociales.
Particularmente, deberan dirigirse con respeto y decoro a las personas que prestan su servicio o que laboran en los
Comedores Publicos y Sociales. Asimismo, resulta fundamental conducirse con respeto hacia los deméas beneficiarios del
programa. La persona cuya conducta comprobada ponga en riesgo la integridad fisica o moral de los que confluyen en el
Comedor Publico o Social del que se trate, sera dada de baja y no podra obtener de nueva cuenta su cédula. Lo anterior, con
el objetivo de garantizar un ambiente armonico y el pleno respeto a los derechos humanos de los beneficiarios de los
comedores, entre los que se encuentran nifios, adultos mayores y personas con discapacidad.

Bomberos Sociales

En caso de contingencia, la poblacion afectada podra:

1. Presentarse en el centro de distribucion temporal de alimentos.

2. Solicitar la racién de comida.

3. El Centro de Distribucion operara conforme a las condiciones de la contingencia y podra otorgar, segln sea el
caso, desayuno, comida y/o cena a los beneficiarios que asi lo soliciten, siempre y cuando exista la disponibilidad
de recursos.

Elaboracion, distribucion

1. Los alimentos se preparardn en las tres cocinas ubicadas en el Distrito Federal con las que cuentan los
Comedores Publicos y Sociales.

2. Los alimentos calientes se distribuiran a los Comedores Publicos y Sociales, a través de rutas establecidas con
los vehiculos que para tal efecto se tienen.

3. En caso de contingencia, el personal del 1ASIS designara los canales de distribucion mas adecuados conforme a

la disponibilidad de recursos.
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Las personas asisten al Comedor més cercano a su domicilio o lugar de pernocta, trabajo o transito.

Los beneficiarios de los Comedores recibiran una racion de alimento al dia, salvo excepciones por las cuales
podran recibir, a solicitud expresa, una racion adicional en caso de contar con raciones disponibles
posteriormente de haber atendido a todos los usuarios. Tal situacion estard debidamente documentada en los
formatos disefiados para esos casos.

Si un tercero solicita el servicio para llevar a alguien con enfermedad grave o discapacidad, el Encargado del
Comedor realizara una visita domiciliaria para corroborar que la persona no puede trasladarse y autorizar el
servicio a domicilio, siempre y cuando éste se encuentre dentro del Distrito Federal, levantando para tal efecto
una Cédula de Visita Domiciliaria haciendo referencia a tales hechos, anexando el certificado o equivalente
médico. S6lo en estos casos se podra asignar a un suplente que le haga llegar el alimento a su domicilio.

Se podra entregar alimentos para llevar al padre, madre o tutor que con documento emitido por las escuelas
publicas de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), comprueben que los menores se encuentran
estudiando en planteles de tiempo ampliado o en el turno vespertino, siempre y cuando la operacion del
Comedor Publico o Social lo amerite.

Unicamente en caso de contingencia o situacion de emergencia dentro de los Comedores Plblicos y Sociales,
se proporcionaran las raciones para llevar a domicilio, ello para garantizar las condiciones de seguridad e
higiene de toda la poblacion.

Supervisién y Control

El Responsable de la Supervision de los Comedores PUblicos se encargara de coordinar, supervisar y evaluar
toda la operacion de los Comedores, para lo cual se podra apoyar de prestadores de servicios. También
programara la aplicacion de las Cédulas de calidad y satisfaccion, revisara las opiniones, quejas o sugerencias
de los beneficiarios, mismas que podran encontrarse escritas en las libretas que para tal efecto se tendran en
cada Comedor Publico.

De forma periddica, el Responsable de los Comedores Publicos sostendra reunién con los diferentes Enlaces,
para de esta forma planear y disefiar los mecanismos de supervision y control que se aplicaran a los Comedores
Publicos.

Por instruccién del Responsable de Comedores Publicos, los Enlaces y Encargados deberan elaborar los
inventarios de sus respectivas areas.

Los Enlaces de zona se encargaran de supervisar a los Responsables y en su caso Auxiliares en la operacién de
Comedor.

Los Encargados de Comedor verificaran que los alimentos se encuentren en buen estado al momento de
recibirlos y entregarlos a los beneficiarios.

El Encargado de Comedor debera entregar al dia siguiente la Lista de Asistencia de Beneficiarios y en su caso,
Listado de Nuevos Beneficiarios al operador de ruta para que sean entregados al Enlace de Captura.

El Encargado del Comedor se responsabilizara de verificar el estado del mismo para asegurar que se cuente con
las condiciones necesarias para su operacion, en caso contrario debera reportarlo para conocimiento del
Responsable de Comedores Publicos.

El Encargado del Comedor debera documentar las raciones sobrantes de manera diaria, y cuando el remanente
sea recurrente y mayor a 10 raciones, durante una semana continua, sera obligacion del Encargado, notificar a
los supervisores, a fin de que se realicen los ajustes correspondientes en las raciones del Comedor que
corresponda.

El Encargado del Comedor debera reportar inmediatamente al Enlace de zona respectivo cualquier
eventualidad que requiera atencidn y seguimiento.

El Enlace de Cocina realizara supervisiones periddicas a las Cocinas para verificar su operacion y apego a la
normatividad en materia de manejo de alimentos.

El Enlace de rutas realizara supervisiones y recorridos periddicos para verificar la operacién de las rutas de
reparto de alimentos.

Se elaborard mensualmente un informe cuantitativo de raciones entregadas y beneficiarios atendidos dentro de
los Comedores Publicos para fines de seguimiento y evaluacion de los logros.
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h)

e A la persona que sea sorprendida (Responsable de Comedor, Auxiliar de Comedor, etc.) lucrando con las
raciones de comida, o bien, negando el servicio a alguno de los beneficiarios, a pesar de contar con recursos
disponibles, esto Gltimo sin una justificacion aparente, serd dado de baja inmediata de la operacion de los
Comedores Publicos o Sociales, segln sea el caso.

e Todas las personas relacionadas con los procesos de distribucién y entrega, deberan dirigirse hacia los
beneficiarios en forma cordial y amable. Cualquier falta al cddigo de conducta establecido en el Reglamento
Interno, serd motivo de sancién.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
Los beneficiarios podran presentar opinidn, queja o sugerencia a través de las siguientes modalidades:

En la libreta que para tal efecto, la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social tendra a la
vista, en cada Comedor Publico.

Las opiniones, quejas o0 sugerencias deberan contener como minimo dato el nimero de folio asignado por el
Comedor; en caso de que el beneficiario decida anotar datos personales como son: nombre, domicilio y/o nimero
telefonico deberd indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

De igual forma, puede presentarse en las instalaciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social, ubicado en calle Diagonal 20 de Noviembre, Numero 294, Colonia Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc, México Distrito Federal, C.P. 06800, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs., para presentar su
opinidn, queja o sugerencia. En la queja debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

Los beneficiarios también se podran acercar al Enlace de zona cuando éste realice supervision a los Comedores
Publicos, ello para exponerle o entregarle su queja, opinidn o sugerencia.

La Direccidon General del Instituto de Asistencia e Integracion Social dard atencion y seguimiento a todas las
quejas, opiniones y sugerencias de los beneficiarios, a través de la Coordinacion de Atencién Social Emergente y
Enlace Interinstitucional en un lapso no mayor a 15 dias habiles posteriores a la exhibicién formal de la queja,
opinién y/o sugerencia.

De no obtener respuesta por parte de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, “Podra
presentar su queja o inconformidad ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, la Procuraduria
Social del Distrito Federal o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), ello de
conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal”.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social mantendra permanentemente los requisitos y
procedimientos para que los ciudadanos puedan acceder a los beneficios de los Comedores Publicos en la pagina
http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social http://www.sds.df.gob.mx. En caso de duda, podra
presentarse en las instalaciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, ubicadas en Calle
Diagonal 20 de Noviembre, Numero 294, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México Distrito Federal, C.P. 06800
de lunes a viernes (excepto dias festivos) en un horario de 10:00 a 18:00 hrs.

En caso de omisién podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal, que es el 6rgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social.

Ser& motivo de exigibilidad del derecho al servicio de Comedor cuando:

Cualquier persona que se presente a un Comedor Publico, que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de
alta y muy alta marginalidad, le sea negada la inscripcion al Comedor.
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e Se niegue la racion de alimento a los beneficiarios de los Comedores Publicos (siempre y cuando se cuente con la
misma).

IX. Mecanismos de evaluacion y sus indicadores
Evaluacion
Con el objetivo de enfocar la gestion de los Comedores Publicos al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida
de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se
evaluara la operacion y resultados del mismo. La evaluacion se complementara con un seguimiento trimestral de las
acciones ejecutadas y metas alcanzadas a través de la supervision cotidiana del Responsable de los Comedores Publicos.
Toda vez que la poblacion es amplia, se tomara una muestra con representatividad de los usuarios beneficiados por el
Comedor, para la aplicacion y sistematizacion de una encuesta, para asi, conocer los niveles de Calidad y Satisfaccion,
misma que se planeara y ejecutara en el Gltimo trimestre del afio que se encuentre en curso. La evaluacion ser& con base en
la encuesta de satisfaccién aplicada en los Comedores Publicos y como referencia la Norma Oficial Mexicana
Nom-251-SSA1-2009: Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos, Bebidas y Suplementos Alimenticios.
La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacion realizara anualmente la evaluacion interna de acuerdo a los criterios que establezca el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, entendiendo la misma como un proceso “... de aplicaciéon de un método sistematico
que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica de
Desarrollo Social. La evaluacion, debera detectar aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento”, esto de acuerdo al Articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Se entenderd por evaluacién aquellas acciones encaminadas a conocer la
operacion y resultados de los programas y proyectos de Desarrollo Social con la finalidad de formular nuevas acciones,
para identificar los problemas en la implementacion de programas y en su caso reorientar y reforzar la politica social.

La evaluacidn serd interna o externa. La evaluacién interna es la que realizan quienes implementan los programas con
objeto de medir los resultados alcanzados, la evaluacion externa es la que realizan organismos diferentes al que esta
desarrollando el programa. En ambos casos la evaluacion incluira la opinion de los beneficiarios, y debera darse a conocer a
la Secretaria y al Consejo, y estos incluirdn sus resultados en el Sistema de Informacion”.

Indicadores.
Indicador Formula
Resultado  Total de Comedores Publicos en operacion / Total de Comedores Publicos programados * 100

Total de raciones alimentarias suministradas mensualmente por los Comedores Publicos /
Resultado Total de raciones alimentarias suministradas mensualmente programadas por los Comedores
Publicos * 100

Total de beneficiarios de los Comedores Publicos / Total de beneficiarios programados en los

Resultado Comedores Pablicos * 100
Total de beneficiarios con impacto nutricional favorable / Total de beneficiarios del muestreo
Impacto . - - .
aleatorio de impacto nutricional *100
Resultado Total de acciones en materia de nutricion programadas / Total de acciones en materia de

nutricion realizadas *100
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Total de raciones de cenas calientes suministradas mensualmente por los Comedores Sociales
Resultado / Total de raciones de cenas calientes suministradas mensualmente programadas por los
Comedores Sociales * 100

Impacto Total de raciones otorgadas en contingencia

Total de Cédulas de Calidad y Satisfaccion aplicadas / Total de Cédulas de Calidad y

Impacto Satisfaccion programadas * 100

X. Formas de Participacion Social

Para garantizar el derecho individual y colectivo a la participacion social en los Programas Sociales que implementa el
Gobierno del Distrito Federal a través de sus Dependencias y Organos desconcentrados y para efecto del presente servicio,
las organizaciones sociales, civiles, comunitarias, comités ciudadanos, grupo de vecinos, ciudadanas y ciudadanos en
general, e interesados podran participar en la instalacion, operacion y difusién de los Comedores Publicos, como parte de
un proceso social solidario, orientado a promover acciones a favor del derecho ciudadano a la alimentacion, dicha
participacién serd sin fines de lucro y sin percibir remuneracién alguna por su labor, asi como para fomentar e impulsar la
participacién social en las acciones de gobierno.

Para la instalacion de Comedores Publicos propuestos por Organizaciones Sociales, vecinos u otros, se desarrollara un
Diagnostico de factibilidad de apertura de Comedor, que se lleva a cabo siempre y cuando existan recursos disponibles para
la apertura de un nuevo comedor y, entre otras cosas, se contemplara el grado de marginacién de la unidad territorial que
corresponda, espacio propuesto, ubicacion de otro tipo de Comedores del Gobierno del Distrito Federal en un perimetro
menor a 1 km. Todo lo anterior, con la finalidad de que el impacto sea el adecuado.

Se impulsara el voluntariado de los beneficiarios en la operacion de los Comedores Publicos, donde de manera solidaria
podran apoyar en el aseo del Comedor, de los trastos y budineras, del servido de raciones de alimento previa capacitacion,
entre otras acciones.

Se impulsaran acciones en materia de nutricion en las cuales se involucrara a los beneficiarios de los Comedores Publicos y
Sociales.

XI. Articulacion con otros programas sociales.

e  Se establecera coordinacion con la Secretaria de Proteccion Civil quien impartird capacitacion a los prestadores de
servicio para garantizar la seguridad en la operacidn de las Cocinas y los Comedores Publicos.

e Se establecerd coordinacion con la Secretaria de Salud del Distrito Federal quien impartira capacitacion sobre
manejo de alimentos, para cumplir con la normatividad en materia de higiene en alimentos.

e En coordinacion con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo se difundira la Bolsa de Trabajo que elabora
dicha Secretaria para darla a conocer a los beneficiarios de los Comedores Publicos.

e Trabajar conjuntamente con la Subsecretaria de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, para concretar
inclusion en el Programa de Mejoramiento Barrial 2014 la propuesta para construir espacios para la operacion de
Comedores Publicos.

e  Se establecera todo tipo de coordinacién que favorezca el desarrollo y buen desempefio de los Comedores Publicos
y contribuya de manera mas amplia a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.



52 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

XII. De la transparencia
Todos los datos estan protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, en los articulos 1, 2, 5, 6, 9 en las fracciones Il y 1V, 10, 14 letra B, fraccion | inciso b, d y g y 32. Ademas con el
respectivo aviso de privacidad en los formatos utilizados.
Conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, en los
articulos 1, 2, 4 fracciones Il, VII, X y XV, 6, 8, 9y 12 fracciones V, IX, Xy XIV.
Consideraciones finales
Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion serdn resueltos por la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracién Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.
Toda la informacion, mecanismos y procedimientos de actuacion no previstos en estas Reglas de Operacién, podran
ser consultados en los Manuales y Protocolos vigentes a la fecha de la consulta.
“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Meéxico, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.

(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; | fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; y 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DE “FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIAE INTEGRACION SOCIAL” 2014
Introduccion

El Gobierno del Distrito Federal ha establecido como una de sus prioridades, el combate a la pobreza, la desigualdad y la exclusion. En
tal sentido, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013, establece que el propdsito de la politica de desarrollo social es
construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, con la finalidad de lograr una alta cohesién e integracién social, que a su vez
posibilite el aumento en la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal. Para lograr tal fin es indispensable la participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas), para brindar
un mejor acceso a bienes y servicios a los que tiene derecho las personas que habitan en la Ciudad de México, que se resume en la vision
de la Ciudad de México como una capital Social.

Bajo el Contexto anterior, el Programa de Gobierno del D.F. en su Eje 1, de inclusion social y equidad para el desarrollo humano,
propone la atencién de las principales problematicas, que son: 1) la exclusion, maltrato y discriminacion; 2) los dafios a la salud
asociados
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a ciertos padecimientos; 3) la calidad aun deficiente de la educacion y la persistencia de inequidades en el acceso a la misma; 4) el
insuficiente acceso a los servicios y bienes culturales; 5) la persistencia de diversos tipos y modalidades de violencia; 6) la inseguridad
alimentaria y la malnutricion; y 7) las insuficientes oportunidades de ocupacion y empleo en condiciones de equidad.

Asimismo, en el apartado Escenarios y retos del Desarrollo del Distrito Federal, se prevé para la ciudad, el ensanchamiento de la
piramide demografica en las edades intermedias y al aumento de la poblacion juvenil, lo cual indica que en el mediano y largo plazo,
enfrentaremos un aumento considerable de la demanda de bienes y servicios publicos, de cultura, de empleo y de vivienda; que de no
atenderse, se podria por una parte, perder las oportunidades que hoy nos brinda el bono demografico de elevar el bienestar de la
poblacion y desarrollar en el futuro una adecuada politica de seguridad y proteccién social, y por otra, el agravamiento de problematicas
como la exclusion, el maltrato, la desigualdad, la inequidad, la marginalidad, derivadas entre otras causas del origen étnico y/o la
condicion social y econdmica, de salud, discapacidad o situacion de calle, neutralizando la posibilidad de una ciudad equitativa e
inclusiva.

Por lo anterior, es fundamental la atencién inmediata tanto del Gobierno, como de Organizaciones de la Sociedad Civil y ciudadania en
general, sobre aquellos sectores de la poblacion mas desprotegidos: personas en situacion de calle; nifios, nifias y jovenes en situacién de
vulnerabilidad; adultos mayores; mujeres en desventaja social; personas con enfermedades crénico degenerativas y/o mentales; con algin
tipo de discapacidad y personas con problemas de adicciones. Vision que es compartida por la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF). A través del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), quien define lineas de accion
especificas para garantizar plenamente los derechos de estos grupos.

En tal sentido, el Programa de Gobierno del D.F., mandata reforzar acciones para avalar la atencion de los grupos en desventaja social,
con el objetivo de contrarrestar la exclusién social y la vulnerabilidad, sobre todo en los segmentos de la poblacion que se encuentra en
alguna de las modalidades de pobreza. De acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su Informe de pobreza y evaluacion en el Distrito Federal 2012. En 2010, a nivel nacional la poblacién en pobreza fue
de 52.1 millones de personas, lo que representé el 46.3 por ciento del total de la poblacion. De ésta, la poblacidn en pobreza extrema fue
de 12.8 millones de personas, lo que equivale al 11.4 por ciento de la poblacion total. En este contexto, El Distrito Federal con respecto
de las 32 entidades ocup6 el lugar 30 en porcentaje de poblacién en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema, de
esta forma, el Distrito Federal se ubica dentro de las cinco entidades con menor pobreza en el pais.

En 2010, del total de la poblacion que habitaba en el Distrito Federal, el 28.7 por ciento se encontraba en situacién de pobreza, es decir,
2,525,792 personas de un total de 8,797,084 tuvieron al menos una carencia social y no tuvieron un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades basicas; el promedio de carencias de esta poblacién fue de 2.1 por ciento. El 2.2 por ciento del total de la poblacién del
Distrito Federal se encontraba en situacion de pobreza extrema, lo que significa que 193,392 personas tuvieron tres 0 mas carencias
sociales y no tuvieron un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria; el promedio de carencias de esta poblacion fue de 3.5
por ciento.

En 2010, las delegaciones Benito Juarez y Miguel Hidalgo se ubicaban dentro de los cinco municipios con menor pobreza en el pais. Las
delegaciones con mayor porcentaje de poblacion en pobreza fueron: Milpa Alta (48.6), Tlahuac (35.8), Iztapalapa (37.4), Alvaro Obregon
(31.3) y Gustavo A. Madero (30.7). En estas delegaciones mas del 30 por ciento de la poblacién se encontraba en situacion de pobreza.
La poblacion pobre residente en estas delegaciones representa el 59.5 por ciento del total de la poblacién en pobreza de la Ciudad.

Por lo anterior, el programa tiene como prop6sito consolidar un esquema de corresponsabilidad entre Gobierno y las Organizaciones de la
Sociedad Civil, mediante el financiamiento de proyectos presentados por asociaciones (Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones
Civiles y Sociedades Cooperativas), para ampliar los servicios asistenciales que ofrece el Gobierno del Distrito Federal, y atender con
ello, a los sectores de la poblacion que se encuentran en alguna condicion de pobreza (2,525,792), con principal énfasis a aquellos que
ven agravada su situacion por su condicion de vulnerabilidad y/o calle dentro de las 16 delegaciones. Por el tipo de apoyo que se brinda a
través de ésta actividad institucional: transferencias a las OSC, la poblacion objetivo son las 795 Organizaciones registradas en la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), de ellos, la poblacién potencial es de 120 que atienden a la poblacién antes
mencionada.

. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracién Social, en la Coordinacién de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, ubicada en la calle de Diagonal 20 de
noviembre no. 294, ler. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal.

El IASIS sera la instancia responsable de la planeacion y ejecucion de la actividad institucional, asi como de su seguimiento y
evaluacion, sin embargo, las instancias Cofinanciadoras tendran conjuntamente con el IASIS, la facultad de participar en el Comité
Evaluador, en la determinacion de los proyectos a financiar, asi como de instrumentar medidas propias para la evaluacion y supervision
de los proyectos financiados.
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1. Objetivos y Alcances

a) Objetivo general

Brindar apoyo financiero, a los proyectos evaluados y aprobados por un Comité Evaluador, presentados por las Organizaciones de la
Sociedad Civil (A.C., LA.P., S.C.) debidamente constituidas en el Distrito Federal y sin fines de lucro, encaminados a brindar servicios
de asistencia social, a través de dos modalidades: personas en situacion de calle, y, poblacién en rezago social y/o alta marginalidad, y de
esta manera contribuir al incremento de las capacidades fisicas, mentales y sociales de la poblacion, especificamente a los siguientes
grupos de atencidn: Personas en situacion de calle; nifias, nifios y jovenes en situacion de riesgo social; mujeres en situacion de alta
vulnerabilidad social; personas con enfermedades crénico-degenerativas y/o mentales; personas adultas y adultos mayores en abandono
social; personas con discapacidad y personas con problemas de adicciones.

b) Objetivos especificos

e Financiar proyectos impulsados por Instituciones de la Sociedad Civil para que por medio de su infraestructura fisica y técnica,
promuevan el desarrollo y bienestar de la poblacion en situacion de calle.

e Procurar la reinsercion laboral, social y familiar de las personas en situacion de calle.

e Financiar proyectos impulsados por Instituciones de la Sociedad Civil para que por medio de su infraestructura fisica y técnica,
promuevan el desarrollo y bienestar de la poblacion en rezago social y/o alta marginalidad.

e  Generar los mecanismos de cooperacién interinstitucional que permitan una mejor atencion a la poblacion que se encuentra en
situacion de calle, asi como poblacién en rezago social y/o alta marginalidad.

e Coadyuvar a que las Instituciones de la Sociedad Civil (A.C., LA.P., S.C.), que seran financiadas, promuevan los logros y
metas alcanzados, presentando resultados en foros pablicos que generen un vinculo hacia la sociedad en general.

e Apoyar a las Organizaciones de la Sociedad para la elaboracién de sus proyectos.

Alcances

Se otorgard apoyo financiero a proyectos de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), sin fines de lucro, que se encuentren
debidamente constituidas, que tengan registro legal en el Distrito Federal, y que hayan sido aprobadas por el Comité Evaluador vy,
posteriormente, avaladas por las instancias cofinanciadoras para instrumentar programas de asistencia social a poblacion que se encuentre
en situacion de calle, asi como a poblacion en rezago social y/o alta marginalidad, que se encuentren en la Ciudad de México, y con ello
vincular las actividades que realiza el Gobierno del Distrito Federal con el trabajo de las asociaciones en la atencién de grupos con rezago
socioecondmico, mediante el principio de corresponsabilidad.

A través del apoyo financiero otorgado a los proyectos en la modalidad de atencién a personas en situacion de calle, se brindara atencion
integral a por lo menos 300 personas que se encuentren en situacion de calle, asi como a sus familias y con ello brindar alternativas reales
de reinsercion a por lo menos 90 personas, aunado la implementacion de estrategias de prevencion.

En el caso de la modalidad de atencion a poblacion en rezago social y/o alta marginalidad, el programa brindara a través de los proyectos
seleccionados de las Instituciones seleccionadas, a los siguientes grupos de atencién: nifios, nifias y jovenes en situacion de riesgo social;
mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social; personas con enfermedades cronico degenerativo y/o mentales; personas adultas y
adultos mayores en abandono social; personas con discapacidad y personas con problemas de adicciones, mediante servicios como casa
hogar y/o albergue, servicios educativos, becas y apoyos econdmicos, proyectos productivos, servicios médicos, rehabilitacion,
alimentacion, principalmente.

I1. Metas Fisicas

e Se financiard hasta con $1, 500,000.00 (Un millén quinientos mil pesos), a tres Organizaciones de la Sociedad Civil con
recursos propios y en cofinanciamiento, que prueben la atencién por OSC, de por lo menos 100 personas que se encuentren en
situacion de calle, mediante un proyecto que considere los siguientes aspectos: prevencion, atencion y reinsercion familiar,
laboral y social. La atencién brindada por la Institucion se realizard exclusivamente en el D.F. para la atencién de
personas que residan o transiten en la Ciudad de México.

e Reinsercion social, laboral y en su caso familiar, de al menos 30 personas (que se encuentren en situacion de calle) por
institucion que haya sido beneficiada, en el periodo de diez meses.

e Enel caso de la modalidad de atencién a poblacion en rezago social y/o alta marginalidad, se financiara con recursos de las Co-
financiadoras participantes en el programa; a un aproximado de 120 organizaciones de la Sociedad Civil, (A.C., LA.P., S.C.),
que brinden servicios asistenciales dentro del D.F. a personas que residan en la Ciudad de México, y que avalen resultados
visibles y comprobables, en al menos alguna de las siguientes categorias: personas en situacion de calle, nifios, nifias y jovenes
en situaciéon de riesgo social; mujeres en situacién de alta vulnerabilidad social; personas con enfermedades crénicas
degenerativas y/o mentales; personas adultas y adultos mayores en abandono social; personas con discapacidad; y personas con
problemas de adicciones, el IASIS realizara la supervision y evaluacion de todas las organizaciones financiadas.

e  Consolidar una red de referencia y contra referencia institucional en dos categorias: poblacién en situacion de calle, y
poblacion en rezago social y/o alta marginalidad.
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e Se asesorard a través de dos talleres por modalidad, a las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., .LAP., S.C.), que lo
requieran para la elaboracion del proyecto, asi como para la preparacion de indicadores.
o Beneficiar de manera indirecta a por lo menos 3000 personas en ambas modalidades.

(AVA Programacion Presupuestal

El total anual para la ejecucion del Programa es de $19,600,000.00 (Diecinueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.): de los
cuales el Instituto de Asistencia e Integracion Social aporta $3,600,000.00 (Tres millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), y un monto
adicional de $16, 000,000.00 (Dieciséis millones de pesos 00/100 M.N.) de la aportacion de las Instituciones Cofinanciadoras
participantes en el Programa: Nacional Monte de Piedad I.A.P. y Fundacién Luz Savifién I.A.P.

Para los proyectos aprobados en la modalidad de Atencion a Poblacion en Situacion de calle, se otorgara un maximo de $1,500,000.00
(Un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.), mientras que para los proyectos de atencién a poblacién en rezago social y/o alta
marginalidad, la Fundacién Luz Savifion I.A.P. y el Nacional Monte de Piedad I.A.P. entregaran apoyos de $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.), hasta $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

En caso de que los montos de financiamiento no sean asignados al 100% entre los proyectos participantes, las Cofinanciadoras y el IASIS
podran redistribuir el remanente en algin otro proyecto de las dos vertientes.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

DE LA MODALIDAD DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Requisitos:

1. Unicamente podré registrarse un proyecto por Organizacion de la Sociedad Civil.

2. Las actividades o servicios planteados en el proyecto, deberan ejecutarse en su totalidad, dentro del Distrito Federal.

3. Ser una Organizacion de la Sociedad Civil (A.C., LA.P, S.C.), legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio
fiscal e instalaciones en el Distrito Federal.

4. Tener en su acta constitutiva como fecha de creaciéon una antigiiedad minima de 8 afios, a partir de la fecha de la
publicacién de la Convocatoria, en ella se debe establecer con claridad que el objeto de la Institucién es realizar
actividades de caracter asistencial. Asimismo, deben presentar en su curriculum institucional, una experiencia
comprobable en relacion a la atencion de poblacion en situacion de calle en el Distrito Federal.

5. Los proyectos a participar deberan atender por lo menos a alguno de los siguientes grupos de atencion; nifias, nifios y
jovenes, mujeres y/o hombres mayores de edad y adultos mayores y debera estar en concordancia a las areas de
oportunidad contenidas en el diagndstico publicado en la Convocatoria.

6. Las actividades planteadas en el proyecto, deberan estar enfocadas a contribuir en el cumplimiento de las Lineas de
Accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en materia de atencion a Poblacion en situacion de calle.

7. Presentar comprobantes de domicilio del espacio fisico donde se desarrollaran las actividades del programa con una
antigiiedad minima de cuatro afios.

8. Contar con la infraestructura fisica y técnica indispensable, en buenas condiciones y funcionales para brindar los
siguientes servicios: albergue, capacitacion para el trabajo y/o talleres productivos, atencion a las adicciones, vinculacion
familiar, alimentacion, ropa, medicamentos, aseo personal, prevencion a la violencia intrafamiliar y bolsa de trabajo.

9. No se autorizara la realizacion de pagos mediante tarjeta de crédito y/o vales de despensa.

10. No se autorizara la aplicacion de recursos en consumo en restaurantes 0 conceptos que no se encuentren relacionados con
la atencion de la poblacion objetivo.

11. Presentar croquis de la distribucion de areas del espacio fisico con medidas reales.

12. Contar con una propuesta de financiamiento viable que garantice la operacion de la Institucion para los siguientes 10
meses; mediante una proyeccion de costos variables y fijos, incluyendo los montos minimos mensuales requeridos para su
operacion.

13. Contar con el personal directivo, administrativo, médico, psicoldgico, psiquiatrico, de intendencia y apoyo en general que
garanticen una atencion integral a personas en situacion de calle.

14. Awvalar la atencion de por lo menos 100 personas en situacion de calle y a sus respectivas familias, y demostrar, mediante
evidencia documental, fotogréafica y fisica, el éxito de las acciones llevadas a cabo encaminadas a la reinsercion de estas
personas.

15. Aceptar la canalizacion de personas y/o usuarios que sean referidos por las vertientes de Atencion Social Emergente
(ASE), las Jornadas Callejeras, y los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS) del 1ASIS, durante el primer
trimestre del afio. En todos los casos, las canalizaciones realizadas por el 1ASIS seran por escrito para su atencion,
considerando en todos los casos, los perfiles del usuario, asi como las caracteristicas y circunstancias de cada Institucion.
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16. Presentar un proyecto de intervencion social dirigido a la atencién integral a personas en situacion de calle, que
contemple tres fases: prevencion, atencién y reinsercidn social con metas reales y cuantificables, sin descuidar en algun
momento el aspecto cualitativo.

17. Contar con una metodologia de intervencion claramente definida desde la etapa de primer contacto hasta la reinsercion.

18. Presentar Manual de Procedimientos y/o Protocolos de atencion.

19. Contar con un programa interno de Proteccion Civil.

20. Elaborar una planeacion presupuestal anual y mensual. Para ello se deberan considerar costos actuales.

21. Tener su documentacion legal y administrativa en regla y actualizada al momento del registro de sus proyectos, de lo
contrario no se podra proceder en el registro.

22. El representante legal de la Institucion sera el responsable de los tramites y gestiones relacionados a la implementacion de
proyecto.

23. Los representantes legales no podran tener participacién o injerencia alguna en otra Institucion

24. Las Organizaciones no podran brindar servicios fuera del Distrito Federal, ni a personas que se encuentren fuera de la
Ciudad, con recursos asignados por el programa.

25. Contar con reconocimientos (diplomas, constancias o algin otro documento) que den cuenta del trabajo de la Institucion
en la materia del proyecto a evaluar (Cinco afios anteriores, contados a partir de la fecha de publicacién).

26. No estar involucrado en quejas o recomendaciones por haber participado en la comision de un delito, por parte de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y/o procesos legales en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (PGJDF).

27. No contar con observaciones y/o recomendaciones graves del Grupo Interinstitucional que ejecuta el Programa de
Vigilancia y Supervision para Casas Hogar, albergues e Instituciones de Asistencia que ofrecen asistencia a nifias y nifios
en el Distrito Federal.

28. No se brindara el apoyo a Instituciones que hayan sido beneficiadas por otros programas similares (de financiamiento) del
Gobierno del Distrito Federal en el ejercicio fiscal 2014.

29. Las instituciones que hayan sido financiadas en esta modalidad y que hayan efectuado satisfactoriamente el
cumplimiento de las metas programadas (atencion de por lo menos 100 personas en situacion de calle
conjuntamente con sus familias, y reinsercion social de al menos 30 personas), asi como en la entrega de sus
informes y comprobaciones financieras en tiempo y forma; y finalmente, el haber atendido eficientemente a la
poblacion canalizada por el 1ASIS, serén consideradas para continuar con su financiamiento en la edicién 2015 del
programa.

Los proyectos en la modalidad de atencién a poblacion en situacion de calle podran ofrecer la siguiente forma de atencién:

¢ Albergues con servicios basicos, con un modelo de atencion a puertas cerradas o bien con salidas restringidas y/o controladas,
que brinden una atencién integral y multidisciplinaria, que ademas promuevan la prevencion, atencion y reinsercion de las
personas en situacion de calle. La poblacién atendida deberd pertenecer a las areas de oportunidad contenidas en el
diagndstico publicado en la Convocatoria.

DE LOS PROYECTOS DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE REZAGO SOCIAL Y/O ALTA

MARGINALIDAD

Requisitos:

1. Unicamente podra registrarse un proyecto por Organizacion de la Sociedad Civil.

2. Las actividades o servicios planteados en el proyecto, deberan ejecutarse en su totalidad, dentro del Distrito Federal.

3. Ser una Organizacion de la Sociedad Civil (A.C., I.A.P., SC.,), legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e
instalaciones dentro del Distrito Federal.

4. Que en su Acta constitutiva se defina con claridad que el objetivo de la institucidn es de carécter asistencial.

5. Tener en su Acta constitutiva como fecha de creacion, minimo una antigliedad de 3 afios, a la fecha de la publicacién de la
Convocatoria. Asimismo, deben presentar en su curriculum institucional, una experiencia comprobable en el &mbito de la labor
asistencial hacia los habitantes del Distrito Federal.

6. Contar con la infraestructura fisica y técnica indispensable para brindar los servicios asistenciales planteados en el proyecto.

7. Presentar un proyecto de intervencion social dirigido a la atencién de algun grupo con rezago social dentro del Distrito Federal.

8. Las actividades planteadas en el proyecto, deberan vincularse a las lineas de accidn en materia de asistencia social del Gobierno
del Distrito Federal, mismas que estan enfocadas basicamente a la atencidn de grupos vulnerables y al impulso del desarrollo
comunitario, a través de servicios de atencion integral.

9. Las actividades planteadas en el proyecto, deberan estar enfocadas a contribuir en el cumplimiento de las Lineas de Accién del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).

10. Contar con una metodologia de intervencidn claramente definida.

11. Tener su documentacion legal y administrativa en regla y actualizada al momento del registro de sus proyectos, de lo contrario

no se podra proceder en el registro.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

El representante legal de la Institucion sera el responsable de los tramites y gestiones relacionados a la implementacion de
proyecto. Los representante legales no podran tener participacion o injerencia alguna en otra organizacién en el Distrito Federal
o fuera de él

Las Organizaciones no podran brindar servicios fuera del Distrito Federal, ni a personas que radiquen fuera de él, con los
recursos aportados por el programa.

Contar con la liquidez necesaria para solventar los gastos corrientes de la Institucién (Teléfono, agua, gas, luz, internet,
sueldos) ya que en el proyecto no se consideraran dichos rubros.

No se autorizara la realizacion de pagos mediante tarjeta de crédito y/o vales de despensa.

No se autorizara la aplicacion de recursos en consumo en restaurantes 0 conceptos que no se encuentren relacionados con la
atencion de la poblacion objetivo.

Los proyectos estaran enfocados a por lo menos uno de los siguientes Grupos Sociales:

. Nifios, Nifias y Jovenes en situacion de riesgo social.

. Mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social.

Personas con enfermedades crénicas, mentales o terminales.

Personas adultas y adultos mayores en abandono social.

Personas con discapacidad.

. Personas con problemas de adicciones.

Los proyectos deben tener una implicacién social en la que los resultados sean cuantificables y demostrables mediante
evidencia fotogréafica, documental y fisica.

No estar involucrado en quejas o recomendaciones por haber participado en la comisién de un delito, por parte de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal y/o procesos legales en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

No contar con observaciones y/o recomendaciones graves del Grupo Interinstitucional que ejecuta el Programa de Vigilancia y
Supervision para Casas Hogar, albergues e Instituciones de Asistencia que ofrecen asistencia a nifias y nifios en el Distrito
Federal.

No se brindara el apoyo a Instituciones que hayan sido beneficiadas por otros programas similares (de financiamiento) del
Gobierno del Distrito Federal en el ejercicio fiscal 2014.

Los proyectos podran ofrecer las siguientes formas de atencion:

Albergues con servicios basicos.

Centros de dia o estancias parciales.

Ayuda alimentaria.

Atencion psicosocial a personas en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Becas escolares a personas en situacion de alta vulnerabilidad.

Capacitacion para la obtencion y generacion de fuentes de empleo.

Hogares integrales, temporales o definitivos.

Atencion a las adicciones (desintoxicacion y rehabilitacion).

Atencion médica, dotacion de medicamentos y aparatos de rehabilitacion.

Tratamiento psiquiatrico a personas en situacion de abandono social.

Deteccidn, atencién y prevencion de enfermedades crénico degenerativas.

Acciones realizadas en apoyo de las actividades de Atencién Social Emergente del 1ASIS.

Programas de atencion a usuarios de los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS), asi como proyectos de
actualizacion y capacitacion al personal que labora en dichos Centros, conforme a las siguientes caracteristicas:

- Programas de atencion a usuarios de los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS), consistentes en los siguientes
servicios: Talleres de artes y oficios; acciones de prevencion, atencion y cuidado de la salud; terapias de rehabilitacion
fisica, asi como terapias psicolégicas, psiquiatricas y de contencion a las y los usuarios; actividades recreativas y
deportivas; programas de atencion prevencion y atencion a las adicciones; apoyos econémicos para renta y/o adquisicion
de vivienda para una vida independiente; donacion de medicamentos; aparatos de rehabilitacién; equipo ambulatorio y
pafiales para adultos.

- Proyectos de actualizacion y/o capacitacion de las diferentes aéreas técnicas de los CAIS (Trabajo Social, Psicologia,
Psiquiatria, Médica, Odontologia), asi como de Contencion dirigida al personal que labora en los Centros.

En el caso de los proyectos que contemplen cursos, conferencias, talleres y/o actividades de caracter artistico cultural, -en

todos los casos- deberan contar con acciones complementarias que comprueben de manera tangible, asi como de indicadores,

el impacto social de su intervencion, esto es, demostrar satisfactoriamente un cambio sustancial en las condiciones de vida de
las personas beneficiarias del proyecto, por ejemplo, los cursos y/o talleres de capacitacion para el trabajo deberdn comprobar
la obtencion de empleo de por lo menos un porcentaje de 25 % de los beneficiarios, en el caso de las platicas informativas en
materia de salud, deberan acompariarse de jornadas y/o campafias de vacunacion, toda vez que la naturaleza del programa es
la atencion asistencial a poblacion en situacion de vulnerabilidad. Por su parte, los facilitadores deberan contar con
reconocimientos o certificaciones en el ambito del taller que otorguen y anexar una copia del mismo, dentro de su solicitud.

Asimismo, es menester que dichos facilitadores a su vez, logren la certificacion de alguno de los beneficiarios, con el objetivo

de extender exitosamente, los circulos de ensefianza-aprendizaje.
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Criterios de permanencia:

. Aplicar los recursos exclusivamente en los montos y rubros autorizados.

. Presentar los informes correspondientes al area operativa del programa en los plazos sefialados por el responsable legal de la
Institucion.

. Apegarse en su totalidad a las actividades programadas en el proyecto, o en el caso de realizar algin cambio en el proyecto,

solicitar formalmente dentro del primer mes, la autorizacion correspondiente.
Presentar en tiempo y forma las comprobaciones financieras.

. Informar por escrito al area operativa del programa, lo relativo al cambio de domicilio fiscal, domicilio en donde se realizan las
actividades y/o cambio de representante legal.

. Participar en las mesas de trabajo y acciones Institucionales organizadas por el IASIS.
Autorizar las visitas de supervision por parte del personal del 1ASIS, asi como de las Instancias Cofinanciadoras.

. No estar involucrado antes o durante el periodo contemplado para la implementacion del proyecto, en alguna recomendacion por

parte de la CDHDF, ni en procesos penales y/o administrativos en la PGJDF, asi como por el programa Interinstitucional de
Vigilancia para Casas Hogar del Distrito Federal, de presentarse esta circunstancia, se dara por concluido el financiamiento de
manera inmediata y se procederd a la devolucion del monto total asignado, asi como a las acciones en materia legal y/o
administrativas que consideren pertinente las instancias Cofinanciadoras.

. En la modalidad de Atencidn a personas en Situacion de rezago social y/o alta marginalidad, en el caso de Casa Hogar o Asilo —
exclusivamente-, que por limitaciones de infraestructura y/o personal, no puedan atender a los usuarios canalizados por el IASIS,
deberéan en todos los casos, justificar plenamente y notificarlo por escrito al Instituto, y en este sentido, deberd comprometerse a
realizar actividades en beneficio de la su comunidad, de otras OSC y de las acciones y actividades del 1ASIS.

. Los proyectos que se implementen en los CAIS, estaran obligados a presentar los informes correspondientes en los formatos
requeridos por los responsables de los Centros.

Del proceso de entrega de documentacion

Las Instituciones de la Sociedad Civil interesadas en participar en cualquiera de sus modalidades, deberan entregar su proyecto en la

Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social ubicada en calle Diagonal 20 de Noviembre, nimero 294, Colonia

Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 06800, Tel. 57413498, y se recibiran en un horario de 9:00 a

14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Todos los tramites realizados en relacion al Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social son gratuitos.

Al momento de la entrega del proyecto se otorgara un comprobante de recepcion del mismo y se procedera a integrar un expediente con
los documentos que aporte el solicitante.
Los proyectos deberan definir claramente:

* Nombre.

¢ Modalidad.

e Grupo Social de Atencién (Unicamente para los proyectos de atencidn a personas en situacion de rezago social y/o alta
marginalidad).

* Breve Diagnodstico de la Problematica a atender, que contemple las estadisticas que ejemplifiquen la problematica,
mencionando como la estrategia va a incidir en la atencién del problema planteado, y de ser posible los resultados a
alcanzar.

« Justificacion.

» Objetivos, General y Especificos.

e Metas.

« Poblacion beneficiaria directa e indirecta y los beneficios sociales del proyecto.

 Beneficios sociales y/o comunitarios del proyecto.

* Productos y/o resultados esperados.

« Indicadores de cumplimiento de metas.

¢ Cobertura.

« Estrategias de intervencion.

» Recursos humanos, materiales y financieros.

¢ Cronograma de actividades.

» Cronograma de aplicacion de recurso (en el caso de Poblacion en situacion de Calle, debera ser mensual).

 Responsables y Estructura Administrativa.

» Evaluacion y Supervision del proyecto.

¢ Grado de Reinsercion social alcanzado.

* Resumen ejecutivo del proyecto.

» Tener una cuenta bancaria activa (Unicamente de ahorro) a nombre de la Institucién con firma autorizada del Representante
Legal.
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« Ultimo estado de cuenta bancaria a nombre de la Institucion cuya firma registrada sea la del Representante Legal (se requiere
para poder proceder a la Transferencia electrénica una vez autorizado el financiamiento). En caso de que la cuenta
bancaria sea administrada por una persona distinta al Representante Legal, es necesario una carta de autorizacion
firmada por este Gltimo, que otorga su consentimiento al IASIS para el depdsito de los recursos a la cuenta en mencion.

La presentacion del proyecto en ambas modalidades sera la siguiente:

Version impresa (tamafio carta sin engargolar).

Version magnética (USB). La cual seré entregada y devuelta al momento del registro.
Version digital (CD).

Extension minima de 20 cuartillas y maxima de 25 cuartillas.

Letra Arial No. 12, con espacio interlineal sencillo.

Las instituciones participantes podran consultar la Guia para la Presentacion de Proyectos en la pégina de internet del IASIS:
http://www.iasis.df.gob.mx.

Las OSC participantes deberan entregar junto con su documentacion, el resumen ejecutivo de su proyecto. El formato podran consultarlo en
la pagina de internet del 1ASIS: http://www.iasis.df.gob.mx (ANEXO 1).

De los documentos probatorios requeridos en ambas modalidades:

La documentacion solicitada debera ser presentada en original y copia, siendo las copias las que integraran el expediente de la

institucion participante.

Carta Compromiso, misma que debe ser firmada por el representante legal de la Institucion, donde se autorice al Gobierno del

Distrito Federal:

a) Lavalidacion de la documentacion presentada ante otras instancias de gobierno.

b) Realice visitas de seguimiento, verificacion y supervision que juzgue conveniente.

c) Se comprometa a facilitar la atencidn a la poblacién que le sea canalizada de manera emergente.

d) Aplicar Gnicamente los recursos otorgados en los rubros autorizados para la ejecucion del proyecto.

e) Realizar los trdmites y ajustarse a los procedimientos que indiquen las Instancias Cofinanciadoras para la firma de
Convenios.

f)  Realizar en tiempo y forma la comprobacion de recursos otorgados, mediante informes por etapa y final, cualitativos y
cuantitativos.

g) Aceptar los tiempos y procedimientos para la entrega de los recursos establecidos tanto por el 1ASIS, como por las
Instancias Cofinanciadoras.

h) Reintegrar el monto entregado al momento, en el caso de que sea detectada alguna anomalia en la documentacion
presentada y/o en la aplicacion de los recursos.

i)  Presentar antes del término del periodo contemplado para el proyecto, Dictamen Fiscal y/o Declaracion Anual del ejercicio
2014.

j)  Finalmente, deberd tener la siguiente leyenda “He leido completamente los lineamientos de las Reglas de operacion del
Programa y la Convocatoria, y estoy de acuerdo en el cumplimiento de las condiciones y los términos que en ellos se
establecen.”

Sintesis curricular del responsable del proyecto en hoja membretada, avalada con la firma del representante legal.

Sintesis curricular de la institucion en hoja membretada, avalada con la firma del representante legal.

Constancias, reconocimientos y/o diplomas otorgados a la institucion.

Acta Constitutiva. Con una antigliedad de por lo menos 3 afios a la fecha de la publicacién de la Convocatoria para la

modalidad de Atencion a personas en situacion de rezago social y/o alta marginalidad, y 8 afios para la modalidad de Atencion

a personas en Situacion de calle.

Poder Notarial del representante legal (Subrayado en la copia).

Credencial de elector del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la Institucion.

Aviso anual de la donataria autorizada para recibir donativos deducibles de impuestos ante el SAT (aplica so6lo a instituciones

que por Ley estén obligadas).

Publicacién del Diario Oficial de la Federacion de las instituciones autorizadas para expedir recibos deducibles de impuestos

(aplica solo a instituciones que por Ley estén obligadas).

Organigrama Institucional actualizado debidamente especificado con nombres y cargos, en hoja membretada y con firma del

responsable legal de la Institucidn.

Memoria Fotogréafica actualizada de las actividades de la organizacion.

Comprobante de domicilio del lugar donde se prestan las labores asistenciales, con una antigliedad maxima de 3 meses a la

publicacién de la Convocatoria.

Croquis de la ubicacién del domicilio fiscal y del espacio donde se desarrollaran las actividades (en el caso de que se cuente

con ambas)

Cuenta bancaria activa (Unicamente de ahorro) a nombre de la Institucion con firma autorizada del Representante Legal.
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Las Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.), es necesario que se encuentren en cumplimiento de obligaciones con la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal, y presentar:

Constancia de registro ante la Junta de Asistencia Privada (JAP).
Dictamen Fiscal entregado a la JAP y copia de la carta que avale que el dictamen fue entregado.

Las Asociaciones Civiles (A.C.), deberan presentar:

Constancia de inscripcion en el registro de organizaciones civiles del Distrito Federal, otorgado por la Direccién General de
Igualdad y Diversidad Social del Distrito Federal, no se aceptaran comprobantes de tramite.

Dictamen Fiscal y/o Declaracion Anual del ejercicio 2013 y en su momento la correspondiente al 2014, en caso de no realizarse
la actualizacion correspondiente, se entendera por incumplimiento y se procedera a su cancelacion.

Debido a que esta modalidad esta operada al 100% por las Cofinanciadoras, todos los aspirantes deberan contar con el
recibo de donante autorizado ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Los datos personales de los derechohabientes y/o personas beneficiarias del Programa Social, y la demés  informacion generada
y administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, y de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal.

Del monto a financiar en ambas modalidades:

El monto a solicitar en la modalidad de atencién a personas en situacion de calle sera de $1,500,000 (Un millén quinientos mil
pesos), los cuales seran liberados de manera mensual de acuerdo a su programacion y su correspondiente comprobacion.

En el caso de la modalidad de atencién a personas en situacion de rezago social y/o alta marginalidad, el monto minimo a
solicitar es de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos) y maximo de $400,000.00. (cuatrocientos mil pesos), el cual sera determinado
conjuntamente entre el IASIS y las Instancias Cofinanciadoras. El apoyo se brindara en una sola exhibicion.

La entrega del apoyo otorgado a las Instituciones tanto a aquellas beneficiadas por el 1ASIS, asi como por las Instancias
Cofinanciadoras, sera en todos los casos, Transferencia Electrénica, la cual sera depositada en la Cuenta de la Institucion.
Particularmente, en el caso de la modalidad de Financiamiento a 3 Instituciones para apoyo a Personas en Situacion de Calle, el
monto se depositard en forma mensual, conforme a las proyecciones financieras que haya presentado la institucion.

No se apoyara a Instituciones que no hayan cumplido con la comprobacién completa de ediciones anteriores del Programa.

No estar involucrado en quejas o recomendaciones por haber participado en la comisidn de un delito, por parte de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal y/o procesos legales en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

No contar con observaciones y/o recomendaciones graves del Grupo Interinstitucional que ejecuta el Programa de Vigilancia y
Supervisién para Casas Hogar, albergues e Instituciones de Asistencia que ofrecen asistencia a nifias y nifios en el Distrito
Federal.

El monto solicitado debera estar contemplado en beneficio de los servicios brindados a los usuarios y no a la Institucion.

Los recursos obtenidos por el programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social, no podran transferirse a otras
instituciones o0 a otros proyectos, de lo contrario se procedera a su cancelacion y la Organizacion debera reintegrar el monto.
Las instituciones estan obligadas a aplicar los recursos Gnicamente en los rubros autorizados, de lo contrario deberan restituirse
el dinero entregado al momento.

La justificacion de recursos se hara con base en una Proyeccién Financiera que deberan presentar las Instituciones financiadas
dando a conocer la calendarizacion y operacion del gasto, ademas de cumplir con lo establecido en los lineamientos de
comprobacién de gastos del programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social.

Criterios de seleccién

Los aspirantes, deberdn entregar la documentacion solicitada en tiempo y forma; debidamente requisitada y conforme a
los plazos establecidos en la Convocatoria; asi como cumplir con todos los requisitos establecidos en estas Reglas de
Operacion y los que defina dicha Convocatoria.

Las solicitudes que no cubran alguno de los aspectos antes sefialados, no seran presentadas ante el Pleno del Comité de
Evaluacion, ya que seran descalificadas en forma automatica.

Para la seleccion de los proyectos, el Pleno de la Comision Evaluadora recibird del 1ASIS informacién en forma
electronica de los proyectos presentados, y una vez dictaminados, dicha Comision emitira el resultado final. En todos los
casos, los resultados de la Comision Evaluadora seran publicos e inapelables. No podra otorgarse ningln financiamiento a
proyectos que no hayan sido aprobados por la Comision Evaluadora en forma previa.

El Comité Evaluador tomara en cuenta para la seleccion de proyectos los siguientes aspectos: numero de beneficiarios
directos e indirectos, relevancia e impacto social, eficacia, eficiencia, e innovacién, que brinde alternativas de reinsercion
social y fuentes de trabajo.



30 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 61

. El 1ASIS tendrd dentro de sus atribuciones, efectuar visitas posteriores al dictamen, para evaluar a las Instituciones
beneficiadas por el programa de Financiamiento con el fin de constatar que la Organizacion cuenta con la Infraestructura
fisica y técnica necesaria para poner en marcha el proyecto.

. Los resultados de la seleccion de proyectos seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, un diario de
circulacion en la Ciudad de México, y las paginas electronicas del 1ASIS http://www.iasis.df.gob.mx, y en la pagina de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx.

. En ningun caso, las y los servidores publicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacion.
V1. Procedimientos de instrumentacion
Difusion

La Convocatoria se difundira a través de dos periddicos de mayor circulacion en el Distrito Federal, tal como se estipula el articulo 33 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asimismo, se publicard en las paginas electronicas del [ASIS
http://www.iasis.df.gob.mx, y de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx, asi como en la Gaceta
Oficial del Gobierno del Distrito Federal. En las versiones impresas (Diarios y Gaceta), sélo se publicara la version ejecutiva, la cual
remitira a las direcciones de las paginas electrdnicas, en donde se presentara de manera completa dicha Convocatoria para su consulta por
los interesados.

Para obtener informacion sobre el programa, los interesados podran acudir a la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social ubicada en calle Diagonal 20 de Noviembre, ndmero 294, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, Cddigo Postal 06800, en un horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, o bien al nimero telefénico 57.41.34.98 ext. 145y
en el correo electronico profais.dgiasis@yahoo.com.mx

Acceso

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., S.C., LA.P.) interesadas en participar deberan cumplir con las bases establecidas en la
Convocatoria Publica emitida para tal efecto por la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, asi como en las
presentes Reglas de Operacion.

Todos los tramites relativos al Programa son gratuitos.

Operacion

1.  Se conforma un fondo financiero con recursos publicos y privados que se distribuyen a través de los mecanismos previstos en la
convocatoria publica

2. Los requisitos, bases y criterios de seleccion, fechas, guia y formatos para la presentacion de programas, estaran también
contenidos en la Convocatoria Plblica. Esta Convocatoria la emite la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccién
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social e Instituciones de Cofinanciadoras que contribuyen a conformar el fondo
para el financiamiento, con recurso propio, y lo que en estas Reglas de Operacion no se contemple se precisara en la propia
Convocatoria.

3. Para la selecciéon de proyectos se cuenta con un Comité Evaluador, integrado por representantes de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México, la Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad de
Londres, asi como el Colegio de Notarios del Distrito Federal, la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, y un
representante de cada una de las instituciones Coinversionistas, ademas de la participacion de Instancias publicas
correspondientes a la temética, en calidad de invitadas con derecho a voz pero no a voto.

4. Con sustento en lo anterior, se invita a Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal, a que
presenten proyectos de trabajo susceptibles de recibir apoyo del Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social.

5. Las Instituciones de la Sociedad Civil promotora del proyecto seleccionado deberan proporcionar la documentacion requerida. En
el caso de las Instituciones financiadas en el marco del programa, celebraran un Convenio de colaboracidn con la Institucion
Cofinanciadora, en el que se estableceran condiciones, tiempos, corresponsabilidad y factores para la cancelacion del Convenio.

6.  En el Caso de las Instituciones que celebren un Convenio de Colaboracion con otras instancias Cofinanciadoras: Fundacién Luz
Savifién, 1.LA.P. y Nacional Monte de Piedad, I.A.P., deberan sujetarse a los procedimientos sefialadas por estas instituciones, lo
cual puede retrasar los tiempos de entrega de los recursos, o en dado caso proceder a la cancelacion.

7. Cuando el proyecto aprobado sea por un monto distinto al solicitado o en los casos donde la Comision Evaluadora realizd
observaciones, los ajustes deberan presentarse previo a la firma del Convenio de colaboracién.

8. El plazo méximo para corregir observaciones sera de 10 dias habiles a partir de la publicaciéon de los resultados de la
Convocatoria. En caso contrario se procederd a su cancelacion.

9.  Las instituciones que no realicen las adecuaciones en el ajuste del proyecto en el plazo establecido, contados a partir de la fecha
de publicacidn de los resultados, el area operativa del programa podra reasignar los recursos a otra organizacion, cuyo proyecto
haya sido seleccionado como susceptible de ser financiado.

10. En caso de ser seleccionada una Institucion de la Sociedad Civil y decida renunciar al apoyo brindado, debera notificarlo por
escrito en los primeros 15 dias de la publicacion.
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11. En el caso de que se detecte documentacion falsa o irregular, se procedera inmediatamente a la cancelacion y debera restituirse la
totalidad del monto entregado al momento.
Supervision y control

« El responsable del programa supervisara el proceso de implementacion y operacion del proyecto.

« Se realizaran las visitas de supervision que se consideren necesarias, a cada una de las instituciones financiadas con el fin de
valorar el grado de avance del proyecto financiado, las cuales podran ser realizadas por otros programas o acciones del
IASIS.

» Asimismo, las Instancias Cofinanciadoras, podran realizar las visitas de supervision que consideren necesarias para la
evaluacion de los proyectos.

 En el caso de los proyectos cuyo objetivo es impartir talleres, el IASIS realizara encuestas a los beneficiarios para cuantificar el
impacto, y llevara a cabo estudios en la comunidad para determinar el nivel de reconocimiento que la organizacién tiene
dentro de la misma.

e Las OSC deberan presentar los informes cualitativos y cuantitativos correspondientes, asi como el Informe final en los tiempos
y formas establecidos.

« Se debera comprobar satisfactoriamente la entrega de comprobantes financieros en los tiempos sefialados, en la Subdireccion de
Recursos Financieros del 1ASIS.

 Aquellas Organizaciones Civiles que durante los afios anteriores no hayan cumplido con alguno de los documentos o requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacion, quedaran fuera de futuros beneficios del programa.

« Invariablemente las instituciones financiadas se comprometeran a impulsar y cumplir con los esquemas de corresponsabilidad
que contraen con el 1ASIS y llevaran en forma paralela un control de los usuarios que son atendidos bajo este esquema
de corresponsabilidad.

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las quejas o Inconformidades derivadas del Programa, se deberan presentar de manera escrita ante la Coordinacién de Atencién Social
Emergente y Enlace Interinstitucional, instancia dependiente de la Direccion General del 1ASIS, en la ventanilla de Oficialia de Partes,
ubicada en calle Diagonal 20 de Noviembre, nimero 294, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Codigo
Postal 06800, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

En lo relativo a los resultados de la Convocatoria, estos se deberdn presentar en un plazo maximo de treinta dias a partir de su
publicacién.

Los Cofinanciadores poseen autonomia para la asignacion del recurso a cada institucion que deseen apoyar, por lo que el monto asignado
a los proyectos, no se encuentra sujeto a este procedimiento.

VIII.  Mecanismos de Exigibilidad

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos para
que los ciudadanos puedan acceder a los beneficios del programa en la pagina del Instituto: http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria
de Desarrollo Social: http://www.sds.df.gob.mx .

Las demandas se deberan presentar de manera escrita ante la Coordinacién de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional,
instancia dependiente de la Direccion General del 1ASIS, a través de la ventanilla de Oficialia de Partes, ubicada en calle Diagonal 20 de
Noviembre, nimero 294, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 06800, de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

En caso de omision podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal que es un érgano competente para
conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
IX. Mecanismos de evaluacion y sus indicadores

e Evaluacion
El Instituto de Asistencia e Integracion Social a través del area de Planeacion realizard anualmente la Evaluacion interna segun los
criterios que establezca el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. En este sentido, el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal establece que los resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, junio de 2015.
Para cumplir con lo anterior, se utilizara fuentes primarias de informacién, en las cuales se aplicara un instrumento de evaluacion en el
que obtendra informacidn sobre el proceso e implementacidn del programa, asi como la percepcidn de los beneficiarios. Para ello se
aplicara el instrumento diagnostico o inicial a un representante de una OSC bheneficiada, asi como a un beneficiario, a partir del segundo
mes de ejecucion del programa, para finalmente recoger un segundo cuestionario al termino del proyecto en diciembre de 2014, a fin de
contrastar los resultados obtenidos en ambos ejercicios. Con los datos obtenidos se procederd a una evaluacion acerca del Programa
mismo, asi como la percepcidn de los usuarios, a fin de determinar areas de oportunidad sobre las cuales disefiar el programa en el
ejercicio 2015.
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Con el objetivo de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y
resultados del mismo. La evaluacién se complementara con un seguimiento periodico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y

metas alcanzadas.

X.

e El indicador de eficacia del programa sera:
a) Numero de Instituciones financiadas por el Programa / Numero de Instituciones registradas en el D.F. X 100
b) Total de Instituciones financiadas / el total de Instituciones programadas a ser financiadas X 100
¢) Numero de Instituciones financiadas / el nimero de proyectos presentados

DIMENSION DEL - MEDIOS DE
NIVEL INDICADOR DESEMPENO FORMULA VERIFICACION
Conocer el Registros Internos del
. NuUmero de Instituciones Programa (SIBAISy
porcentaje de . : b e
A o financiadas por Programa/ Padron de Beneficiarios)
FIN Instituciones Estadistica . e -
. . NUmero de Instituciones y registro de
financiadas por el : | DE * Y il
Programa registradas en el DF * 100. Organizaciones civiles
' en el D.F. en la DGIDS.
g&gﬁf:.zeée NUmero de Instituciones
) l?nstitucii) nes financiadas por Programa/ Registros Internos del
PROPOSITO - . Gestion Numero de Instituciones Programa (Padrén de
financiadas a las - . LS
- registradas en la Convocatoria Beneficiarios).
registradas por el «100
programa. ’
Conocer el NUmero de Instituciones
porcentaje de financiadas por IASIS en el Registros Internos del
COMPONENTE Instituciones Estadistica Programa / NUmero de Programa (SIBAISy
financiadas por el Instituciones Financiadas por ~ Padrén de Beneficiarios).
IASIS. el Programa * 100.
Indicadores

NUmero de Organizaciones de la Sociedad Civil, financiadas por el Programa en atencién a poblacion en situacion de calle /
entre el total de Organizaciones proyectadas para su financiamiento X 100.
NUmero total de personas atendidas por el programa en su modalidad de Personas en situacion de calle / 300 planteadas
originalmente por tres instituciones X100.
Numero de proyectos presentados en situacion de desventaja y/o alta vulnerabilidad / 120 meta proyectada X100.
NUmero de instituciones participantes en las redes de referencia / el nimero total de instituciones financiadas por modalidad
X100.
Numero de Instituciones participantes en la Feria de Asistencia Social / el nimero total de Instituciones financiadas X 100.
Numero de talleres para la elaboracion de proyecto / 2 talleres programados X 100.

Formas de Participacién Social

Las formas de participacion social que se ha institucionalizado en el Gobierno del Distrito Federal, y que incluyen a las asociaciones
civiles e instituciones de asistencia privada que estan interesadas, ofrecen servicios, atienden personas y/u operan programas en materia
de asistencia social, son las siguientes:

XI.

La participacion de Coinversionistas, las cuales ademas de proporcionar aportacion econdmica, participan en el Comité
Evaluador para la asignaciéon de las instituciones a financiar; asi como en el seguimiento y supervision de las instituciones
financiadas.
Convenios de colaboracion con Asociaciones Civiles.
La participacion de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad
Auténoma Metropolitana, la Universidad de Londres, el Colegio de Notarios del Distrito Federal, la Junta de la Asistencia
Privada en el Distrito Federal y un representante de cada uno de los Coinversionistas para conformar el Comité Evaluador del
programa, asi como instancias gubernamentales en su calidad de invitadas.

Avrticulacion con otros programas sociales
Atencidn en Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS). La articulacion se da mediante un esquema de corresponsabilidad
en el que se facilite la atencion y en su caso la canalizacion de personas que se encuentren en los CAIS, en las Instalaciones de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.
Comedores Publicos. Los proyectos a financiar, son susceptibles de implementarse de manera complementaria en alguno de los
60 Comedores publicos con los que cuenta el Gobierno del Distrito Federal.
Atencion Social Emergente (ASE). Mediante un esquema de corresponsabilidad, es posible canalizar a personas en situacion de
calle y/o alta vulnerabilidad, a los albergues, estancias o centros de dia con los que cuentan las OSC.
Programa de atencion, prevencion y rehabilitacion a personas con problemas de adiccion. Mediante los programas encaminados a
tal fin, pueden implementarse en los programas y acciones desarrollados por esta Direccion.
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XII. De la transparencia

Todos los datos estan protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, en los
articulos 1, 2, 5, 6, 9 en las fracciones Il y 1V, 10, 14 letra B, fraccion | inciso b, d y g y 32. Ademas con el respectivo aviso de privacidad
en los formatos utilizados. Conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
en los articulos 1, 2, 4 fracciones II, VII, Xy XV, 6, 8, 9y 12 fracciones V, IX, X y XIV.

Consideraciones finales
Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, seran resueltos por la Direccién General del Instituto de Asistencia e
Integracién Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.

Toda la informacién, mecanismos y procedimientos de actuacion no previstos en estas Reglas de Operacion, podran ser
consultados en los Manuales y Protocolos vigentes a la fecha de la consulta.
Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.
(Firma)

Lic. Rosa icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA iCELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; | fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; y 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DE “ATENCION SOCIAL EMERGENTE” 2014

Introduccioén

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) del Gobierno del Distrito Federal (GDF), a través del Instituto de Asistencia e Integracion
Social (IASIS), por medio de Atencién Social Emergente (ASE) atiende, canaliza a instituciones publicas y privadas, reinserta
socialmente a su familia y/o comunidades y monitorea a las poblaciones callejeras que se encuentran pernoctando en diversos puntos de
calle del DF.

La atencion progresiva de la poblacion callejera a través de su monitoreo y de la generacion de proceso de promocion de servicios
asistenciales, canalizacion institucional y reinsercion social los cuales buscan el empoderamiento de la ciudadania de las mujeres y
hombres atendidos con la finalidad de fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y su presencia activa en el desarrollo de la Ciudad de
México.

El empoderamiento de las poblaciones callejeras requiere de la comprension de quienes son por ello en apego a los establecido en el
Diagnostico de los Derechos Humanos del DF, se define que estan integradas por nifios, nifias, jovenes, mujeres, familias, personas
adultas y mayores que sobreviven con sus propios recursos, en las calles de la ciudad, lo que significa reconocerles su caracter activo que
se gesta en una cultura callejera que les permite la transmision de saberes que faciliten la supervivencia en un medio hostil como es la
calle. La particularidad de estas poblaciones es la construccion de su identidad en torno a la calle y en la vulnerabilidad social en la que
se encuentran.

Dentro de la identidad callejera se establece determinado el estilo de vida, donde prevalece la inmediatez, la evasion de la realidad a
través del consumo de sustancias tdxicas, conductas autodestructivas, estado de indefension (el cual suelen emplear como estrategia de
sobrevivencia), el establecimiento de vinculos superficiales y el desarrollo de nuevas habilidades sociales.
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En este sentido, es preciso mencionar que la inmediatez que rige su vida, puede estar vinculada a la falta de estructuracién originada por
la edad de salida a calle y de una familia que pudiera dotar de herramientas que promueven la tolerancia, la capacidad de planeacién, el
control de impulsos y que en dicho ambiente existiera poca o nula responsabilidad ante las necesidades afectivas.

Resulta importante sefialar que de acuerdo a la informacién generada por el Instituto para la Atencion y Prevencién de las Adicciones
(IAPA), en el estudio denominado como “Identificacion de necesidades de intervencidn en materia de prevencién con poblacion en
situacion de calle y personas menores en conflicto con la ley”, reportaron que el 47% de las personas encuestadas refiri6 como motivo de
salida a calle los problemas surgidos en el ntcleo familiar. Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través del
Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC) reportd en los resultados de su Estudio Cualitativo que el 59% de la muestra encuestada
refirié a la violencia familiar como el principal motivo de salida a calle y en un lejano pero no menos relevante 11% report6 el consumo
de drogas como el factor determinante para tal accion.

Actualmente, el censo realizado por el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS), que es de caracter publico y se encuentra
disponible en la pagina web del Instituto, cuenta con informacién desagregada por grupos de edad, por punto de encuentro, por actividad
productiva que realizan, escolaridad y causas que los llevan a estar en la calle. Para el periodo 2011-2012, el 1ASIS contabiliza a 4 mil
014 personas en situacion de calle en la Ciudad de México. Tanto en los conteos realizados por el DIF-DF como en los censos del IASIS
hay coincidencia en que la demarcacién con mayor indice de poblacién en situacion de calle, es la delegacién Cuauhtémoc. Este hecho
encuentra su origen en las multiples redes de supervivencia que en dicha zona existen, entre las que se cuentan los transelntes y
comerciantes que les proveen de comida y/o dinero asi como las sedes de instituciones que les brindan diferentes servicios de ayuda y
apoyo.

De las 4 mil 014 personas contabilizadas en situacion de calle, 3 mil 467 son hombres (86%) y 547 son mujeres (14%), 32% de la
poblacion (mil 304) tienen entre 18 y 30 afios. 1 mil 540 personas en situacion de calle son originarias del Distrito Federal, es decir,
38%, 71 personas en situacion de calle en el Distrito Federal, son extranjeros y nacieron en El Salvador, Honduras, Guatemala, Estados
Unidos, Cuba, Inglaterra, Belice, Nicaragua y Colombia. Alrededor de 2 mil 438 de ellos consumen algin tipo de droga, el restante 39%
o mil 576 no lo hacen. Las drogas de mayor consumo son alcohol, solventes y tabaco, pues son las que se consumen preferentemente, en
un 66%. El 66% de estos habitantes no conocen sus derechos, sdlo 34% afirman conocerlos. Un 37% dicen haber sido victimas de
discriminacion, es decir, mil 478 de ellos, de un universo de mil 576, un mil 175 afirman haber sido discriminados debido a su apariencia
fisica, es decir, 75%, de las 4 mil 014 personas en situacion de calle, 976 son analfabetas y 29 tienen estudios universitarios completos.

Por lo anterior, el reto de atender a las poblaciones callejeras exige de un sistema de atencidn que permita incidir en el crecimiento del
fendmeno en el que se encuentran inmersos quienes encuentran en la calle un espacio de sobrevivencia. De esta forma y en estricto apego
a la normatividad vigente y en el marco del Programa de Derechos Humanos del DF, se ejecuta dicha accién, a través de su componente
Atencion Social Emergente, Jornadas Callejeras y Campafia de Invierno con la firme intencion de atender a las poblaciones callejera con
respeto irrestricto a sus derechos.

I.  Dependencia o entidad responsable del programa
La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social en la Coordinacion de
Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, en la Subdireccion de Atencién Social Emergente, ubicada en la calle de
Diagonal 20 de noviembre # 294, ler. piso, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito Federal.

Il.  Objetivos y alcances
a) Objetivo general

Atender a las poblaciones callejeras del Distrito Federal a través del monitoreo constante, promocidn de servicios asistenciales (bafio,
ropa, alimento, servicio médico, albergue de pernocta) y de generacién de procesos de reinsercion social o canalizacion a instituciones
publicas y privadas.

b) Objetivos especificos

e Monitorear a las poblaciones callejeras en las fases de identificacion, atencion y reinsercion social mediante el Sistema Unico de
Registro de Poblaciones Callejeras (SURPCA).

e Ejecutar acciones de asistencia social, canalizacién institucional y reinsercion familiar y social de las poblaciones callejeras,
vinculando a las autoridades delegacionales e instancias del Gobierno de la Ciudad de México entre ellas: el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal y, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) a través de sus distintas areas que la
conforman.

e Ofrecer atencion a poblaciones callejeras que durante la temporada invernal sean afectadas por las bajas temperaturas
otorgandoles apoyos y servicios asistenciales que contribuyan a mejorar su condiciéon humana.
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Para lograr la consecucion de estos objeticos de establecen tres vertientes de atencion:
1. Atencién Social Emergente

Atender los reportes de la ciudadania y de las instituciones publicas o privadas, para la asistencia e integracion de las
poblaciones callejeras.

Orientar personalmente o via telefonica, de manera oportuna y eficaz, a las poblaciones callejeras que requieran algin servicio
asistencial y/o soliciten informacién de apoyo social.

Atender a las poblaciones callejeras mediante servicios asistenciales (albergue, alimentacion, servicio médico, bafio, vestido,
etc.)

Canalizar a los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS), hospitales de especialidades u Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), a las personas en situacion de calle una vez valoradas socialmente por el equipo de Trabajo Social de
Atencidn Social Emergente.

Generar procesos de reinsercion familiar o social con las poblaciones callejeras que cuenten con redes de apoyo, coordinando
esta actividad con las &reas correspondientes de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la Secretaria de
Desarrollo Social a través de LOCATEL.

Implementar una metodologia de monitoreo de las poblaciones callejeras, con la participacion de entes publicos, sociedad civil
experta, organizaciones académicas y con las propias poblaciones callejeras, que considere su movilidad y atencion social en el
marco de la perspectiva de igualdad y no discriminacion, enfoque de género, derechos humanos y sociales.

2. Jornadas Callejeras

Realizar recorridos en los diversos puntos de calle para la atencion de las poblaciones callejeras con pleno respeto a sus
Derechos Humanos a fin de monitorear su movilidad.

Generar procesos de sensibilizacién con las poblaciones callejeras que promuevan el fortalecimiento de sus factores protectores
a través de la atencion social, canalizacion institucional o reinsercion social.

Promover servicios asistenciales a las poblaciones callejeras los cuales consideran albergue, alimentacion, servicio médico,
bafio, vestido, etc.

3. Campafia de Invierno

Ofrecer atencion a poblaciones callejeras que durante la temporada invernal sean afectadas por las bajas temperaturas
otorgandoles apoyos y servicios asistenciales que contribuyan a mejorar su condicién humana.

C) Alcances
1. Atencion Social Emergente: Se basa con un enfoque primario de restitucion de derechos, en la atencion, canalizacion,
reinsercion social y monitoreo de las poblaciones callejeras que se reiinen o pernoctan en puntos de calle.
2. Jornadas Callejeras. Se basa en la identificacion de las poblaciones callejeras en las delegaciones del Distrito Federal y en la
promocion de servicios asistenciales y de reinsercion social.
3. Campafia de Invierno: Se basa en la atencién de las poblaciones callejeras que ante las bajas temperaturas se encuentren en

mayor riesgo social, considerando los servicios de albergue, alimentacion, servicio médico y vestido, a las zonas altas con ropa
de abrigo, cobijas. Para este caso particular, la estrategia se implementara del 1° de noviembre al 28 de febrero del siguiente
afio.

Metas Fisicas

Atender a 11,000 personas que se encuentren en situacion de calle en el Distrito Federal.



30 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 67

IVV. Programacion presupuestal

El total anual presupuestado para el ejercicio fiscal 2014 para Atencién Social Emergente es de $1,931,672.00 (Un millén novecientos
treinta y un mil seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.)

Este programa podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto de egresos y al gasto autorizado por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

V.

Requisitos y procedimientos de acceso

Podran ser elegibles aquellos sectores o grupos de la poblacion que por su condicidn de edad, sexo, origen étnico y condicién econémica
se encuentren en situacion de calle y/o de abandono social dentro del Distrito Federal y no cuenten con redes familiares y/o de apoyo,
asimismo deberan cumplir con los siguientes criterios y requisitos de acceso:

a)

b)

c)

Criterios de acceso

Encontrarse en situacion de calle o ser parte de las poblaciones callejeras (nifios, nifias, jovenes, mujeres, familias, personas
adultas y adultas mayores) que soliciten los servicios asistenciales que ofrece el IASIS.

Encontrarse en situacion de calle o ser parte de las poblaciones callejeras (nifios, nifias, jovenes, mujeres, familias, personas
adultas y adultas mayores), que por su situacion juridica, abandono social y/o padecimientos mentales no puedan solicitar de
forma voluntaria, los servicios que ofrece el 1ASIS.

En el caso de instituciones publicas, privadas y/o particulares que soliciten un ingreso, deberan habitar en el Distrito Federal,
presentar la solicitud por escrito a la Direccion General del 1ASIS ubicada en la calle de Diagonal 20 de noviembre no. 294,
ler. piso, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc C.P. 06800, México, Distrito Federal, en la misma, se debera anexar copia de
la valoracion médica, resumen del estudio de trabajo social y en su caso la valoracion psiquiétrica, el ingreso dependera de la
capacidad de cada Centro de Asistencia e Integracion Social (CAIS) y de las caracteristicas fisicas y mentales del posible
beneficiario. La solicitud debera realizarse siempre y cuando la persona se encuentre en situacion de calle o no cuente con redes
familiares o de apoyo social. El horario de atencién sera de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00, y de 16:00 a 18:00 horas.

En caso de que una nifia o nifio en situacidn de calle solicite la atencién, se dara conocimiento al DIF-DF a través del Programa
Hijos e Hijas de la Ciudad. En casos excepcionales, en el que se encuentre en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del nifio
o la nifia, el 1ASIS procedera a la canalizacion directa a la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la PGJDF.

Edad indistinta.
Requisitos de acceso

Para ser beneficiarios las poblaciones callejeras deberan otorgar su consentimiento para ser atendidos por el IASIS, en los casos
necesarios debera contarse con los oficios de canalizacion, asi como con las valoraciones médicas y psiquiatricas que
demuestren la necesidad de servicios asistenciales, y no de servicios de salud de segundo y tercer nivel. Es importante
mencionar que aquellas personas que requieran de servicios de salud de segundo y tercer nivel, no podran ser
beneficiarias de este programa, toda vez que el concepto de asistencia social es rebasado.

Proporcionar toda la informacion para el llenado de la Cédula de Identificacion (ID) la cual contendra los datos generales y
datos complementarios que acceda a proporcionar el beneficiario. El objetivo de estos datos es proporcionar una mejor atencién
y seguimiento al beneficiario.

Cumplir con los criterios de acceso.

Criterios de seleccién

Se consideraran los siguientes casos como prioritarios para dar atencion:

Nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle.

Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia en situacion de calle.
Personas con discapacidad en situacion de calle.

Personas adultas mayores en situacion de calle.
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Sin embargo, seran sujetos de recibir atencion emergente aquellas personas quienes, indistintamente del grupo poblacional al que
pertenezcan, se encuentren en riesgo de perder la vida o que puedan provocar accidentes o la pérdida de la vida de un tercero.
Los reportes de casos que se encuentren fuera del Distrito Federal, no seran atendidos.

En ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de
Operacion.

Mecanismos de informacion

e De forma personal en las oficinas de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social ubicadas en la calle de
Diagonal 20 de noviembre no. 294, ler. Piso, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal, de lunes
a viernes de 9:00 a 18:00 horas o llamar al teléfono 5741 3498 ext. 133.

o Puede obtener informacion sobre esta accion en la pagina de Internet http://www.iasis.df.gob.mx o en la pagina de la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx 0 a LOCATEL al 56581111 y en el caso de la Campafia de Invierno a
través de los anuncios y letreros ubicados en instituciones publicas y privadas.

e En las oficinas de Atencioén Social Emergente ubicadas en calle Sur 65-A, No. 3246 de la colonia Viaducto Piedad, delegacion
Iztacalco.

o Se atenderan reportes de los ciudadanos, de instituciones del Gobierno del Distrito Federal (LOCATEL, ERUM, Proteccién Civil, etc.)
asi como de Organizaciones de la Sociedad Civil, que soliciten atencion social para las poblaciones callejeras que deambulan o
pernoctan en las calles del Distrito Federal.

V1. Procedimiento de instrumentacion
Difusion:

La informacion se difundirad en la pagina de Internet http://www.iasis.df.gob.mx, en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social del
DF, http://www.sds.df.gob.mx y en el caso de Campafia de Invierno “En Frio Invierno Calor Humano”, se difundira a través de los
anuncios y letreros ubicados en instituciones publicas y privadas.

Acceso

El acceso serd a través de la solicitud de las poblaciones callejeras, ya sea directamente en la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracién Social, ubicada en la calle de Diagonal 20 de noviembre no. 294, ler. Piso, colonia Obrera, delegacion
Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito Federal, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, de forma personal en las instalaciones de
Atencion Social Emergente ubicadas en la calle Sur 65-A nimero 3246, colonia Viaducto Piedad, C.P. 08200, delegacidn lIztacalco, Tel.
5519 17 54 0 a LOCATEL al 56581111 las 24 horas del dia.

Los datos personales de las personas beneficiarias, y la demas informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. Asimismo, de
acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; por lo anterior, todos los formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Esta accion es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este recurso con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los formatos y los trdmites a realizar para la incorporacién de la poblacion callejera a este programa son totalmente
gratuitos.

Operacion
1. ATENCION SOCIAL EMERGENTE
e Sereciben y atiende a la brevedad los reportes generados por instituciones publicas o privadas, Organizaciones de la Sociedad

Civil y ciudadania para la localizacién de los beneficiarios las 24 horas del dia.
e  Seasignan unidades con el personal correspondiente para atender los reportes.
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e Allocalizar a la persona o personas en situacion de calle, el trabajador social se identifica e invita a la persona a pernoctar en el
area de Atencion Social Emergente del 1ASIS; siempre que la persona, 0 personas otorgue su consentimiento informado, en
caso de no aceptar ser trasladado se le brindaran los servicios asistenciales correspondientes de acuerdo a las circunstancias y
necesidades.

e Si la persona o personas en situacion de calle acepta ir al area de Atencion Social Emergente, se traslada en la unidad del
IASIS, el trabajador social realiza una entrevista y levanta la Cédula de Identificacion (I1D), la cual sera capturada en el Sistema
Unico de Registro de Poblaciones Callejeras (SURPCA). En el caso de que por su condicién fisica o mental la persona no
pueda proporcionar datos, de igual forma se requisitara este formato con los datos disponibles.

e Al ingresar al area de Atencion Social Emergente, se realizard una valoracion médica para determinar su estado de salud y
determinar si es necesario su traslado a algin hospital general o psiquiatrico para su atencion.

Se le ofrecen los servicios de alimentacidn, asi como bafio y donacidn de prendas de ropa, en caso de ser necesario.

e El Trabajo Social de Atencion Social Emergente, elaborara un plan de trabajo, considerando las caracteristicas y necesidades de
cada persona, se sujetara a un proceso de canalizacion a alguna institucion publica o privada o de ser posible llevar a cabo la
reinsercion familiar.

e Enlos casos donde se requiera de un proceso de desintoxicacion, se solicitara la participacion del IAPA o del Toxicolégico de
la Secretaria de Salud para valorar y establecer un plan de trabajo, en donde se determinen las condiciones en las que se
encuentra y se establezcan los plazos de tratamiento y reinsercion social correspondientes.

e En caso de que la persona cuente con una enfermedad mental que limite la toma de decisiones, se solicitard a un médico
psiquiatra, realice la valoracion correspondiente para establecer los mecanismos de canalizacion al CAIS correspondiente,
conforme a las caracteristicas que presente.

e En el caso de una nifia o nifio solicite su ingreso el area de Atencidn Social Emergente, se realizaran las gestiones necesarias
para informar a la Fiscalia Central de Investigacion Para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes de la PGJDF, en espera de
que esta area sea quien determine la situacion juridica de la nifia o nifio, y en su caso, realice la canalizacién correspondiente.

2. JORNADAS CALLEJERAS

e  Se realizan recorridos en via publica periédicamente (conforme a los recursos humanos y materiales que se encuentren
disponibles) y de acuerdo con la bitcora de ruta establecida, para llevar a cabo una inspeccion en las calles de las
demarcaciones territoriales en diversos horarios, con la finalidad de ubicar sitios donde habiten las poblaciones callejeras.

e  Tras la ubicacion de los puntos de encuentro, el personal de jornadas callejeras se entrevista con la poblacién para indagar
sobre sus necesidades e informara sobre los servicios asistenciales que brinda el IASIS (servicio médico, asesoria juridica,
articulos de aseo personal, bafio, ropa limpia, alimentos, etc.,) lo anterior de acuerdo a la capacidad del instituto y
conforme sus atribuciones.

e  Brindar a las poblaciones callejeras informacién respecto de los programas y servicios que ofrece el Gobierno del Distrito
Federal, a través del IASIS, del programa HHC y del IAPA en caso de identificar consumo de sustancias psicoactivas.

e En caso de urgencia médica, enfermedad, accidente o a solicitud de la persona en situacion de calle, se realizard el
contacto con la instancia de salud competente para su atencién y seguimiento. De tratarse de un menor de edad, lo
informara inmediatamente al DIF-DF y a, Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la PGJDF en espera de que esta area sea quien determine la situacion juridica de la nifia o nifio, y en su
caso, realice la canalizacion correspondiente.

e  En caso de ser necesario realizara el traslado al area de Atencion Social Emergente, el solicitante debera firmar el formato
de consentimiento informado, previo a su traslado, en caso de no saber leer ni escribir, estampara su huella digital y
firmara como testigo el personal a cargo, después de habérsele explicado el contenido de manera clara y detalladamente.

3. CAMPANA DE INVIERNO
Se implementa del 1° de noviembre al 28 de febrero del siguiente afio, se basa en la atencién de las poblaciones callejeras que se
encuentren en riesgo ante las bajas temperaturas, a través de los servicios de albergue, alimentacidn, servicio médico, ropa de abrigo y
cobijas.
La operacion de esta vertiente de atencién es similar a la de la vertiente de Atencion Social Emergente, solo que se consideran las
siguientes variables adicionales:
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e Se forman brigadas para llevar a cabo recorridos en los puntos de encuentro previamente identificados, durante la noche y la
madrugada principalmente, estos se realizan en coordinacidn con otras instancias del G.D.F., principalmente con la Secretaria
de Proteccion Civil.

e Se establece un calendario de recorridos con las delegaciones politicas que asi lo soliciten, estos se realizan en conjunto con el
area de grupos vulnerables y/o proteccion civil de cada delegacion, se visitan puntos donde se presume puede haber personas
pernoctando en via pablica, dando prioridad a aquellas delegaciones donde se tiene identificada poblacion en situacion de calle.

e Al localizar a la persona o personas en situacion de calle, se invita a la persona a ser trasladada al area de Atencién Social
Emergente para recibir los servicios asistenciales (cena, bebida caliente, ropa de abrigo, atencion médica, etc.)

e  Después de realizar la documentacion y estudios correspondientes son trasladados a alguno de los albergues filtro previamente
establecidos para esta funcion, los cuales se definen durante la fase de planeacion, entre el IASIS y las instituciones
participantes (delegaciones, Asociaciones Civiles, etc.,) de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién y conforme a su
capacidad.

e Si la persona o personas en situacion de calle no aceptan ser trasladadas al area de Atencion Social Emergente, se les
proporcionan en el mismo lugar, en caso de aceptar, los siguientes servicios asistenciales: cobijas, ropa de abrigo y bebida
caliente, asimismo se le brinda informacidn sobre la ubicacién de albergues y comedores sociales establecidos para su atencion.

En caso de que la o las personas trasladadas al area de Atencidn Social Emergente requieran atencion especializada, se les realiza el
seguimiento correspondiente para su posterior canalizacién a alguno de los CAIS con que cuenta este instituto de acuerdo a sus
necesidades y se sigue en procedimiento establecido en la vertiente de Atencion Social Emergente.

Supervision y Control

e El responsable del programa llevara a cabo acciones de supervision en conjunto con el personal operativo asignado para la
atencion de las poblaciones callejeras, asegurando que ésta, sea de manera coordinada y respetuosa para la poblacion.
Se realizaran reuniones mensuales para la organizacion, coordinacion y ejecucion de las acciones programadas.

e  Se realizaran reuniones plenarias de seguimiento con el personal operativo e instituciones participantes durante la Campafia de
Invierno, las cuales se realizaran de manera quincenal o mensual de acuerdo a las necesidades.

e  Se elaboraran informes mensuales de actividades cuantitativos y cualitativos para dar seguimiento al avance de los objetivos y
metas planteadas.

Se supervisara las canalizaciones realizadas a los centros y a los diversos programas del Gobierno del Distrito Federal.

e Toda vez que la poblacién beneficiaria, es considerada vulnerable, la atencion debera ser pronta y expedita conforme a la
disponibilidad de recursos, por lo que, cualquier trabajador o prestador de servicios que de manera intencional omita atender un
reporte o solicitud para visita y/o canalizacion en los términos arriba mencionados, serd sancionado conforme a la normatividad
vigente.

Consideraciones generales

» La planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento, supervision, coordinacion y evaluacion estara a cargo de la Subdireccion de
Atencidn Social Emergente de la Coordinacion de Atencion Social Emergente y de Enlace Interinstitucional del 1ASIS.

« La Subdireccion de Atencion Social Emergente serd la encargada del resguardo de las Cedulas de Identificacion para fines
administrativos.

« El responsable de esta accion serd entregar mensualmente el reporte de los servicios otorgados asi como de las actividades realizadas.

Es importante establecer que, el IASIS no realiza bajo ninguna condicién retiros forzados o desalojos de la poblacién en situacion
de calle, Unicamente lleva a cabo acciones de sensibilizacion para recibir los servicios asistenciales que brinda de acuerdo a sus
atribuciones.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Podra presentar su queja o inconformidad ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, la Procuraduria Social del
Distrito Federal o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), ello de conformidad con lo previsto en los
articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

También puede entregar su queja o inconformidad en Oficialia de Partes de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion
Social, ubicado en Diagonal 20 de noviembre no. 294, ler. piso, colonia Obrera, delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito
Federal, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas la cual debera de tener como minimo: nombre y nimero telefénico de quien la
interpone.

VIIL. Mecanismos de exigibilidad
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Beneficiarios puedan acceder a los requisitos en la pagina del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social
http://www.sds.df.gob.mx.

En caso de omision puedan exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal que es un 6rgano competente para
conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Todos los servicios otorgados por Atencidn Social Emergente seran atendidos durante las 24 horas del dia.

e  Los servicios se otorgaran siempre que las personas acepten o soliciten la asistencia.

e  Seran sujetos de atencion emergente quienes, indistintamente del grupo poblacional al que pertenezcan, se encuentren en riesgo
de perder la vida o que puedan provocar accidentes o la pérdida de la vida de un tercero.

e No se realizaran retiros forzados o desalojos de las poblaciones callejeras, se les sensibiliza para recibir los servicios que ofrece
el IASIS.

e Es obligacion de los Servidores Publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, siendo lo
anterior de dominio publico a través de las presentes Reglas.

IX. Mecanismos de evaluacion y sus indicadores
a) Evaluacién
La evaluacion serd interna y externa.

La evaluacion interna se efectuara anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacidn, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

La evaluacién externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de
Evaluacion, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un directorio de Evaluadores
Externos, en el que podrén participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de educacion superior, de investigacion
cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas
independientes que rednan los requisitos de experiencia y conocimientos. Ademas, elaborard un programa anual de evaluaciones que sera
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante los tres primeros meses de cada afio.

Los resultados de las evaluaciones seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluido en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social y entregado a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En el caso de las
evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacidn, sus resultados seran publicados y entregados una vez que tengan carécter definitivo,
mientras que, los resultados de las evaluaciones internas serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

El Instituto de Asistencia e Integracion Social a través del &rea de Planeacion realizard anualmente la evaluacion interna segin los
criterios que establezca el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Con el objetivo de enfocar la gestién de esta accidn, al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluard la operacion y
resultados del mismo. La evaluacion se complementara con un seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y
metas alcanzadas.

b) Indicadores

e  Total de personas canalizadas / el total de personas en situacion de calle *100.
Total de reinserciones / el total de personas en situacion de calle *100.
e Total de valoraciones / el total de personas en situacion de calle *100.

Asimismo, se realizara el seguimiento de una muestra aleatoria representativa de poblacién de beneficiarios de Atencion Social
Emergente para conocer el impacto cualitativo en la calidad de vida de los beneficiarios de esta accion.

X. Formas de participacion social
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e Garantizar la plena difusion de la accion y la cobertura que tendrd la actividad, asi como su instrumentacién, la cual estaré a
cargo de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

e  Fomentar la participacion de la ciudadania a través de la difusion de los nimeros telefonicos para realizar de reportes y solicitar
la canalizacion de la persona o personas en situacion de calle.

e  Sensibilizar a la ciudadania mediante campafias de difusion para fomentar la donacién de ropa, medicamentos y alimentos.
Integrar la participacién de las poblaciones callejeras en las acciones implementadas.

XI. Articulacion con otros programas sociales

El Instituto de Asistencia e Integracién Social como responsable del Programa, involucrara a diversos entes publicos del Gobierno del
Distrito Federal, a las Delegaciones Politicas y a Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C.,S.C., LA.P.) y organismos académicos,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion

Particularmente, en lo referente a la sensibilizacion de la poblacién objetivo para iniciar o dar seguimiento a los tratamientos de
rehabilitacion, se establecera el vinculo de comunicacién permanente y de coordinacién interinstitucional con el IAPA y las Unidades de
Atencion Toxicol6gica de la Secretaria de Salud.

Se trabaja de forma coordinada con LOCATEL, para dar atencion los reportes.
XI1. De la transparencia

Conforme al articulo 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, establecerd las medidas de
seguridad técnica y organizativa para garantizar la confidencialidad e integralidad del sistema de datos personales que posea.

Todos los datos estan protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, en su
Articulo 1, Articulo 2, Articulo 5, Articulo 6, Articulo 9 Fraccion Il 'y 1V, Articulo 10, Articulo 14 letra B Fraccion I incisob,dy gy
Articulo 32. Ademas con el respectivo aviso de privacidad en los formatos utilizados. Conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, en su Articulo 1, Articulo 2, Articulo 4 Fracciones II, VII, X'y XV,
Articulo 6, Articulo 8, Articulo 9 y Articulo 12 Fracciones V, IX, Xy XIV.

Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operacion seran resueltos por la Secretaria de Desarrollo Social
del Distrito Federal a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, quien tiene la facultad de
interpretarlos.

Toda la informacién, mecanismos y procedimientos de actuacion no previstos en estas Reglas de Operacion, podran ser
consultados en los Manuales y Protocolos vigentes a la fecha de la consulta.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal a 27 de enero de 2014,
(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; | fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; y 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION “ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION CON VIVIENDA PRECARIA” 2014
Introduccion

Para el Gobierno del Distrito Federal, combatir la pobreza se ha convertido en una prioridad al definir politicas de atencion que propicien
la inclusion social con resultados favorables en lo inmediato y sentar las bases para el mediano y largo plazo, de esta manera, la politica
de asistencia social recobra sentido, al continuar y profundizar esos esfuerzos en beneficio de las nifias, nifios, jovenes; personas adultas y
adultos mayores; mujeres jefas de familia; asi como todas aquellas personas que se encuentren en desventaja social y/o en condicién de
vulnerabilidad.

En este sentido, la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) lleva a cabo, acciones de apoyo y
proteccion a personas, familias y/o grupos de poblaciéon que se encuentran en situacion de desventaja social, mismas que por su
condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico, cultural o social, no cuentan con los recursos y/o aptitudes que les permitan afrontar
y mejorar su condicidn de vida o que su recuperacion ante situaciones de riesgo internas o externas, es lenta o limitada.

La escasez de vivienda, el aumento de la poblacidn y la falta de oportunidades para adquirir un patrimonio familiar, hace que las familias
de escasos recursos 0 en pobreza extrema con un gran nimero de integrantes, sigan viviendo en su gran mayoria en condiciones de
hacinamiento e insalubridad, la mayoria de estos hogares, estan hechos con techos y paredes de ldmina, carton o deshecho, y debido a
esto, sus habitantes son mas susceptibles de padecer problemas de salud durante casi todo el afio, relacionados en la mayoria de los casos
con fendmenos ambientales durante la temporada de estiaje, temporada de lluvias e invernal.

Las lluvias y las temperaturas extremas son dos de los factores que més afectan a los habitantes del Distrito Federal, durante toda su
historia en la Ciudad de México se han presentado una serie de riesgos y amenazas derivadas del cambio climatico, estos se han
intensificado en parte debido a la concentrada urbanizacion, la cual ha propiciado el ascenso en la temperatura promedio de casi 4°C en el
altimo siglo, este aumento de la temperatura trae consigo prolongadas sequias y otros dafios como, la creciente intensificacion de las
precipitaciones pluviales, las cuales ponen en riesgo de inundaciones a los habitantes del Distrito Federal, siendo los mas afectados por
este tipo de acontecimiento aquellas personas que habitan en asentamientos irregulares ubicados principalmente en cerros, laderas y
barrancas, mismos que se caracterizan por las condiciones precarias en la construccién de sus viviendas, problema que encontramos en
las 16 delegaciones en diferentes magnitudes, siendo las delegaciones mas afectadas lztapalapa, Alvaro Obregén, Cuajimalpa,
Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Gustavo A. Madero. En el caso de bajas temperaturas,cada afio se reportan
decesos, asi como incremento en el nimero de personas afectadas, de acuerdo a reportes de la Secretaria de Salud, los mas propensos son
la poblacion indigena, adultos mayores, nifios menores de edad, personas en situacion de calle, etc. De esta manera, la salud humana es
vulnerable a los cambios del clima, particularmente si se carece de los servicios adecuados (vivienda, alimentacion y atencién médica).

En 2010, de acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo social (CONEVAL) a nivel nacional, la
poblacion en pobreza fue de 52.1 millones de personas, lo que represent6 el 46.3% del total de la poblacion, mientras que del total de la
poblacion que habitaba en el Distrito Federal el 28.7% se encontraba en una situacién de pobreza, es decir : 2,525,792 personas de un
total de 8,787,084 no tuvieron un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades bésicas.

La poblacidn en situacién de pobreza moderada aumentd de 25.5% en 2008 a 26.5% en 2010, es decir, que se ubico en 2, 332,400. Las
delegaciones que concentran el mayor nimero de personas en pobreza son: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregdn, Tlalpan y
Tlahuac con un total de 1, 640,561 personas, en estas demarcaciones se concentra el 64.9% del total de la poblacion en pobreza del
Distrito Federal.

En el caso de la pobreza extrema, ésta aument6 de 2.1% a 2.2%, lo que significa que 193,392 personas no tuvieron un ingreso suficiente
para adquirir una canasta alimentaria, las delegaciones que concentraron el mayor nimero de personas en pobreza extrema son:
Iztapalapa, Gustavo A. Madero Tlalpan, Alvaro Obregon y Tlahuac (CONEVAL Informe de pobreza y evaluacion en el Distrito Federal
2012), estas delegaciones concentran el 69.1% del total de la poblacion en pobreza extrema, mientras que en Iztapalapa, Gustavo A.
Madero y Tlalpan, se encuentra el 53.4% del total de la poblacion en pobreza extrema.



74 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

En cuanto a la vivienda en el Distrito Federal, existen 2,440,641 viviendas particulares habitadas (segun datos del INEGI: Censo de
Poblacion y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado) de las cuales 6,097 hogares cuentan con paredes y techos construidos
con material de desecho o ld&mina de cartén, mientras que 2,389,164, cuentan con paredes de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera,
cemento o concreto y de éstas el 1.17 % cuentan con techo de material de desecho o lamina de cartén.

Viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual segin resistencia de los materiales en techos y resistencia de los
materiales en paredes (Vivienda 1)
Resistencia de los materiales en techos

- Lamina
Resistencia de los materiales Vl\{lenldas Material de rpet_allca, . Lizsa el .
en paredes partu_:u ares desecho o lamina de Teja o terrado concreto 0 Material no
habitadas lAminade  asbesto, palma, convigueria  viguetas con especificado
carton paja, madera o bovedilla
tejamanil
Total 2,440,641 1.48 6.02 0.55 90.61 1.34
Materla}l de desecho o lamina 6,097 73.77 15.09 0.87 991 036
de carton
Embarro o bajareque, lamina
de asbesto o metélica, carrizo, 6,566 9.63 78.40 0.00 11.97 0.00
bambu o palma
Madera o adobe 13,211 23.89 48.04 5.25 19.51 331
Tabique, ladrillo, block,
piedra, cantera, cemento o 2,389,164 117 5.62 0.53 92.34 0.34
concreto
Material no especificado 25,603 0.08 0.37 0.00 5.84 93.70

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracién 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

El 1.48 % del total de viviendas particulares habitadas en el Distrito Federal cuentan con techos de lamina o materiales de desecho,
siendo Milpa Alta (9.58%), Xochimilco (6.93%), Cuajimalpa (3.72%), Magdalena Contreras (3.67%) y Tlalpan (3.28 %) las delegaciones
con el mayor porcentaje de viviendas con esta caracteristicas, de éstas, las delegaciones con menor porcentaje son Cuauhtémoc (0.05%),
Benito Juarez (0.11 %), Miguel Hidalgo (0.19 %), Azcapotzalco (0.35%) e lIztacalco (0.52%).

Viviendas particulares habitadas y su distribucién porcentual segun resistencia de los materiales en techos para cada delegacién
(Vivienda 2)

Resistencia de los materiales en techos

Delegacion

Total

Alvaro Obregén
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacéan

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena
Contreras

Viviendas
particulares
habitadas

2,440,641
195,716
119,223
139,399
182,140

47,660
174,004
320,445
101,505
460,221

62,897

Material de
desecho o
lamina de

carton
1.48

0.63
0.35
0.11
0.53
3.72
0.05
0.62
0.52
153
3.67

Lamina metélica,
lamina de asbesto,

palma, paja,

madera o tejamanil

6.02
7.11
5.94
2.36
3.08
11.20
1.14
5.60
5.79
6.77
12.64

Tejao
terrado con

vigueria
0.55
1.16
0.44
0.30
0.08
0.54
0.24
0.34
0.06
1.39
0.65

Losa de concreto
0 viguetas con
bovedilla
90.61
89.21
92.08
94.78
95.17
84.00
95.97
91.27
91.83
89.77
82.88

Material no
especificado

1.34
1.89
1.19
244
1.14
0.54
2.60
2.17
181
0.55
0.17
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Miguel Hidalgo 120,400 0.19 4.49 0.05 93.96 1.31
Milpa Alta 30,810 9.58 13.80 0.75 75.18 0.69
Tlahuac 89,507 3.08 9.81 0.20 86.58 0.33
Tlalpan 177,562 3.28 6.77 0.25 88.87 0.82
Venustiano Carranza 117,487 0.78 5.23 0.33 92.75 0.91
Xochimilco 101,665 6.93 9.98 0.08 81.80 121

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracién 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

Finalmente, de acuerdo a la cantidad total de viviendas por delegacion Xochimilco (7,045), Iztapalapa (7,041), Tlalpan (5,824), Milpa
Alta (2,952) y Tldhuac (2,757) son las delegaciones que concentran el mayor nimero de viviendas con techos de material de desecho o
lamina de carton con 25,619 aproximadamente.

Viviendas particulares habitadas con techo de materiales de desecho o ldmina de carton por delegacion

Porcentaje de viviendas

Viviendas particulares Total de Viviendas por

Delegacion habitadas con Tatgrial de deslecho 0 Delegacion
&mina de carton
Xochimilco 101,665 6.93 7,045
Iztapalapa 460,221 1.53 7,041
Tlalpan 177,562 3.28 5,824
Milpa Alta 30,810 9.58 2,952
Tlahuac 89,507 3.08 2,757
La Magdalena Contreras 62,897 3.67 2,308
Gustavo A. Madero 320,445 0.62 1,987
Cuajimalpa de Morelos 47,660 3.72 1,773
Alvaro Obregdn 195,716 0.63 1,233
Coyoacan 182,140 0.53 965
Venustiano Carranza 117,487 0.78 916
Iztacalco 101,505 0.52 528
Azcapotzalco 119,223 0.35 417
Miguel Hidalgo 120,400 0.19 229
Benito Juarez 139,399 0.11 153
Cuauhtémoc 174,004 0.05 87

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracion: 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

. Dependencia o entidad responsable del programa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, en la Coordinacion de
Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, en la Subdireccion de Atencién Social Emergente, ubicada en la calle de
Diagonal 20 de Noviembre no. 294, ler. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal.

1. Objetivos y alcances

Objetivo general

Brindar atencién a familias, personas, grupos o sectores y/o poblacion que por su condicion de sexo, edad, estado civil y origen étnico se
encuentren en condicion de pobreza o vulnerabilidad, que habiten en viviendas precarias en unidades territoriales de muy alto grado de
marginalidad, asi como aquellas que habitan en zonas altas o de alto riesgo, que puedan verse afectadas por fendmenos naturales o
provocados por el hombre, los cuales causen algin dafio a sus bienes o a su persona, a través de la entrega de apoyos en especie como:
despensas, cobijas, colchonetas, catres, material para realizar trabajos de limpieza (solo en caso de inundacion o deslave), laminas de
cartén y polines.

Se busca la consecucion de este objetivo a través de tres vertientes:
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a) Apoyo a familias que habitan en viviendas precarias: Mediante la dotacion de materiales para mejorar, rehabilitar o reforzar la
vivienda de familias que habiten en viviendas precarias.

b) Bomberos Sociales: A través de acciones dirigidas a familias, personas, grupos o sectores de la poblacién, afectadas por
emergencias derivadas de algin fenémeno natural (inundaciones, derrumbes o deslaves ocasionados por las lluvias) o
provocado por el hombre.

c) Campafia de Invierno. Mediante la atencién prioritaria de la poblacién afectada por las bajas temperaturas, principalmente en
aquellas colonias, pueblos o parajes ubicados en zonas altas, durante el periodo comprendido del 1° de Noviembre al 28 de
Febrero de cada afio, con la posibilidad, en caso de ser necesario, de que pueda adelantarse o ampliarse nicamente por causas
climéticas extremas.

Lo anterior se llevara a cabo, en todos los casos, en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Objetivos especificos

e Coadyuvar en el mejoramiento de la vivienda de aquellas familias, personas, grupos o sectores de la poblacion que se
encuentren en situacion de pobreza o vulnerabilidad a través de la entrega de apoyos en especie como laminas y polines.

e Brindar atencion a familias, personas, grupos o sectores de la poblacion afectadas por emergencias derivadas de algln
fendmeno natural (inundaciones, derrumbes o deslaves ocasionados por las lluvias) o provocado por el hombre, mediante la
entrega de apoyos en especie como despensas, cobijas, colchonetas, catres 0 material para realizar trabajos de limpieza.

e Llevar a cabo acciones de apoyo a familias, personas, grupos o sectores de la poblacién en situacion de vulnerabilidad durante
la temporada invernal, principalmente en aquellas delegaciones que cuenten con colonias, pueblos o parajes que se ubiquen en
zonas altas y que sean afectadas por las bajas temperaturas, a través de la entrega de despensas y cobijas.

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo son todas aquellas familias, personas grupos o sectores de la poblacion que habitan en viviendas que por el tipo de
materiales con que se encuentran construidas ya sea total o parcialmente (como pueden ser I[dmina de cartdn, lamina de asbesto, lamina
galvanizada, madera, tabique o materiales de desecho), por las caracteristicas y condiciones de su construccion o ubicacién son mas
susceptibles a ser afectadas por temperaturas extremas o por algun fendmeno natural, principalmente inundaciones y bajas temperaturas,
mismos que amenacen de forma directa la salud fisica y/o mental de sus ocupantes, se dard prioridad a aquellas familias con hijos
menores de edad, madres jefas de familia con hijos menores de edad, adultas y adultos mayores, mujeres embarazadas o en etapa de
lactancia y personas con algin tipo de discapacidad.

Alcances

Se busca contribuir a garantizar el derecho a una vivienda adecuada, a través de la entrega de apoyo a personas, familias, grupos o
sectores de la poblacidn que habitan en viviendas precarias, los cuales sirvan para atenuar las malas condiciones en las que se encuentran,
ya que debido a la precaria condicion de estas viviendas sus ocupantes son mas susceptibles de padecer problemas de salud durante casi
todo el afio, enfermedades relacionadas en la mayoria de los casos, con fendmenos ambientales durante la temporada de estiaje,
temporada de lluvias y temporada invernal, condiciones que provocan que se encuentren en desventaja social y/o de vulnerabilidad en
comparacion de otros grupos con acceso a mejores condiciones socioeconémicas y de servicios.

Dichas acciones se llevaran a través de la transferencia de apoyos en especie a familias, personas, grupos o sectores de la poblacion que
por su condicion de sexo, edad, estado civil y origen étnico se encuentren en condicién de pobreza o vulnerabilidad, que habiten en
viviendas precarias en unidades territoriales de muy alto grado de marginalidad, asi como a aquellas que habitan zonas altas o de alto
riesgo, que puedan verse afectadas por fendmenos naturales o provocados por el hombre, los cuales causen algin dafio a sus bienes o a su
persona.

Se atendera a las 16 delegaciones, dando prioridad a aquellas demarcaciones que cuenten con poblacién asentada en zonas de riesgo y
zonas altas, en el primer caso el apoyo podra ser entregado en cualquier época del afio y para el segundo caso se realizara a través de
acciones implementadas en Campafia de Invierno que abarca del 1° de Noviembre al 28 de Febrero de cada afio, con la posibilidad, en
caso de ser necesario, de que pueda adelantarse o ampliarse Unicamente por causas climaticas.

Asimismo, seran considerados como casos de excepcion las solicitudes que se reciban de aquellas personas, familias o grupos
vulnerables, como son madres jefas de familia con hijos menores de edad, adultas y adultos mayores, mujeres embarazadas o en etapa de
lactancia y personas con algun tipo de discapacidad que no se encuentren dentro de unidades territoriales de muy alto grado de
marginalidad, siempre y cuando se ubiquen en vecindades precarias, asentamientos irregulares (en este caso no aplica para la vertiente
de vivienda precaria) o se consideren prioritarios para su atencion.

1l. Metas fisicas

e Llevar a cabo 25,000 acciones de apoyo a familias, personas sectores o grupos de la poblacién con vivienda precaria 0 que se vean
afectadas por algin fendmeno natural, que habiten en zonas altas y se encuentren en situacion de vulnerabilidad en el Distrito
Federal.
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Lo anterior se traducira en la entrega de 25, 000 apoyos en especie de articulos como son:

e  Productos de limpieza (escobas, jaladores, jergas, jabon en polvo, cloro, etc.), en caso de inundaciones o deslaves;

e  C(Catres, colchonetas, laminas, polines, despensas y cobijas, en caso de incendios o afectacion por bajas temperaturas.

e Laminas, polines y despensas a familias que habiten en viviendas precarias o se encuentren en situacion de vulnerabilidad.
La cantidad de apoyos otorgados por cada rubro, dependera de la marginalidad de la zona, de las necesidades de la poblacion, asi como
del tipo de contingencias que se presenten durante el afio, poniendo mayor énfasis durante la temporada de lluvias e invernal.

V. Programacién Presupuestal

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2014, de Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria es de $ 2,090,272.00 (dos
millones noventa mil doscientos setenta y dos pesos 00/M.N.).

Debido a que la mayoria de los apoyos son de mediana y larga duracién, la frecuencia de la ministracion seré Unica para cada ejercicio
fiscal (laminas, polines, cobijas, catres y colchonetas), aunque cabe la posibilidad de otorgarse mas de una vez debido al desgaste y a las
necesidades de la poblacion. En el caso del material de limpieza, la ministracion dependera del nimero de veces que puedan verse
afectados por algun tipo de fenémeno natural o provocado por el hombre.

Este programa podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto de egresos y al gasto autorizado por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

V. Requisitos y procedimientos de acceso

Para ser elegibles, las personas deberan cumplir con los siguientes criterios y requisitos de acceso:
a) Criterios de Acceso:

e  Habitar en una vivienda precaria en el Distrito Federal en forma permanente.

e  Habitar preferentemente en una unidad territorial de muy alto grado de marginalidad.

e  Encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

e Haber sido afectado por siniestro o fendmeno natural de grandes proporciones (lluvias, deslaves, inundaciones o bajas
temperaturas) y estar en condicion vulnerable, conforme a la dictaminacién del siniestro que clasifique la Secretaria de
Proteccion Civil.

e  Tener 18 afios en adelante o bien, en caso de ser menor de edad, contar con la documentacion de los padres o algun familiar que
ampare la entrega del apoyo al menor.

Para efectos de estas Reglas de Operacion, se considerara vivienda precaria “a todas aquellas viviendas que por el tipo de materiales con
que se encuentran construidas ya sea total o parcialmente (como pueden ser lamina de carton, lamina de asbesto, lamina galvanizada,
madera, tabique o materiales de desecho), por las caracteristicas y condiciones de su construccién, amenacen de forma directa la salud
fisica y/o mental de sus ocupantes, asi mismo pueden contar 0 no contar con servicios basicos como son agua potable, energia eléctrica,
gas o drenaje”.

El concepto de vulnerabilidad se aplicara a “aquellos sectores o grupos de la poblacion, que por su condicion de edad, sexo, estado civil,
origen étnico, cultural o social, no cuenten con los recursos y aptitudes que les permiten afrontar y mejorar su vida diaria o que su
recuperacion ante situaciones de riesgo internas o externas sea lenta o limitada, asi como la incapacidad de satisfacer sus necesidades,
incorporarse a programas de desarrollo o acceder a mejores condiciones de bienestar”.

b) Requisitos de acceso:
Para ser incorporado al padron de beneficiarios el solicitante debera:

Ser habitante del Distrito Federal.

. Presentar original y copia de una identificacion oficial actualizada con fotografia, la cual debera contener los datos del beneficiario
y direccion en el Distrito Federal, lo anterior Unicamente para corroborar que es residente de esta ciudad, y que habita en la
delegacion, colonia, barrio o pueblo donde se entrega el apoyo correspondiente.

e  Proporcionar la informacion para el llenado de la Cédula de Beneficiario la cual contendra sus datos generales, datos sobre su
composicion familiar y datos complementarios los cuales deben ser veridicos y avalados con la firma del beneficiario.

e Cumplir con al menos 4 de los criterios de acceso.

En caso de haber sido victima de contingencia o desastre natural, se podran exentar los criterios arriba mencionados. El personal
del 1ASIS determinard la aplicabilidad de esta clausula.

c) Criterios de seleccion:

Se consideraran los siguientes casos como prioritarios para su atencion:
. Familias con hijos menores de edad;
. Madres jefas de familia con hijos menores de edad;
. Adultas y adultos mayores;
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. Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia,
. Personas con discapacidad.

Se atendera a toda la poblacion interesada que lo solicite de manera directa y sin intermediarios, que viva en el Distrito Federal y que
cumpla con los criterios de acceso y seleccion establecidos en las presentes Reglas de Operacion, esto con la finalidad de garantizar que
el apoyo llegue a la poblacion objetivo de manera transparente.

La entrega de los apoyos serd en todos los casos, de forma personal, asi como la aplicacion de los criterios de acceso y seleccion, en
caso de recibir alguna solicitud por parte de alguna Asociacion Civil A.C., organizacion, grupo social o representacion ciudadana, esta
debera estar debidamente constituida y contar con el documento que ampare la formacién de dicha organizacion, asimismo, debera
especificar el tipo de apoyo que se requiere, la cantidad y el tipo de poblacion a la que se pretende beneficiar, una justificacion de las
razones por las que se esta solicitando el apoyo. Las solicitudes recibidas seran tomadas en consideracion, siempre y cuando cumpla con
los criterios de acceso y seleccion aqui establecidos, asimismo, cabe mencionar que el nimero de apoyos a otorgarse, dependera de la
disponibilidad de recursos con que cuenta el programa.

Con la finalidad de llevar a cabo una distribucion equitativa de recursos, solo se atenderd una solicitud en forma anual por cada
interesado.

Para el caso de la entrega de Idminas y polines, ésta no se llevara a cabo en predios irregulares o en areas naturales protegidas que se
encuentren invadidas.

Toda persona que sea sorprendida utilizando los apoyos del programa con fines personales, de lucro y/o partidistas antes, durante o
después de la entrega, se hara acreedor a la cancelacion inmediata de dicho apoyo, a posteriores entregas, asi como a la baja definitiva del
programa.

El solicitante podra conocer el estado de su tramite de manera personal en la Direccion General del 1ASIS. En caso de que su solicitud no
sea aceptada, recibird la notificacion correspondiente via oficio en el domicilio que haya proporcionado para este fin, en la cual se
especificaran el motivo o motivos por los cuales no fue aceptada su solicitud.

En ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Mecanismos de Informacion:
e  Puede obtener informacién en la pagina de Internet del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx, o en la pagina de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx.

o  De forma personal en la Direccion General del 1ASIS, ubicada en la calle de Diagonal 20 de Noviembre no. 294, 1er. Piso, Colonia
Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de atencion de 9:00 a 14:00
horas y de 16:00 a 18:00 horas, o llamando al teléfono 57.41.34.98 ext. 133.

VI. Procedimientos de instrumentacion

Difusion:

La difusion de estas acciones se realizaran en la pagina de Internet del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx, o en la pégina de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal: http://www.sds.df.gob.mx. Asimismo, se difundira a través de carteles
y tripticos alusivos impresos para tal fin.

Acceso

El acceso serd a través de la solicitud de los ciudadanos interesados de manera directa en la Direccion General del 1ASIS, ubicada en la
calle de Diagonal 20 de Noviembre no. 121, 1er. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal,
de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, asi como a través de los recorridos realizados en las
zonas afectadas, derivados de reportes emitidos por la Secretaria de Proteccién Civil u otras dependencias, sobre inundaciones,
derrumbes, deslizamiento de taludes, siniestros o desastres, en los cuales el personal operativo del programa llevara a cabo la evaluacion
de los dafios y establecera el tipo de apoyo o apoyos requeridos para atender a la poblacion del Distrito Federal.

Los datos personales de los derechohabientes y/o personas beneficiarias, y la deméas informacion generada y administrada, se regiran por
lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
Asimismo de acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites a realizar para la incorporacion de los beneficiarios son totalmente gratuitos.

Operacion:
Esta se llevara en dos vertientes:
a) A través de la recepcion de solicitudes por escrito de aquellas personas, grupos o familias que requieran el apoyo:
e Se valoraran las solicitudes recibidas y se verificara que el solicitante cumpla con los criterios de acceso al programa.
e Se establece el contacto con el solicitante o solicitantes, para acordar el dia, lugar y hora para llevar a cabo las visitas
domiciliarias correspondientes y verificar las condiciones de la vivienda, de la mano de su marginalidad.
e  Sellenara la cedula de ingreso al programa con los datos de cada beneficiario.
e Se realizard la entrega de los apoyos en sus domicilios o algin punto cercano al mismo de manera directa y sin
intermediarios.
b) A través de los reportes recibidos por otras instituciones:
e  Se realizarén recorridos en las zonas afectadas para identificar la problematica y el tipo de apoyo que requiere la poblacion
afectada.
Se llevara a cabo la valoracién de las necesidades inmediatas que requieran las familias, personas o grupos afectados.
e  Sedeterminan los apoyos que se entregaran, de acuerdo a las necesidades y a la prioridad de atencion.
e  Selevantard la “Cédula de Beneficiario”.
e Seentregara el apoyo en forma personalizada a cada beneficiario.
Supervision y control
e  El responsable supervisara el proceso de entrega de apoyos, asegurandose que esta sea de manera coordinada y respetuosa,
asi mismo verificara que el procedimiento se lleve a cabo conforme a los mecanismos establecidos en las presentes Reglas.
e El personal operativo debera entregar mensualmente un informe de las actividades realizadas, con el fin de dar seguimiento
a sus acciones y realizar la evaluacion del programa.
e  Se realizaran reuniones plenarias semanales o quincenales de seguimiento durante la Campafia de Invierno.
e  Se elaborard e integrara el informe mensual de actividades cuantitativo y cualitativo para dar seguimiento al avance de los
objetivos y metas planteadas.

Consideraciones generales

e La planeacion, organizacion, ejecucién, seguimiento, supervision, coordinacién y evaluacion esta a cargo de la
Subdireccion de Atencion Social Emergente de la DGIASIS.

e  La Subdireccion de Atencion Social Emergente sera la encargada del resguardo de las “Cédulas de Beneficiario” para fines
administrativos.

VIL. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

El solicitante puede depositar su queja o inconformidad directamente en el Instituto de Asistencia e Integracion Social, ubicado en
Diagonal 20 de noviembre no.121, ler. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal, de lunes a
viernes, en un horario de atencion de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 18:00 horas. La queja o inconformidad debe contener como minimo,
los siguientes datos: nombre y nimero telefénico de quien la interpone.

Si a juicio del solicitante, la dependencia no ha resuelto satisfactoriamente su queja o inconformidad, podra presentarla nuevamente ante
las siguientes instancias:

e  Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) al 56.58.11.11.

e  Procuraduria Social del Distrito Federal.

e  Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 71y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIIL. Mecanismos de exigibilidad

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos para
que los ciudadanos puedan acceder a los beneficios en la pagina del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx.

El o los solicitantes podran exigir sus derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, lo que puede ocurrir en al menos los
siguientes casos:
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a) Cuando una o un solicitante cumpla con todos los requisitos y criterios de seleccién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa), y no sea incorporado.

b) Cuando la persona derechohabiente exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma,
como lo establecen las Reglas de Operacion.

c) Cuando considere que se ha actuado o procedido de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, una
vez que se haya llevado a cabo su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los términos y fechas
correspondientes.

En caso de omision podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal que es un érgano competente para
conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores
a) Evaluacion
La evaluacion sera interna y externa.

La evaluacion externa la realizara de manera exclusiva e independiente, el Consejo de Evaluacion, ya sea por cuenta propia o a través de
terceros. Para su realizacién, éste debera conformar un Directorio de Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o
investigadores adscritos a instituciones de educacion superior, de investigacién cientifica, profesionales con experiencia en la materia
perteneciente a organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que retnan los requisitos de
experiencia y conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal durante los tres primeros meses de cada afio.

Los resultados de las evaluaciones seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluido en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social y entregado a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En el caso de las
evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacidn, sus resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo,
mientras que, los resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

El Instituto de Asistencia e Integracion Social a través del area de Planeacion realizara anualmente la evaluacion interna segin los
criterios que establezca el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Para tal efecto se echara mano de los datos
estadisticos, estudios e investigaciones existentes en torno al tema, publicados por Instituciones gubernamentales, Instituciones
Académicas Publicas o Privadas, ONG’S, etc., como son el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), CONEVAL, Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), Universidad Auténoma de México (UNAM), entre otros, asi
como de la informacion generada de los informes mensuales (SIBAIS), las “cedulas de beneficiarios” levantadas durante el
procedimiento de acceso y su sistematizacion, entrevistas realizadas al personal operativo y la aplicacion de encuestas de satisfaccion a
los beneficiarios. Asimismo se utilizara la Metodologia de Marco Légico, la cual es un instrumento de gestion de programas y proyectos
que permite fortalecer la preparacion y la ejecucion de los mismos. Ademas, resume los principales resultados a los cuales se llegan
durante la ejecucion. Sirviendo de punto de partida para la programacion de las diferentes acciones a ejecutar facilitando el seguimiento y
la evaluacion de resultados e impactos.

Con el objetivo de enfocar la gestion al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacidn beneficiaria, asi como
fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados. La evaluacion se
complementara con un seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

Indicadores:

Indicador de Tipo de

o A Formula de calculo Fuentes de informacion
desempefio indicador.

. . (NUmero de acciones . .
Porcentaje de acciones . - . Sistema de Informacion
Eficacia realizadas/total de acciones

realizadas en el afio programadas)* 100 Basica SIBAIS 2014.

(Numero de solicitudes

Porcentaje de solicitudes Sistema de Informacion

atendidas en el afio Eficiencia ate_nc_hdas/total de SO|lCItUdES Basica SIBAIS 2014.
recibidas durante el afio)*100
Porcentaje de personas (NUmero de personas atendidas . .
. — , Sistema de Informacion
atendidas afectadas por Eficacia /numero de personas afectadas por

alguna emergencia. alguna emergencia)*100 Basica SIBAIS 2014.
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X. Formas de participacion social
Para garantizar el derecho individual y colectivo a la participacién social en los programas sociales que implementa el Gobierno del
Distrito Federal a través de sus dependencias y 6rganos desconcentrados y para efecto del presente, incorpora la participacion de los
beneficiarios en :
e La difusion de los nimeros telefénicos para realizar reportes de emergencia y atender a las personas afectadas por algin
siniestro o desastre natural.
o Ladifusion de medidas preventivas y de los riesgos existentes por habitar en zonas altas o irregulares.
e A través de campafias de difusion para fomentar la donacion de ropa, medicamentos y alimentos en el caso de algin desastre
natural.

Misma que puede ser a través de los érganos de representacion ciudadana como son el Comité Ciudadano, Consejo de los Pueblos,
Consejo Ciudadano Delegacional, representantes de manzana, mediante los instrumentos de participacion ciudadana (asamblea
ciudadana, difusién puablica, de la participacion colectiva y las organizaciones ciudadanas, etc.,) de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

XI. Avrticulacion con otros programas sociales

El Instituto de Asistencia e Integracion Social como responsable, involucrara e invitara a participar a diversas Instituciones del Gobierno
del Distrito Federal, a las 16 Delegaciones Politicas y a Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., S.C., .A.P.), para realizar jornadas de
limpieza en lugares afectados por alguna emergencia, la organizacion de campafia de difusion del programa, de eventos de donacion de
ropa, medicamentos, alimentos etc., para la atencion de personas afectadas por algin desastre natural.

Se trabajara de forma coordinada principalmente con LOCATEL para dar atencion los reportes, con la Secretaria de Proteccion Civil del
D.F. y con las Unidades de Proteccion Civil Delegacionales para realizar recorridos de identificacion y atencion de los puntos de riesgo.

XIl.  De latransparencia

Conforme al articulo 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, establecera las medidas de
seguridad técnica y organizativa para garantizar la confidencialidad e integralidad del sistema de datos personales que posea.

Todos los datos estan protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, en su
Articulo 1, Articulo 2, Articulo 5, Articulo 6, Articulo 9 Fraccion Il 'y IV, Articulo 10, Articulo 14 letra B Fraccion | inciso b, dy gy
Articulo 32. Ademés con el respectivo aviso de privacidad en los formatos utilizados. Conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal, en su Articulo 1, Articulo 2, Articulo 4 Fracciones Il, VII, X'y XV,
Articulo 6, Articulo 8, Articulo 9 y Articulo 12 Fracciones V, IX, Xy XIV.

Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operacion serén resueltos por la Secretaria de Desarrollo Social
del Distrito Federal a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, quien tiene la facultad de
interpretarlos.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.
(Firma)

Lic. Rosa icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Desarrollo Social
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones | y Il, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101y 102 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COINVERSION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014

Introduccion

Desde finales del siglo XXy en los albores de éste, la comunidad internacional coincidid en la necesidad de evolucionar en sus acciones
orientadas al desarrollo llegando a considerar que una estrategia adecuada de desarrollo social no debe dejar de combinar recursos,
iniciativas y capacidades en la sociedad civil y en el Estado, ello desde la perspectiva de Capital Social en la cual se intenta integrar el
trabajo proveniente de la comunidad, redes o instituciones, bajo la premisa que los actores de manera aislada (Estado, iniciativa
privada/empresa y comunidades/sociedad civil) no poseen los recursos para promover un desarrollo sostenible, necesitandose la
complementariedad de los diferentes sectores.

Por ello desde 1998 se busca construir una nueva relacion gobierno-sociedad civil y la incidencia en politicas publicas desde los aportes
de la sociedad, situacion fortalecida con la promulgacién de la Ley de Fomento a las actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles para el Distrito Federal (GODF 23 de mayo de 2000) y su Reglamento, asi como en donde se destaca la
importancia de la participacion de las OSC en el desarrollo social, en donde se establece como prerrogativa la posibilidad de que las
organizaciones reciban fondos publicos para el desempefio de su labor, asi como la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en
sus articulos 40 y 41 sefiala que la administracién local podra firmar convenios de colaboracion con organizaciones civiles o grupos de
ciudadanos organizados para la ejecucion de proyectos y programas con el objeto de ampliar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion en la materia y las fomentard a través de programas de coinversién (entre otros), con tres perspectivas: investigacion,
evaluacion de acciones y apoyo directo a proyectos de atencion.

A través de la coinversion para el desarrollo social, se propone reforzar procesos de articulacion y cooperacidon entre las organizaciones
civiles y las instancias gubernamentales a partir de iniciativas ciudadanas y comunitarias que incidan en el campo de lo publico y
propicien una sinergia social que favorezca el desarrollo social desde el territorio y el pleno ejercicio de los derechos sociales y
culturales, de los habitantes de la Ciudad de México, por ello estos fondos se encuentran abiertos para el concurso de todas las
organizaciones inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito Federal, sefialado en la Ley de Fomento antes citada, el
cual para diciembre de 2013 se encontraba constituido por 1751 organizaciones.

Dada la naturaleza del Programa, la poblacidn potencial esta conformada por el nimero total de organizaciones de la sociedad civil que
se encuentran constituidas legalmente dentro del territorio del Distrito Federal.

La poblacion objetivo esta conformada por el nimero total de las organizaciones de la sociedad civil que se encuentran inscritas en el
Registro de Organizaciones Civiles del Distrito Federal.

La poblacidn beneficiaria son las organizaciones de la sociedad civil que realizan proyectos de innovacién en el desarrollo social, que se
encuentran inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito Federal y que cumplen con los requisitos y criterios de
participacion establecidos en la Convocatoria y en las Reglas de Operacion del Programa.

La poblacion atendida esta dada por el nimero total de personas que resulten apoyadas por las organizaciones de la sociedad civil que
realizaron proyectos sociales en la Ciudad de México.

I. Dependencia o entidad responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social es la dependencia directamente responsable de la ejecucion del Programa, la cual a través de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) y la Subdireccién de Promocion y Fomento para la Equidad funciona como
Instancia de Seguimiento y Evaluacion en la elaboracién y disefio de las presentes Reglas de Operacion y de la Convocatoria publica, asi
como en los procesos de recepcion, dictaminacion, operacidn, seguimiento y control, y evaluacion de los proyectos.

La Secretaria de Desarrollo Social seré la responsable de publicar las presentes Reglas de Operacion del Programa.

! Cfr. CEPAL. Panorama Social de América Latina 1999-2000. http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/4422/Capitulo | 2000.pdf).
Asi como Serie Politicas Sociales Seminarios y Conferencias No. 31, V. Panel 4.
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11. Objetivos y alcances

a) Obijetivo general

Financiar proyectos a organizaciones civiles inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito Federal, que permitan
conjugar recursos, experiencias y conocimientos en una relacion de corresponsabilidad con el Gobierno, para emprender acciones en
materia de desarrollo social e impulsar la participacion de la ciudadania en sus comunidades contribuyendo a la transformacion de su
entorno y a la construccién de una ciudad con equidad e igualdad.

b) Objetivos especificos

e  Promover a través de las organizaciones civiles el derecho a la participacion ciudadana en las acciones publicas realizadas por el
Gobierno del Distrito Federal, con el propésito de incentivar las actividades de desarrollo social y fomentar buenas practicas que
fortalezcan a las organizaciones civiles.

e  Financiar proyectos de las organizaciones civiles que contribuyan al reconocimiento, la promocion y el ejercicio integral de los
derechos humanos, la igualdad entre mujeres y hombres, la no discriminacién, la inclusion de las personas con discapacidad, la
participacion ciudadana, el respeto a la diversidad, el derecho de acceso a la informacién publica, la transparencia y la rendicién de
cuentas gubernamentales.

e  Ofrecer capacitacion a las organizaciones civiles que fortalezca la profesionalizacion de su quehacer y amplie su participacion en los
diversos ambitos de trabajo para la poblacién del Distrito Federal.

c) Alcances

El Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal es un programa de fomento que otorga ayudas sociales a través
de transferencias monetarias para la realizacion de proyectos sociales, disefiados y ejecutados por las organizaciones civiles en la Ciudad
de México, con base en la programacion presupuestal establecida para cada ejercicio fiscal.

El Programa busca incentivar la participacion de la sociedad civil organizada, a través de la entrega de apoyos econdémicos con el
propdsito expreso de fortalecer acciones que permitan generar modelos replicables y propuestas de politicas publicas para fomentar el
desarrollo social y democratizar la accion de gobierno en beneficio de la poblacion.

I11. Metas fisicas
Con base en la programacion presupuestal establecida para el ejercicio fiscal 2014, se espera la firma de al menos 70 convenios.

En este Programa la determinacion socio-espacial queda establecida en la medida de que las organizaciones y sus proyectos cumplan con
lo establecido en las presentes Reglas, y de acuerdo a las necesidades sociales de la poblacion.

IVV. Programacion presupuestal

La programacion presupuestal asignada para el ejercicio fiscal 2014 para los proyectos aprobados a las organizaciones civiles es la
siguiente: la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social aportara $ 7°085,963.00
(Siete millones ochenta y cinco mil novecientos sesenta y tres pesos 00/100 M. N.)

El presupuesto programado podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto de egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

El presupuesto se ejercerd conforme a las fechas establecidas en los Convenios de Colaboracion.

V. Requisitos y procedimientos de acceso
Las organizaciones civiles interesadas en participar deberan cumplir con las presentes Reglas de Operacion y su Guia del PCDSDF, y con
lo establecido en la Convocatoria publica emitida para tal efecto, por la Secretaria de Desarrollo Social.

V.1 De los requisitos
1. Sélo se podré presentar un proyecto por organizacion civil.

El proyecto que se presente, se realizara en apego a los objetivos sefialados en el numeral 2 de las bases de la Convocatoria y se cefiira a
la Guia del Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal (Guia del PCDSDF), publicada en la pagina
electronica de la Secretaria de Desarrollo Social, en los términos, fechas y horarios establecidos en la Convocatoria publica antes
sefialada.

2. Los proyectos podran presentarse en las modalidades de:
a) Proyecto nuevo: Todos aquellos proyectos que no se encuentran en el supuesto de continuidad.
b) Proyecto de continuidad: Todos aquellos proyectos que han recibido financiamiento en 2013, y en su caso, 2012.
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3. Las organizaciones civiles que no hayan cumplido con el o los Convenios de Colaboracidn del Programa de Coinversion para el
Desarrollo Social del Distrito Federal de afios anteriores, no podran concursar en este ejercicio fiscal. Esta informacién seréd cotejada
entre las entidades participantes en el Programa.

4, No podran admitirse al concurso proyectos en ejecucion y/o presentados en otras instancias publicas y/o privadas en la cual
exista duplicidad. Si fuera el caso, se tomard como no presentado y en caso de ser seleccionado, serd cancelado del Programa y se
tomaran las acciones legales pertinentes.

5. La documentacion requerida para presentar los proyectos al concurso del Programa de Coinversién para el Desarrollo Social del
Distrito Federal 2014, es la siguiente:

a) Proyecto y ficha técnica, en apego a los formatos establecidos en la Guia del Programa de Coinversion para el Desarrollo Social
del Distrito Federal 2014, ambos en original y una copia impresa, asi como en archivo electrénico (CD o USB). Se deberan presentar
firmados por el o la representante legal y por el o la responsable del proyecto de la organizacion civil.

b) Copia fotostatica simple de la Constancia de Inscripcion en el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito Federal.
C) Carta compromiso, segln formato establecido en la Guia, en original y una copia simple.
d) Constancia de participacion de la platica informativa.

V.2. Del acceso

El acceso al Programa sera mediante Convocatoria publica, misma que se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal por la
Secretaria de Desarrollo Social; asimismo, la cual se difundira a través de su pégina; en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO), en dos periodicos de amplia circulacion en el Distrito Federal, asi como en la péagina electrénica de la Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social.

Posterior a la publicacion de la Convocatoria, las organizaciones civiles presentaran sus proyectos, los cuales seran distribuidos segun el
eje tematico en el que sea inscrito para su posterior dictaminacion. Los resultados seran entregados a la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social, quien a su vez los presentara a la Comision Evaluadora, encargada de emitir el resultado final. En todos los casos, los
resultados de la Comision Evaluadora seran publicos e inapelables.

La Convocatoria y la Guia del Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2014 contendrén los requisitos,
procedimientos de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa, los cuales son de caréacter publico y estaran disponibles
en la pagina electronica de la Direccidn General de Igualdad y Diversidad Social.

En ningln caso, las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.
V1. Procedimientos de instrumentacion

V1.1 De la difusién

La difusion se realizard a través de la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social; en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO), en dos periodicos de amplia circulacion en el Distrito Federal, asi como en la pagina electrénica de la Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social.

Cualquier informacion o duda, podré comunicarse a la DGIDS a los teléfonos 5518 3467 o al 5518 5119, en un horario de 10 a 18 horas,
o presentarse en Av. Nezahualcéyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc.

V1.2 Del registro

Las organizaciones civiles interesadas en participar deberan entregar su proyecto, Unica y exclusivamente en las Instalaciones en la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social ubicada en Av. Nezahualcoyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc. Las
fechas y horario para la entrega de proyectos seran publicados en la Convocatoria.

Toda la informacion generada y administrada durante el desarrollo del proyecto, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en
el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la letra dice:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Asimismo, todos los materiales y/o productos fisicos, impresos, electrénicos y/o audiovisuales deberan contener la citada leyenda.
Todos los formatos y tramites del Programa, seran gratuitos.

V1.3 De la operacion
Una vez concluido el proceso de seleccion, la organizacion civil beneficiaria debera proporcionar la documentacion requerida para la
suscripcién del Convenio de Colaboracion.

El proyecto deberd realizarse en su totalidad en el periodo comprendido de abril a noviembre del presente afio, dentro del territorio del
Distrito Federal, con poblacién residente en el Distrito Federal y podra formar parte de un proyecto mas amplio y de mediano plazo,
siempre y cuando las actividades financiadas por el Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal correspondan
al periodo antes sefialado y en los términos sefialados en el Convenio de Colaboracidn que para tales efectos se signe.

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; es la unidad administrativa
responsable de la implementacién del Programa, de acuerdo a los tiempos establecidos en los Convenios de Colaboracion.

V1.4 De la supervision y control
El acompafiamiento, supervisién y control de los proyectos cofinanciados con las organizaciones civiles beneficiarias, estaran sujetas a lo
establecido en el Convenio de Colaboracion que para tales efectos se signe.

Lo anterior, se llevard a cabo a través de visitas de seguimiento y presentacién de informes parcial y final, cuyos formatos estaran
contenidos en la Guia.

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; es la unidad administrativa
responsable de los procedimientos de supervision y control de los proyectos aprobados por el Programa.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

En caso de que exista alguna inconformidad derivada del proceso de participacion y seleccion respecto a este Programa, las personas
interesadas podran presentarlas ante la persona titular de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien sera la responsable
de la atencion y seguimiento, y tendra la obligacién de atender la inconformidad, investigar y verificar la situacion que corresponda; asi
como responder por escrito en un término de ocho dias habiles a partir de su recepcion.

En caso de quejas o denuncias, se interpondran ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social sita en Avenida Ribera de
San Cosme N° 75, piso 3, colonia Santa Maria la Ribera, delegacion Cuauhtémoc; en la Contraloria General del Distrito Federal, sita en
Avenida Tlaxcoaque No. 8, colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc; o ante la Procuraduria Social, sita en Vallarta No. 13, colonia
Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

Para ser exigible su derecho a participar en el Programa se podra recurrir a las entidades sefialadas en la fraccion VI de estas Reglas de
Operacion manifestando las causas por las que considera ha sido excluida, ademas de lo que establece la Ley de Fomento a las
Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y su Reglamento. Asimismo, las organizaciones
civiles podran hacer uso de su derecho de acceso a la informacion y transparencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social es responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se
entregaran en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Las referencias documentales y estadisticas especializadas en la problematica que busca resolver el Programa, asi como la informacién
generada por el propio Programa a través de la presentacion de los informes seran los instrumentos que permitiran evaluar el
cumplimiento del proyecto y del Convenio de Colaboracion.
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NIVEL INDICADOR DE DESEMPENO TIPO DE FORMULA DE CALCULO
INDICADOR
Tasa de variacion de las organizaciones civiles ((Numero total de OSC registradas en el
Fin registradas en el Distrito Federal en el periodo t Eficacia D.F en el afio t)/(NUmero total de OSC
con relacion a los afios anteriores. registradas en el afio t-1)-1)*100

(NUmero Organizaciones Civiles
apoyadas por el Programa en el afio

Organizaciones civiles apoyadas por el Programa 2014/ Numero Organizaciones Civiles

Propésito - . Eficacia
que cumplen satisfactoriamente los proyectos. apoyadas por el Programa que cumplen
satisfactoriamente los proyectos en el
afio 2014)*100
(NUmero de Proyectos financiados en el
Porcentaje de proyectos financiados con relacion . afio 2014/El nimero de proyectos
Componentes Eficacia ~
a los proyectos programados por el Programa. programados por el Programa en el afio
2014)*100
((Numero total de OSC registradas que
Tasa de variacion del nimero de OSC que ingresan su proyecto en el afio
participan en la Convocatoria anual con relacion Eficacia 2014/(NUmero total de OSC registradas
al afio anterior. que ingresan su proyecto en el afio 2013-
1)-1)*100
Porcentaje de OSC que solicitan su registro a la _(Numerq 0SC aS|st~entes ala plgtlca
e ; L - — informativa en el afio 2014/El nimero de
platica informativa con relacidn a las que solicitan Eficacia lici - |
ingresar al Programa OSC que solicitaron ingresar a
' Programa en el afio 2014)*100
Actividades . . . (NUmero proyectos financiados
Porcentaje de proyectos financiados ~ .
L N — oportunamente en el afio 2014/El nimero
oportunamente con relacién a los inscritos en el Eficacia s
Programa de proyectos inscritos en el programa en

el afio 2014)*100

(NUmero de OSC que cumplieron en
tiempo y forma con la entrega de los
Porcentaje de OSC que cumplieron con los Eficacia informes parcial y final éstas en el afio
informes parcial y final. 2014/El namero OSC que participan en
el programay a las cuales se les otorgd
financiamiento en el afio 2014)*100

X. Formas de participacion social
El Programa de Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal promueve la participacion social organizada en las acciones
publicas a través de espacios de coordinacion que la propia instancia coinversionista realizara con las organizaciones civiles apoyadas.

La realizacion de una feria de corresponsabilidad y transparencia que permita compartir las experiencias adquiridas entre el Gobierno del
Distrito Federal y las organizaciones civiles coinversionistas, para fortalecer su vinculo con la sociedad civil.

XI. Articulacion con otros programas sociales
A partir de las tematicas establecidas en la Convocatoria y una vez aprobados los proyectos, se podran realizar acciones de concertacion
para empatar los proyectos apoyados con los programas sociales de la propia Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.
Consideraciones finales
La Secretaria de Desarrollo Social tiene la facultad de interpretar las presentes Reglas de Operacion, asi como de resolver, en
coordinacion con la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, aquellos asuntos no previstos en los mismos.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.
(Firma)

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2014

Introduccion
El Programa de Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis econémica que inici6 a
finales de 2008, situacion que no ha mejorado presentandose un deterioro del poder adquisitivo hasta la fecha.

Entre 2008 y 2010 la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto en los Hogares 2010, reflejé un decrecimiento en los ingresos familiares de —
12.3 %. Si bien la ENIGH 2012 presenta una mejora en el nivel de ingreso entre el afio 2010 y 2012 de 1.5 %, a precios constantes no se
refleja una mejora en el ingreso corriente total, en 2008 este ascendia a 42 865 pesos trimestrales por hogar, para 2012 fue de 38 125
pesos trimestrales.

En el Distrito Federal el 28.7% de su poblacion se encuentra dentro del rango de pobreza (2.2% en pobreza extrema), 35.5% es
vulnerable por alguna carencia social y 5.3% es vulnerable por ingresos. Ademas 15.5% presenta carencias en el acceso a la
alimentacion, lo anterior conforme al informe de Resultados de la Medicidn de la Pobreza 2010, por Entidad Federativa, Distrito Federal
y el Informe de Pobreza y Evaluacion en el Distrito Federal 2012, ambos realizados por CONEVAL. Existen 473,367 habitantes en
pobreza alimentaria, de los cuales el 5.4% no tiene recursos para comprar los bienes de la canasta basica alimentaria (CONEVAL).

El estilo de vida en la ciudad obliga a los sectores trabajadores a consumir alimentos preparados fuera de casa 0 a comprar alimentos
preparados para consumir en el hogar. De conformidad con la Encuesta de Percepcion y Acceso a los Satisfactores Basicos 2009, el
50.97% de la poblacion del D. F. considera deseable comer en lugares donde se vende comida preparada, de ésta, casi el 70% no puede
hacerlo debido al alto costo de los alimentos preparados en fondas y loncherias, lo que afecta el gasto de las familias trabajadoras.

El programa Comedores Comunitarios se integra al Sistema de Bienestar Social del DF y ofrece comidas completas a bajo costo, con
calidad nutricional y culturalmente aceptables para la poblacion usuaria; en concordancia con los postulados internacionales y
constitucionales para garantizar el derecho a la alimentacion, e incidir en la calidad de vida y el bienestar de las personas en condiciones
de vulnerabilidad.

Este programa apoya la economia familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una
alimentacién con calidad e higiene a precios accesibles, promoviendo una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para
mejorar los habitos alimentarios y mejorar la nutricion.

l. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social por medio de la Subdireccion de
Promocion y Fomento para la Equidad

1. Obijetivos y Alcances

Obijetivo General

Mediante la operacion de comedores comunitarios, fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organizacion, participacion y
construccion de ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion con alternativas alimentarias, sanas, equilibradas y econdmicas,
al alcance de cualquier habitante en el Distrito Federal, preferentemente de quienes habitan en las unidades territoriales clasificadas como
de media, alta y muy alta marginacion, asi como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y
conflictividad social, bajo los principios de equidad social y de género.

Objetivos Especificos

e  Consolidar los procesos de organizacion y participacion ciudadana en el ejercicio del Derecho a la Alimentacion bajo los principios
de equidad social y de género; asi como fomentar la cohesion y solidaridad social mediante la instrumentacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la operacion, seguimiento y evaluacion del desempefio de los comedores comunitarios;
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e  Garantizar la operacion de los comedores comunitarios instalados durante los ejercicios fiscales 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013
mediante el abastecimiento de insumos no perecederos suficientes para preparar comidas completas de acuerdo a su promedio diario
de distribucion durante el ejercicio fiscal 2013;

e  Apoyar la economia familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una alimentacion
con calidad e higiene a costos accesibles.

e  Promover una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para mejorar los habitos alimentarios

Alcances

El Programa de Comedores Comunitarios es un programa de transferencias materiales, a través del cual se distribuyen insumos no
perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen comidas completas; la instalacion de los comedores se dirige a
organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos que tengan interés en el ejercicio comunitario del derecho a la
alimentacion, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion, asi como
en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social del Distrito Federal.

111, Metas Fisicas

Operar al menos 210 Comedores Comunitarios, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas como de media,
alta, muy alta marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad
social del Distrito Federal, integrando 210 Comités de Administracion de Comedor Comunitario.

(AVA Programacién Presupuestal

Para la ejecucion del programa se cuenta con un presupuesto de al menos $73,731,552.00 pesos (setenta y tres millones setecientos treinta
y un mil quinientos cincuenta y dos pesos 00/100 M. N.), que se destinara a la operacion de los comedores comunitarios, que incluye la
compra de los insumos no perecederos proporcionados por la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, para transferir a los
Comedores Comunitarios; la adquisicion de los materiales, el equipo y el otorgamiento de apoyos que resulten indispensables para la
operacion y buen funcionamiento de los comedores comunitarios, entre ellos otorgar un apoyo de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100
M.N.) por Comedor Comunitario para la adquisicion de enceres y/o bienes necesarios para la operacion del mismo, para aquellos
comedores que hayan cumplido con todas las estipulaciones de las presentes Reglas de Operacion; lo anterior a juicio de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social a través de la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad.

El Presupuesto programado podra sufrir modificaciones conforme a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Para dar continuidad al programa, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social mantendrd en funcionamiento aquellos
comedores que habiendo operado durante el ejercicio fiscal 2013 aprueben el proceso de evaluacidn de las y los usuarios correspondiente,
asi como se encuentre al corriente en la entrega de sus informes mensuales y cédulas de padron de beneficiarios.

Hasta en tanto no se realice la evaluacion, seguirdn en operacion los Comedores Comunitarios vigentes, salvo que el Comité de
Administracion, por medio de la persona Responsable Administradora, manifieste su voluntad en sentido contrario, mediante escrito
dirigido a la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad o a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

Para la incorporacion de nuevos Comedores Comunitarios, el Comité de Evaluacion tomara en consideracion las solicitudes recibidas en
este ejercicio fiscal o en afios anteriores. Para que una solicitud de comedor sea incorporada al programa debera cubrir los siguientes
requisitos:

1.- Estar ubicada preferentemente en alguna de las colonias consideradas como de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2010, realizado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (consultar en la pagina de
Internet: http://www.evalua.df.gob.mx/files/indice/ids-colonias-df-2010.xIsx), asi como aquellas zonas de la ciudad que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y/o alta conflictividad social.

2. Las caracteristicas fisicas y documentales que debe tener el espacio propuesto para ser incorporado al Programa de Comedores
Comunitarios 2013 son al menos las siguientes:

a) Area total de 30 m2 aproximadamente;

b)  Acreditar la posesion del espacio en donde se pretenda instalar el comedor comunitario;

c) Pisos, paredes y techos de superficies lavables;

d) Ventilacion e iluminacion adecuadas;
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e) Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el manejo higiénico de los alimentos por los responsables de la administracién y
servicio en el comedor, asi como por los usuarios del mismo;
f)  Garantizar condiciones de accesibilidad para personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

3. La organizacion social, civil, o grupo de vecinos que promuevan la instalacion de un Comedor Comunitario, deberan cumplir lo
siguiente

a) Ser preferentemente residentes de la Unidad Territorial donde proponen la instalacion.

b) Presentar una carta compromiso en los términos del articulo 47 fraccion XXIII de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, en la que declaren bajo protesta de decir verdad, que no son 0 que no cuentan entre sus integrantes con
personas que se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision alguna en el servicio pablico o en partido politico alguno

Cuando se presenten varias solicitudes de instalacion de comedor comunitario en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia de
la Ciudad de México, se dara preferencia a los lugares donde se evidencie mayores niveles de marginacion social o pobreza.

Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, el interesado debera dirigirse directamente a la Subdireccién de Promocién y
Fomento para la Equidad, con nimero telefénico 5518 5119, ubicada en Nezahualcdyotl No. 192, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc.

Bajas del programa

En el caso de aquellos Comedores Comunitarios que dejen de funcionar, porque asi lo solicité su Comité de Administracion; porque no
fue ratificado por la evaluacion de usuarias y usuarios; o porque asi lo determina el Comité de Evaluacién de Comedores Comunitarios en
virtud de algun incumplimiento fundado en estas Reglas de Operacion; seran dados de baja y se incorporara uno nuevo

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccién de Promocién y Fomento para la Equidad, podra

cancelar la operacién del Comedor Comunitario que incurra en los siguientes supuestos:

e No atender de manera regular a la poblacidn en los dias y horarios autorizados por la Subdireccion de Promocion y Fomento para la
Equidad;

e  Cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion;
Operar el comedor con personas distintas de las registradas en el convenio de colaboracion o en los convenios modificatorios
correspondientes;

e  Mudar el domicilio del Comedor Comunitario sin autorizacion previa por parte de la Subdireccién de Promocién y Fomento para la
Equidad;

e  Haberse hecho acreedor a tres suspensiones temporales o estar suspendido por tres meses consecutivos;

e No acudir reiteradamente a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque la Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad; y/o

e Negar el servicio por motivos de discriminacioén por razén del género, la edad, la preferencia sexual, nivel de estudios, nivel
socioecondmico, preferencia politica, religion o cualquier otra practica que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas usuarias.

En ningun caso, los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

VI. Procedimiento de Instrumentacion
Difusion
La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electronicas: www.sds.df.gob.mx y

www.equidad.df.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar ubicadas en las 16
delegaciones politicas, asi como en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a los teléfonos 5518 3467 y/o
al 5518 5119, en un horario de 10 a 18 horas, o presentarse en Av. Nezahualcoyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, casi
esquina diagonal con 20 de Noviembre, cerca de la estacion metro Pino Suérez.

Registro

Se debera enviar una solicitud de incorporacion al programa, a las oficinas de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social,
misma que se regira por lo establecido en el numeral V Requisitos y Procedimientos de Acceso.
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Toda la informacion generada y administrada durante este proceso, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la
letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad entregard un documento en el cual se sefiale la pertenencia del solicitante (en
este caso Comité de Administracién) cuando ingrese al Programa.

Todos los formatos y tramites realizados son gratuitos.
Operacion

La operacion de los Comedores Comunitarios no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los
establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su operacion no es la obtencién de un
lucro, sino el ejercicio de un derecho humano y la promocién de acciones sociales implementadas por el Gobierno del Distrito Federal.

Para su operacién, cada Comedor Comunitario debe contar con un Comité de Administracion, que es responsable de su correcto
funcionamiento, de administrar los recursos obtenidos mediante la cuota de recuperacion, del buen uso del equipamiento y accesorios
proporcionados en comodato, de rendir cuentas ante la comunidad usuaria, asi como de cumplir con los compromisos establecidos en el
Convenio de Colaboracion y en el Contrato de Comodato para la Operacion del Comedor Comunitario.

Cada Comité de Administracién se integra con al menos tres personas, que pueden ser los propios promoventes de la propuesta. Se
podran integrar otras personas de la comunidad que preferentemente sean residentes de la unidad territorial en donde se instala el
Comedor Comunitario.

Las y los integrantes del Comité de Administracion deberan:

a) Ser mayores de 18 afios de edad

b) Registrarse en el padrén del Programa

C) Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar los comedores comunitarios.

d) Suscribir el Convenio de Colaboracién y en el Contrato de Comodato para la Operacién del Comedor Comunitario, 0 en su

caso, los Convenios Modificatorios correspondientes.

Todas y todos los integrantes del Comité de Administracién se encargaran de:

a) Recibir, almacenar y controlar los insumos que otorgue la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.
b) Preparar y ministrar los alimentos entre las y los usuarios, sin discriminacién por de ningun tipo.

c) Brindar un servicio respetuoso y atento a las y los usuarios.

d) Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados.

e) Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y del Comedor en su conjunto.

f)  Colaborar en la realizacion de la Reunién vecinal y de usuarias/os para la rendicién de cuentas.

g) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion.

El Comité de Administracidn contara con una persona Responsable Administradora que se encargara de lo siguiente:

a) El cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperaciéon de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) por racién
alimenticia.

b) Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario, asi como el Cuaderno de Gastos y resguardarlos para
presentarlos en el momento en que le sean requeridos formalmente.

c) Elaborary entregar puntualmente los informes y reportes mensuales a que se refieren estas Reglas de Operacion.

d) Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la elaboracidn de los alimentos

e) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion.

La persona Responsable Administradora no podra destituir a los demés miembros del Comité. En esos casos, las solicitudes de
sustitucion de alguna persona integrante del Comité, se realizaran por escrito, describiendo las causas para ello y seran resueltas por la
Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad e informara al Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios.
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Administracion y uso de los recursos del Comedor

Los recursos que proporcionara la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social para la operacion del Comedor Comunitario se
detallaran en el Convenio de Colaboracion, en tanto que el equipamiento minimo necesario para su funcionamiento se definira en un
Contrato de Comodato que autorizara la utilizacion del equipo y los utensilios del Programa a cada Comité de Administracién de cada
Comedor Comunitario. Por su parte, el Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario se compromete a cobrar y administrar
la cuota de recuperacién de diez pesos que se establece en estas Reglas de operacion.

En el Convenio de Colaboracion para la Operacion del Comedor Comunitario, se establecera que la Subdireccion de Promocion y
Fomento para la Equidad garantizara el suministro de los insumos no perecederos para la elaboracién de al menos 100 (cien) raciones
diarias en cada uno de los comedores. En el caso de los Comedores Comunitarios que operaron durante el ejercicio fiscal 2013, la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social proporcionara los insumos alimenticios no perecederos correspondientes al promedio
de distribucion diaria acreditado mediante los informes correspondientes.

Para apoyar el inicio de operacion de un nuevo Comedor Comunitario, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a través de
la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, podra apoyar por Gnica ocasion a cada uno, con un monto de hasta $5,000.00
(Cinco mil pesos 00/100 M. N.).

Asimismo, si fuera necesario realizar acciones de mejora o habilitacion en las instalaciones de un Comedor Comunitario nuevo, la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, valorara la
posibilidad de otorgar un apoyo por Unica ocasion para solventar los gastos de realizacion de obras o adquisiciones que mejoren las
instalaciones fisicas aprobadas al Comedor Comunitario.

En esos casos, el Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios debera justificar el impacto social sefialando basicamente que el
comedor se localiza en un espacio catalogado como de muy alta o alta marginacion social.

El Convenio de Colaboracion, indicara que las acciones que se realicen derivadas de la operacion del presente Programa Social no
generan ninguna relacién de caracter laboral con la Secretaria de Desarrollo Social y/o la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Sacial, asi como tampoco entre las partes que participen en el mismo.

En el Contrato de Comodato para la Operacién del Comedor Comunitario se establecerd que cada Comité de Administracion serd
responsable de garantizar el resguardo y buen uso de los bienes otorgados para la operacion del comedor. El periodo inicial del comodato
sera de un afio, pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones pactadas.

El incumplimiento de las obligaciones del grupo comodatario sera causal de cancelacién del Contrato y retiro de los bienes propiedad del
Gobierno del Distrito Federal. Dicha situacion serd documentada mediante escrito elaborado por la persona responsable de la
Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad, y presentada para su valoracion al Comité de Evaluacion de Comedores
Comunitarios. Sin que ello sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas ante las autoridades correspondientes.

Por su parte, los Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios se comprometen a:

a) Usar los recursos obtenidos por las cuotas de recuperacion para la adquisicion de los alimentos perecederos y no perecederos que
requiera la elaboracion de los menus del comedor.

b) Solventar los gastos derivados de la operacidn del Comedor Comunitario: pago de luz, gas, agua, articulos de limpieza y aquellos
gastos cotidianos para el buen funcionamiento del comedor.

c) Una vez solventados los gastos a que se refieren los incisos “a” y “b” anteriores, las y los integrantes del Comité de Administracion
se proporcionaran un apoyo econémico de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) diarios a cada una/uno de sus integrantes.

d) Registrar en el Cuaderno de Gastos del Comedor Comunitario las compras de insumos y materiales, asi como la entrega de apoyo
econdmico a las y los integrantes del Comité de Administracion.

e) Registrary llevar el control del nimero de usuarias/os del Comedor Comunitario, anotandolo en el Registro de Usuarios y Usuarias.

f)  Mantener disponible la Libreta de sugerencias, inconformidades y quejas de las usuarias/os, asi como atender las demandas
ciudadanas en la medida de lo posible.

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad verificara la
existencia de estos instrumentos administrativos en el Comedor Comunitario, los cuales podran servir para la evaluacion que realice el
Comité de Evaluacién de Comedores Comunitarios, por lo que podran ser requeridos sin previo aviso al Comité de Administracion.

También se instalara en un lugar visible del Comedor Comunitario, un letrero proporcionado por la Direccion General de Igualdad y

Diversidad Social, que contenga, al menos la siguiente informacion:

e  Programa de Comedores Comunitarios (logotipos del Gobierno del Distrito Federal, de la Secretaria de Desarrollo Social, de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social y, en su caso, del Programa);
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e Nombre del Comedor (si lo tiene);
e Nombre del pueblo, barrio, colonia o unidad habitacional beneficiada(s);
e Incluir la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Del Servicio a los Usuarios

El horario de atencion a los usuarios sera preferentemente de lunes a viernes de las 14:00 a las 16:00 horas o0 hasta que se terminen las
comidas preparadas. El horario y dias de atencion podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de la comunidad de usuarios
previa autorizacion de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad. El servicio se suspendera los sabados, domingos y dias
festivos, asi como aquellos dias que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccion de Promocion y
fomento para la Equidad lo estime pertinente a fin de preservar la viabilidad del programa, asi como la salud e integridad de las y los
usuarios y las y los integrantes de los Comités de Administracion.

Para proporcionar a cualquier persona el servicio al Comedor Comunitario la usuaria o el usuario debera cubrir la cuota de recuperacion
de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) por cada racion alimenticia, observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccion
General de lgualdad y Diversidad Social en cada Comedor Comunitario, asi como mantener una actitud de respeto hacia los demas
usuarios y hacia las y los integrantes del Comité de Administracion

Supervision y Control

Este programa es un ejercicio de participacion ciudadana en la promocion y ejercicio del derecho humano a la alimentacién por lo que
para asegurar, la participacion social en la operacién de cada Comedor Comunitario; se podran realizar reuniones vecinales de usuarias/os
para la rendicion de cuentas e informacion, donde se sefialaré:

e  Los resultados de la operacion del comedor en la comunidad.

e  Los cambios de integrantes y/o administrador.

e  Los asuntos relacionados con el servicio y atencion a usuarias/os.

Las reuniones vecinales y de usuarias/os seran convocadas y conducidas por la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad.
Se llevara un control y registro de las personas que participan en la Reunion vecinal y de usuarias/os de cada Comedor Comunitario y
serd un criterio a valorar para la continuidad de los mismos.

Para realizacion de las reuniones de Rendicion de Cuentas e Informacion, la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad
elaborara un calendario y notificara a los Comités de Administracion la fecha para la realizacion de estas reuniones.

El Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario presentara mensualmente informes a la Subdireccién de Promocion y
Fomento para la Equidad sobre el uso que hizo de los insumos entregados para la preparacion de los alimentos, asi como de la cantidad
diaria de comidas distribuidas, con base en el siguiente calendario:

Periodo a Informar de 2014 Fecha limite de entrega de informe
Enero 6 de febrero
Febrero 6 de marzo

Marzo 7 de abril

Abril 6 de mayo

Mayo 5 de junio

Junio 7 de julio

Julio 6 de agosto
Agosto 5 de septiembre
Septiembre 6 de octubre
Octubre 6 de noviembre
Noviembre 5 de diciembre
Diciembre 7 de enero de 2015

Capacitacion

Los integrantes de los Comités de Administracion deben acudir a los cursos de capacitaciéon que la Subdireccién de Promocion y
Fomento para la Equidad disefie para facilitar su desempefio y funcionamiento a fin de cumplir cabalmente con cada una de las
actividades y compromisos del Convenio de Colaboracion y del Contrato de Comodato para la Operacion del Comedor Comunitario

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
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Cualquier persona podra interponer una queja cuando considere que en un Comedor Comunitario se le excluye, discrimina o maltrata o
que se incumple y/o contraviene las disposiciones de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, su reglamento o las presentes
Reglas de Operacién del Programa de Comedores Comunitarios. Puede manifestar su inconformidad por escrito en las oficinas de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, o plasmarla en la libreta que para tal efecto estara a su disposicion en el Comedor
mismo.

Las quejas deberan ser atendidas por el propio Comité de Administracidn en un plazo no mayor de tres dias contados a partir de la fecha
en que se le notifique la queja. Si ello no sucede intervendran las autoridades que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
determine.

Las quejas o inconformidades deberan contener como minimo los siguientes datos: nombre, domicilio del quejoso y nimero telefénico en
donde se le puede localizar. En la queja debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

Asimismo, puede acudir a presentar su queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal o ante la Contraloria Interna
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del DF, de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Los Comités de Administracion podran solicitar se atiendan sus peticiones a la Subdireccién de Promocion y Fomento para la Equidad,
mediante escrito libre, el cual debera responderse por el mismo medio en un plazo no mayor a 10 dias habiles. En caso de no recibir
respuesta en tiempo y forma, el Comité podra elevar una queja a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social o realizar lo
correspondiente en cumplimiento de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Toda persona que solicite el servicio de comida completa y cumpla con lo estipulado en estas Reglas de Operacion podra obtener el
servicio del comedor comunitario sin exclusiéon ni condicionamiento alguno, dentro de los horarios de servicio estipulados y
considerando la disponibilidad de comidas preparadas por el comedor. En caso contrario podra hacer uso del mecanismo de queja
contenido en las presentes Reglas de Operacion.

Las organizaciones y grupos de vecinos que soliciten por escrito el establecimiento de un Comedor Comunitario participando como
Comité de Administracion, que hayan cumplido con los requerimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, y cuya
peticién haya sido aprobada, seran integrados al Programa de acuerdo a los recursos presupuestales disponibles. En caso de no ser
incorporados inmediatamente se integraran a la lista de espera correspondiente

La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL al teléfono 5658 1111, de conformidad con el los
articulos 72 y 73 del Reglamento de La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asi como ante la Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social o en la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios

El Comité de Evaluacion esta integrado por:

e Una persona representante de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien presidira el Comité.

Una persona representante de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, quien fungira como Secretario Técnico.
Una persona representante de la Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Social.

Una persona representante de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Un persona representante de la del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

e Las personas participantes tendran un cargo honorifico y no recibiran retribucién por su participacion en el Comité de Evaluacion.

Los representantes designados deberan tener el cargo minimo de Subdirector(a) de area y debera desempefiar dicha funcién durante el
ejercicio fiscal en que opere el Programa, pudiendo ser ratificado para el ejercicio siguiente.

El Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios sesionara cada dos meses de manera ordinaria, y de manera extraordinaria cuando
la importancia del asunto a tratar asi lo requiera.

Tendra las siguientes funciones:

e Revisary valorar el informe de actividades bimestral que presente la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad.

e  Definir los aspectos que se deberan evaluar en la operacion de los Comedores Comunitarios

e  Evaluar el funcionamiento general del programa y particular de cada uno de los Comedores Comunitarios, si asi fuera necesario.
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o Informar los resultados de las evaluaciones realizadas a los Comedores Comunitarios.

o  Definir sobre la continuidad o no de los comedores comunitarios atendiendo los resultados de las evaluaciones realizadas por las
reuniones vecinales y de usuarias/os.

e Analizar y valorar las solicitudes para la integracion de los nuevos Comedores Comunitarios y aprobar aquellas que considere
viables.

e  Solicitar a la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad la realizacién de visitas de supervisiéon de forma coordinada
cuando lo consideren oportuno, para revisar y evaluar el funcionamiento de algiin comedor comunitario.

e  Establecer prioridades para la operacion y/o el seguimiento de los Comedores Comunitarios.

e Resolver aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en estas Reglas de Operacion.

Las decisiones del Comité Evaluador seran inapelables e inatacables.
Evaluaciones Internas

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social realizara la evaluacion interna del programa conforme los lineamientos que al
efecto publique el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se entregaran en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se llevara cabo un proceso de evaluacion sobre el buen funcionamiento de los Comedores Comunitarios, a través de una encuesta de
percepcion a los usuarios, abarcando al menos los siguientes aspectos:

e  Servicio con calidez y calidad, buen trato y con dignidad a las y los usuarios del comedor.

e Implementacidn de préacticas de higiene, calidad de los alimentos y limpieza de las instalaciones.

e  Uso correcto y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados al comedor comunitario.

e  Atencion a las solicitudes, propuestas, inconformidades y/o quejas presentadas por las usuarias/os.

Adicionalmente se consideraran los resultados de Medicién de Pobreza por Entidad Federativa que realice CONEVAL y las bases de
datos de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad relacionadas con el Programa.

Asimismo, los indicadores de operacién del programa seran los siguientes:

Variacion porcentual mensual de comidas vendidas por Comedor Comunitario = [ ( Sumatoria de raciones de comidas vendidas en el mes
por cada Comedor Comunitario / Sumatoria de raciones de comidas vendidas en el mes anterior por cada Comedor Comunitario ) — 1 ] x
100

Formula de célculo Supuestos Perio- - Unidad de Fuentes de
P dicidad medida informacion
Promedio diario de raciones vendidas por Comedor Comunitario

Informes mensuales

Sumatoria de raciones de comida La poblacion del Distrito de los Comités de
vendidas en el mes por comedor Federal acude a los comedores Mensual  Promedio Administracion de
comunitario /Dias Habiles del mes  comunitarios los Comedores

Comunitarios
Variacion porcentual mensual de comidas vendidas por Comedor Comunitario
[ ( Sumatoria de raciones de

comidas vendidas en el mes por Informes mensuales
cada Comedor Comunitario / Los Comedores Comunitarios de los Comités de
Sumatoria de raciones de comidas  cuentan con usuarios estableso  Mensual Porcentaje  Administracién de
vendidas en el mes anterior por en aumento los Comedores
cada Comedor Comunitario ) — 1] Comunitarios

x 100

NUmero de comedores en operacion por afio

Base de Datos de la
Subdireccion de

Anual NUmero Promocién y
Fomento para la
Equidad

Comedores en funcionamiento Los Comedores Comunitarios
durante el afio fiscal son estables y/o aumentan
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X. Formas de Participacién Social

El Programa de Comedores Comunitarios promueve la participacién de las organizaciones sociales, civiles, comunitarias y grupos de
Vecinos, con o sin experiencia previa en manejo de Comedores Comunitarios interesados en la instalacion, operacién y administracion de
los mismos, como parte de un proceso social solidario, orientado a promover acciones en favor del derecho a la alimentacion; asi como
en impulsar y fomentar la participacién y cohesion social, preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, altay
muy alta marginacion y en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social.

De igual forma, cualquier persona de la comunidad, previa autorizacién del Comité de Administracion, podra colaborar en las labores
inherentes al buen funcionamiento de los Comedores Comunitarios de manera voluntaria, siempre y cuando cumpla con las presentes
Reglas de Operacion

XI. Avrticulacion con Otros Programas Sociales

Se establecera coordinacion con el resto de politicas y programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, en particular en materia de
difusion de acciones y servicios. Especificamente con el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, el Programa de Coinversion
para el Desarrollo Social del Distrito Federal, Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el
Distrito Federal y con el programa Aliméntate, entre otros.

XII. Consideraciones Generales

En el caso de que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social cuente con recursos adicionales o insumos suficientes para
apoyar comedores operados por la comunidad y que ya cuenten con las instalaciones, el equipamiento y la organizacién necesaria para la
operacion de éstos bajo el esquema de Comedores Comunitarios, podran ser apoyados siempre y cuando se sujeten a las presentes Reglas
de Operacion. En estos casos el Comité Evaluador seleccionara las solicitudes existentes y resolvera su incorporacion o no. La Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social tiene la facultad de interpretar las presentes Reglas de Operacion, asi como de resolver aquellos
asuntos no previstos en los mismos

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.

Secretaria de Desarrollo Social
(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO 2014

Introduccion

La violencia familiar es la expresion mas cotidiana y naturalizada de la violencia contra las mujeres en todos los ciclos de su vida, es el
reflejo de relaciones de desigualdad social que tiene un origen multifactorial, su raiz mas profunda proviene de las relaciones de
subordinacion, los roles sociales, la distribucion del poder, la educacion, la cultura, el acceso a la justicia e incluso las posturas politico-
religiosas dominantes en la sociedad.

La construccion cultural de roles tradicionales que integran la identidad genérica de hombres y mujeres propicia relaciones asimétricas en
cuanto al acceso a los derechos y oportunidades en el caso de las mujeres y que a partir de esta desigualdad e inequidad, se establezcan
formas de relaciones violentas, lo que coloca a las mujeres en una posicion de vulnerabilidad. Esta perspectiva se debe romper con la
intervencion del Estado.

En el caso del Distrito Federal, desde abril de 1996 se cuenta con la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar. El Distrito
Federal cuenta con una Red de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar con la operacién de 16 Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) en cada una de las Delegaciones; ademas de la operacion de un Refugio para Mujeres que
Viven Violencia Familiar y sus hijas e hijos y una Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

Ademas, en 2008 se suscribio el Convenio para la Reinsercién Social para mujeres victimas de violencia familiar que da origen a este
Programa y que junto con el Programa de Seguro contra la Violencia Familiar, se establecen las condiciones basicas de autonomia para
que las mujeres puedan iniciar una vida libre de violencia.

La violencia no se reduce Unicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos psicoldgicos, fisicos y sexualmente
coercitivos, asi como la explotacion y el abuso econémico practicados contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de
la mujer. La Encuesta de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, sefiala cuatro tipos de violencia al interior del
hogar. Para el caso del Distrito Federal se reporta:

El 46.42 % de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia son victimas de violencia econdmica, la cual
afecta su economia a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas por parte del agresor.

El 25.64 % de las mujeres del D.F. encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que sufren violencia fisica, que se
refiere a acciones u omisiones que causan dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e hijos.

En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declar6 haber sufrido violencia sexual en algin momento de su relacién con
su conyuge o pareja. Esta se refiere al uso de la fuerza fisica para tener relaciones sin consentimiento o el hecho de obligar a la mujer a
realizar actos que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la mujer. Por tanto, se
consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con armas, comprendiendo
también las consecuencias graves producto de esta violencia.

A través del programa Reinsercion Social, se busca facilitar a las beneficiarias capacitacion para el acceso al empleo, generar
oportunidades para mantener su independencia, posibilitar el acceso a la salud y el acceso a la vivienda, este Gltimo caso a través de un
apoyo econémico minimo para pago de renta a mujeres egresadas de refugios.

La poblacion objetivo del Programa, son todas aquellas mujeres victimas de violencia familiar que pone en riesgo su integridad fisica y/o
emocional, por parte de su conyuge/concubino/pareja que residan en la Ciudad de México, potencialmente aquellas que hayan egresado
de refugios o canalizada por alguna de las instancias competentes, que previamente hayan sido valoradas por las instancias canalizadoras
como victimas de alto riesgo y llevar su proceso de atencién en alguna de ellas. Con base en afios anteriores se espera impactar a 500 de
ellas.
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. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social por medio de la Direccién de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

1. Objetivos y Alcances
Obijetivo General

El Programa tiene como objetivo brindar a las mujeres y sus hijas e hijos, victimas de violencia familiar que pone en riesgo su integridad
fisica, emocional e incluso su vida, servicios de apoyo en materia de vivienda, capacitacion para el empleo, salud, apoyo psicoldgico,
transporte, recreacion, orientacion y representacion legal, exencion de pago de derechos, servicio de guarderia y educacion, con la
finalidad de brindar las condiciones bésicas necesarias para impulsar su autonomia y continuar su proceso de atencion especializada,
hasta lograr vivir una vida libre de violencia, en condiciones minimas de independencia para la toma de decisiones, su empoderamiento y
el rescate de sus derechos.

Objetivos Especificos

Posibilitar el acceso a un apoyo econémico para el pago del arrendamiento de una vivienda a las mujeres que egresen de los Refugios de
la Ciudad de México y casa de emergencia que sean beneficiarias del Seguro contra la Violencia Familiar y que ademas se encuentren en
una situacion de desamparo social y sin redes sociales de apoyo, por lo que no cuentan con un espacio de pernocta que le ofrezca
seguridad y dignidad, y coadyuve con el derecho a la vivienda.

Permitir a las mujeres beneficiarias del Programa de Reinsercion Social que asi lo requieran, el acceso a cursos de capacitacion para el
empleo a través de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo o mediante convenios suscritos por la Direccién General de Igualdad y
Diversidad Social con instituciones destinadas a ese fin, fomentando asi el derecho al trabajo.

Promover el acceso preferencial y gratuito o a bajo costo, a estancias o guarderias para las y los hijos de las mujeres victimas de
violencia.

Gestionar ante las instituciones educativas del Gobierno Federal o del Gobierno del Distrito Federal el acceso de las mujeres para
contintien y acrediten sus estudios, coadyuvando con el derecho a la educacion.

En general se busca que las beneficiarias cuenten con condiciones minimas para una vida digna alejada de la violencia y contribuir con
herramientas para su desarrollo personal a través de la educacion, el empleo, la vivienda, entre otros.

Alcances

El Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México combina transferencias
monetarias y servicios. Los alcances van desde la atencion psicolégica, asesoria juridica, ingreso a refugios de alto riesgo y casas de
emergencia, el beneficio de la capacitacion integral para el desarrollo personal, familiar y profesional, hasta los subsidios para iniciativas
productivas, la salud, el acceso a la cultura, la educacion de hijos e hijas, y la vivienda. Asimismo, los servicios y programas de subsidio
de todas las dependencias del Gobierno del D. F. que permitan la reinsercién social de las mujeres que enfrentan situaciones de violencia
familiar.

1. Metas fisicas

La meta fisica es proporcionar al menos 40 acciones de apoyo para la renta de vivienda equivalente a $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.
n.) por un periodo de 1 a 12 meses maximo a mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia para victimas de violencia familiar;

Asimismo, se realizaran al menos 460 acciones diversas para mujeres victimas de violencia familiar.
V. Programacion Presupuestal

La programacion presupuestal inicial destinada para el Programa es de $682,700.00 (seiscientos ochenta y dos mil setecientos pesos
00/100 MN). Lo anterior conforme a lo establecido en el numeral 111 Metas Fisicas.

El Presupuesto programado podra sufrir modificaciones conforme a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas.
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V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Requisitos de Acceso

Mujeres residentes del Distrito Federal victimas de violencia familiar beneficiarias o no del Programa Seguro contra la Violencia
Familiar, conforme se sefiala en el apartado de Procedimientos de Acceso.

Llevar su proceso de atencion en alguna de las instituciones del Sistema de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar,
Dependencias de Gobierno u Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los apoyos para pago de renta de vivienda, Gnicamente seran para mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia de la Ciudad de
México para victimas de violencia familiar.

Procedimientos de Acceso
Se integraran al Programa las mujeres que cubran con el perfil y los requisitos de acceso antes sefialados.
Existen cuatro instancias canalizadoras para el acceso al Programa:

e El Refugio y la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar en el Distrito Federal, asi como de Refugios
especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México.

e A través de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, adscritas a la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social.

e  Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.
e Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problematica de Violencia Familiar.

El otorgamiento de los servicios del Programa de Reinsercién Social, se dara de acuerdo a los criterios sefialados por la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social.

De ser el caso, las mujeres seran canalizadas mediante oficio a las diferentes dependencias.
Se dara seguimiento por parte de la coordinacion del Programa a las canalizaciones realizadas por dependencia participante.
Seran motivos de baja del Programa las siguientes:
e  Sila mujer incumple con alguno de los puntos de la Carta Compromiso.
e  Si omite o falsea informacion.
e Sera motivo de baja del apoyo de pago de renta de vivienda el hecho que la mujer beneficiada regrese a vivir con el agresor.
Las mujeres beneficiarias de apoyo para la renta de vivienda proporcionaran la siguiente documentacion:

e  Copia simple del contrato de arrendamiento y/o comprobante de pago de renta y/o manifestacién bajo protesta de decir verdad que
se encuentra rentando un inmueble.

e Copiade algin comprobante de domicilio de la vivienda en arrendamiento (recibo de agua, luz, predial, teléfono, gas, entre otros).
e  Copia de la identificacion de la beneficiaria.

Cédula de visita domiciliaria.

El estado que guarda su tramite podra ser solicitado y conocido directamente ante la Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia
Familiar de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.
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En ningan caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de
Operacion.

VI. Procedimientos de Instrumentacion
Difusién
La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electrénicas: www.sds.df.gob.mx y

www.equidad.df.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar ubicadas en las 16
delegaciones politicas, asi como en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a los teléfonos 5518 3467 y/o
al 5518 5119, en un horario de 10 a 18 horas, o presentarse en Av. Nezahualcoyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, casi
esquina diagonal con 20 de Noviembre, cerca de la estacion metro Pino Suarez.

Registro y Operacion

La informacion se encuentra mencionada en lo establecido en el numeral V Requisitos y Procedimiento de Acceso. Toda la informacién
generada y administrada durante este proceso, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Para asegurar su integridad fisica y evitar posibles actos de discriminacidn, los datos sobre identidad, domicilio, teléfono y otros similares
de las mujeres, sus hijas e hijos se consideran confidenciales para la proteccion conforme a lo establecido en el articulo 37, fracciones Il y
111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal. EI padrdn serd auditable por los 6rganos de control
correspondientes.

A todas las mujeres beneficiarias del programa se les entregard un documento que refiera su registro en el programa.

Los formatos y los tramites del presente Programa, son gratuitos.
Seguimiento y Control

La Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar cuenta con un area especializada que da seguimiento a las mujeres
beneficiarias, que realiza informes. Ademas cuenta con los listados de participacion en las capacitaciones solicitadas.

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a este Programa, la persona interesada podra presentarla
por escrito, ante la persona titular de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, 0 en su caso con la persona titular de la
Direccién de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, ubicadas en Nezahualcéyotl No. 192, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, cerca de la estacion del metro Pino Suérez, quien debera atender la inconformidad, investigar y verificar la situacion que
corresponda, asi como responder por escrito en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de su recepcion.

En caso de quejas o denuncias, se interpondran ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social o ante la Contraloria
General del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad
La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electrénicas: www.sds.df.gob.mx y
www.equidad.df.gob.mx

El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda mujer victima de violencia familiar que cubra el perfil y sea
valorada como de alto riesgo puede exigir su participacion en el Programa, solicitando sus beneficios ante las instancias canalizadoras
sefialadas en estas reglas de operacion o a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en calle Nezahualcdyotl No.
192, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, cerca del metro Pino Suarez.
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La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o registrarla a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL al teléfono 5658 1111, de conformidad
con el los articulos 72 y 73 del Reglamento de La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Ademas de lo establecido en el
numeral VII.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
La Direccion General de lgualdad y Diversidad Social realizara la evaluacion interna del programa conforme los lineamientos que al
efecto publique el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se entregaran en un

plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

A partir de 2014 se incorporaran estudios 0 seguimientos de caso, de entre aquellos considerados como especiales y/o representativos de
las beneficiarias del Programa.

Adicionalmente se consideraran los resultados de la Encuesta de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), ademas de la
informacidn que pueda ser proporcionada a través de los informes de seguimiento a las beneficiarias, asi como los informes de la RED
UAPVIF.

Asimismo se dara seguimiento a los siguientes indicadores:

. . Perio-  Unidad de Fuentes de
Formula de célculo Supuestos e - - S
dicidad medida informacion
Reducir el porcentaje de mujeres que viven violencia familiar
Porcentaje de mujeres victimas de . L
. . L A ~ Que haya informacion Encuesta de la
violencia familiar del Gltimo afio - s PR
. ; . - actualizada sobre la Dinamica . Dindmica de las
disponible - Porcentaje de mujeres . Anual Porcentaje -
victimas de violencia familiar del de las Relaciones en los Relaciones en los
. - Hogares (ENDIREH) hogares, 2011
informe anterior.
Porcentaje de mujeres victimas de violencia familiar atendidas por la Red UAVIF
((Total de mujeres victimas de . .
\ . . - Que las mujeres decidan
violencia familiar atendidas en el .
i ~ - denunciar los hechos de . Informes anuales de
Gltimo afio / Total de mujeres Anual Porcentaje

violencia y se presenten en las laRed UAPVIF

victimas de violencia familiar UAVIF para recibir atencién.

atendidas un afio antes ) -1) x 100
Porcentaje de mujeres que ingresan al Programa en alguno de sus servicios y concluyeron satisfactoriamente.
* Base de datos de la

Corresponde al nimero de mujeres
que se integran en alguno de sus

Una de las dificultades a las que
se enfrenta el programa,
consiste que para su

Direccion de
Atenciony

servicios y concluyeron con el . Anual Porcentaje  Prevencion de la
P o - operatividad, depende de otras . . -
tramite o servicio proporcionado/ .7 .. Violencia Familiar
o . instituciones y a la * Vi
Total de beneficiarias canalizadas . A - Oficios de
disponibilidad de servicios. S
canalizacion
Promedio de servicios por beneficiaria del Programa de Reinsercion Social.
Un factor en contra de la
reinsercion social se sustenta en
- . * Base de datos de la
una decision propia que les S
Total de servicios otorgados / permita romper con el circulo y Direccion de
Anual Promedio  Atenciony

Total de beneficiarias del
programa

el entorno de violencia en el
que se encuentran, se agrava
por la dificil condicién
emocional que persistente en su
persona

Prevencién de la
Violencia Familiar
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Porcentaje de mujeres beneficiarias de apoyo para pago de renta respecto del afio base (2011)

Total de mujeres apoyadas con
pago de renta/ Total de mujeres
beneficiarias de apoyo para pago
de renta del afio base (2011) X 100

Formas de Participacién Social

Un factor en contra de la
reinsercion social se sustenta en
una decision propia que les
permita romper con el circulo y
. . Anual .
el entorno de violencia en el Porcentaje
que se encuentran, se agrava
por la dificil condicion
emocional que persistente en su
persona

* Oficios de
canalizacion
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Las acciones del Programa se informaran periddicamente al Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito
Federal, 6rgano honorario de apoyo y evaluacion establecido en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal, integrado por representantes de distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal asi como representantes de las
organizaciones sociales y civiles especializadas en la materia, con el prop6sito de que orienten y acomparien la ejecucion del Programa, y
asi contribuyan a fomentar y fortalecer la coordinacion, colaboracion e informacidn entre las instituciones de la sociedad civil interesadas
en el Programa de Reinsercion Social.

XI.

Avrticulacion con otros programas sociales

Las mujeres participantes en el Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México
pueden ser beneficiarias principalmente de los siguientes programas sociales:

XII.

Seguro contra la Violencia Familiar. DGIDS.

Programas de becas escolares para nifias y nifios que se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social. DIF-DF.

Atencion a Jovenes en situacion de riesgo. Instituto de la Juventud del DF.

Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos. Secretaria de Salud del DF.

Programas de Empleo, Capacitacion y Proyectos Productivos de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacidn seran resueltos por la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la

Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.

Secretaria de Desarrollo Social
(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA
LAVIOLENCIA FAMILIAR 2014

Introduccion

El Programa Seguro Contra la Violencia Familiar se cre6 en 2008 por el Gobierno del Distrito Federal para atender a las mujeres que son
victimas de violencia familiar que ponga en riesgo su integridad fisica y emocional e incluso su vida; asi como a las mujeres en
representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia extrema por parte de cualquier integrante de la familia. EI programa
busca brindar un apoyo econémico minimo basico para que las mujeres puedan gozar de cierta independencia econémica y poder acudir a
las sesiones de apoyo emocional, a través de las areas de psicologia, apoyo legal o trabajo social, que se brinda como parte integral de la
atencion a mujeres victimas de violencia y sus familias.

El fendmeno de la violencia y, en particular aquella que sufren las mujeres y los menores de edad es un problema que en los ultimos afios
ha adquirido mayor importancia en los &mbitos nacional e internacional; como muestra de ello, cabe resaltar la aprobacion, en 1993, de la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La violencia
familiar es la expresién més cotidiana de la violencia contra las mujeres en su ciclo de vida, es el reflejo de relaciones de desigualdad
social y aunque tiene un origen multifactorial, su raiz mas profunda proviene de las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la
distribucién del poder, la educacion, la cultura, el acceso a la justicia e incluso las posturas politico-religiosas dominantes en nuestra
sociedad.

La violencia no se reduce Gnicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos psicolégicos, fisicos y sexualmente
coercitivos, asi como la explotacién y el abuso econémico practicados contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de
la mujer. La Encuesta de la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, sefiala cuatro tipos de violencia al interior del
hogar. Para el caso del Distrito Federal se reporta:

. El 46.42 % de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia son victimas de violencia econémica, la
cual afecta su economia a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas por parte del
agresor.

. El 25.64 % de las mujeres del D. F. encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que sufren violencia fisica, que
se refiere a acciones u omisiones que causan dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e
hijos.

. En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declard haber sufrido violencia sexual en algin momento de su
relacion con su conyuge o pareja. Esta se refiere al uso de la fuerza fisica para tener relaciones sin consentimiento o el hecho de
obligar a la mujer a realizar cosas que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la mujer. Por tanto, se
consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con armas, comprendiendo
también las consecuencias graves producto de esta violencia.

Este tipo de violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores, y son de largo efecto, y los costos que como
fendmeno global tiene para la sociedad son muy elevados tanto si los evaluamos en términos econémicos, como si se consideran en
términos del sufrimiento y los dafios emocionales que produce para todos los implicados como baja autoestima, inseguridad, temor a
vivir, entre otros.

La poblacién potencial en el Distrito Federal son todas aquellas mujeres que sean o hayan sido victimas de violencia familiar o trata, en
el primer caso, conforme a ENDIREH 2011, representan un universo de 1,794,853 (mayores de 15 afios que reportan haber sufrido algin
incidente de violencia durante su Gltima relacién). La poblacién que se atendera con el apoyo econémico se encuentra orientado a al
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menos 2000 mujeres mayores de 18 afios; la atencién emocional que se brinda en las Unidades de Atencion y Prevencidn de la Violencia
Familiar es abierta, dependiendo de la demanda de la misma, aunque conforme estas atenciones en 2013, se estima alcanzaran las
140,000 personas.

. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social por medio de su Direccién de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

1. Objetivos y Alcances
Obijetivo General

Apoyar emocional y econdmicamente a las mujeres que se encuentran en una situacion de violencia familiar que pone en riesgo su
integridad fisica, emocional e incluso su vida para que puedan contar con las condiciones bésicas que les permitan iniciar una vida libre
de violencia, asi como a las mujeres en representacién de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia extrema por parte de cualquier
integrante de la familia.

Obijetivos Especificos

e  Ofrecer condiciones minimas de independencia, incluido el aspecto econémico, para la toma de decisiones, empoderamiento y
rescate de sus derechos a través de orientacion juridica y de atencidn psicolégica para la victima directa e indirectas de violencia
familiar.

e  Que las aseguradas cuenten con las herramientas del Programa de Reinsercién Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar.
e Que las mujeres victimas de trata recuperen su autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

e  Contribuir en la erradicacion de la trata de personas a partir de una cultura de no violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes,
sea por su situacion de vulnerabilidad socioeconémica, su pertenencia étnica y/o su condicion de género.

Alcances

El Programa Seguro Contra la Violencia Familiar es un programa de apoyo social a través de transferencias monetarias y
acompariamiento (que puede ser en trabajo social, psicologia y/o legal), que en el mediano y largo plazo pretende conformarse en un
referente institucional de apoyo para las mujeres que enfrentan esta problematica en la Ciudad de México.

Asimismo, busca contribuir en el proceso de apoyo a las mujeres victimas de trata de personas, en colaboracién con el Sistema de Auxilio
a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Para combatir las causas que generan el problema de la violencia en el &mbito familiar se cuenta con tres estrategias cuyas principales
acciones son las siguientes:

a) Se cuenta con estancias que les brindan seguridad y protegen su integridad fisica y emocional (refugio y casa de emergencia
para mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia familiar extrema), ya que el principal temor de las mujeres ante este
fendmeno resguardar su integridad fisica y la de sus hijas e hijos. Ademas de los Refugios del Gobierno de la Ciudad se cuenta
con refugios de las organizaciones sociales especializados, y en algunos casos, con las redes familiares y/o sociales que puedan
ofrecer la seguridad que requiere la victima de violencia.

b) EIl apoyo econémico que contribuye a liberar a la mujer de su agresor pues contribuye a salir de la situacion de dependencia
econdmica en la que se encuentra, ademas de posibilitar que asistan a sus terapias psicoldgicas y realicen las gestiones juridicas
pertinentes.

c) EIl acompafiamiento, integrado por atencion terapéutica durante un afio, la cual se brinda a través de las instituciones
especializadas en el tema de violencia familiar (Red UAVIF, organizaciones de la sociedad civil y otras dependencias
gubernamentales) donde debe acudir la beneficiaria del programa a recibir atencion psicologica especializada. Asi la mujer se
incorpora durante un afio a este proceso de transformacion dependiendo de las particularidades de cada caso para lograr la
reparacion del dafio, su empoderamiento y la desnaturalizacion de la violencia.
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d) Parte de este proceso es la asesoria juridica para la toma de decisiones en cuanto al inicio de tramites legales en materia familiar
ylo penal como: divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de la paternidad, perdida de la patria
potestad, averiguaciones previas por el delito de violencia familiar, abuso sexual, violacion segun el caso, para garantizar la
imparticién de justicia, el reconocimiento y cumplimiento de derechos y obligaciones a favor de la victima, sus hijas e hijos.

En cuanto al area de trabajo social, esta se encarga de dar seguimiento, orientacion a cada caso para elaborar un plan de accién de
vida que permita a las mujeres reinsertarse en el ambito social en sus distintas esferas: laboral, educacién, salud, econémica y
cultural.

I1. Metas Fisicas

Al menos 2,000 mujeres victimas de violencia familiar y/o trata de personas, que acudiran a un aproximado de 24,000 sesiones de
acompafiamiento terapéutico.

Dentro de esta meta estan contempladas las aseguradas del Programa que ingresaron bajo los lineamientos y mecanismos de operacion de
2013.

V. Programacion Presupuestal

En el ejercicio fiscal 2014, el presupuesto para la operacién de este Programa es de al menos $18°600,000.00 (Dieciocho millones
seiscientos mil pesos 00/100 MN).

Cada beneficiaria recibird un monto mensual de $1,537.00 (mil quinientos treinta y siete pesos 00/100 MN), hasta por un afio para todas
las aseguradas. Se entregan $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 MN) y $37.00 (treinta y siete pesos 00/100 M. N.) se aplican en la
contratacion de un seguro de vida para la asegurada.

Sélo en ocasiones especiales que designe la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social el tiempo de apoyo se podra extender
hasta por un periodo superior a un afio y no superara el afio y medio.

El Presupuesto programado podra sufrir modificaciones conforme a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Requisitos de Acceso
Violencia Familiar

a. Mujeres residentes del Distrito Federal que se encuentran en situacién de violencia familiar ejercida por su pareja en relacion de
afinidad civil, concubinato o que mantenga una relacién de hecho que ponga en riesgo su vida y en casos de violencia extrema por
parte de algln otro integrante de la familia; asi como a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de
violencia extrema por parte de cualquier integrante de la familia.

Mujeres con escasas 0 nulas redes de apoyo.

Ser valorada por las instancias canalizadoras como victima de violencia familiar de alto riesgo.

Iniciar proceso de acompafiamiento psicoldgico.

Contar con algun antecedente juridico.

PoooT

Trata de Personas

Mujeres, nifias y adolescentes residentes del Distrito Federal victimas de trata de personas.

Iniciar el proceso de acompafiamiento psicolégico en la institucidn canalizadora.

Iniciar un proceso juridico.

Ser canalizada por los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a
Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

oo o

Procedimientos de Acceso

Las mujeres candidatas a incorporarse al programa provendran de alguna de las siguientes instancias canalizadoras:



30 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 105

Las 16 Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), adscritas a la Direccién General de Igualdad y
Diversidad Social.

El Albergue, la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar del Distrito Federal dependientes de la Direccion
General de Igualad y Diversidad Social, asi como por Albergues y Refugios especializados en violencia familiar ubicados en la
Ciudad de México.

Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problematica de Violencia Familiar.

A través de los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas
del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Para todos los casos se utilizara el Formato Unico de Acceso al Programa.

En el caso de violencia familiar el expediente de la derechohabiente incluiré:

ok~ wdE

El Formato Unico de Acceso al Programa.

Copia de identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Comprobante de domicilio.

Acta de nacimiento.

Los documentos que sustenten ser victima de violencia familiar y contar con un antecedente juridico.

En caso de que corra riesgo la seguridad de las aseguradas se utilizard el domicilio de la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social.

En el caso de victimas de trata de personas el expediente de la derechohabiente incluiré:

1.
2.
3.

El Formato Unico de Acceso al Programa.
Expediente del albergue o refugio, el cual contendré el Proceso Terapéutico y Proceso Juridico de la mujer, nifia o adolescente.
Para el domicilio de la victima se utilizara el de la instancia canalizadora.

En ningln caso, las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de
Operacion.

Causales de Baja Definitiva

Para baja definitiva, se consideran los siguientes motivos:

1. Incumplir con los puntos de la Carta Compromiso.

2. Omitir o falsear informacion.

3. No firmar el recibo de ayuda correspondiente durante dos meses consecutivos.

4. Dejar de asistir durante dos meses consecutivos al proceso terapéutico y a los seguimientos correspondientes de cada una de las
areas de la UAPVIF o de la instancia canalizadora.

5.  Si se detecta que la mujer a la que se otorga el seguro ejerce algun tipo de violencia contra sus hijas e hijos y no acepta que ellos
reciban la atencion correspondiente.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusién

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electronicas: www.sds.df.gob.mx y
www.equidad.df.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar ubicadas en las 16

delegaciones politicas, asi como en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a los teléfonos 5518 3467 y/o
al 5518 5119, en un horario de 10 a 18 horas, 0 presentarse en Av. Nezahualcoyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, casi
esquina diagonal con 20 de Noviembre, cerca de la estacion metro Pino Suérez.
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Registro

El proceso de asignacion del Seguro sera a través de una seleccion de casos que cubran los requisitos y perfil de ingreso sefialados en las
presentes Reglas de Operacion del Programa Seguro contra la Violencia Familiar, cuyos expedientes hayan sido propuestos por las
instancias canalizadoras. Tal cual se informa en el numeral nimero V Requisitos y Procedimientos de Acceso. A todas las mujeres
beneficiarias del programa se les entregara un documento que refiera su registro en el programa.

Toda la informacion generada y administrada durante este proceso, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la
letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites del presente Programa, son gratuitos.
Operacion
La Coordinacion del Programa revisara el expediente enviado por las instancias canalizadoras.

El Comité Dictaminador aprobaréa si procede la integracion de la solicitante al Programa. EI Comité Dictaminador es el responsable de
aprobar las solicitudes a través de un analisis de casos que cubran el perfil y los requisitos sefialados. EI Comité estara conformado por: la
titular de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, la titular de la Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia
Familiar, la Coordinacion de Programas Especiales, dos jefaturas de unidad departamental que definira la Direccion General de Igualdad
y Diversidad Social y el Enlace Juridico de la Direccidn General de Igualdad y Diversidad Social.

La Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, convocara a las derechohabientes para la firma de la Carta Compromiso y la
entrega de tarjetas bancarias a través de las cuales se les realizaran los dep6sitos correspondientes.

La Carta Compromiso, asi como los listados de entrega de apoyo mensual, deberan incluir la leyenda establecida en el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, antes citada.

Asimismo, para asegurar su integridad fisica y evitar posibles actos de discriminacion, los datos sobre identidad, domicilio, teléfono y
otros similares de las mujeres, sus hijas e hijos se consideran confidenciales para su proteccién conforme a lo establecido en el articulo
37, fracciones 11 y 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Supervision y Control

La Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar cuenta con un area especializada que da seguimiento a las mujeres
beneficiarias del Seguro Contra la Violencia Familiar, que a su vez recibe los informes de las Unidades de Atencién y Prevencién de la
Violencia Familiar o se realizan en las oficinas centrales de la Direccién antes mencionada si las mujeres fueron referidas por instancias
canalizadoras.

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a este Programa, la persona interesada podra presentarla
ante la persona titular de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien debera atender la inconformidad, investigar y
verificar la situacion que corresponda, asi como responder por escrito en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de su recepcién.

En caso de quejas o denuncias, se interpondran ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social o ante la Contraloria
General del Distrito Federal.

VIIL. Mecanismos de Exigibilidad

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electrénicas: www.sds.df.gob.mx y
www.equidad.df.gob.mx
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El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda mujer victima de violencia familiar que cubra el perfil y sea
valorada como de alto riesgo puede exigir su participacion en el Programa, solicitando sus beneficios ante las instancias canalizadoras
sefialadas en estas reglas de operacion o a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en calle Nezahualcdyotl No.
192, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, cerca del metro Pino Suarez.

La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o registrarla a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL al teléfono 5658 1111, de conformidad
con el los articulos 72 y 73 del Reglamento de La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Ademas de lo establecido en el
numeral VII.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Direccion General de lgualdad y Diversidad Social realizara la evaluacion interna del programa conforme los lineamientos que al
efecto publique el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se entregaran en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

A partir de 2014 se incorporaran estudios o seguimientos de caso, de entre aquellos considerados como especiales y que fueron sujetos a
prérroga.
Adicionalmente se consideraran los resultados de la Encuesta de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), ademas de la
informacidn que pueda ser proporcionada a través de los informes de seguimiento a las beneficiarias, asi como los informes de la RED
UAPVIF.

Indicadores asociados:

Formula de célculo Supuestos P_e_rlo- Unlda_d de _Fuentes fj,e
dicidad medida informacion
Porcentaje de mujeres que viven violencia familiar
\ljioc:I(ze irz[gisniiw:rj%reelsu\ﬁicﬂ?:ﬁge Que haya informacién actualizada Encuesta de la
- ; . - sobre la Dinamica de las . Dindmica de las
disponible - Porcentaje de mujeres . Anual Porcentaje -
victimas de violencia familiar del Relaciones en los Hogares Relaciones en los
(ENDIREH) hogares, 2011

informe anterior.
Porcentaje de mujeres victimas de violencia familiar atendidas por la Red UAPVIF
((Total de mujeres victimas de
violencia familiar atendidas en el
Gltimo afio / Total de mujeres
victimas de violencia familiar
atendidas un afio antes ) -1) x 100
Porcentaje de mujeres que concluyeron el Programa Seguro contra la Violencia familiar.
Se trata de una decision propia
para que las victimas de violencia
Total de mujeres que concluyeron familiar rompan ese circulo y el

Que las mujeres decidan
denunciar los hechos de violencia
y se presenten en las UAPVIF
para recibir atencion.

Informes anuales
Anual Porcentaje de la RED
UAPVIF

* Base de datos
de la Direccion
de Atenciény

con el Programa / Total de mujeres  entorno de violenciaenel que se  Anual Porcentaje S
Y Prevencién de la
aseguradas X 100. encuentran, situacion que agrava . .
e L . Violencia
por la dificil condiciéon emocional o
Familiar

que persisten en su persona.
Porcentaje de mujeres beneficiarias respecto de las mujeres candidatas al Seguro en el afio.
Los tiempos de operacion del
programa dependen en buena
¢ Total de mujeres beneficiarias en medida de que otras areas de

* Base de datos
de la Direccion
de Atenciény

el afio / total de mujeres apoyo al programa cumplan en Anual Porcentaje Prevencion de la
candidatas al Seguro en el afio tiempo con sus actividades, Violencia
especial énfasis en el area o
g - Familiar
administrativa del programa
Porcentaje de mujeres aseguradas que iniciaron algun proceso legal.
¢ Total de mujeres que iniciaron un El compromiso que la mujer
roceso le zil con(tqra el agresor / adquiere con su proceso * Fichas de
P ga g terapéutico y juridico obedece al Anual Porcentaje L
Total de mujeres aseguradas en el seguimiento

nuevo rol que adquiere al

afio X 100 convertirse en jefa de familia
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X. Formas de Participacién Social

Las acciones del Programa se informaran periddicamente al Consejo para la Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar del Distrito
Federal, 6rgano honorario de apoyo y evaluacién establecido en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal, integrado por representantes de distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal asi como representantes de las
organizaciones sociales y civiles especializadas en la materia, con el propdsito de que orienten y acompafien la ejecucion del Programa, y
asi contribuyan a fomentar y fortalecer la coordinacidn, colaboracion e informacidn entre las instituciones de la sociedad civil interesadas
en el Programa Seguro contra la Violencia Familiar.

XI. Avrticulacion con otros programas sociales

Las aseguradas del Programa, pueden ser beneficiarias de otros programas sociales a cargo del Gobierno del Distrito Federal como son: el
Programa de Reinsercion Social para Mujeres victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México; el Programa de becas escolares
para nifias y nifios que se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social; el Programa de Servicios Médicos y
Medicamentos Gratuitos; programas de empleo, capacitacion y proyectos productivos; el Programa de Atencién a Jovenes en Situacion
de Riesgo; entre otros.

XI1.- Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operacion, seran resueltos por la Secretaria de Desarrollo
Social, a través de Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.

Secretaria de Desarrollo Social
(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez
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SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA, Secretario de Salud del Distrito Federal con fundamento en los articulos 87, 89 y 115 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulos 15 fraccion VII, 16 fraccion IV y 29 fraccion VIII de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 7 fraccion VIl 'y 26 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; articulo 24 de la Ley de Salud del Distrito Federal, articulo 8 de la Ley para la Atencion Integral del Cancer
de Mama del Distrito Federal; articulos 32, 33 y 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRAL DE CANCER DE MAMA, A CARGO DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL,
2014, QUE A CONTINUACION SE LISTAN:

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Salud del Distrito Federal tiene como funciones sustantivas, garantizar la proteccion a la salud y el acceso a la
atencion médica a la poblacidn residente en el Distrito Federal, asi como proponer e impulsar acciones a través de programas de salud y
de orientacion médica, teniendo como proposito el mejorar la calidad de vida y prevenir enfermedades crénico degenerativas.

Que entre las diversas facultades conferidas en el articulo 8 de la Ley para la Atencion Integral del Cancer de Mama del Distrito Federal,
se encuentra la de elaborar el Programa de Atencion Integral de Cancer de Mama del Distrito Federal, implementado como programa
social, cuyo objetivo es beneficiar a las mujeres de 40 a 69 afios y menores de 40 con factores de riesgo especificos que residan en el
Distrito Federal y que no sean derechohabientes de la seguridad social laboral, mediante el otorgamiento de intervenciones médicas
integrales, oportunas y de calidad, de las cuales para el presente afio se realizaran 146,991 estudios de mastografias a mujeres y 14,984
estudios a hombres; asi como coordinar las acciones que se deriven de dicho programa, promoviendo la participacion de las mujeres en el
autocuidado de su salud y proporcionandoles informacion que les permita tomar decisiones oportunas, y

Que dentro del presupuesto asignado a la Secretaria de Salud del Distrito Federal y a los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
para el presente ejercicio fiscal, se cuenta con suficiencia presupuestaria para su ejecucion, con lo que se busca dar continuidad a este
Programa, que tiene como objetivo el coadyuvar en el combate al cancer de mama, asi como fomentar la cultura de prevencion de
enfermedades y favorecer la salud integral de las mujeres.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Dependencias:

Secretaria de Salud del Distrito Federal y Servicios de Salud Puablica del Distrito Federal.
1. OBJETIVOS Y ALCANCES

1. Objetivo General

Garantizar el derecho al acceso a la proteccion de la salud, a través de la deteccion oportuna de cancer de mama y la atencion integral de
mujeres de 40 a 69 afios que residan en el Distrito Federal, dando prioridad a aquella poblacién que no cuenta con seguridad social y viva
en zonas de media, alta y muy alta marginalidad; todo ello en el marco de la perspectiva de equidad de género.

2. Objetivos Especificos

a) Coadyuvar en la deteccion oportuna de cancer de mama en mujeres que residan en el Distrito Federal que se encuentren en el rango
entre los 40 y 69 afios, asi como en menores de 40 afios con antecedentes familiares de primer grado (madre-hija o hermana) que
no cuenten con seguridad social laboral y en hombres con factores de riesgos o manifestaciones clinicas sugestivas de cancer de
mama.

b) Brindar atencion médica a mujeres y en su caso hombres, cuyo resultado del estudio de mastografia requiera de estudios
complementarios.

c) Difundir informacién a las mujeres, y en su caso hombres, sobre la importancia del autocuidado y la autoexploracion para la
deteccion oportuna de cancer de mama.

d) Realizar acciones de promocion de la salud para fomentar una cultura del autocuidado y prevencion de cancer de mama.

e) Efectuar acciones de rehabilitacion en mujeres con diagnéstico de cancer de mama.

3. Poblacién Objetivo
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Poblacion que resida en el Distrito Federal que se encuentre en el rango de edad de 40 a 69 afios de edad y poblacién menor de 40 afios
con antecedentes familiares de primer grado (madre-hija y/o hermana) de cancer de mama, que no cuenten con seguridad social laboral.
Asi como a hombres con factores de riesgos 0 manifestaciones clinicas sugestivas de cancer de mama.

4. Alcances

Contribuir a la disminucién de la tasa de morbilidad y mortalidad de cancer de mama, a través de la deteccién oportuna, el diagnéstico
preciso y el tratamiento adecuado, en mujeres de 40 a 69 afios que residan en el Distrito Federal y no tengan seguridad social laboral,
ademas de menores de 40 afios cuando existan factores de riesgo. Asi como a hombres con factores de riesgos o0 manifestaciones clinicas
sugestivas de cancer de mama.

I1l. METAS FISICAS

Prestacion de Servicios.

e Realizar 146,991 mastografias a mujeres de 40 a 69 afios de edad y menores cuando existan factores de riesgo, que residan en el
Distrito Federal y que no cuenten con seguridad social laboral. Asi como 14,984 mastografias en hombres. (NOM-041-SSA2-2011,
Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama)

e Impartir 12,490 platicas informativas y de sensibilizacién sobre temas de prevencion y deteccioén oportuna de cancer de mama y
autoexploracion.

e Realizar 5 Mega-jornadas de mastografias durante el 2014.

e Detectar y dar seguimiento a mujeres cuyos resultados requieran estudios complementarios o de repeticion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La asignacion presupuestal de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, para la
operacion del Programa en el ejercicio fiscal 2014, es de $49°754,009.00 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES, SETECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL, NUEVE PESOS 00/100 M.N.)

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Requisitos

1. Parala realizacion del estudio de mastografia de pesquisa o tamizaje:

o Mujeres de 40 afios y méas que residan en el Distrito Federal, asi como las menores de 40 afios que presenten factores de riesgo
especificos. (NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del
cancer de mama).

e En caso de contar con resultado de mastografias anteriores, presentarlo al momento de realizarse su nuevo estudio.

e Hombres con factores de riesgo o manifestaciones clinicas sugestivas (NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cAncer de mama).

o Presentar identificacion oficial y CURP.

o Presentar comprobante de domicilio con el propdésito de facilitar su localizacion.

o La/El solicitante recibira informacion sobre la atencion integral del Programa y deberéa firmar el comprobante de realizacion de
mastografias (folio) con el que avala su consentimiento informado.

o La/El solicitante debera proporcionar los datos personales a que se refiere el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, asi como los sefialados en los demés instrumentos juridicos aplicables. La informacion que
proporcione estara resguardada conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

2. Como presentarse al momento del estudio.
e Sin talco, desodorante, crema o perfume, sin sintomas y/o diagndstico previo de cancer de mama; no tener cirugias mamarias;
asi como ningun implante mamario; no estar lactando y no estar embarazada.

o Disponer del tiempo necesario al momento de acudir a la realizacion de la mastografia para la toma adecuada del estudio.

3. Parala entrega de resultados del estudio de mastografia:
o Presentarse en la unidad médica donde se le indique con el comprobante de realizacion de la mastografia de pesquisa (folio).
o En caso de haber extraviado el folio la beneficiaria debera acreditarse mediante una identificacion oficial vigente.
e Solo a la beneficiaria (0) 0 a su representante legal, previa acreditacion de su identidad se le podra entregar el estudio (de
acuerdo al articulo 32 de la Ley de proteccion de datos personales para el Distrito Federal.)
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Procedimientos de acceso
Las mujeres y hombres que cumplan con los requisitos previamente sefialados y deseen realizarse la mastografia:

1. Acudir directamente a las unidades moviles que realicen el estudio o bien a los centros de salud o a la jurisdiccion sanitaria
correspondiente en el lugar, fecha y hora indicada.
2. Las beneficiarias del programa tienen acceso a los siguientes servicios:
o Platicas informativas sobre los factores de prevencion de riesgo, la deteccion oportuna de cancer de mama y el derecho a la
salud de las mujeres entre otros.
e Seguimiento a las mujeres y hombres cuyo resultado del estudio de mastografia haya sido categorizado como BIRAD'S 0y 3.
o Pacientes con resultado BIRAD'S 4 y 5, se les tomard biopsia, para un diagndstico efectivo.
e Atencion psicoemocional para mujeres y hombres cuyo resultado del estudio de mastografia haya sido categorizado como
BIRAD'S 4y 5.
o Para las mujeres u hombres con diagndstico positivo a cancer de mama:
a) Grupos de apoyo psicoemocional para ella y sus familiares.
b) Sesiones de terapia individual breve.
¢) Actividades de prevencion y rehabilitacion fisica para las mujeres que estén en posibilidad de padecer o padezcan
linfedema.
d) Proceso de reconstruccion mamaria previa valoracién médica.
e) Recoger sus resultados en la jurisdiccién sanitaria o unidad médica que corresponda a su domicilio, en la fecha que se le
indique.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
1. Planeacion y coordinacion
Realizacion de mastografias mediante unidades moviles en Jornadas:

e Para programar la realizacion de una jornada de mastografia sera necesario contar con una peticion dirigida a la Direccion
General de Servicios Médicos y Urgencias, con por lo menos 1 mes de anticipacion y soportada al menos con una peticion
minima de 80 mujeres mayores de 40 a 69 afios de edad.

e Las jornadas se programaran de acuerdo a las solicitudes de manera mensual, especificando el domicilio exacto los dias y
horarios que se realicen las jornadas. Asi mismo que el area de colocacion de las unidades sea adecuada tanto para su llegada
como salida.

2. Difusion
La difusion del programa se realizard mediante:
o Informacién y difusion en la pagina de internet de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.
o Las instituciones u organizaciones solicitantes por su parte, realizaran la difusion de la jornada de mastografia a fin de lograr
una mayor cobertura.
 Distribucion de volantes y carteles en las zonas circundantes a las sedes de la jornada por parte del personal del programa.
o | lamadas telefonicas realizadas por personal asignado al Programa, dirigidas especificamente a mujeres beneficiarias del
Programa de Gratuidad y Seguro Popular.
3. Acceso
La Secretaria de Salud del Distrito Federal proporcionard el servicio de acuerdo a un calendario semanal, en el cual se indican los lugares
donde se instalaran las unidades maviles. Para el caso de las jurisdicciones sanitarias y centros de salud se atendera de acuerdo al horario
establecido, previa cita.

4. Registro.

De acuerdo al cumplimiento de los requisitos y procedimientos de acceso, las mujeres recibiran un formato (folio) de realizacion de la
mastografia que las acredite como beneficiarias del programa.

5. Operacion.
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a) De la entrega de estudios de mastografia de pesquisa.
La entrega de resultados de mastografia se realizard de acuerdo con lo establecido en el formato (folio) para los estudios cuyo
diagndstico sea categorizado como BIRAD'S 0, 1, 2, 3,4 6 5.

b) Causas de baja del Programa.
Proporcionar datos falsos o inexactos que no permitan la localizacién de la beneficiaria:
A las mujeres u hombres con resultados de estudios de mastografia BIRAD'S 0 6 3 que no asistan a su cita programada se les
dara de baja automaticamente del programa.
A las mujeres u hombres con resultado de estudios de mastografia BIRAD'S 4 y 5, no obstante se les haya realizado visita
domiciliaria o llamada telefonica, y no se les haya localizado, se les dara de baja automaticamente del Programa.
Separacion voluntaria y por escrito por parte de la beneficiaria
Por fallecimiento de la beneficiaria (0).

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Por escrito: En los buzones de los hospitales de la Red de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y centros de salud de Servicios de
Salud Publica del Distrito Federal.

Por teléfono: A través del Call Center teléfono 5132-0909 de 8:00 a 21:00 horas.

Por medios electronicos:

« Organo de control interno en la Secretaria de Salud GDF.

» www.salud.df.gob.mx

» www.salud.buzondelsecretario.gob.mx

« Ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.
» www.contraloria.df.gob.mx

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

e Ley para la Atencion Integral del Cancer de Mama.

o Ley de Salud del Distrito Federal.

¢ Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes en el Distrito
Federal que carecen de seguridad social laboral.

e Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

IX. MECANISMOS Y EVALUACION DE LOS INDICADORES

La evaluacion interna del Programa de Atencion Integral de Cancer de Mama, estara vinculada a los lineamientos establecidos por el
Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. El disefio metodoldgico considera las categorias de analisis, de eficacia,
eficiencia y calidad. Cabe sefialar que se incorporaran los indicadores de cobertura y operacion, descritos en las propias reglas de
operacion.

El proceso de evaluacion interna se realizard por las unidades administrativas adscritas a los Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal y la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

A fin de contar con parametros especificos para medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en el presente
programa se contara con los siguientes indicadores:

¢ Porcentaje de mujeres de 40 a 69 afios y menores con factores de riesgo, residentes en el D. F., informadas y capacitadas para la

autoexploracion y deteccién temprana del cancer de mama.

o Porcentaje de mujeres de 40 afios y mas, tamizadas a través de mastografia.

e Porcentaje de mujeres con tamizaje de BIRADS 0y 3.

e Porcentaje de biopsias realizadas, en relacion a las mastografias realizadas.

¢ Porcentaje de biopsias positivas a cAncer de mama.

¢ Porcentaje mastografias realizadas, en relacién a las programadas.

¢ Porcentaje de mastografias de tamizaje con BIRAD 'S 4y 5.

e Porcentaje de hombres tamizados a través de mastografia

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
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Reuniones de coordinacién con organizaciones sociales y civiles solicitantes, con las que se establecen acciones de colaboracion que se
llevaran a cabo durante el afio, para la realizacién de actividades y mejoramiento del Programa.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
¢ Programa de Prevencion y Atencidn de la Violencia de Género.
e Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen
de Seguridad Social Laboral.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese las presentas Reglas de Operacion en las Gaceta Oficial el Distrito Federal

Meéxico, Distrito Federal, a 23 Enero del 2014

(Firma)

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA
SECRETARIO DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA, Secretario de Salud del Distrito Federal con fundamento en los articulos 87,89 y 115
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 15 Fraccion VI, 16 Fraccion 1V y 29 Fraccion VIII de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Distrito Federal, articulos 7 Fraccion VII y 26 Fraccion XVII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 32,33 y 34 de la Ley del Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo
50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA DE
ACCESO GRATUITO A LOS SERVICIOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS A LAS PERSONAS
RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL QUE CARECEN DE SEGURIDAD SOCIAL LABORAL, A
CARGO DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL, QUE A CONTINUACION SE
LISTAN:

CONSIDERANDO

La proteccion del derecho a la salud esté reconocida en la legislacion local en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Ley
de Salud del Distrito Federal y la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
personas residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral (LAGSMMDF).

Con la LAGSMMDF y su Reglamento se consagra la proteccion de la salud como un derecho social universal y se fijan las
obligaciones para las autoridades capitalinas de promover, proteger y garantizar su cumplimiento. Con ello se convirtié la proteccion
de la salud en derecho exigible por los residentes del Distrito Federal. A través de la LAGSMMDF, se legislé sobre el papel del
Gobierno como sujeto obligado de garantizar el derecho a la proteccion de la salud en el D.F. y se obliga al ejecutivo y legislativo
locales a asignar recursos en salud suficientes para garantizar este derecho mediante un presupuesto anual actualizado al indice de
inflacién no menor al presupuesto de la Secretaria de Salud del Distrito Federal del afio inmediato anterior.

La Ley de Salud del Distrito Federal, expedida el 26 de Agosto del 2009, reconoce a la Gratuidad como uno de los principios del
derecho a la proteccion de la salud (Art. 3 fraccion I11) y que los servicios de atencion médica que otorgue el Gobierno del Distrito
Federal, asi como los medicamentos asociados al segundo nivel de atencion, seran otorgados de manera gratuita a los usuarios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la LAGSMMDF (ART. 9).

La Secretaria de Salud del Distrito Federal (SSDF) con relacion a la LAGSMDF desarrolla el Programa de Servicios Médicos y
Medicamentos Gratuitos (PSMMG), el cual tiene como objetivo otorgar gratuitamente los servicios integrales que se ofrecen en la
Secretaria de Salud del Distrito Federal (SSDF) y los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal (SSPDF), ademés de
proporcionar gratuitamente los medicamentos necesarios para el tratamiento, establecidos en el Cuadro Basico y Catélogo
Institucional de Medicamentos de la SSDF. Debe destacarse que los servicios incluyen atenciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion para todos los grupos de edad y ambos sexos incluyendo las acciones integradas por grupo etario.
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El enfoque de los Derechos Humanos y de Género, de la Ley de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos se hara con
énfasis, en la disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y calidad profesional de los servicios médicos y tratamientos, generando asi
indicadores para poder medir su eficacia.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Dependencias:

Secretaria de Salud del Distrito Federal como Organismo Publico Centralizado y

Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal como Organismo Publico Descentralizado

Entidad: Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal

Unidades Administrativas:

Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial
Direccion de Politicas de Salud, Planeacién y Evaluacion

Direccion de Sistemas Institucionales y Comunicaciones
Direccion General de Administracion
Direccion de Recursos Financieros en la Secretaria de Salud

Unidades Técnico Operativas:

Secretaria de Salud del Distrito Federal
Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias
Direccion de Atencion Hospitalaria

Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia
Jefatura de Unidad Departamental de Gratuidad

Entidad: Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, como Organismo Publico Descentralizado.
Unidades Administrativas:

Coordinacién de Programacion y Operacion

Coordinacion de Recursos Financieros

Unidades Técnico Operativas:

Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, Organismo Publico Descentralizado.

Direccion Ejecutiva de los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal

Direccion de Atencion Médica

11.- OBJETIVOS Y ALCANCES.

Alcances.- Contribuir a mejorar la atencidn y prevencion de la salud de la poblacidn abierta del Distrito Federal, sin seguridad social
laboral y mejorar los niveles de salud, con un enfoque universal, equitativo y avanzar en la garantia del derecho a la salud.

Obijetivo General

Garantizar el acceso a los servicios de salud integrales que prestan en las unidades médicas y los centros de salud del Gobierno del
Distrito Federal, incluyendo el acceso a los tratamientos prescritos en las mismas, sin costo anticipado o al momento de requerirlos,
para los residentes del Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral, de conformidad con los recursos presupuestales
asignados a la Secretaria de Salud del Distrito Federal, como Organismo Publico Centralizado y los Servicios de Salud Pdblica como
Organismo Publico Descentralizado.

Obijetivos Especificos
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>

>

Inscribir a las familias y personas no-aseguradas residentes en el Distrito Federal y proporcionar su cédula de afiliacion
familiar que las acredite como derechohabientes de los servicios integrales que prestan los centros de salud y las unidades
hospitalarias del Gobierno del Distrito Federal.

Afiliar con enfoque de Derechos Humanos y de Género a la poblacion con discapacidad, poblacién callejera, poblacion
indigena, poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexual (LGTTTI), personas adultas
mayores, migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, y victimas de trata de personas.

Proporcionar sin costo los servicios auxiliares de diagndstico cuando los médicos tratantes de los centros de salud y Unidades
Hospitalarias del Gobierno del Distrito Federal lo prescriban como parte del tratamiento médico y de acuerdo con los recursos
institucionales autorizados.

Otorgar los servicios médicos que prestan en los centros de salud y las Unidades Hospitalarias del Gobierno del Distrito
Federal, desde el nivel preventivo, de diagnostico, curativo y de rehabilitacion y que deberan estar prescritos como parte del
tratamiento médico y de acuerdo con los insumos y recursos institucionales autorizados.

Otorgar los medicamentos a los titulares y sus dependientes de acuerdo a las guias terapéuticas, el Cuadro Bésico y el
Catalogo Institucional de Medicamentos, autorizados para hospitales y centros de salud por el Gobierno del Distrito Federal.
Actualizar de manera permanente el padrén de beneficiarios del Programa.

Poblacion objetivo.

Es la poblacién abierta, que carece de seguridad social laboral y es residente en el Distrito Federal que aproximadamente son
3,900,000 habitantes, a la fecha el 89 por ciento de la poblacién ya esta incorporada (3,478,370 hasta noviembre del 2013).

I11.- META FiSICA:

Afiliacion y Prestacion de Servicios.

Realizar con oportunidad 82 500 afiliaciones a las personas residentes del Distrito Federal, sin seguridad social laboral durante
el 2014.

Otorgar en las unidades médicas y centros de salud 5, 344, 870 consultas generales y de especialidad.

Otorgar atencion medica a través de 168, 675 egresos hospitalarios.

Desarrollar 10, 722 platicas en las unidades médicas y centros de salud, a fin de difundir y promover la Ley de Acceso a los

Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos a la poblacion usuaria de los servicios.

Otorgar el medicamento de acuerdo al Cuadro Bésico y Catalogo Institucional de Medicamentos publicado en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal, asi como sus actualizaciones.

Efectuar a la poblacién beneficiaria del Programa de Gratuidad, un total de 796, 610 estudios de rayos X, asi como 10,272,230

estudios de laboratorio y gabinete, con la finalidad de complementar su diagnéstico terapéutico.

IV.-PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Secretaria de Salud cuenta con un techo presupuesto total de $8, 977, 234, 051. 00 M.N. en la Secretaria de Salud y en los
Servicios de Salud Pablica del Distrito Federal.

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Ser residentes del Distrito Federal
No estar afiliados a las instituciones de Seguridad Social Laboral.

Acceso.

El proceso de afiliacion se realizara en el servicio de Trabajo Social de los centros de salud y Unidades Hospitalarias del Gobierno del
Distrito Federal, cabe sefialar, que la afiliacion no esta condicionada a un proceso de enfermedad o urgencia.

Podran acceder a los servicios y medicamentos gratuitos con la presentacion de su Cédula de Afiliacion Familiar, Credencial de
Gratuidad o Reposicion de Cédula de Afiliacion.

Seleccion.

Los criterios de seleccion para ser beneficiarios de este programa seran Unicamente: Ser residentes del Distrito Federal carentes de
seguridad social laboral.
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V1.-LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Registro de Afiliacion.

Para el registro al proceso de afiliacion en los Centros de Salud y Unidades Médicas del Gobierno del DF.

* El registro de las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral podra realizarse de manera

individual como titular una vez cumplida la mayoria de edad, como titular de familia, cuando se tengan dependientes y en
este Ultimo supuesto los menores de edad cuando procreen hijos.

* Para registrarse en el padron de las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal lo siguiente es requisitos:
a) Acreditar ser residente del Distrito Federal, para lo cual debera entregar una copia simple del comprobante de domicilio

vigente, gas, teléfono, predial o credencial de elector.

b) Acreditar la identidad del solicitante y en su caso de cada uno de los dependientes, para lo cual se debera entregar copia

simple de alguna identificacion oficial, como la credencial de elector, pasaporte, o cartilla del servicio militar nacional
para los mayores de edad y acta de nacimiento o constancia escolar con fotografia en el caso de menores de edad.

€) No estar afiliado a instituciones de seguridad social laboral (IMSS, ISSSTE, SEDENA, ISEMYN, U OTRAS). Esta

Gltima condicion no aplica para personas mayores de 68 afios o mas, beneficiarios de LA TARJETA DE PENSION
ALIMENTARIA.

d) Los menores de edad que hayan constituido su propia familia y las madres solteras menores de edad, también podran

registrarse como titulares, para el acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos del Gobierno del Distrito
Federal, previa presentacion de las copias fotostaticas de los siguientes documentos: identificacion escolar oficial o
constancia escolar con fotografia, comprobante de domicilio y certificado de nacimiento de los hijos hasta los seis meses,
acta de nacimiento después de seis meses de edad.

e) Las personas mayores de 68 aflos y mas inscritas al “Programa de la Tarjeta de Pensién Alimentaria”, no requeriran

registrarse para el acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos del Gobierno del D.F. Para recibir los servicios
y medicamentos bastara con presentar su tarjeta del Programa y su identificacion oficial con firma (IFE, pasaporte,
cartilla de servicio militar, cédula profesional y licencia).

f) Firmar la cédula de afiliacion familiar que se proporciona y es requisitada por personal de trabajo social de las unidades

médicas del Gobierno del Distrito Federal.

Las personas indigentes, nifios en situacion de calle, nifios abandonados, indigenas o aquellos que por su condicidn sean
sujetos de asistencia social, y no puedan acreditar su identidad ni su direccion, deberan acudir a la Oficina de Trabajo Social
de las Unidades Médicas del Gobierno del Distrito Federal para que se verifique su condicion, y se procede a su registro en el
padrdn. En caso de que cualquiera de ellos cuente con algun tipo de tutoria institucional podran registrarse, debiendo presentar
el soporte documental que den los avales institucionales.

La presentacion de todos y cada uno de los requisitos antes sefialados debe hacerse en las unidades médicas del Gobierno del
Distrito Federal, en el area de Trabajo Social donde se revisaran y en su caso de estar cubiertos los requisitos se procedera a la
entrega de la cédula de afiliacion y al registro del titular y en su caso de sus dependientes en el padrén.

El titular y en su caso sus dependientes podran acreditar su derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos
de acuerdo al Cuadro Basico y Catélogo Institucional mediante la Cédula de Afiliacion Familiar o la reposicion de la Cédula
de Afiliacion.

El registro para el acceso gratuito debera ser realizado por familia o individualmente, a través del llenado del formato Cédula
de Afiliacién. A partir de ese momento los usuarios se convierten en titulares o dependientes registrados para el acceso
gratuito a los servicios médicos y medicamentos del Gobierno del Distrito Federal.

* Ninguno de los tramites para el registro, implicara costo alguno para los beneficiarios.
El usuario que NO cumpla con las condiciones para el Acceso gratuitos a los servicios médicos y medicamentos gratuitos del
Gobierno del Distrito Federal, podra tener derecho a todos los servicios médicos y auxiliares mediante un pago de cuota de

recuperacion segin se estipula en el Manual de Cuotas de Recuperacion.

Si el titular tiene cinco hijos 0 méas menores de 18 afios estos deberan ser anotados en la cédula complementaria de Afiliacion
Familiar.

De los Servicios Médicos.
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Los Servicios Médicos a los que tienen acceso los titulares y dependientes, en los Centros de Salud del Gobierno del Distrito
Federal son:

*En los 217 Centros de Salud y Clinicas de Especialidad.
a) Consulta Externa General y de Especialidad.
b) Estudios de Laboratorio y de gabinete disponibles.
€) Control del Embarazo.
d) Consulta Odontolégica.
e) Actividades preventivas y de promocion a la salud.
f) Medicamentos de acuerdo al Cuadro Basico y Catalogo Institucional de Medicamentos.

En las 32 Unidades Hospitalarias del Gobierno del Distrito Federal que conforma el segundo nivel de atencion, en el cual se
proporcionan las especialidades basicas: cirugia general, medicina interna, ginecoobstetricia y pediatria, asi como
especialidades complementarias: otorrinolaringologia, traumatologia, ortopedia y dermatologia. Y éreas de apoyo, anatomia
patolégica, laboratorio clinico, anestesiologia y radiologia. Asi como la atencion de urgencia y el otorgamiento de
medicamentos de acuerdo al Cuadro Bésico y Catélogo Institucional.

NOTA: Para consultar el Catdlogo de especialidades por unidad hospitalaria, debe ingresar a la péagina
www.salud.df.gob.mx.

ESTE PROGRAMA NO INCLUYE: OTROS INSUMOS PARA LA SALUD TALES COMO; MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, ORTESIS, PROTESIS O AYUDAS FUNCIONALES Y CIRUGIAS ESTETICAS.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacién del Programa son canalizadas a las instancias competentes, en términos de las
disposiciones normativas y administrativas aplicadas para cada caso:

Por escrito: Libremente el usuario puede acudir para que a través de los formatos establecidos para tal fin, procurando proporcionar
la informacién indispensable que permita dar el curso legal respectivo a cada caso, como es el nombre del peticionario, denunciante o
quejoso, localidad, relacion sucinta de los hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien vaya dirigida la
inconformidad y la institucion a la que pertenezca. La poblacion podra depositar sus quejas, sugerencias y felicitaciones en los
siguientes medios e instancias:

*Buzones fijos que se encuentren instalados en las unidades médicas de la Secretaria de Salud;
Personalmente ante las Direccion Jurisdiccional Sanitaria y/o Unidad Hospitalaria de la Secretaria de Salud, ademas puede
acudir a los Mddulos de Atencién Ciudadana, ubicados en las Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud del Gobierno
del Distrito Federal.

¢ Ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.
e www.contraloria.df.gob.mx
« Organo de control interno en la Secretaria de Salud GDF.

Por teléfono: A través del sistema de atencién telefonica de lunes a viernes, llamando a los nimeros telefénicos:

* Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal 5132 0900 Ext. 1374, de 8:00 a 15:00 hrs.
 Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, al teléfono: 5132 1200 ext. 1586 de 8:00 a 20:00 hrs.

Por medios electrénicos a las direcciones electrénicas:

e www.salud.df.gob.mx
* www.salud.buzondelsecretario.gob.mx

VII1.-MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De los Derechos de los beneficiarios.

Los titulares y los dependientes tienen los siguientes Derechos:
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* Estar registrados en el padron de las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal.
* Acceder equitativamente e indiferenciadamente a los servicios con calidad y oportunidad.
* Recibir atencion médica continua y de calidad.
e Salvaguardar la confidencialidad sobre su estado de salud y datos personales, en apego a la Ley de Proteccion y Datos
Personales para el Distrito Federal.

Las Obligaciones de los Titulares y sus dependientes son:

e Presentar identificacion oficial y credencial de gratuidad o cédula de afiliacion o reposicion de la cédula de afiliacion, para

acreditarse y poder recibir los servicios médicos, de diagndstico y medicamentos.
e Utilizar correctamente la cédula de afiliacion, credencial de gratuidad o reposicion de la cédula de afiliacion.

* Proporcionar informacion completa, veraz y debidamente soportada con los documentos oficiales, para verificar su
identificacion y domicilio.

* Informar personalmente o notificar por escrito al rea de Trabajo Social del Centro de Salud de Adscripcion, cualquier cambio
en sus datos, tales como: el ingreso a la seguridad social, fallecimiento, nacimiento de hijos, cambio de domicilio.

e Acceder a la verificacion y validacién de la informacion solicitada por la Secretaria, relacionada con la documentacion que lo
acredite como titular.

e Cumplir con las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o procedimientos de salud prescritos por el médico tratante.

* Dar un trato respetuoso al personal médico, paramédico y administrativo y auxiliar de las unidades médicas, y al resto de los
titulares, usuarios y acompafiantes.

* Respetar las normas y procedimientos institucionales para el acceso a los servicios, atencién médica y a los medicamentos.

* Reportar al centro de salud de adscripcién el extravio o robo de la credencial de gratuidad o de la cédula de afiliacion, con la
finalidad de recuperar una reposicion de la misma, ya sea en la Jurisdiccion Sanitaria que corresponda o en la JUD de
Gratuidad.

Son causas de baja del padron de beneficiarios, los titulares y dependientes lo siguiente:

* Siresulta falsa, alterada o apocrifa la documentacion presentada al momento de acceder a los servicios médicos o para surtir
los medicamentos, sin menoscabo de las acciones legales que correspondan.
* Si un dependiente registrado ya ha cumplido la mayoria de edad.
*En caso de alterar la cédula de afiliacion familiar o de la credencial de gratuidad.
e En caso de identificar que el titular o alguno de sus dependientes no cumpla con los requisitos de residencia en el Distrito
Federal o de Aseguramiento a la seguridad social laboral.
e Cuando el personal de los diferentes servicios involucrados en los procedimientos para el acceso gratuito a los servicios
médicos y medicamentos del Gobierno del Distrito Federal, identifique a una persona que presenta la Cedula de Afiliacion
Familiar, Credencial de Gratuidad o Reposicion de otro titular, se procedera a la baja y se recogera el documento.

IX.-MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La evaluacion interna del Programa de Servicio Médicos y Medicamentos Gratuitos, estara vinculando los lineamientos establecidos
por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, sobre todo para realizar la evaluacion de operacion. El disefio
metodoldgico se basard en las categorias de andlisis, de eficacia, eficiencia y calidad. Cabe sefialar que se incorporaran los
indicadores de cobertura y operacion, descritos en las propias reglas de operacion.

Las unidades administrativas vinculadas al proceso de evaluacion interna estaran adscritas a los Servicios de Salud Pdblica del
Distrito Federal y la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

INDICADORES.

Eficacia de Cobertura.
* Porcentaje de afiliacion de la poblacion sin seguridad social laboral

De Operacién.
e Porcentaje de cobertura de servicios
*  Variacion de los servicios médicos otorgados (comparativo entre el ejercicio actual y el ejercicio inmediato anterior)
* Porcentaje de consulta externa otorgada
e Porcentaje de atencion de urgencias otorgadas
e Porcentaje de egreso hospitalarios otorgados
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e Porcentaje de rayos X realizados
* Porcentaje de examenes de laboratorios realizados
* Porcentaje de presupuesto ejercido en adquisicion de medicamentos

Indicador de Género.
* Porcentaje de mujeres titulares en el padron de Beneficiario

X.-LAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La participaciéon social, se entendera como aquella manera que los integrantes de Asociaciones, Comités Vecinales u otros
organismos, soliciten su acceso al Proceso de Afiliacion, dirigida a sus integrantes, a través de la solicitud por escrito para identificar
el numero de solicitantes y definir la estrategia de afiliacion, toda vez que se identifique que cubren con los requisitos establecidos
por este programa sera importante ademas solicitar su colaboracién para conocer a través de la encuesta de la satisfaccion de usuarios,
la percepcidn de la atencién médica proporcionada en los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal y/o la Secretaria de Salud
del Distrito Federal, toda vez que sus integrantes hayan sido incorporados al Programa de Servicio Médico y Medicamentos
Gratuitos.

X1.-ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Con el fin de dar cumplimiento al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y con el prop6sito de contribuir
a la complementariedad de acciones con otros programas y aprovechar la informacion contenida en el padrén para focalizar otros
apoyos, la Secretaria de Salud difunde a través de su pagina de Internet www.salud.df.gob.mx, informacién relativa al listado a los
beneficiarios del Programa por Delegacion Politica, asi como los resultados de las evaluaciones externas que permitan a otras
instituciones, la retroalimentacién de nuestra experiencia en el disefio y aplicacion del mismo.

Ademas el programa de Gratuidad propicia la articulacién de sus acciones con otros programas de Desarrollo Social orientados a
mejorar la calidad de vida de la poblacién prioritaria y vulnerable que reside en el Distrito Federal.

Los programas mas recurrentes complementarios al de Gratuidad son: Adultos Mayores y la Pension Alimentaria, Discapacidad,
Nifios Talento, Personas en Condicion de Violencia de Género, Poblacion derivada de la Comision de Derechos Humanos entre otras
instancias.

GLOSARIO.

Atencion de urgencias.- Conjunto de acciones médicas y no médicas que se otorgan desde el primer contacto con el titular del
derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos en el ambito prehospitalario, con el fin de brindarle las
condiciones necesarias para la sobrevivencia y estabilizacion, asi como la atencién hospitalaria.

Carpeta de Afiliacion.- Expediente que se abrira en las unidades médicas del Distrito Federal por cédula de afiliacion que se
entregue al titular del derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos.

Cédula de Afiliacion.- Formato oficial con nimero de folio, que constituye la clave de control de las personas que se inscriben para
tener acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos, la cual contiene entre otros el nombre de los titulares y de los menores
de edad que forman parte del hogar y tengan una relacion de parentesco y discapacitados que no puedan valerse por si mismos que
habiten en el mismo domicilio del titular.

Credencial de Gratuidad.- Es la tarjeta plastica que expide la Secretaria de Salud del Distrito Federal a los titulares y beneficiarios
que junto con la credencial de elector deben presentar en las unidades médicas del Distrito Federal para recibir los servicios médicos
y medicamentos a que se refiere el presente reglamento;

Gratuidad.- El acceso a los servicios de salud disponibles en las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal y a los
medicamentos asociados a los tratamientos prescritos en las mismas, sin costo anticipado o al momento de requerirlos, para los
residentes del Distrito Federal que carezcan de seguridad social laboral, de conformidad con los recursos presupuestales asignados a
la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Dependientes.- Los cényuges, concubinas, concubinos, hijos menores de edad sin descendencia, los menores de edad que forman
parte del hogar y tengan una relacion de parentesco y discapacitados que no puedan valerse por si mismos, que habiten en el mismo
domicilio que el titular.

Medicamentos asociados.- Son los prescritos por el médico tratante para el adecuado tratamiento y restablecimiento de la salud de
los titulares y dependientes.
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Padron.- Es el listado de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, que contiene el registro de los titulares y los dependientes, con
derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos asociados disponibles en las unidades médicas del Gobierno del
Distrito Federal.

Titular.- Persona residente del Distrito Federal que carece de seguridad social laboral, que cumplié con los requisitos sefialados en el
presente documento y se encuentra registrado en el padrén de la Secretaria de Salud del Distrito Federal la cual tiene derecho al
acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos asociados.

Titular de Familia.- Los padres y tutores que aparecen como titulares en el padrdn de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Unidades Médicas del Gobierno del Distrito Federal.- Son las unidades de atencion primaria y de hospitalizacidn del Gobierno del
Distrito Federal en las que se otorgan los servicios médicos y medicamentos asociados a los titulares del derecho a que se refiere el
presente documento.

Meédico Tratante.- El adscrito a las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal que trata directamente el padecimiento del
titular del derecho al que se refiere el presente documento.

Primer nivel de Atencién (Centros de Salud). Lo integran las unidades que proporcionan atencién médica de tipo integral,
preventiva y curativa apoyada en estudios de laboratorio y gabinete de baja complejidad, asi como la promocién a la salud, educacion
para la salud, y fomento sanitario dirigido a problemas de salud mas frecuentes.

Segundo nivel de atencion (Hospitales).-Esta conformado por las Unidades Hospitalarias que proporcionan las especialidades
basicas: cirugia general, medicina interna, ginecoobstetricia y pediatria, asi como especialidades complementarias:
otorrinolaringologia, traumatologia y ortopedia y dermatologia y areas de apoyo, anatomia patoldgica, laboratorio clinico,

anestesiologia y radiologia. Asi como la atencion de urgencia y el otorgamiento de Medicamentos de acuerdo al Cuadro Bésico y
Catélogo Institucional.

Sistema de referencia y contrareferencia.- Es el procedimiento de coordinacion entre las unidades operativas de los tres niveles de
atencion médica para facilitar el envio y recepcion de pacientes con el propdésito de brindar dicha atencion médica de forma oportuna,
integral y con calidad
TRANSITORIO
Unico. Publiquense los presentes Lineamientos y Mecanismos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Meéxico Distrito Federal a 22 de enero de 2014.

(Firma)

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA
SECRETARIO DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
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SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA, Secretario de Salud del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 87, 89 y 115 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15, fraccion VII, 16, fraccion 111, 1V, y VIl y 28 fraccion VIII de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA DE
APOYO PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS QUE REQUIEREN DE MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, PROTESIS, ORTESIS, APOYOS FUNCIONALES Y MEDICAMENTOS FUERA DEL
CUADRO BASICO Y CATALOGO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO
FEDERAL.

CONSIDERANDO

Que la mision de la Secretaria de Salud del Distrito Federal es hacer realidad el derecho a la proteccion de la salud, mantener vigente
el espiritu de la gratuidad, la universalidad y la integralidad de la atencién médica que ofrece, por lo que lleva a cabo una politica de
salud que construye el camino para asegurar este derecho, a partir del fortalecimiento de los servicios de salud y su financiamiento
solidario. En este marco, la poblacion a la que estan orientados los servicios, es la que carece de seguridad social laboral, poblacién
que tienen los grupos sociales mas vulnerables, que requieren no solo el apoyo para la atencién de las enfermedades que presentan
sino que ademas necesitan el apoyo para atender secuelas de los padecimientos, 0 apoyos para insumos y medicamentos, que no son
aportados por los cuadros basicos de la Secretaria de Salud.

Que la poblacion usuaria de los servicios de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, presentan algunos problemas de salud que
requieren de sillas de ruedas, lentes, aparatos auditivos, medicamentos y material de osteosintesis, que por las condiciones
socioecondmicas de la familia no pueden adquirir, haciendo mas dificil la de sobrevivencia de estas personas.

Que el programa de apoyo ha permitido completar los servicios médicos considerados en la Ley que Establece el Derecho al Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral.

Por ello la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, ha considerado a partir del 2007 a la fecha, denominarlo Programa
Social con la finalidad de consolidar este beneficio a la poblacion usuaria de las Unidades Hospitalarias y Centros de Salud, y
complementar su atencién médica, a través del “PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS
QUE REQUIEREN LA DOTACION DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS, PROTESIS, ORTESIS Y AYUDAS
FUNCIONALES Y MEDICAMENTOS FUERA DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL”, mediante el establecimiento de procedimientos que permite analizar y
dictaminar el grado de atencion de solicitudes que se reciben de manera urgentes de las unidades hospitalarias del Gobierno del DF o
de otras instancias no gubernamentales vinculadas con la Coordinacién Interinstitucional de esta Secretaria de Salud, las cuales
invariablemente estaran sujetas al criterio médico, social y de residencia, ademas del administrativo, para la solicitud de apoyos
requeridos y en su caso atender la solicitud.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencias: Secretaria de Salud del Distrito Federal como Organismo Publico Centralizado.
Entidad: Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, Organismo Publico Descentralizado.
Unidades Administrativas:

Direccidn General de Planeacion y Coordinacion Sectorial

Direccidn de Politicas de Salud, Planeacion y Evaluacion

Direccidn de Sistemas Institucionales y Comunicaciones

Direccion General de Administracion

Direccidn de Recursos Financieros en la Secretaria de Salud

Unidades Técnico Operativas:

Secretaria de Salud del Distrito Federal
Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos
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Direccidn General de Servicios Médicos y Urgencias
Direccidn de Atencion Hospitalaria

Direccidn de Medicamentos, Insumos y Tecnologia
Direccion General de Administracion

JUD de Gratuidad

Entidad: Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, como Organismo Publico Descentralizado.
Unidades Administrativas:

Coordinacién de Programacién y Operacion
Coordinacion de Recursos Financieros
Direccion de Recursos Materiales

Unidades Técnico operativas:

Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal, Organismo Publico Descentralizado.
Direccidn Ejecutiva de los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal Direccién de Atencion
Médica

I1.- OBJETIVOS Y ALCANCES.

Objetivo General- Otorgar de manera oportuna, eficaz y eficiente a las personas de escasos recursos que lo requieran, algun tipo de
material de osteosintesis, protesis, Ortesis, ayudas funcionales y / o medicamentos fuera del cuadro institucional, los cuales, les
permitan optimizar los servicios medicos considerados en la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral.

Objetivo Especifico

» Proporcionar el material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales y medicamentos fuera del Cuadro Bésico y
Catalogo Institucional de acuerdo con la prescripcion de los médicos tratantes de las Unidades Hospitalarias y Centros de
Salud, del Gobierno del Distrito Federal con la finalidad de completar su atencion médica, a los beneficiarios de la Ley de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de
seguridad social laboral,(LAGSMMDF) candidatos a recibir el apoyo solicitado.

La poblacién objetivo

» Serd la poblacién beneficiaria de la Ley de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas que
Residen en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral (LAGSMMDF) y que son atendidos en la 32
unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del D.F. y los 217 centros de salud de los Servicios de Salud Publica del
Distrito Federal.

111.- META FISICA:

Se estima apoyar a 350 beneficiarios de para este afio del 2014, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion y de acuerdo al Procedimiento de Solicitud, Adquisicion y Entrega del Material de osteosintesis,
ortesis, protesis ayudas funcionales o Medicamentos fuera del Cuadro Bésico Institucional a usuarios en las Unidades Hospitalarias y
Centros de Salud.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Secretaria de Salud cuenta con un techo presupuestal en la partida 4412, Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos
por $3, 921, 514. 00 M.N. (Tres millones novecientos veintiin mil quinientos catorce pesos 00/100 M.N), para el ejercicio fiscal
2014. Ademés de sustentar su aplicacion en el Reglamento de Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente, en el Capitulo VI, en los
articulos 110 al articulo 116.

V.-REQUISITOS DE ACCESO
* Ser residentes del Distrito Federal (presentar IFE).

*  Estar afiliados al Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes en el
Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.
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Preferentemente ser usuario en alguno de los centros de salud o unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del Gobierno
del Distrito Federal.

SELECCION

La solicitud del material de osteosintesis lo determinara el médico especialista de la unidad hospitalaria para ser remitido a la
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias con atencion a la Unidad Departamental de Gratuidad.
Se integrara un expediente del caso social de acuerdo al criterio médico, social y residencia y criterio administrativo.

VI.-LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Mecanismos de operacion.

El registro de beneficiarios propuestos para el otorgamiento de material de osteosintesis, ortesis, protesis, ayudas funcionales y/o
medicamentos fuera del cuadro institucional, se realizara a través de la integracion de un expediente administrativo que incluira los
documentos probatorios del caso, los candidatos deberan cubrir los siguientes criterios:

CRITERIO MEDICO.

El tipo de fractura o lesion Unica o asociada, con exposicién de tejidos blandos y que ponga en riesgo la vida o la posible
discapacidad.

El tipo de padecimiento o diagndstico, o discapacidad y el 6rgano o regidn anatomica de que se trate y ponga en riesgo su
vida.

El origen de la lesion ya sea por evento traumatico al ingreso hospitalaria o procesos infecciosos y por crénico degenerativo
cuando se detecta en la consulta externa (cabe sefialar que se dara prioridad a los casos de hospitalizacion o urgencias)

Estos criterios estaran sujetos a la determinacion de la prescripcion médica del médico tratante de la unidad médica de
referencia.

CRITERIO SOCIAL Y DE RESIDENCIA.

Estar afiliados al Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes en el
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Ser residentes del Distrito Federal, que presenten IFE del Distrito Federal.

Ser atendidos en alguno de los centros de salud o unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito
Federal.

En el caso de personas indigentes, nifios en situacion de calle, nifios abandonados, indigenas o aquellos que por su condicion
sean sujetos de asistencia social, y no puedan acreditar su identidad ni su direccion, deberan acudir a la Oficina de Trabajo
Social de las Unidades Médicas del Gobierno del Distrito Federal para que se verifique su condicion, y se procede a su registro
en el padron de Gratuidad y se integrara al beneficio del programa de apoyo integrando el formato de Recibo de Ayuda. En
caso de que cualquiera de ellos cuente con algun tipo de tutoria institucional podran registrarse, debiendo presentar el soporte
documental que den los tutores (avales) y el responsable institucional debera firmar el Recibo de Ayuda.

Los posibles candidatos para ser beneficiarios de este Programa deberan integrar una serie de documentos para conformar el
expediente administrativo del caso y son los siguientes:

v

RESUMEN MEDICO. (Original) En papel membretado con sello de la Unidad Hospitalaria y/o Centro de Salud, anotando
claramente el padecimiento actual, diagnostico, caracteristicas detalladas del material requerido para el paciente, nombre y
firma del médico tratante y/o Jefe de Servicio o Subdirector Médico. En cualquier tipo de solicitud debera de existir un
dictamen médico que justifica la solicitud del recurso.

CARTA DE SOLICITUD DE LA INSTITUCION CANALIZADORA DEL CASO. (Original) Dirigida al Director General de
los Servicios Médicos y Urgencias, firmada por el Director y/o Subdirector Médico de la Unidad.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL SOLICITANTE y BENEFICIARIO (A). (Copia) Puede entregar alguno de los siguientes:
credencial de elector, licencia para conducir o identidad postal. En caso de menores de edad, se debera integrar acta de
nacimiento. El responsable del menor de edad, debera integrar su identificacion oficial.

COMPROBANTE DE DOMICILIO. (Copia) Puede entregar alguno de los siguientes: pago de predial o agua, del recibo de
teléfono, credencial de elector, o constancia de residencia expedida por las unidades territoriales de las Delegaciones Politicas.
ESTUDIO SOCIOECONOMICO. (Copia) Elaborado por el personal de Trabajo Social de la unidad hospitalaria o nota de
Trabajo Social de los Centros de Salud que canalice el caso.

RECIBO DE AYUDA. El personal de Trabajo Social de la unidad hospitalaria se encarga de la verificar que el formato se
encuentre debidamente requisitado.
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v CEDULA DE AFILIACION al programa de acceso gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes
en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal. (Copia)
también es valida la hoja de reposicion y en caso de adultos mayores beneficiarios de la Pensién Alimentaria de 68 afios 0 mas
se debe anexar copia de la credencial del programa.

La integracion del expediente administrativo sera remitida a la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, para ser
revisado por el titular de la Jefatura de la Unidad Departamental de Gratuidad, para dar prioridad al caso y tramitar ante la Direccion
de Recursos Materiales la designacién del proveedor, de acuerdo con los criterios antes referidos y disefiados para tal efecto.

CRITERIO ADMINISTRATIVO. Contar con el expediente clinico del Derechohabiente candidato a recibir el apoyo solicitado,
debe estar completo y actualizado, ya sea procedente del centro de salud y/o unidad hospitalaria que corresponda.

*  Enlos casos en que el requerimiento de apoyo sea de medicamentos, es importante marcar que el plazo maximo de ayuda sera
solo de tres meses, siempre y cuando el costo de los mismos no sea, mayor al equivalente a 39.55 salarios minimos vigentes en
el Distrito Federal. Es importante sefialar que NO se proporcionara ayuda para medicamentos controlados o para tratamientos
de por vida. Ademas que solo se proporcionara ayuda a los pacientes atendidos en la Secretaria de Salud del D.F. o Centros de
Salud.

* Es importante sefialar que para el otorgamiento de los medicamentos, estos deberan de ser prescritos Unicamente por los
centros de salud y/o unidades hospitalarias, de la Secretaria de Salud del GDF.

e  Excepcionalmente el Presidente del Comité Técnico del Programa de Apoyo, puede autorizar el otorgamiento de cualquier
solicitud, cuyo dictamen médico indique su urgencia o procedencia.

e Tanto para los casos de urgencia como para los que no lo son, se integrara el expediente administrativo del caso de acuerdo
con los criterios anteriormente descritos y a la revision del estudio social, posteriormente se generara un informe mensual de
las ayudas otorgadas.

e Cabe sefialar que los casos atendidos son autorizado por el Secretario de Salud en apego a la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal, que en su Art. 101, Segundo parrafo, establece “ LOS APOYOS, AYUDAS Y LOS
DONATIVOS DEBERAN SER AUTORIZADOS EXPRESAMENTE POR EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA”

* Ninguno de los tramites para la gestion relativa al otorgamiento de Apoyos, implicara costo alguno para el derechohabiente
candidato o su familia.

e Esimportante aclarar al candidato y/o su familiar que este apoyo se otorgara por Unica ocasion.

NOTA: En caso de solicitud de medicamentos de alta especialidad, prescritos por médicos particulares o Instituciones de
Tercer Nivel de Atencidn, no podrén ser otorgados por este Programa Social.

Los datos personales recabados para la integracion de las solicitudes seran protegidos, incorporados y tratados en un Sistema
de Datos Personales, de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del programa son canalizadas a las instancias competentes, en términos de las
disposiciones normativas y administrativas aplicadas para cada caso:

Por escrito: libremente el usuario puede acudir para que a través de los formatos establecidos para tal fin, procurando proporcionar la
informacién indispensable que permita dar el curso legal respectivo a cada caso, como es el nombre del peticionario, denunciante o
quejoso, localidad, relacion sucinta de los hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quién vaya dirigida la
inconformidad y la institucion a la que pertenezca. La poblacién podra depositar sus quejas, sugerencias y felicitaciones en los
siguientes medios e instancias:

* Buzones fijos que se encuentren instalados en las unidades médicas de la Secretaria de Salud;
*  Personalmente ante las Direccion Jurisdiccional Sanitaria y/o Unidad Hospitalaria de la Secretaria de Salud, ademas puede
acudir a los Mddulos de Atencion Ciudadana, ubicados en las unidades hospitalarias de la Secretaria del Gobierno del Distrito
Federal.

Por teléfono: A través del sistema de atencion telefénica en un horario de 9 a 15:00 horas de lunes a viernes, llamando a los nimeros
telefonicos:

* Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal 51320900 ext. 1374

Por medios electronicos a las direcciones electronicas:
e www.salud.df.gob.mx
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* www.salud.buzondelsecretario.gob.mx

VI1ll.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
De los Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Derechos de las y los beneficiarios:

* Atenci6n oportuna a sus solicitudes
* Ser valorado de acuerdo a los criterios médicos, social, de residencia y administrativo.
* Recibir orientacidn y asesorias sobre el programa.
*  Recibir los apoyos previstos, siempre y cuando estén sujetos al costo total y a la determinacion de la tabla porcentual para
determinar los apoyos solicitados.
* Ser informados de la situacién que guarde su solicitud
* Ser atendido con respeto, calidez, consideracion y aceptacion.

Las Obligaciones de los Titulares y sus Dependientes son:

* Proporcionar en forma clara su domicilio y los datos necesarios para su localizacién.

*  Proporcionar la informacion que la o el Trabajador Social le solicite para la valoracion de su caso, en forma clara, completa y
veridica.

* Presentar la documentacion requerida dentro del tiempo sefialado.
*  Aclarar en forma precisa y satisfactoria cualquier duda relativa a la informacion que proporcione, o situaciones observadas.
e Permitir el acceso a su domicilio cuando sea necesario, a fin de realizar la valoracion social correspondiente,

* Cumplir con las normas y procedimientos definidos para el otorgamiento del apoyo solicitado.

Sanciones a las y los Beneficiarios:

* En caso de presentar documentos con enmendaduras o correcciones y/o contar con solvencia econémica, se cancelara el
tramite para recibir el apoyo requerido.

* En caso de presentar documentacion alterada durante el trdmite, la ayuda se cancelara.
* En caso de no presentar la documentacidn en tiempo y forma, se cancelara la ayuda.
*  Negarse a firmar el recibo de ayuda que corresponda, se procederd a la cancelacion inmediata, del apoyo solicitado.
*  Sise detecta que la informacién proporcionada no es veraz o fue manipulada se dara por concluido el proceso.
*  En caso de detectar apoyo por otra instancia u organismo para el mismo fin se procedera a la cancelacion de la ayuda.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Conforme a lo que establece el art. 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la evaluacion constituye un proceso de
aplicacion de un método sisteméatico para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de los
programas sociales, en este sentido y con el objeto de enfocar la gestion del “Programa de apoyo para personas de escasos recursos
que requieren de material de osteosintesis, ortesis, protesis, ayudas funcionales y medicamentos fuera del Cuadro Bésico y Catalogo
Institucional de la Secretaria de Salud del Distrito Federal”, para el logro de mejores condiciones de vida de la poblacion beneficiaria,
asimismo fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del
programa. La evaluacion se complementara con un seguimiento mensual de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas
alcanzadas.

SEGUIMIENTO OPERATIVO.

EFICACIA.
Cuatrimestral

Porcentaje de apoyos otorgados

GENERO.
Cuatrimestral

Porcentaje de mujeres beneficiadas
Porcentaje de hombres beneficiados
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EFICACIA PRESUPUESTARIA
Cuatrimestral

Porcentaje de Presupuesto Ejercido
Costo promedio del apoyo

EVALUACION INTERNA.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y el Reglamento del mismo, especificamente en lo que respecta a la
elaboracién de la presentes Reglas de Operacion, deberan de apegarse a lo requerido en el Reglamento de Ley de Presupuestacion y
Gasto Eficiente, en el Capitulo VI, en los art. 110 al art. 116; Asi mismo el disefio metodolégico se basard en las categorias de
andlisis, de eficacia, eficiencia y calidad. Las Unidades Administrativas y Operativas vinculadas con el proceso de otorgamiento de la
ayuda, participaran en la Evaluacion Interna, con apego a los lineamientos y criterios de Evalla-DF, para la evaluacion interna de
programas sociales.

X.- LAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Se tiene previsto incluir la perspectiva ciudadana en la etapa de evaluacion del programa, en la aplicacién de encuestas de satisfaccion
de beneficiarios o su familia, con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades en el disefio y aplicacion de dicho Programa
Social.

XI.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Con el fin de dar cumplimiento al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y con el propésito de contribuir
a la complementariedad de acciones con otros programas y aprovechar la informacion contenida en el padrén para focalizar otros
apoyos, la Secretaria de Salud difunde a través de su pagina de Internet www.salud.df.gob.mx, informacion relativa al listado a los
beneficiarios del Programa por Delegacidn Politica y son publicados desde el 2007 los beneficiarios en la Gaceta Oficial del DF.

Este programa de apoyo propicia la articulacion de sus acciones con otros programas de Desarrollo Social orientados a mejorar la
calidad de vida de la poblacién prioritaria y vulnerable que reside en el Distrito Federal y los programas mas recurrentes
complementarios son: Adultos Mayores y la Pension Alimentaria, Discapacidad, Nifios Talentos, Personas en condicion de Violencia
de Género, entre otros.

GLOSARIO DE TERMINOS

Adulto mayor en marginacion. Se refiere a la poblacién adulta mayor caracterizada por su exclusién econémica y social, que
involucra desempleo, personas con discapacidad que carecen de oportunidades de educacion o de trabajo, todo ello derivado de la
carencia de educacion, debilidad en el ejercicio de sus derechos constitucionales y canales de participacion en la sociedad y en la
cultura.

Apoyo en especie. Otorgamiento de bienes o servicios que son entregados a la poblacion beneficiaria.

Beneficiario. Personas y familias que requieren asistencia social que se encuentran en el art. 4to. De la Ley de Asistencia Social y
que cumplen con criterios de elegibilidad y los requisitos establecidos en cada uno de los subprogramas.

Entrevista. Forma de comunicacion interpersonal mutuamente aceptada por los participantes, comprende comunicacion verbal y no
verbal. Durante el transcurso se intercambian ideas, y actitudes sentimientos. Los participantes influyen reciprocamente uno en otro
para alcanzar un propdsito seleccionado de manera consciente, teniendo un objetivo ya sea informativo, de diagndstico terapéutico.

Estudio social. Es un proceso que implica investigacion de los hechos, el analisis de los datos recogidos en la entrevista, visita
domiciliaria, e institucionales y evidencias documentales en cuanto a la interrelacién entre el individuo o el grupo (sujeto de caso) con
su ambiente, ubicando el origen, (etiologia) del problema o conflicto para llegar a un diagnostico confiable y consecuentemente a la
decision sobre la forma de ayuda construyendo un plan de trabajo con el apoyo de los recursos existentes en la sociedad y asi lograr
una intervencion profesional.

Expediente clinico. Segmento contenido dentro del expediente Unico que incluye el conjunto de documentos escritos, graficos,
imagenoldgicos o de cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, médico, debera hacer los registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias de acuerdo a la NOM-168-SSA 1-1998
del expediente clinico.
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Evaluacion del caso. Es el proceso de analisis sistematico continuo que proporciona informacion para la determinacion de la medida
en que una intervencion interdisciplinaria logré uno o mas de sus objetivos, las razones por las cuales no alcanzo otros y la relacion
existente entre los efectos o impactos de la intervencion interdisciplinaria y la diversidad de variables y caracteristicas del entorno
biopsicosocial del sujeto; con el objeto de contribuir a una toma de decisiones en cuanto a la reorientacion de la intervencion acorde a
la evolucion del caso y en los nuevos elementos que se vayan incorporando al tratamiento interdisciplinario; se lleva a cabo de una
manera semestral en cuanto lo requiera la instancia institucional.

Medicamentos asociados. Son los prescritos por el médico tratante para el adecuado tratamiento y restablecimiento de la salud de los
titulares y dependientes.

Orientacion. Es una accion educativa en la que se pretende que los orientados vivan un proceso de aprendizaje, tanto en lo que se
refiere a usar o desarrollar sus propias capacidades como la integracion de los conocimientos e informaciones que necesiten. El
propdsito de la accion orientadora no es dirigir la vida de las personas, ni resolver sus problemas; por el contrario, es que ellas lo
pueden hacer de una manera mas integrada, independiente, y mejor organizada y asi tengan la posibilidad de enfrentar la mejor forma
sus problemas personales, de interrelacion con otros y con el mundo que las rodea.

Ortesis: Dispositivo 0 Aparato generalmente usado para asegurar al cuerpo una forma conveniente, con un fin funcional. Que puede
ser de dos tipos A) Estatica. Para sostener el segmento afectado, prevenir contracturas y proteger areas lesionadas. También para la
prevencion o correccion de deformidades o limitaciones del juego articular. B) Dinamica para facilitar el ejercicio terapéutico y el
uso funcional de la extremidad. Tiene por objeto la ayuda o suplencia de una funcion deficitaria o ausente.

Reglas de operacion. Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propdsito de lograr los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, y transparencia.

Padrén. Es el listado de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, que contiene el registro de los titulares y los dependientes, con
derecho alacceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos asociados disponibles en las unidades médicas del Gobierno del
Distrito Federal.

Proceso del caso. Serie ordenada de pasos a seguir para elabora una ESTUDIO SOCIAL DE CASO, que incluye: investigacion,
diagnostico, plan, tratamiento y evaluacion.

Poblacion de alta y muy alta marginacion. Es aquella que habita en localidades que de acuerdo con el “indice de Marginacion a
nivel localidad” de CONAPO 2005. El indice de marginacion es una medida que permite diferenciar a las localidades censales del
pais segun el impacto global de las privaciones que padece la poblacion como resultado de la falta de acceso a la educacion, la
residencia, en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes. Para su célculo se utiliz6 como Unica fuente de informacion el Il Conteo
de Poblacion y Vivienda 2005.

Primer nivel de atencion. Lo integran las unidades que proporcionan atencién médica de tipo integral, preventiva y curativa,
apoyado en estudios de laboratorio y gabinete de baja complejidad, asi como la promocion a la salud, educacion para la salud, y
fomento sanitario dirigido a problemas de salud mas frecuentes. (Centros de Salud)

Prétesis: Dispositivo ortopédico intimamente ligado al cuerpo, destinado a reemplazar alguna parte ausente del cuerpo, con un fin
estético o funcional o ambos.

Segundo nivel de atencién. Se conforma de unidades hospitalarias que proporcionan atencién medica en las cuatro especialidades
basicas con patologias de complejidad que buscan reducir incapacidades: cirugia general, medicina interna, ginecoobstetricia y
pediatria, asi como en cinco complementarias: otorrinolaringologia, traumatologia y ortopedia, dermatologia y psiquiatria y cuatro
areas de apoyo: anatomia patoldgica, laboratorio clinico, anestesiologia y radiologia.

Sujeto de asistencia social. Personas y Familias que se encuentren sefialados en el art. 4to. De la Ley de Asistencia Social.

Sujetos de asistencia social para el otorgamiento de apoyos econémicos, temporal y/o apoyos en especie. Es la persona que por
su situacion de vulnerabilidad social requiere del apoyo institucional para mejorar sus condiciones sociales, econémicas y/o de salud,
considerando que el ingreso percapita de los integrantes de la familia sea un salario minimo mensual vigente en el DF.

Unidades Médicas del Distrito Federal. Son las unidades de atencion primaria y de hospitalizacion del Gobierno del Distrito
Federal en las que se presentan los servicios médicos y medicamentos asociados a los titulares del derecho a que se refiere el presente
documento.
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Vulnerabilidad social. Se entiende como la condicion de riesgo que padece un individuo, una familia 0 una comunidad, resultado de
la acumulacién de desventajas sociales e individuales de tal manera que esta situacion no puede ser superada en forma auténoma y
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quedan limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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TABLA PORCENTUAL PARA DETERMINAR LOS APOYOS

Unico.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

BIEN REQUERIDO Costo total
Rango inferior Rango superior
% Otorgado x el
Material de Osteosintesis Programa de Apoyo
$100.00 $20,000 100%
$21,000 $40,000 50%
$41,000 $80,000 20%
Prétesi - s $100.00 $25,000 100%
rotesis (oculares miembros inferiores, $26.000 $40 000 50%
superiores, cadera, rodilla) $41’000 $80’000 20%
Auxiliares Auditivos 3336000000 zégggg 15009%)
Ortesis ( férulas, cojines collarines, $300.00 $10,000 100%
plantillas, corsés, twister, arnés, $11 dOO $2‘0 000 50%
rodilleras, fajas, zapato ortopédico, ' '
presoterapia)
Ayuda funcional: lentes, sillas de
ruedas estandar o para PCI, andaderas, :igoogg :égggg 100% 50%
bastones, muletas ' '
Medicamentos fuera de Catalogo $50.00 $5,000 100%
Baésico y Catalogo Institucional, de la
Secretaria de Salud del GDF.
Publicado en la GODF. Se otorgara
maximo para 3 meses.
TRANSITORIO

Meéxico, Distrito Federal, a 22 de enero del 2014

(Firma)

SECRETARIO DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA
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SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA, Secretario de Salud del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 15 fraccion VII,
16 fraccion IV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulos 32, 33 y 34 fraccion | de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulo 11 fraccion 11l del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, y articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publico las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION
Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO PARA EL EJERCICIO 2014

Introduccion.

La violencia se considera un problema multifactorial y de salud publica que afecta directamente a la persona agredida y a sus familiares o
convivientes mas cercanos pudiéndoles ocasionar trastornos fisicos, psicolégicos y mentales, en el corto, mediano y largo plazo. Es
definida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como todo acto que resulte o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada. La Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion., la define como cualquier accion u omisién, basada en su género, que cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el publico, que tenga
lugar al interior de la familia o en cualquier otra relacién interpersonal, ya sea 0 no que el agresor comparta el mismo domicilio o que
tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres (ENVIM, 2006), en el pais se ha
reportado que el 33.3% de las mujeres ha sufrido algun tipo de violencia por parte de sus parejas actuales y hasta 6 de cada 10 mujeres ha
sufrido de violencia alguna vez en su vida por cualquier otra persona. El tipo de violencia mas frecuente fue la psicoldgica (28.5%),
seguida por la fisica (16.5%), sexual (12.7%) y la econdmica (4.4%). En el Distrito Federal, el 33.9% de las mujeres encuestadas reporto
haber sufrido violencia de cualquier tipo por parte de su pareja actual, el 29.4% reportd violencia de tipo psicoldgica, el 16.9% violencia
de tipo fisica, el 9.3% de tipo sexual y el 4.5%, econémica.

Los datos obtenidos a partir de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2011), a nivel
nacional se encontré que el 46.1% de las mujeres de 15 afios y mas habian sufrido algln incidente de violencia a lo largo de su relacion
con su Ultima pareja, la prevalencia en el Distrito Federal fue el 51.9%, la violencia emocional fue la méas frecuente (49.9%), seguida por
la violencia econdmica (24.1%), fisica (13.3%) y sexual (6.9%).

Es por ello que las politicas sociales del Gobierno del Distrito Federal se han orientado a atender los problemas de la mujer y de otros
grupos vulnerables como los menores de edad, los adultos mayores y las personas con discapacidad. Esto se ha manifestado en la
aprobacion de leyes y ordenamientos que se dirigen a reconocer los derechos fundamentales que otorga la Constitucion Politica de
nuestro pais.

La responsabilidad del Gobierno del Distrito Federal para dar vigencia a estos derechos, se refleja en el disefio de politicas publicas,
planes y programas orientados a la atencion y defensa de los derechos de estos grupos. La Secretaria de Salud del Distrito Federal
participa con acciones de prevencion y atencion de la violencia de género, a través de sus centros de salud y hospitales, y en coordinacion
con otras dependencias gubernamentales que ofrecen servicios legales y asistenciales.

l. Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa responsable del Programa.

Dependencia: Secretaria de Salud del Distrito Federal.
Unidad Administrativa: Direccidn General de Planeacién y Coordinacidn Sectorial.
Area Operativa: Direccidn de Coordinacion y Desarrollo Sectorial.

11.- Objetivos y alcances

Obijetivo General:

e  Disminuir la incidencia de dafios, secuelas y complicaciones de las (los) usuarias (0s) de servicios de salud, victimas o agresores de
violencia de género, mediante la deteccion y atencion oportunas, asi como la referencia a centros especializados, llevados a cabo por
el personal de salud de las unidades médicas del Sistema de Salud del Distrito Federal; con el propésito de coadyuvar en la
limitacion de los riesgos y dafios a la salud, complicaciones y secuelas producidas por este problema de salud publica.

Objetivos Especificos
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V.-
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Proporcionar atencién médica y psicoldgica oportuna y de calidad a las victimas de violencia de género, sin menoscabo de su
condicion socio-econémica, edad, origen étnico, discapacidad o su status particular.

Disminuir la incidencia de dafios, secuelas y complicaciones, mediante la deteccion y atencion oportuna de las victimas y agresores
de violencia de género.

Contribuir en la limitacion de este problema de salud publica, a través de acciones de promocidn, prevencion y educacion para la
salud, proporcionadas en las unidades médicas del Sistema de Salud del Distrito Federal.

Fomentar la promocion de una cultura de respeto a los derechos humanos, que favorezca el desarrollo de una sociedad libre de
violencia, con acciones de promocién, prevencion, deteccién y atencién médica y psicoldgica de personas en situacion de violencia
de género, en las unidades médicas del Sistema de Salud del Distrito Federal.

Coadyuvar en la modificacion de conductas, actitudes y acciones que manifiestan patrones socio-culturales que toleran, legitiman o
exacerban la violencia, a través de acciones de promocion y educacion para la salud.

Identificar el comportamiento epidemioldgico de la violencia de género, asi como los factores de riesgo que inciden en su
presentacion, a fin de establecer medidas de intervencion efectivas para la limitacion de este problema.

Fortalecer el sistema de informacion sobre violencia de género, con variables que permitan identificar las caracteristicas de este
problema de salud publica, asi como realizar el monitoreo y evaluacion de las acciones.

Consolidar los mecanismos de coordinacion intra e intersectorial, para fomentar la aplicacion de la normativa en el tema, la
retroalimentacion de informacién, asi como la referencia y contrarreferencia de personas en situacion de violencia de género, que
permitan fortalecer el desarrollo del Programa.

Metas fisicas

Para el 2014 se atenderé a 20,000 personas por lesiones o padecimientos producto de violencia de género, considerando atenciones
de primera vez y subsecuentes;

Se brindaran platicas preventivas a 170,000 personas usuarias de los servicios de salud;

Distribucién de 700,000 ejemplares de material de promocion y difusion de equidad de género en salud, prevencion y atencion de la
violencia de género;

Se proporcionaran 16,000 sesiones de psicoterapia individual y grupal, a personas en situacién de violencia de género;

Aplicacion de 50,000 detecciones a victimas de violencia de género.

Se sensibilizard y capacitara a 6,000 profesionales de la salud de centros de salud, unidades hospitalarias y de medicina legal de la
red de servicios de salud del Gobierno del Distrito Federal, en materia de equidad de género, NOM 046. Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion; asi como para la deteccién oportuna, tratamiento adecuado y limitacion
del dafio de las victimas de violencia de género.

Realizacion de 300 acciones para la prevencion y atencion de la violencia laboral y acoso sexual entre las trabajadoras y
trabajadores de la Secretaria de Salud del D.F.

Programacién Presupuestal

Para este Programa durante el ejercicio 2014, se utilizaran recursos aproximadamente por un monto de $8,969,838.00 provenientes de
recursos institucionales propios para fortalecer las acciones de promocion, prevencién, deteccion, atencion médica y psicoldgica del
programa, en las unidades médicas de 1° y 2° nivel de atencion de esta Secretaria.

V.- Requisitos y Procedimientos de acceso

Unicamente se requiere que la persona interesada sea residente del Distrito Federal y acuda a alguno de los centros de salud u hospitales
de la Red de Servicios de Salud del Gobierno del Distrito Federal, y solicite la atencion.

Este programa no realiza transferencias monetarias o de materiales, no otorga apoyos, ayudas o subsidios; realiza la prestacion de
servicios en prevencion y atencion médica y psicoldgica de la violencia de género.

VI.-

Procedimientos de instrumentacion

Los procedimientos se describen en los siguientes documentos:

Manual de Procedimientos para la Atencion Integral de Victimas de Violencia de Género en las Unidades Médicas de la S.S.D.F.
Manual de Procedimientos del Médico Legista en las Coordinaciones Territoriales del Ministerio Pablico.

Lineamientos Generales de Organizacion y Operacion de los Servicios de Salud para la Interrupcion Legal del Embarazo en el
Distrito Federal.
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e Las acciones de difusion del Programa se realizardn mediante la distribucion de dipticos, tripticos, historietas, carteles, material
promocional, platicas, participacion en eventos masivos en conmemoracion del dia internacional de la mujer y el dia internacional
para la eliminacion de la violencia contra las mujeres y las nifias, entre otros.

VI1.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

e  Derecho para presentar la inconformidad o queja por escrito a las autoridades de la unidad médica o de la Secretaria, por las
anomalias en la prestacién de cualquier servicio relacionado con el Programa.

e Recepcion de quejas via telefonica el teléfono 5132 1200 Ext. 1027, o al correo electrénico: agdominguez2010@gmail.com

e Buzon del Secretario de Salud del Distrito Federal.

VII1.- Mecanismos de exigibilidad

Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal.

Ley de Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal.

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.
Programa de Derechos Humanos del D.F.

2° Programa General de Igualdad de Oportunidad y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México.

IX.- Mecanismos de evaluacion y sus indicadores.

Disponibilidad de un sistema de evaluacion y seguimiento, orientado a verificar el cumplimiento de la normativa establecida,
objetivos y metas.

Las actividades de este Programa forman parte del Informe Anual de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y de diversos
informes que se integran de forma mensual, trimestral y anual para diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal.
Disponibilidad de indicadores sobre el desarrollo e impacto de los servicios otorgados en materia de violencia de género.

Evaluacién del Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género 2012. Publicada en la GODF el 19 de julio de 2013.

NuUmero de atenciones otorgadas a victimas de violencia de género en un periodo determinado X 100
Meta de atenciones programadas a victimas de violencia de género en el mismo periodo

Numero de platicas preventivas otorgadas en un periodo determinado X 100
Meta de platicas preventivas programadas en el mismo periodo

Numero de materiales de promocion y difusién distribuidos en un periodo determinado X 100
Meta de materiales de promocién y difusién programados para distribuir en el mismo periodo

NUmero de sesiones de psicoterapia otorgadas a victimas de violencia de género en un periodo determinado X 100
Meta de sesiones de psicoterapia programadas a victimas de violencia de género en el mismo periodo

Numero de detecciones otorgadas en un periodo determinado X 100
Meta de detecciones programadas a otorgar en el mismo periodo

Numero de personal capacitado y/o sensibilizado en un periodo determinado X 100
Meta de personal programado para ser capacitado y/o sensibilizado en el mismo periodo

Numero de acciones de prevencion y atencion de la violencia laboral y acoso sexual realizadas en un periodo determinado X 100
Meta de acciones de prevencion y atencion de la violencia laboral y acoso sexual programadas en el mismo periodo

X.- Formas de Participacion Social.

Los avances de las acciones vinculadas con la ejecucion del Programa de Prevencion y Atencidn de la Violencia de Género se presentan
de manera periddica en las siguientes instancias:

e  Consejo de Salud del Distrito Federal.
e  Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito Federal.
e  Comision Intersectorial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género en el Distrito Federal.



132 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

e  Coordinacidn Interinstitucional de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.
Comisién Interinstitucional de Género.

e  Comision Interinstitucional para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial
Infantil para el D.F.

XI.-Puntos de Articulacion con otros programas sociales.
a. Acceso a la Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.
b.  Programa del Seguro Contra la Violencia Familiar.
c. Programa de Reinsercion Social para Mujeres Egresadas de Refugios y Albergues de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

Unico. Publiquense los presentes Lineamientos y Mecanismos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Meéxico Distrito Federal a 22 de enero de 2014.
(Firma)

DR. JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA
SECRETARIO DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
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DELEGACION ALVARO OBREGON

LEONEL LUNA ESTRADA, JEFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento en los articulos 87, 112
segundo parrafo y 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Ill, IVy VII, 38, 39 y
demas relativos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2014 y 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas
destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al
menos: “la dependencia o entidad responsable del programa, los objetivos y alcances, sus metas fisicas, su programacion presupuestal,
los requisitos y procedimientos de acceso, los procedimientos de instrumentacion, de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos
de exigibilidad y de evaluacién y los indicadores, las formas de participacién social y la articulacion con otros programas sociales”;
expidiendo el siguiente.

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMUNITARIO
DE MEJORAMIENTO URBANO 2014, OPERADO POR LA DELEGACION ALVARO OBREGON A TRAVES DE
LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.

INTRODUCCON:

La Delegacion Alvaro Obregdn tiene numerosas zonas con elevado deterioro urbano, colonias de origen irregular en zonas marginadas o
aledafias a barrancas, asi como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un importante detrimento de la
imagen urbana asi como una desigualdad en la calidad de vida de su poblacién.

Este Programa busca, a través de la participacion ciudadana, proporcionar recursos para el mejoramiento de la imagen urbana;
principalmente en colonias de alta 0 muy alta marginacion. Para el ejercicio 2014 los recursos del programa se destinaran al
mejoramiento de fachadas, es decir, aplanados y pintura.

En la alteracion de la imagen urbana se observa cada vez mas la modificacion de los elementos arquitectonicos que han identificado a los
inmuebles en el transcurso del tiempo, por lo que es necesario llevar a cabo un rescate urbano en las zonas mas deterioradas.

En términos generales, la problematica que presentan las zonas patrimoniales, es la falta de mantenimiento o modificacion de los
elementos arquitectonicos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (INEGI) en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 la delegacion
cuenta con un total de 197,873 viviendas las cuales se caracterizan por el predominio de la vivienda propia sobre la vivienda rentada, con
un 62.39% y 17.62% respectivamente. Igualmente es mayor el porcentaje de vivienda unifamiliar, 68.47%, sobre la plurifamiliar de
27.14%. El hacinamiento se presenta en el 17.54% del parque habitacional y el envejecimiento determinado por el deterioro, alcanzo el
10.83%.

Grado de uT Poblacion %
Marginacio

n

Muy Alta 39 210,840 29%
Alta 45 208,659 29%
Medio 27 114,872 16%
Baja 19 95,968 13%
Muy Baja 30 96,695 13%
Total 160 727,034 100%

|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD O RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén
Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Unida Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios
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I11.- OBJETIVOS Y ALCANCES.
Obijetivos Generales

Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2014
Realizar programas comunitarios que permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Delegacion, brindando
oportunidades de desarrollo a los que vivan en zonas de degradacién urbana y en condiciones de rezago social.

Propiciar la participacion activa de los habitantes de la Delegacién, fortaleciendo la organizacion vecinal para que la decision de
las acciones a realizarse se tome en conjunto delegacion y ciudadanos.

Apoyar con recursos econdmicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy alta
marginacion de la delegacion Alvaro Obregén, generando con ello una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Organo
Politico Administrativo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes. Esto permitira ir revirtiendo los procesos de
exclusion y segregacion urbana existentes en la delegacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Propiciar la participacion activa de los habitantes de la delegacidn, fortaleciendo la organizacion vecinal para que la decisién de las
acciones a realizarse se tome en conjunto delegacion y ciudadanos.

b) Apoyar con recursos econémicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy alta
marginacion de la delegacion Alvaro Obregén.

¢) Generar una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Organo Politico Administrativo y contribuir a mejorar la calidad
de sus ocupantes.

d) Revertir los procesos de exclusion y segregacion urbana existentes en la delegacion.
Por lo anterior, el programa tiene como:

»  Poblacién Objetivo: casas en zonas de alta 0 muy alta marginacién en el Distrito Federal
»  Poblacién Potencial: Casas en zonas marginadas, aledafias a barrancas y que sufren un deterioro en la delegacion Alvaro Obregén
»  Poblacion Beneficiada: Padrén de beneficiarios emitido por la delegacion Alvaro Obregén

ALCANCES

a) Apoyar con recursos econdémicos para el mejoramiento de la imagen de las fachadas de las viviendas de los habitantes de la
delegacion Alvaro Obregon, generando con ello una corresponsabilidad social entre los habitantes de este Organo Politico
Administrativo contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas.

b) Atendiendo aquellos lugares que tengan alto grado de conflictividad social o degradacién urbana o estén clasificados como de
media, alta 0 muy alta marginalidad y que permitan revertir los procesos de discriminacion, exclusion, segregacion social territorial
en la delegacion y la descomposicion del tejido social.

I1l.- METAS FISICAS

El programa comunitario de Mejoramiento Urbano 2014, de la delegacion Alvaro Obregon, contempla proyectos en beneficios
sociales para las comunidades de alta y muy alta marginalidad.

En el presente Ejercicio se beneficiara aproximadamente 20 frentes de trabajo (las cuales pueden ser calles o colonias), realizando
acciones de Repellado y Pintura ubicados dentro del Perimetro Delegacional, seleccionadas en base a las demandas Ciudadanas
ingresada a través de CESAC, Ubicado en el Edificio 3 Planta Baja (entrada Principal) o en la Coordinacion de Programas
Comunitarios, Ubicado en la caseta 4, Calle canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C.P. 01150. Tel. 52-76-67-81

Asi también se pretende beneficiar Aproximadamente 2000 fachadas de viviendas que consistirdn con entrega de pintura a vecinos,
seleccionadas en base a las demandas Ciudadanas ingresada a través de CESAC, Ubicado en el Edificio 3 Planta Baja (entrada
Principal) o en la Coordinacion de Programas Comunitarios, Ubicado en la caseta 4, Calle canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C.P.
01150. Tel. 52-76-67-81
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IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas de Escasos Recursos” por un monto total de $20°000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100
M.N.) durante el ejercicio fiscal 2014, los cuales se distribuiran como sigue:

Un monto de $15, 000,000.00 (Quince millones de pesos 00/M.N) en trabajos de repellado y pintura, a través de un contrato tripartita
entre los vecinos, la empresa por ellos seleccionada y la delegacidn, conforme a la suficiencia presupuestal

Un monto de $ 5, 000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/M.N) para obras de ayudas sociales, que consistira en entrega de pintura a los
vecinos que ingresen su solicitud al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana CESAC o en la Coordinacién de Programas
Comunitarios., Ubicado en la caseta 4, Calle canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C.P. 01150. Tel. 52-76-67-81

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Con el propdsito de incentivar la participacion ciudadana, se llevard a cabo una convocatoria que serd publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal asi como en la pagina http://www.dao.gob.mx.

Acreditar que son habitantes de la Delegacion Alvaro Obregdn, con alguno de los siguientes requisitos:

e Carta de residencia, de la Delegacion Alvaro Obregdn

e  Copia credencial del Instituto Federal Electoral “I.F.E.”

e  Copia comprobante de domicilio: Recibo de Luz de la Comision Federal de Electricidad “CFE”, comprobante de Cablevision,
etc.

Habrd poligonos, colonias, barrios, pueblos o zonas predeterminadas, que podran participar en todos aquellos espacios que
requieran acciones de mejoramiento en las fachadas, preferentemente aquellos con alto grado de deterioro urbano.

Los vecinos promotores del proyecto deberan ser residentes del espacio urbano propuesto para la realizacion del programa.

Los interesados deberan ingresar su solicitud por escrito en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC” Ubicado en
el Edificio 3 Planta Baja (entrada Principal) o en la Coordinacién de Programas Comunitarios, Ubicado en la caseta 4, Calle canario
s/n esg. Calle 10 Col. Tolteca, C.P. 01150. Tel. 52-76-67-81, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe
Delegacional en Alvaro Obregdn con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio y ndmero de
viviendas.

Dicha solicitud debera de estar acompafiada de un proyecto que justifique la necesidad del apoyo, el cual debe contener :

1.-La delimitacion del territorio que impactard el programa, estableciendo un diagnéstico del estado en que se encuentra el
entorno urbano a mejorar

2.-Una descripcion del proceso de planeacion participativa entre los habitantes de la zona propuesta, sus resultados y la forma en que
fueron incorporados al proyecto

3.- Los alcances y objetivos

4.- Su impacto en la comunidad

5.- Un presupuesto tentativo para cada una de las acciones a realizar; tomando en cuenta que durante este ejercicio presupuestal
solo se consideraran aplanados y pintura en fachadas

6.- Un calendario de trabajo

7 .- Metas fisicas que pretende alcanzar el proyecto

8.- Un registro fotografico de la menos 5 fotografias del lugar donde se pretende desarrollar el proyecto

9.- Cada proyecto debera prever su conclusion al término del ejercicio fiscal 2014

Cuando exista mas de una propuesta de proyecto a realizarse en el mismo espacio fisico, la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano informaré a los promotores, y estos deberan consensar entre ellos y los habitantes de dicha zona para constituir solo uno.

VI.- PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

La seleccion de los proyectos estard a cargo del “Comité de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano” el cual
estard integrado por:

e  Eldirector General de Obras y Desarrollo Urbano
e El Director General de Servicios Urbanos
e El director General de Administracion
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e El Director Ejecutivo de Participacion ciudadana y Zonas Territoriales
e El Presidente de la Mesa Directiva del Consejo ciudadano Delegacional en Alvaro Obregén
e La Contraloria Interna como invitada

Cada uno de ellos podra nombrar un representante que asista cuando al titular no le sea posible. El Presidente de este Consejo
serd el Jefe Delegacional; quien también podrd nombrar un representante; y el Secretario serd el Director General de Obras y
Desarrollo Urbano.

El resultado de la seleccién sera publicada en la pagina http://www.dao.gob.mx 15 dias posteriores a la reunién del Comité de
Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, donde se darén a conocer los beneficiarios.

INSTRUMENTACION

Una vez seleccionados los proyectos por el Comité de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Zonas Territoriales elaborara un calendario de Asambleas Vecinales a realizarse en cada una de
las zonas elegidas, el cual sera publicado en la pagina http://www.dao.gob.mx asi como en la sede de dicha Direccidn.

Dichas Asambleas seran conducidas conforme a los procedimientos que establezca la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Zonas Territoriales y tendrdn por objeto que los habitantes de las zonas seleccionadas expresen de manera libre su aval al proyecto que
les sea presentado por los promoventes. Solo en caso afirmativo, dicha Direccién Ejecutiva emitird una constancia que dé validez a la
Asamblea. Sin esta acta el proyecto en cuestion sera dado de baja del Programa.

En dicha Asamblea se elegira un “Comité de Supervision”; conformado por los habitantes que asistan a la misma asamblea (vecinos
del area que abarque el mismo) y se colocara una manta en cada frente de trabajo la cual llevara la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

VIl.- PROCEDIMIENTO DE QUEJAS O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los solicitantes del Programa podran hacer uso de su recurso de queja o inconformidad por discriminacion, exclusion injustificada o
cualquier otra conducta lesiva por parte de algin Servidor Pablico que interviene en el Programa.

La queja podra presentarse por escrito en la oficina del “CESAC”, dirigida al C. Jefe Delegacional, con copia al Director General de
Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su
direccion exacta, especificando el motivo de la queja.

En caso de inconformidad, podra dirigirse a la Contraloria Interna en Alvaro Obregon Ubicada en Calle canario s/n esg. Calle 10
Col. Tolteca, C.P. 01150 o a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, Ubicada en Edificio “Juana de Arco” Av.
Tlaxcoaque # 8, piso 4, Col. Centro. Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090

VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos tienen la
obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute y en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento con fundamento al articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos. Lo mantendra en medios impresos a la vista del publico en las instalaciones que ocupa el
Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2014. Lineamientos ya previstos en el Apartado VII de Procedimiento de Queja o
inconformidad Ciudadana y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

A traveés de visitas y recorridos por cada una de las zonas que salgan beneficiadas en el Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano
2014, se realizara verificacion de la utilizacion de los recursos asignados, asi mismo se recogeran impresiones de los propios vecinos en
subsecuentes reuniones vecinales. El Indicador final de los objetivos y metas del Programa serd a través del Resultado de cada Proyecto,
es decir, en base al cumplimiento del Convenio de Colaboracidn Tripartita, supervision periddica realizada por el comité de Supervision,
representante de la empresa ejecutora y la Delegacion Alvaro Obregon representada por la Coordinacion de Programas Comunitarios.
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ACIERTOS DEL PROGRAMA
Solicitar una Fianza a la empresa constructora garantiza que la obra se inicie.

Con el Contrato de Colaboracién Tripartita y las supervisiones que realiza la Coordinacion de programas Comunitarios, se confirma el
interés delegacional y el acercamiento a los ciudadanos.

Los avances programaticos presupuestales permiten que la Contraloria Interna intervenga en cualquier momento asi como garantizar ante
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal el ejercicio del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El portal de transparencia delegacional y contar con la informacién en la Coordinacion de Programas Comunitarios, garantiza el derecho
de acceso a la informacion.

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano invita a los vecinos a participar en forma activa en la Supervision de los diferentes
beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, y que esto les permita conocer mas acerca de las diferentes problematicas y
avances que vive su comunidad. Los vecinos habitantes de las calles, colonias o pueblos participan en las Asambleas de conocimiento del

programa, en asambleas ciudadanas convocadas por la Direccion Ejecutiva de participacién Ciudadana y Zonas Territoriales de la
delegacion Alvaro Obregon.

Xl.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.A fin de dar una mayor y 6ptima cobertura de atencion a la
demanda de servicios que presentan los vecinos, la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Areas de la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano, solicitudes en los campos de Atencién a la Salud, el Adulto Mayor, Personas con
Capacidades Diferentes, Jefas de Familia, Juventud, Educacion, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- La presente publicacién entrard en vigor el dia siguiente de su Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México D. F. a 27 de Enero de 2014

Atentamente
Jefe Delegacional en Alvaro bregén

(Firma)

Lic. Leonel Luna Estrada
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DELEGACION ALVARO OBREGON

LEONEL LUNA ESTRADA, JEFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento en los articulos 87, 112 segundo
parrafo y 117 fraccién VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IIl, IV y VII, 38, 39 y demas
relativos de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2014 y 50, 51 y 52 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas
destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al
menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal;
Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y los indicadores; Las formas de participacion social y La
articulacion con otros programas sociales”, la Delegacion Alvaro Obregdn establece los Lineamientos y Mecanismos de Operacion
siguientes, para el Programa:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA
LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
"CONVIVE” 2014

REALIZAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE VIVIENDA
INTRODUCCION:
Desde su construccion hasta nuestros dias, las Unidades Habitacionales han sido objeto de un abandono gradual por sus habitantes. Esto
encuentra su origen principalmente, en el crecimiento incontrolable y en el proceso de urbanizacion de la Ciudad de México; por la
ausencia de una cultura condominal y la falta de pago de cuotas de mantenimiento; en la anarquia e inseguridad en los estacionamientos y
areas de uso comun (instalaciones generales), en la falta de una administracidn legalmente constituida, falta de prevision y solidaridad de
sus habitantes.
Intrinsecamente, bajo este contexto, las Unidades Habitacionales de mayor indice de poblacion, detrimento en sus areas comunes y el
riesgo de delincuencia, son factores preocupantes para esta demarcacion las cuales son consideradas para el Programa CONVIVE’2014 y
se sustenta bajo el fundamento de los articulos 27 y 75 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, en
las que “Los Organos Politicos Administrativos y demas autoridades de la Administracion Publica, podran aplicar recursos piblicos para
el mejoramiento de las propiedades habitacionales, mantenimiento, servicios, obras y reparaciones en areas y bienes de uso comdn”.
Sobre esta base, se disefi® el PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES
HABITACIONALES “CONVIVE”, el cual consiste en dotar a las Unidades Habitacionales, de obras de mantenimiento y restauracion de
sus areas comunes; buscando ante todo, mejorar las condiciones de vida de quienes viven en ellas.

DIAGNOSTICO

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares de
las cuales 30.8% (705 mil 518) de las viviendas particulares se clasifican como departamentos en edificios.

De acuerdo con el Padron de Unidades Habitacionales de la Procuraduria Social del Distrito Federal, existen 7,233 Unidades
Habitacionales con un total de 582,190 viviendas.

A su vez, de noviembre de 2012 a Mayo de 2013, en la Procuraduria Social del Distrito Federal, existian 78 Unidades Habitacionales que
tienen registrado a un administrador. Considerando aquellas Unidades que tengan 10 departamentos, queda un universo de 75 que
representa el 96%.

Durante los Gltimos cuatro afios en que se aplico este programa (2010 a 2013) en la Delegacion Alvaro Obregén, se ejercié un monto
acumulado de $36°586,781.20, en beneficio de 25 Unidades Habitacionales, en algunos casos con antigiiedad de més de 40 afios de
construidas, donde reside una gran poblacién de habitantes de la TERCERA EDAD, que mantienen sus necesidades de subsistencia con
un salario minimo de jubilacion.

En la actualidad sigue siendo necesario atender la problematica presente en las Unidades Habitacionales caracterizados por:

1. Prolongacién e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en razén de la ausencia de recursos vecinales propios para
mantenimiento.

2. Lamultiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participacién en su solucidn.

3. Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo civico.

4. Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda, y bienes de uso comun (instalaciones generales) en los
Condominios de Interés Social.

5. Déficit, invasion y pérdida de areas verdes asi como de espacios comunes.

6. Falta de organizacion y cultura condominal.
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7. Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de administradores y
condéminos.

8. Un grave deterioro social que se expresa en elevados indices de delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y violencia.

9. Desatencidn a los grupos de poblacién vulnerable.

. Entidad Responsable del Programa Social.

L}nidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregdn
Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios (J.U.D. de Unidades Habitacionales)

1. Obijetivos y Alcances

Obijetivo General:

Apoyar con recursos econdmicos mediante obra de rehabilitacion y de acuerdo al alcance de la suficiencia presupuestal, para el
mejoramiento y la imagen de los servicios generales, a las Unidades Habitacionales de aproximadamente 45,000 habitantes de escasos
recursos, ubicadas en la Delegacion Alvaro Obregén; generando con ello, una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada
Unidad Habitacional y este Organo Politico Administrativo, contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas, buscando
ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

Obijetivo Especifico
e Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegacion y la sociedad en la solucion de los problemas.
e Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para el mejoramiento de la imagen urbana.
e Fomentar la participacion de los habitantes condéminos, a través de la toma colectiva de decisiones para la administracion de
los recursos y la supervision de su correcta aplicacion.
e Promover la organizacion formal y registro de las administraciones de las Unidades Habitacionales, Conjuntos Condominales y
Condominios ante la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Alcances:

Mejorar la imagen y los servicios de las Unidades Habitacionales de esta demarcacion, generando con ello una corresponsabilidad social
entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este 6rgano Politico Administrativo e incrementar la calidad de la vivienda,
buscando, ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

111, Metas Fisicas.

En el presente Ejercicio se beneficiaran hasta 10 (DIEZ) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del Perimetro Delegacional,
seleccionadas con base en las 34 Demandas Ciudadanas ingresadas en el periodo de gestion 2013, mediante formato del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC” y/o por escrito a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano. Unidades
Habitacionales que presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comln (instalaciones generales) y un riesgo considerable.
Asignando recursos para la ejecucion de proyectos de mejoramiento y rehabilitacion, siempre y cuando lo permita la autorizacion
presupuestaria asignada a esta Delegacion en el presente ejercicio.

(AVA Programacién Presupuestal.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” por un monto total de $15°000,000.00 (Quince millones de
pesos 00/100 M. N) durante el Ejercicio Fiscal 2014, conforme a la suficiencia presupuestal asignada, mediante presentacion de
estimaciones por parte de la empresa ejecutante y de conformidad al avance de la obra, avalado por las respectivas comisiones de “Los
condéminos” y el Organo Politico Administrativo.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:
« El administrador, representante y/o vecinos de la Unidad Habitacional debe ingresar por escrito la solicitud en la Coordinacidn del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC “ y/o en la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
« La Unidad Habitacional debera encontrarse ubicada en el perimetro que ocupa la Delegacion Alvaro Obregon.
« Contar con una administracion constituida y registrada ante la Procuraduria Social del Gobierno del Distrito Federal o acreditar el
proceso de constitucion y registro.
« Deberé tener una antigiiedad minima de cinco afios.
« Debera contar con un minimo de diez viviendas y/o departamentos.
« La Unidad Habitacional deber& mostrar deterioro en sus &reas de uso comun.
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Posterior al ingreso de la solicitud se realizara una visita domiciliaria para aplicar un diagnostico que permita evaluar su elegibilidad al
programa, asi como conocer fisicamente cuales son las necesiddes para dar atencién. La aplicacion del diagnéstico no garantiza el
ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social.

Acceso:

El Administrador, Representante y/o Vecinos de la Unidad Habitacional debi6é ingresar solicitud por escrito en el Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana “CESAC”, ubicado en el edificio Delegacional, Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro Obregén con copia al Director General de Obras y Desarrollo
Urbano, sefialando domicilio completo, teléfono y nimero de viviendas.

Consideraciones
e El ingreso de la solicitud de la Unidad Habitacional no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a
participar en la seleccion.
e Con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio, seran seleccionadas las Unidades Habitacionales que
muestren mayor deterioro y/o que enfrenten situaciones de riesgo.

Causales de baja
e No presentar la Documentacion Correspondiente en tiempo y forma.
e No promover por parte del solicitante la participacion en toda la Unidad Habitacional.
e No cumplir con los requisitos.

Seleccién:

Posterior al diagndstico, el Organo Politico Administrativo, a través de la Coordinacion de Programas Comunitarios le informara por
escrito, via telefdnica o visita domiciliaria al solicitante, que serd beneficiario del programa y debera presentar a la Coordinacion de
Programas Comunitarios los siguientes documentos, debidamente formalizados para los tramites administrativos correspondientes:

. Copia del Acta Constitutiva de la Unidad Habitacional.

. Copia de la Credencial de Elector expedida por el Instituto Federal Electoral de cada uno de los integrantes de la Comision de
Administracion y Supervision, en la que debera contar con el domicilio de la Unidad Habitacional.

. Copia del Comprobante de domicilio de cada uno de los integrantes de las Comisiones.

. Acta de la Resolucidn de la Asamblea Condominal en la que se determinan por consenso de prioridad los trabajos de
rehabilitacion y mantenimiento, asi como la eleccion de “Los condéminos” que conformaran la Comision de Administracion y
la Comision de Supervision.

. *Convenio de Colaboracion Tripartita entre el Organo Politico Administrativo, los Comités de Administracion y
Supervision de la Unidad Habitacional y el Contratista Ejecutante.

*Se entendera por Convenio de Colaboracién Tripartita, al documento donde se estipule el Apoyo Econdmico para el mantenimiento y
rehabilitacion en obra de areas comunes que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi como el tiempo que tendra la Unidad
Habitacional para hacer uso del Apoyo Econémico y en el que se obligue al Contratista a responder del mismo.

VI. Procedimientos de Instrumentacion.

Difusion: Se realizara a través de medios impresos para el conocimiento de la poblacién del Organo Politico Administrativo y estara a
cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios.

Acceso: Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Registro: Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Operacion: Las Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”, dentro del Ejercicio Fiscal 2014 y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos
lineamientos o modificaciones.

El Programa tendra una cobertura y atencion sélo para las Unidades Habitacionales de Interés Social a partir de 10 viviendas y/o
departamentos dentro de la Demarcacion del Organo Politico Administrativo, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el
Programa, publicados en las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano del edificio Delegacional en Calle Canario
s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150 de la Delegacion Alvaro Obregén.

La Direccion General de Administracion en coordinacion con la Direccion General Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Técnica
calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2014, asi como la asignacion oportuna del apoyo
econdmico para mantenimiento bajo lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
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Con base a las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal, se determinara el nimero y cierre del proceso para la identificacion
de nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

Por ningln motivo, se podrd hacer uso de los recursos econdmicos otorgados para distintos fines a los sefialados en el Convenio de
Colaboracion Tripartita, a excepcion de que, “Los condéminos” por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se imposibilite la
ejecucion de las obras contempladas de origen, situacion que se haréa del conocimiento por escrito al Organo Politico Administrativo el
cual determinara si es viable la modificacion a los trabajos de mantenimiento.

Supervision y Control: Estard a cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios a través del Programa “CONVIVE”, mediante
verificacion domiciliaria que garantice el cumplimiento del Convenio de Colaboracién Tripartita, bajo los Lineamientos ya previstos en
el Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Existen varias instituciones que interactlian y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Secretaria de Finanzas aprueba
el presupuesto; la Coordinacion de Programas Comunitarios adscrita a la Direccidon General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y
facilitando; los Habitantes de las Unidades Habitacionales participando y dando seguimiento a los proyectos; los Contratistas Ilevando a
cabo la obra; la Contraloria Interna verificando el desarrollo y dando seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Para el caso en que el ciudadano considere que es excluido del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades
Habitacionales “CONVIVE”, Realizar Acciones para el Mantenimiento de Unidades Habitacionales o se incumpla por parte de algun
servidor publico que interviene en este programa, debera comunicarse al Teléfono 5276-6820 y/o 5277-0205, o presentar una queja por
escrito en la oficina del “CESAC” ubicado en el edificio Delegacional en Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs., dirigida al C. Jefe Delegacional, con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano,
sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su direccion exacta y teléfono,
especificando el motivo de la queja y/o en la Pagina Web: www.dao.gob.mx

En caso de inconformidad, podra dirigirse a la Contraloria Interna de la Delegacional de Alvaro Obregon o a la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, ubicado en Av. Tlaxcoaque No. 8, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Meéxico, D.F., teléfonos: 5627 9700 Ext. 54100 y 54106.

VIIL. Mecanismos de exigibilidad.

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos tienen la
obligacion de colocar a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute “La calidad en la gestion publica constituye una cultura trasformadora que impulsa a la administracion publica a su
mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia” y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento con fundamento al articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos. Lo mantendra en medios impresos a la vista del pablico en las instalaciones que ocupa el Programa de
Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”. Lineamientos ya previstos en el Apartado “VII” de
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

IX Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

A través de visitas y recorridos por cada una de las Unidades Habitacionales incluidas en el Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, se realizara verificacion de la utilizacidn de los recursos asignados, asi mismo
se recogeran impresiones de los propios vecinos en subsecuentes reuniones vecinales. El Indicador final de los objetivos y metas del
Programa serd a través del Resultado, es decir, en base al cumplimiento del Convenio de Colaboracién Tripartita, supervision periddica
mediante bitacora de obra, por parte de la Coordinacidn de Programas Comunitarios con apoyo de su &rea técnica, con el acta de entrega-
recepcion de los trabajos realizados en la Unidad Habitacional firmada por “Los conddminos” representantes de las Comisiones de
Administracién y Supervision de la Unidad Habitacional; representante de la empresa ejecutora y la Delegacion Alvaro Obregén,
representada por la Coordinacion de Programas Comunitarios y la Contraloria Interna, mediante la evaluacién correspondiente.
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Aciertos del Programa

Los habitantes de las Unidades Habitacionales participan en todo momento de la ejecucién del programa, asi como la seleccion del
proyecto a desarrollar y el contratista que ejecutara la obra.

Solicitar una Fianza de Cumplimiento a la empresa constructora, para que garantice los trabajos de mantenimiento.

El pago a la empresa ejecutora se realizara de acuerdo a estimaciones y de conformidad al avance de la obra avalado por las respectivas
comisiones de “Los condéminos” y este Organo Politico Administrativo, representado por la Coordinacion de Programas Comunitarios.
Los contratos de obra garantizan que se realice la obra que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan.

Las visitas de supervision que realiza la Coordinacién de Programas Comunitarios, son con el fin de confirmar el interés delegacional y el
acercamiento a “Los condéminos”.

Los avances programaticos presupuestales permiten que la Contraloria Interna intervenga en cualquier momento asi como garantizar ante
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal el ejercicio del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El portal de transparencia delegacional y contar con la informacién en la Coordinacion de Programas Comunitarios, garantiza el derecho
de acceso a la informacion.

Muchos de los programas sociales que existen apoyan a grupos de poblacion en situaciones especificas, este programa se orienta al apoyo
de las Unidades Habitacionales que tienen dafios en sus areas comunes, por lo que se impulsa a la politica de desarrollo social de una
manera innovadora mejorando la imagen urbana y tomando en consideracion a los habitantes de las mismas, fomentando el orgullo a
vivir en una Unidad Habitacional asi como vivir en el Distrito Federal.

X. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano invita a los vecinos a participar en forma activa en la Administracion y Supervision
de los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, y que esto les permita conocer mas acerca de las diferentes
problematicas y avances que vive su Unidad Habitacional. “Los condéminos™ habitantes de las Unidades Habitacionales participan en las

asambleas de conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas por el Representante de Administracion del Condominio,
asi como en las de eleccion del proyecto y contratista al interior de cada Unidad Habitacional.

XI. Avrticulacion con otros Programas Sociales.
A fin de dar mayor cobertura y éptima atencién a la demanda de servicios que representan los vecinos de las Unidades Habitacionales, la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Areas de la Direccién General de Desarrollo Social y Humano,
solicitudes en los campos de Atencion a la Salud, el Adulto Mayor, Personas con Capacidades Distintas, Jefas de Familia, Juventud,
Educacidn, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia siguiente de su Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México D. F. a 27 de Enero de 2014.
Atentamente
Lic. Leonel Luna Estrada

(Firma)

C. Jefe Delegacional en Alvaro Obregén
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DELEGACION BENITO JUAREZ

JORGE ROMERO HERRERA, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN BENITO
JUAREZ; con fundamento en el articulo 122, apartado ¢, base tercera, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 87, 104, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion VIII de
la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 97, 101, 102, parrafo quinto de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, fraccion IX, 32, 33, 34, fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 12, 13 y 14, fracciones XX y XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Distrito Federal; 1,
3, fraccion 11, 120, 121, 122, fraccién V, 123, fracciones 1V y XI, del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal; asi como los articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 50 de su Reglamento,
establecen que “las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al Desarrollo Social deben establecer anualmente los
lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluiran, al menos: la dependencia o entidad responsable del programa;
introduccion; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de
instrumentacion; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los
indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales”.

Que de acuerdo a las necesidades de otorgar apoyos a la comunidad juarense se ha considerado aplicar mecanismos especificos de acceso
a los diversos servicios por parte de la Delegacion Benito Juérez.

Que la operacion y ejecucion de los programas para la asistencia y desarrollo social a cargo de la Delegaciéon Benito Juarez para el
ejercicio dos mil catorce, serdn vigilados y regulados por la Comisién Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de dicho ente administrativo, la cual fue creada por acuerdo de la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Delegacional de
Desarrollo Social de la Delegacién Benito Juarez, celebrada el dia doce de junio del afio dos mil trece.

Que la Comision Técnica de Diagndstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez se integra por
servidores publicos, que deberén en todos sus actos fomentar la transparencia, dar certeza a los solicitantes y beneficiarios (as) de los
Programas de Asistencia y Desarrollo Social asi como vigilar el cumplimiento de las Reglas de Operacion de dichos programas, en
estricto apego a la normatividad vigente, fomentando en todo momento los principios de legalidad, igualdad de oportunidades y de
acceso de la poblacion a los beneficios que se otorguen, siempre encaminando sus esfuerzos para que los beneficiarios (as) y habitantes
de la Delegacion Benito Juarez accedan a una mejor calidad de vida.

Que conforme al marco normativo aplicable, la Delegacion Benito Juarez establece las “Reglas de Operacion para los Programas Sociales
de Asistencia y Desarrollo Social” para el ejercicio fiscal 2014, como sigue:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION
BENITO JUAREZ QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”

Programa Social “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crdnico Degenerativas”
Programa Social “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas”

Programa Social “Atencidn A Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia”

N =

1.-“APOYO A JEFAS DE FAMILIA DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ”
Introduccion

Dentro de los ocho objetivos de Desarrollo del Milenio contenidos en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se
encuentra el de promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer, esto se ha convertido en una directriz prioritaria en la politica
publica de todos los niveles de gobierno, tanto nacionales como internacionales, el tema se vuelve ain mas sensible cuando no solo se
trata de una mujer, sino de una jefa de familia, ya que ademas de enfrentar la discriminacion generada por razén de su sexo, también
carga con la responsabilidad de ser el Gnico sustento de una familia, tanto econémico como emocional, esto las convierte en uno de los
grupos mas vulnerables en nuestra sociedad, por lo que es necesario que todo ente de la Administracién Publica establezca mecanismos
para garantizar la igualdad de género y la autonomia de las “jefas de familia”.
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De acuerdo a la informacion obtenida en el Segundo Conteo de Paoblacién y Vivienda INEGI 2005, respecto a la Delegacion Benito
Juarez, tenemos que el nimero de hogares con jefatura femenina fue de 43,962 que equivale a 37% de un total de 117,032 de hogares, sin
embargo, en el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, el nimero ascendi6 a 51,489 equivalente al 39% del total de 132,563 de
hogares en esta demarcacion, siendo que 67,283 son madres solteras, 16,914 son viudas, 10,773 son divorciadas y 7,553 son separadas; lo
cual constituye un total de 102,523 mujeres, habiendo dentro de esos hogares 111,302 hijos vivos.

Debido al notorio aumento de jefaturas femeninas, es prioridad de esta Delegacidon focalizar esfuerzos para proteger a este sector social,
con la finalidad de que mejoren su condicién de vida, previendo que las circunstancias y problematicas de la vida cotidiana, no
representen que los menores sufran descuido, ya sea en su alimentacion como en su educacion; por ello en el afio 2013 se implement¢ el
Programa Social denominado “Apoyo a Madres Solas en Estado de Vulnerabilidad”, otorgando un apoyo econdmico a 700 jefas de
familia, teniendo como proposito continuar y aumentar el nimero de beneficiarias para el ejercicio fiscal 2014.

I. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.

Delegacion Benito Juarez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién General de Administracion

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

11. Objetivos y Alcances.
Obijetivo General.

Promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de las jefas de familia mayores de edad, residentes en la Delegacion
Benito Juarez que no perciban algun apoyo econdmico de una pareja y tengan hijos menores de edad (recién nacidos hasta 16 afios 11
meses); esto a través de la implementacion anual de un programa de apoyo econdmico, con la finalidad de mejorar su condicion de vida y
proporcionar una mayor seguridad a sus hijos e hijas. Asimismo, fomentar la no discriminacion y la autonomia de las jefas de familia.

Obijetivos Especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC) y citarlas para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas econémicas y documentos
presentados por la interesada).

- Conformar el Padron de Beneficiarias, dando prioridad en la seleccion a las de situacion econémica mas baja.

- Hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Mejorar las condiciones de vida de 700 jefas de familia con hijas e hijos menores de edad desde recién nacidos y hasta 16 afios
con 11 meses, (si el menor tiene edad de 3 afios 0 mas deberan estar inscritos en una escuela o institucion educativa), todos
residentes de la Delegacidn Benito Juarez, esto mediante transferencias monetarias.

- Fomentar la no discriminacion a las jefas de familia y la autonomia de las mismas, asi como la proteccion de sus familias a
través del fortalecimiento de su participacion social.

Alcances.

Este programa protege un sector social prioritario las jefas de familia, quienes requieren toda la atencion y cuidado del gobierno
delegacional, para facilitar el acceso de las mismas y de sus hijos a una mejor calidad de vida.

El programa busca promover el ejercicio al derecho alimentario, la equidad de género, el desarrollo humano, la autonomia de la mujer
mediante el ejercicio pleno de sus derechos, a través de la generacion de procesos de participacion e inclusion social, asi como fomentar
la no discriminacion a las familias con jefatura femenina.

Es por ello que la Delegacién Benito Juarez esta ocupada en el bienestar de las madres con jefatura en el hogar y sus hijos menores de
edad, por lo que proporciona un apoyo econémico mediante transferencias monetarias a cada beneficiaria con la finalidad de mejorar su
condicion de vida dentro del hogar y otorgar a sus hijos un mejor cuidado.

111. Metas Fisicas.
El Programa beneficiara a 700 jefas de familia con hijas e hijos menores de edad desde recién nacidos y hasta 16 afios con 11 meses, (si

el menor tiene edad de 3 afios 0 mas deberan estar inscritos en una escuela o institucion educativa) residentes de la Delegacién Benito
Juarez, que soliciten el apoyo del Programa y cumplan con los requisitos del mismo.
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Serdn consideradas las de situacion econdmica mas baja, informacion que se conocera después de la aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.

IV. Programacion Presupuestal.

Total de Beneficiarias Monto Unitario Anual Frecuencia de | Presupuesto Total Anual
Ministracion
700 $6,000.00 (Seis mil pesos | Semestral Dos | $4,200,000.00 (Cuatro
00/100 m. n.) Exhibiciones de $3,000.00 | millones doscientos mil
(Tres mil pesos 00/100 m. | pesos 00/100 m. n.)
n.)

Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos.

Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
Ser mayor de edad.
Ser madre encontrandose en las siguientes condiciones: solteras, viudas, divorciadas y separadas, contando con el documento
legal que acredite tal condicion, el cual podra ser Gnicamente alguno de los siguientes: solicitud de disolucién del vinculo
matrimonial interpuesta ante autoridad competente, acta de matrimonio con anotacion de sentencia de divorcio, acta de
defuncidn del padre, acta de nacimiento del menor (en caso de que este tenga los dos apellidos de la madre), acta de barandilla
ante el Juez Civico, con vigencia maxima de 6 meses, donde la interesada exprese no contar con el apoyo econémico del padre
de los menores y los motivos, documento emitido por autoridad judicial en el que conste que el padre del menor se encuentra
privado de su libertad.
Tener hijos menores de edad, desde recién nacidos hasta 16 afios 11 meses cumplidos, acreditados con su acta de nacimiento y
que residan en el mismo domicilio que la solicitante.
Si el menor tiene edad de 3 afios 0 més deberd estar inscrito en escuela o institucion educativa.
No cohabite con su pareja.
Contar con toda la documentacidn solicitada.
El tramite Gnicamente podra realizarlo la interesada.
No ser beneficiaria del Programa Social “Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal”.
Presentar solicitud de ingreso al Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Juarez”, mediante un
escrito libre, firmado por la interesada y dirigido a la Direccidon General de Desarrollo Social, en el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC). Dicha solicitud debera contar con los siguientes datos, que son indispensables para su
localizacion.

e Nombre completo y firma de la solicitante.

e  Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso ndmero interior, colonia, cédigo postal y calles en

colindancia.

e Numero (s) telefonicos locales.

e  Correo electronico sélo en caso de contar con este.
Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingreso la solicitud
de acceso al Programa, con la finalidad de asignar fecha y hora para la entrega de documentacién y aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.
Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econémicas.

Documentos.

Las interesadas deberan entregar una fotocopia y presentar en original (Unicamente para cotejo), los siguientes documentos:

Copia de la Solicitud de Ingreso al Programa “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacién Benito Juarez”, previamente
ingresada ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), la cual debera contener el folio que le fue asignado.
Credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral, la cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en la
Delegacion Benito Juarez.

Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigtiedad el cual debera de coincidir con el domicilio sefialado en la
credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que
indique el domicilio.
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- Acta de Nacimiento de la interesada, asi como del hijo menor de edad (recién nacido hasta 16 afios 11 meses).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la interesada, asi como la del hijo (a) menor de edad (16 afios y 11meses).

- Constancia de estudios o holeta de la escuela o institucién educativa en la que este inscrito el menor en caso de que este tenga
edad de 3 afios 0 més.

- Documento legal con el que acredite ser jefa de familia, el cual podra ser Gnicamente alguno de los siguientes:
a) Solicitud de disolucion del vinculo matrimonial interpuesta ante autoridad competente.
b) Acta de matrimonio con anotacion de sentencia de divorcio.
¢) Acta de defuncién del padre.
d) Acta de barandilla ante el Juez Civico, con vigencia maxima de 6 meses, donde la interesada exprese no contar con el apoyo
econémico del padre de los menores.
e) Documento emitido por autoridad judicial en el que conste que el padre del menor se encuentra privado de libertad.
f) Acta de nacimiento del menor (en caso de que este tenga los dos apellidos de la madre).

- Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal, de no contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir
verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez, indicando su actividad e ingresos mensuales.

La documentacion se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas, ubicadas en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, para tal efecto, solamente estara facultado para
recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta
a la estipulada se tendra como no presentada.

Procedimiento de Acceso.

La Delegacion Benito Juarez emitira la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos diarios de
mayor circulacion en el Distrito Federal y mediante difusion impresa de carteles en los puntos con mayor afluencia de poblacion
delegacional, asi como en la pagina oficial de la Delegacion. El teléfono para mayor informacion es el 54225400, extension 1118, con
horario de atencidon de 8:00 a 18:00 horas.

La solicitud so6lo la podran tramitar las jefas de familia quienes deberan acudir personalmente al Centro de Servicio y Atencién
Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”,
mediante escrito libre dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social y deberan contar con las siguientes caracteristicas:
e Que en su domicilio no cohabite su pareja.
e Que sean de escasos recursos.
e Que tengan hijos y/o hijas menores, ya sean recién nacidos hasta 16 afios 11 meses cumplidos, inscritos en una escuela o
institucion educativa cuando tengan edad de 3 afios en adelante.

Seleccion.
Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.

En caso de que la interesada haya ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de la Delegacion Benito Juarez, solo se
tramitard la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las posteriores.

En el caso de dos 0 més personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales, ya sea para el mismo
o distintos, solo se tramitara la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las demas.

La propuesta del padrén de beneficiarias, la lista de espera y casos desfavorables serd elaborada con base en el puntaje obtenido en la
cédula de caracteristicas econémicas, dando prioridad en la seleccion a las de menor puntaje.

La convocatoria de acceso a este programa permanecerd abierta hasta agotar la programacion presupuestal destinada al mismo.

Las solicitantes podran conocer el estado de su trAmite acudiendo a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacion a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Judrez o llamando a teléfono 54225400 extension 1118.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en lugares
visibles de las areas de atencion al Programa.

VI.- Procedimiento de Instrumentacion.

Difusion.
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La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e Por medio de la publicacién en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
e  Por medio de la difusion impresa, con carteles en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional.
e Enlos sitios Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
e Lainformacion del Programa se podré solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:
CESAC

Domicilio: Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225300. Con
horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.

Direccién General de Desarrollo Social
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencion de 9:00 a 18:00 hrs.

Direccion General de Administracion
Domicilio: Av. Division de Norte No. 1611 P. B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1122. Con horario de
Atencidn de 9:00 a 14:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1118. Con un
horario de atencion de 8:00 a 18:00 hrs.

Registro.

1.- Las interesadas ingresaran en el CESAC, la solicitud por duplicado, de incorporacion al Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia
de la Delegacion Benito Juadrez”, el CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original y devolviendo el otro a la
interesada como acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, la solicitante deberd presentarse el mismo dia con el folio asignado por el CESAC, ante
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para conocer la fecha y hora de entrega de documentos
requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdémicas.

3.- EI CESAC hara llegar una copia de las solicitudes de ingreso de cada solicitante a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales para su tramite correspondiente, haciendo de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social de los folios ingresados.

Operacion.

Todas las solicitantes sin excepcién alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad Departamental de Servicios
Sociales, con toda la documentacion requerida en original y copia (para cotejo), para la aplicacion de la cédula de caracteristicas
econdmicas con ello se obtendrd un puntaje, conforme a la informacién proporcionada; en caso de faltar algin documento (cualquiera
que sea este) se le informara a la interesada que no cumple con los requisitos y se cancelara la solicitud.

En caso de que alguna interesada no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales en la fecha
y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite sera cancelado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizard la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en las
fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacion se le informard a la solicitante los lineamientos y causas de cancelacion de la
misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara una visita domiciliaria que se hara
con previa cita para corroborar la informacion proporcionada, excepto cuando ya se tenga un antecedente de visita en expediente, ya que
se podréan realizar posteriores visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de caracteristicas econdmicas
y la visita, se entregard una ficha de conclusion de tramite, la cual contendrd la siguiente informacion: “Se le informa que su trdmite ha
sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacion,
debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hasta el dia____ para conocer los resultados al teléfono 54225400
extension 1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juéarez, es importante mencionar que de no comunicarse
o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su tramite quedara cancelado por falta de interés”.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborara la propuesta del padrdn de beneficiarias, la lista de espera y casos
desfavorables, la cual se presentara en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comisién Técnica de Diagnéstico, Operacién y
Evaluacion de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

La Secretaria Técnica de la Comision informara al Director General de Administracion, a través de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, la determinacion de la Comisidn, con el fin de que este prepare la entrega de apoyos a las beneficiarias.

La solicitante que deseé conocer el estado de su tramite debera acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacidn a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez o llamar a teléfono 54225400 extension 1118.

La Comision instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
o Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.
o Entregar los apoyos correspondientes.
e Publicar el padron de beneficiarias en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet, en el apartado de
Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informara, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances y el grado de
satisfaccion, mediante cuestionarios, a la Secretaria Técnica de la Comision, quién sera responsable de convocar a sus integrantes para
conocer los resultados del Programa.

Los datos personales emitidos por los solicitantes, serdn tutelados y resguardados por el sistema de Proteccion de Datos Personales de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los apoyos entregados deberan contener de forma
impresa la siguiente leyenda:“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante autoridad competente”.

En ningdn caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.
Todos los tramites realizados por las interesadas para la incorporacion al programa son gratuitos.

Adicionalmente de la meta fisica, el presente programa se articula con actividades institucionales a cargo de la Direccion de Deporte, la
Direccion de Cultura y la Direccion Servicios Médicos y Sociales, adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social, quienes
otorgaran actividades y/o servicios de forma gratuita. Para lo cual la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, turnara por
escrito a todas y cada una de las areas involucradas, el padrén de beneficiarias, con el fin de que se aplique dicha articulacion en los
servicios sefialados en el presente numeral. Estas actividades y servicios estaran sujetas a la disponibilidad de horarios, cupo y el
cumplimiento de la regulacion interna de cada instalacién y grupo. Lo anterior solo para las beneficiarias directas de este programa y en
cada una de sus actividades.

Asimismo, se les proporcionara gratuitamente cursos y talleres de desarrollo humano, prevencion de violencia contra la mujer, derechos
humanos o autoempleo a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, siendo obligacion de las beneficiarias
asistir a estos cuando sean convocadas o en caso de inasistencia, comprobar que se encuentran laborando o estudiando.

Todas las beneficiarias de este programa contardn con atencion juridica y psicoldgica en caso de requerirla.
Autoridades Responsables.

1. Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
e Recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de
conocimiento a la Direccién General de Desarrollo Social.

2. Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.
e Asigna fecha y hora a las interesadas, aplica las cédulas de caracteristicas econémicas, integra expedientes con los documentos
proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacién proporcionada.
e  Elabora padrdn de beneficiarias.
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3. Direccién General de Administracion.
e  Emite las transacciones econdmicas correspondientes de acuerdo al padrdn de beneficiarias.

Obligacion de las Solicitantes.

e  Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social en la Delegacién Benito Juarez,
con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y seguimiento (nombre completo de la interesada, direccion y
teléfono).

e Cumplir con los requisitos y documentacion asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en las fechas y
horarios establecidos.

Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacién proporcionada.

e  Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

e Asistir a los cursos y talleres de desarrollo humano, prevencion de violencia contra la mujer, derechos humanos o autoempleo
proporcionados por la Delegacion cada vez que se les convoque o, en su caso, comprobar que se encuentran laborando o
estudiando.

e En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la
Comisidn Técnica de Diagnostico, Operacidn y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez; mismo que
deberd ser entregado al CESAC ubicado en Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa
Cruz Atoyac C.P. 03310, teléfono 54225300 extension 1118, o bien a través del buzén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

e  Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

Causas de Cancelacion del Apoyo.

e  Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:
1) No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos
falsos o documentacion apdcrifa.
2) No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas econdmicas en fechas y horarios establecidos o no cumplir
con sus lineamientos.
3) No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria con previa cita.
e Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la Delegacion Benito
Juérez, resultando beneficiaria en el otro programa.
Ser beneficiaria del Programa Social del Gobierno del Distrito Federal de la misma naturaleza.
No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y asignacion.
Que su domicilio cambie fuera del perimetro delegacional.
Por defuncion del beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales deberd notificar de los casos anteriores a la Comisién Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que deseé interponer una queja y/o inconformidad lo podra hacer de la forma siguiente:

1. Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de Diagndstico,
Operacion y Evaluacion de Programas Sociales, de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en

Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310.

2. A través del buzon en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o

3. Ante el Organo Interno de Control de la Delegacién Benito Juarez, J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades. Edificio
Delegacional ler Piso 54225300 Ext. 1215 6 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

Las quejas e inconformidades sobre el programa, las podré realizar la solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa, se deberan realizar por escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo
Social, mismo que debera entregarse en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Delegacion, 6 el Organo de Control
Interno de la Delegacidn, asi como en la Direccion General de Desarrollo Social.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
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» Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
 Motivo de la queja.
« Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja

VII1. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

De tal modo que la Delegacidn Benito Juarez se compromete a:

e Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

Que los servidores publicos proporcionen en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable que realiza el
tramite.

Que el procedimiento de acceso al programa sea agil y efectivo.

Dar a conocer la informacion del beneficio al cual se es acreedor.

Dar a conocer los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.

Dar a conocer los parametros de la cédula de caracteristicas econdmicas.

Asignar un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficiario al cual fue acreedor.

Los casos en los que las interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una solicitante cumpla con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al derecho garantizado en el programa 'y
exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando las personas interesadas del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn al programa por restriccion presupuestal y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y ciudadanos, seran valoradas a
través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacidn de encuestas de satisfaccion que para tal efecto realizara la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.

Indicador:

Nombre del indicador: Cobertura del Programa

Tipo de indicador: Eficiencia

Proposito del indicador: Evaluar si se logra beneficiar a 700 solicitantes

Relacionado a: Atender a 700 jefas de familia

Frecuencia: Anualmente, una vez.

Formula: No. total de jefas de familia beneficiarias / No. de personas
mujeres atendidas * 100

Fuente de datos: Padron de Beneficiarias

Responsable de la medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Responsable de administrar: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Rango de gestion: Eficiente Deficiente

Cumplimiento de metas =a700 < 6 >a 700 mujeres
mujeres
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X. Formas de Participacion Social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participaciéon Ciudadana
del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de Desarrollo Social, por lo cual:

Podran participar a través de propuestas formuladas a la Comisidn Técnica de Diagnéstico Operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Juarez, los residentes de Benito Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y
todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de las mujeres.

XI. Articulacion con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacién con otros Programas Sociales.

2.- “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas”
Introduccién.

La poblacion con discapacidad y/o enfermedades crénico degenerativas requiere de especial atencion, debido a que se trata de grupos
prioritarios que interesan desde diversas perspectivas a los sectores de la administracion publica, instituciones privadas y a
organizaciones no gubernamentales. La discapacidad y/o la enfermedad crénico degenerativa afecta tanto a la persona que la padece
como al ndcleo familiar y a la comunidad de que forma parte, aunado a las repercusiones sociales, econdmicas, culturales y en la salud
publica.

En lo concerniente a las personas con discapacidad, estas no presentan Unicamente una limitacion fisica en sus funciones, que se traduce
en un déficit en la realizacion de sus actividades, sino también muestran un desajuste psicoldgico y una limitacion en su desarrollo
socioeconémico educativo y cultural.

En la Delegacién Benito Juarez, de acuerdo al censo de poblacion 2010, realizado por el INEGI, habitan 14,307 personas con
discapacidad o que estan limitadas para realizar sus actividades, como los que tiene limitacion para poder hablar o comunicarse, de los
cuales casi el 50% son mayores de 60 afios, un 25.6% entre 30 y 59 afios, un 13.3% de 13 a 29 afios y, un 13.3% de nifios menores de 12
afios. Porcentaje similares tiene la poblacién con limitacidn para poder ver, siendo casi el 60% de la poblacién mayor de 60 afios. La
limitacién para poner atencion o aprender es mayor también en la poblacién de 60 afios, siendo el 47%; sin embargo los menores de 30
afios representan casi el 30% del total de quienes estan limitados.

Asimismo el INEGI reportd que en esta Delegacién tenemos un total 3,478 personas con limitacién para poder ver, 2,027 personas con
problema auditivo, 1,531 personas con limitacion mental, 1,096 personas que tienen restriccién para poder bafiarse, vestirse y poder
comer, 997 personas con limitaciones de comunicacién y 673 personas con limitaciones de atencion y aprendizaje.

Por otro lado, las personas que padecen una enfermedad crénico degenerativa, a pesar de no considerarse con una discapacidad debido a
que resultan autosuficientes para llevar a cabo todas sus actividades diarias, si se encuentran con una limitante o dificultad para
desarrollar las mismas debido a la afectacion a su salud producida por dicha enfermedad.

Cabe sefialar que se entiende por enfermedad crénico degenerativa toda aquella que afecta la funcidn o la estructura de los tejidos u
organos dafiados y empeora con el paso del tiempo. Se origina por la alteracion anatomica y funcional de los tejidos de cualquier 6rgano,
aparato o sistema del organismo.

De acuerdo con la Sociedad Mexicana de Salud Publica, A.C., estas enfermedades se han convertido en un problema de salud publica a
nivel mundial ya que se estan sumando rapidamente a la morbilidad y mortalidad de la poblacion, debido a la transicion demografica y
epidemioldgica.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, nos informa que entre las principales enfermedades que atacan a la poblacion en
la actualidad tenemos: diabetes, cancer, insuficiencia renal y enfermedades de columna y rodilla multiples.

La Agenda Estadistica 2012 de dicha Secretaria, sefiala que la mortalidad de la poblaciéon que padece las enfermedades antes
mencionadas ha ido en aumento, ya que en el afio 2000 por diabetes mellitus se tuvo una tasa de defuncion de 74.1, equivalente a 6,441
personas y para el 2011 el nimero aumentd considerablemente a una tasa de 100.4 equivalente a 8,890 personas.

Asimismo, en el afio 2000 se tuvo una tasa de defuncién por insuficiencia renal de 9.6, equivalente a 834 personas y para el 2011 la tasa
aumento a 11.4, equivalente a 1,005 personas.
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En lo referente al cancer, Infocancer sefiala que el Distrito Federal presenta las tasas mas altas de morbilidad hospitalaria por cada 100
mil habitantes por cancer de mama (64.74), cervicouterino (48.28) y prostata (32.95); la principal causa de morbilidad hospitalaria en la
poblacién menor de 20 afios son los tumores malignos en 6rganos hematopoyeéticos, 38 de cada 100 nifios con leucemia en 2009 tienen
entre 5 a9 afios.

Respecto a las personas con enfermedades de columna o rodilla multiples, no se tiene una taza de mortalidad alta pero este padecimiento
imposibilita a la persona para si movilidad, haciendo que las labores diarias sean excesivamente dificiles de realizarlas para quienes la
padecen y con frecuencia acaban por causar discapacidad en quien las padece.

Debido a la gran cantidad de poblacion con algun tipo de discapacidad y/o enfermedad crénico degenerativa, la presente administracion
pretende atender y beneficiar a 309 a personas en esta situacion mediante un programa social de transferencia monetaria.

I. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.

Delegacion Benito Juarez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién General de Administracion

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

11. Objetivos y Alcances.
Obijetivo General.

Contribuir a reducir las brechas de desigualdad y con ello favorecer la calidad de vida mediante apoyos econémicos y sociales a personas
que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente y/o padezcan una enfermedad crénico
degenerativa, que no sean derechohabientes de ninguna institucion pablica de salud, para incrementar las posibilidades de acceder a una
vida digna con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr su insercion en la sociedad. Se implementara anualmente,
con la finalidad de mejorar la condicion de vida y proporcionar una mayor seguridad a las personas en estas condiciones.

Obijetivos especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas econdmicas y
documentos presentados por los interesados).

- Conformar el Padron de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica mas baja.

- Hacer de conocimiento a los beneficiarios(as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Mejorar las condiciones de vida de 309 personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes
enfermedades cronico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla multiples, que no sean derechohabientes de
ninguna institucion puablica de salud, todos residentes de la Delegacion Benito Juarez, esto mediante transferencias monetarias.

- Fomentar la no discriminacion y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico
degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su participacion social.

Alcances.

Fortalecer los derechos humanos de las personas con discapacidad y/o con enfermedades cronico degenerativas, a través de la proteccion
contra la explotacion, la violencia y el abuso en las personas en dichas condiciones, nacidas y residentes en la Delegacion Benito Juarez
a través de la entrega de un apoyo econémico semestral.

Para tales efectos, y de conformidad con la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal,
se entiende por persona con discapacidad a todo ser humano que presenta permanentemente alguna deficiencia total en sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una 0 mas actividades de la vida diaria, que puede ser agravada
por el entorno econémico social.

I11. Metas Fisicas.
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El Programa beneficiara a 309 personas, ya sean adultos o0 menores de edad, que tengan una Discapacidad permanente y/o padezcan una
de las siguientes enfermedades cronico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de
cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada, y enfermedades de columna o rodilla multiples, que
no sean derechohabientes de ninguna institucion publica de salud, sean residentes de la Delegacién Benito Juarez que soliciten el apoyo
del Programa y cumplan con los requisitos del mismo.

Seran considerados los de situacion econémica mas baja, informacion que se conocera después de la aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.

IV. Programacion Presupuestal.

Total de Beneficiarios (as) | Monto Unitario Anual Frecuencia de Ministracion Presupuesto Total
309 $6,600.00 (Seis mil | Semestral, dos Exhibiciones | $2,040,000.00 (Dos
seiscientos pesos 00/100 m. | de $3,300.00 (Tres mil | millones cuarenta mil pesos
n.) trescientos pesos 00/100 m. | 00/100 m. n.)
n.)

Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos.

Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades
cronico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a
tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o0 hemodializada y enfermedades de columna o rodilla mdltiples, que no sean
derechohabientes de ninguna institucién puablica de salud.
Contar con la documentacion solicitada.
No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.
Presentar solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Croénico
Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ante el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC), en caso de que el aspirante sea menor de edad o adulto en estado de interdiccion la solicitud
debera ser presentada por el padre, tutor o su representante legal, si es adulto y Unicamente esta imposibilitado para su traslado
ademas de las personas anteriores la podra presentar un familiar, amigo o vecino solidario. Dicha solicitud debera contar los
siguientes datos indispensables para su posterior localizacion:

e Nombre completo del Beneficiario (firma del mismo si es mayor de edad y esté en posibilidades de firmar) y en su

caso nombre y firma del Padre, Tutor, o de quien realizara el trdmite en representacion del beneficiario.

e  Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso nimero interior, colonia, cédigo postal.

e Numeros telefonicos locales.

e  Correo electronico, s6lo en el caso de contar con éste.
Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingreso la solicitud
de acceso al Programa, con la finalidad de asignar fecha y hora para la entrega de documentacién y aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.
Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de cédula de caracteristicas econdmicas.

Documentos.

I.- Si el tramite lo realiza personalmente el interesado, debera entregar una fotocopia y presentar en original (Unicamente para cotejo), los
siguientes documentos:

Copia de la Solicitud de Ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico
Degenerativas”, previamente ingresada ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), la cual debera contener el
folio que le fue asignado.
Credencial para Votar emitida por el Instituto Federal Electoral, la cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en la
Delegacion Benito Juarez.
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- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad el cual debera de coincidir con el domicilio sefialado en la
credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que
indique el domicilio.

- Acta de Nacimiento (en caso de no contar con esta se solventara con la credencial para votar)

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

- Las personas con discapacidad permanente deberan presentar el certificado de discapacidad permanente, emitido por una
Institucion Publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno del D.F.) que
avale un diagnostico de discapacidad permanente.

- Las personas con padecimiento de enfermedad cronico degenerativa; diabetes mellitus con padecimientos mdaltiples
multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con didlisis 0 hemodialisis y enfermedades de
columna o rodilla multiples, deberan presentar un resumen médico con tratamiento y diagndéstico actualizado, no mayor a seis
meses acreditando que se tiene una de estas cuatro enfermedades, asi como su formato de no derechohabiente debidamente
sellado por el IMSS e ISSSTE.

- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econémico familiar o carta patronal, de no contar con esto,
podréa elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez, indicando su actividad e ingresos
mensuales.

I1.- En caso de tratarse de menores de edad 0 mayores que no puedan realizar el trdmite por si mismo, el padre, tutor, amigo o vecino
solidario debera presentar la siguiente documentacion:

- Copia de la Solicitud de Ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico
Degenerativas”, previamente ingresada ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), la cual debera contener el
folio que le fue asignado.

- Acta de Nacimiento de la persona con discapacidad permanente.

- Acta de nacimiento de la persona que realiza el tramite.

- Credencial para Votar emitida por el Instituto Federal Electoral, de la persona que realiza el tramite, la cual debe estar vigente y
actualizada.

- Credencial para Votar emitida por el Instituto Federal Electoral de la persona con discapacidad (en caso de contar con ella), la
cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en la Delegacion Benito Juarez.

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona con discapacidad.

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona que realiza el tramite.

- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: acta de nacimiento, acta de
matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la inscripcion de tutela, declaracién
de interdiccion emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder con dos testigos.

- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad el cual debera de coincidir con el domicilio sefialado en la
credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que
indique el domicilio.

- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econémico familiar o carta patronal, de no contar con esto,
podréa elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez indicando su actividad e ingresos
mensuales.

- Las personas con discapacidad deberan presentar el certificado de discapacidad permanente, emitido por una Institucion
Publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno del D.F.) que avale un
diagnéstico de discapacidad permanente.

- Las personas con padecimiento de enfermedad cronico degenerativa; diabetes mellitus con padecimientos mdaltiples
multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con didlisis 0 hemodialisis y enfermedades de
columna o rodilla multiples, deberan presentar un resumen médico con tratamiento y diagndéstico actualizado, no mayor a seis
meses acreditando que se tiene una de estas cuatro enfermedades, asi como su formato de no derechohabiente debidamente
sellado por el IMSS e ISSSTE.

La documentacion se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas, ubicadas en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, para tal efecto, solamente estara facultado para
recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta
a la estipulada se tendra como no presentada.

Procedimiento de Acceso.
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La Delegacion Benito Juarez emitira la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos diarios de
mayor circulacion en el Distrito Federal y mediante difusion impresa de carteles en los puntos con mayor afluencia de poblacion
delegacional, asi como en la pagina oficial de la Delegacion. El teléfono para mayor informacion es el 54225400, extension 1118. Con un
horario de atencién de 8:00 a 18:00 hrs.

La solicitud la debe tramitar la personas con discapacidad permanente y/o con padecimiento de una de las siguientes enfermedades
cronico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento,
insuficiencia renal con dialisis o hemodidlisis y enfermedades de columna o rodilla maltiples, en caso de que el aspirante sea menor de
edad o adulto en estado de interdiccion la solicitud debera ser presentada por el padre, tutor o su representante legal, si es adulto y
Unicamente esta imposibilitado para su traslado ademas de las personas anteriores la podra presentar un familiar, amigo o vecino
solidario, quienes deberan acudir personalmente al Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso
al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido
a la Direccion General de Desarrollo Social.

Seleccion.
Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.

En caso de los interesados hayan ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de la Delegacion Benito Juarez, solo se
tramitara la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las posteriores.

En el caso de dos 0 mas personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales, ya sea para el mismo
o distintos, solo se tramitara la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las demas.

La propuesta del padron de beneficiarios (as), la lista de espera y casos desfavorables seran elaborados con base en el puntaje obtenido en
la cédula de caracteristicas econdmicas, dando prioridad en la seleccion a los de menor puntaje.

La convocatoria de acceso a este programa permanecera abierta hasta agotar la programacion presupuestal destinada al mismo.

Las solicitantes podran conocer el estado de su trdmite acudiendo a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacidn a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez o llamando a teléfono 54225400 extension 1118.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en lugares
visibles de las areas de atencién al Programa.

V1.- Procedimiento de Instrumentacion.
Difusion.

e La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Por medio de la publicacién en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
Por medio de la difusion impresa, con carteles en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional.
e  Enlos sitios Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
e Lainformacion del Programa se podra solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:

CESAC
Domicilio: Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225400. Con
horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.

Direccién General de Desarrollo Social
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencion de 9:00 a 18:00 hrs.

Direccién General de Administracion
Domicilio: Av. Division de Norte No. 1611 P.B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1122. Con horario de
Atencion de 9:00 a 14:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
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Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1118 y 1199. Con un
horario de atencién de 8:00 a 18:00 hrs.

Registro.

1.- Los interesados ingresaran en el CESAC, la solicitud de incorporacién al Programa Social “Apoyo a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas”, el CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original y
devolviendo el otro a la interesada como acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, el solicitante deberd presentarse el mismo dia con el folio asignado por el CESAC, ante
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para que se le asigné fecha y hora para presentar los
documentos requeridos, asi como para la aplicacién de la cédula de caracteristicas econémicas.

3.- El CESAC hara llegar una copia de las solicitudes de ingreso de cada solicitante a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales para su tramite correspondiente, haciendo de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social de los folios ingresados.

Operacion.

Todos los solicitantes o en su caso, el padre, tutor, amigo o vecino solidario, sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora
asignados, ante la Jefatura Unidad Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacion enlistada en los requisitos en copia y
original (para cotejo), para que se les aplique la cédula de caracteristicas econémicas con ello se obtendra un puntaje, conforme a la
informacidn proporcionada; en caso de faltar algin documento (cualquiera que sea este) se le informara al interesado que no cumple con
los requisitos y se cancelara la solicitud.

En caso de que algun interesado no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales en la fecha 'y
horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite serd cancelado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizard la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas en las
fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacion se le informa al solicitante lo lineamientos y causas de cancelacion de la misma. El
personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara una visita domiciliaria que se hara con previa
cita para corroborar la informacién proporcionada, excepto cuando ya se tenga un antecedente de visita en expediente, ya que se podran
realizar visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado por los documentos del solicitante, la cédula de caracteristicas econémicas y
la visita, se entregara una ficha de conclusién de tramite, la cual contendra la siguiente informacién: “Se le informa que su tramite ha sido
totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacion, debido
a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hasta el dia_____ para conocer los resultados al teléfono 54225400 extension
1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av. Cuauhtémoc
No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Judrez, es importante mencionar que de no comunicarse o acudir
personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su trmite quedara cancelado por falta de interés”.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborara la propuesta del padrén de beneficiarios (as), la lista de espera y
casos desfavorables, la cual se presentard en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de Diagnostico, Operacion y
Evaluacidon de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

La Secretaria Técnica de la Comision informard al Director General de Administracion, a través de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, la determinacion de la Comision, con el fin de que este prepare la entrega de apoyos a los beneficiarios (as).

El solicitante que deseé conocer el estado de su tramite deberéa acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacidn a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juarez o llamar a teléfono 54225400 extension 1118.

La Comision instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
o Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.
o Entregar los apoyos correspondientes.
o Publicar el padron de beneficiarios (as) en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet, en el apartado
de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.



30 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 157

La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informara, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances y el grado de
satisfaccion, mediante cuestionarios, al Secretaria Técnica de la Comision, quién serd responsable de convocar a sus integrantes para
conocer los resultados del Programa.

Los datos personales emitidos por los solicitantes, seran tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de Datos Personales de
Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los apoyos entregados deberan contener de forma
impresa la siguiente leyenda:“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante autoridad competente”.

En ningudn caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.
Todos los tramites realizados por los (las) interesados (as) para la incorporacion al programa son gratuitos.

Adicionalmente de la meta fisica el presente programa se articula con actividades institucionales a cargo de la Direccion de Deporte, la
Direccién de Cultura y la Direccidn Servicios Médicos y Sociales, adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social, quienes
otorgaran actividades y/o servicios de forma gratuita. Para lo cual la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, turnara por
escrito a todas y cada una de las areas involucradas, el padrén de beneficiarias(os), con el fin de que se aplique dicha articulacién en los
servicios sefialados en el presente numeral. Estas actividades y servicios estaran sujetas a la disponibilidad de horarios, cupo y el
cumplimiento de la regulacion interna de cada instalacion y grupo. Lo anterior solo para las beneficiarias(os) directas de este programa y
en cada una de sus actividades.

Autoridades Responsables.

1. Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
e Recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de
conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social.

2. Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.
e Asigna fecha y hora a los interesados, aplica las cédulas de caracteristicas econdmicas, integra expedientes con los documentos
proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacion proporcionada.
e  Elabora padrdn de beneficiarios (as).

3. Direccién General de Administracion.
e Emite las transacciones econémicas correspondientes de acuerdo al padrén de beneficiarios (as).

V1.4.- Obligacion de los Solicitantes.

e Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacion Benito Juérez,
con los requisitos minimos indispensables para su localizacién y seguimiento (nombre completo del interesado, direccion y
teléfono).

e Cumplir con los requisitos y documentacion asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en las fechas y
horarios establecidos.

e  Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacién proporcionada.

Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

e En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia La
Comision Técnica de Diagndstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez; mismo que
deberé ser entregado al CESAC ubicado en Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa
Cruz Atoyac CP. 03310, teléfono 54225300 extension 1118 o bien a través del buzdén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

e  Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

Causas de Cancelacion del Apoyo.
e  Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas, como:
1) No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos o
documentacion falsos.
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2) No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas economicas en fechas y horarios establecidos o no cumplir
con sus lineamientos.
3) No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria con previa cita.

e Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la Delegacion Benito
Juarez, resultando beneficiado en el otro programa.

e No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y asignacion.
e Que su domicilio cambie fuera del perimetro delegacional.
e Por defuncion del beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales debera notificar de los casos anteriores a la Comision Técnica
de Diagnostico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

El ciudadano que deseé interponer una queja y/o inconformidad lo podra hacer de la forma siguiente:

1. Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comisién Técnica de Diagndstico,
Operacion y Evaluacion de Programas Sociales, de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en

Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310.

2. A través del buzon en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o

3. Ante el Organo Interno de Control de la Delegacion Benito Juarez J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades. Edificio
Delegacional ler Piso 54225300 Ext. 1215 6 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

Las quejas e inconformidades sobre el programa las podran realizar el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa, se deberan realizar por escrito libre dirigido a la Direccion General
de Desarrollo Social, mismo que debera entregarse en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Delegacion, 6 el
Organo de Control Interno de la Delegacion, asi como en la Direccién General de Desarrollo Social.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

» Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) del interesado que presenta la queja.
 Motivo de la queja.

« Descripci6n precisa del hecho que motivo la queja

VII1. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:
e Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacién los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que los interesados puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.
e  Que los servidores publicos proporcionen en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable que realiza el
tramite.
e Que el procedimiento de acceso al programa sea agil y efectivo.
Dar a conocer la informacion del beneficio al cual se es acreedor.
Dar a conocer los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.
Dar a conocer los parametros de la cédula de caracteristicas econdémicas.
Asignar un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficiario al cual fue acreedor.

Los casos en los que los interesados podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando las personas interesadas del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.
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c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccién presupuestal y estas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los Beneficiarios (as) y ciudadanos, sera valoradas a
través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizaciéon de encuestas de satisfaccion que para tal efecto realizara la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.

Indicador:

Nombre del indicador:

Cobertura del Programa

Tipo de indicador:

Eficiencia

Propésito del indicador:

Evaluar si se logra beneficiar a 309 solicitantes

Relacionado a:

Atender a 309 personas con discapacidad permanente y/o
enfermedad crénica degenerativa.

Frecuencia:

Anualmente, una vez.

Formula:

No. total de beneficiarios (as) / No. de personas atendidas *
100

Fuente de datos:

Padron de Beneficiarios (as)

Responsable de la medicion:

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Responsable de administrar:

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Rango de gestion: Eficiente Deficiente
Cumplimiento de metas =a 309 < 6 > a 309 personas
personas

X. Formas de Participacion Social.

Como lo mencionado en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la plantacién, programacion, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de Desarrollo Social, por lo cual:

Podran participar a través de propuestas formuladas a la Comision Técnica de Diagnostico Operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Juarez, los residentes de Benito Juarez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y
todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con discapacidad
permanente.

XI. Articulacién con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.

3.- “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria de Escuelas Publicas”
Introduccion.
La educacién en México es un derecho inherente a todo ser humano, el cual se encuentra salvaguardado por el articulo tercero de nuestra
Carta Magna, por ello es menester de todo gobierno disefiar politicas publicas encaminadas a vigilar y dar cumplimiento a dicho precepto,
esto mediante la focalizacion y proteccion del sector mas vulnerable de la poblacién: los nifios de familias de escasos recursos, quienes
son los mas susceptible de abandonar los niveles basicos de educacion por falta de recursos econémicos.
De acuerdo a la UNICEF, los nifios, nifias y adolescentes de escasos recursos merecen una mejor condicién educativa que les permita

desarrollar sus aptitudes y capacidades a niveles 6ptimos. La cobertura en educacién primaria en México ha llegado a ser casi universal,
lo que representa un indudable logro de la politica piblica nacional en los Gltimos afios.
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El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI), nos reporta 90,452 estudiantes de niveles de educacion basica residentes de Benito
Juarez, de los cuales, de acuerdo a la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal, reporta 16,991 estudiantes de nivel
primaria inscritos de escuelas publicas; asimismo, reporta un nimero de 10,607 estudiantes de nivel secundaria inscritos de escuelas
publicas, representando el 30.51% de estudiantes de educacidn basica de la demarcacion, los restantes reportados por el INEGI
corresponden a alumnos de preescolar, nivel medio superior y alumnos inscritos de escuelas primarias y secundarias particulares.

Debido a la gran poblacion de nifios, nifias y adolescentes en edad escolar de primaria y secundaria en escuela publicas, la Delegacion
ofrecerd un programa social para beneficiar a 50 estudiantes, mediante transferencias monetarias semestrales, toda vez que la
preocupacion de que los nifios, nifias y adolescentes estén estudiando es primordial, ya que de ellos depende el futuro de nuestro pais y
nuestro compromiso es impulsar su desarrollo educativo; con la finalidad de disminuir la desercion escolar.

|. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.

Delegacion Benito Juarez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién General de Administracion

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

11. Objetivos y Alcances
Obijetivo General.

Promover y garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de los menores residentes en Benito Juarez, de escasos recursos
que cursen niveles de primaria y secundaria de escuelas publicas, esto a través de la implementacion anual de un programa de apoyo
econdmico, con la finalidad de mejorar su condicion de vida y dar certeza de continuar con su educacion.

Obijetivos especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC) y citar a los padres o tutores de los menores para la integracion de expedientes (cédula de
caracteristicas econémicas y documentos presentados por los (as) interesados (as).

- Conformar el Padron de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica mas baja.

- Hacer del conocimiento de los padres o tutores de los beneficiarios (as), el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Mejorar las condiciones de vida de 50 estudiantes de Primaria y Secundaria inscritos de escuelas publicas, residentes de la
Delegacion Benito Juarez mediante transferencias monetarias.

- Reducir la desercion escolar de los menores y propiciar la culminacién oportuna de sus estudios, mediante el otorgamiento de
apoyos econémicos que fomenten una mayor participacion de los estudiantes de escasos recursos en los programas educativos
oficiales.

- Fortalecer a las colonias de la Delegacion Benito Juarez que presentan los indices de desarrollo humano mas bajos,
incorporando a nifias, nifios y jovenes.

Alcances.

Los menores que se encuentran en edad escolar y que cursan el nivel de primaria y secundaria en las escuelas publicas, se ven obligados a
desertar en su formacion académica derivado a la falta de recursos econémicos en la familia y/o falta de aprovechamiento escolar por no
encontrarse alimentados de una manera adecuada.

Las familias en situacion econdmica vulnerable se ven obligadas a buscar un ingreso adicional a la economia familiar, motivo por el cual
los menores a temprana edad abandonan la escuela para trabajar.

Es por ello, que la Delegacién Benito Juarez, proporciona apoyos que son destinados a salvaguardar el derecho a la educacién de los
menores estudiantes de primaria y secundaria, para incentivar un mejor desempefio escolar, para acceder a oportunidades de desarrollo
educativo, cultural, deportivo y social y con ello disminuir la desercién escolar.

I11. Metas Fisicas.
El Programa beneficiard a 50 estudiantes de nivel primaria y secundaria de escasos recursos inscritos de escuelas publicas, residentes de

la Delegacion Benito Juarez, que soliciten su incorporacion al Programa, y con ello garantizar el derecho a recibir un apoyo a los
menores de escasos recursos, para asegurar su permanencia en la escuela.
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IV. Programacion Presupuestal.

Total de Beneficiarios (as)

Monto Unitario Anual

Frecuencia de Ministracién

Presupuesto Total

50

$ 6,000.00 (Seis mil pesos
00/100 m. n.)

Semestral dividido en dos
exhibiciones de $ 3,000.00
(Tres pesos 00/100 m.n.)

$300,000.00 (Trescientos mil
pesos 00/100 m.n.)

Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos.

161

Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
Estar inscrito en escuela publica perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica, con promedio minimo de 9, acreditandolo
con constancia de estudios con promedio, no mayor a tres meses de antigliedad. (No se aceptara dentro del Programa a los
menores inscritos en Instituciones Educativas Particulares).
Estar cursando grados de primaria o secundaria.
Contar con toda la documentacidn solicitada.
No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.
El padre o tutor debera presentar solicitud del ingreso a | Programa Social “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria”,
mediante escrito libre firmado por el padre o tutor, dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, en el Centro de
Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC), si el padre o tutor Gnicamente esta imposibilitado para su traslado, la podra presentar
un familiar, amigo o vecino solidario.
Dicha solicitud debera contar los siguientes datos indispensables para su posterior localizacién:
e Nombre completo del Padre o Tutor y del menor.
e  Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso ndmero interior, colonia, cddigo postal y delegacion.
e Numeros telefénicos locales.
e  Correo electronico, s6lo en el caso de contar con éste.
Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingrese la solicitud
de acceso al Programa, para que se le asigne fecha y hora para entregar documentacion y aplicacion de la cédula de
caracteristicas econémicas.
Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas.

Documentos.

Los (as) interesados (as) deberan entregar una fotocopia y presentar en original (Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:

Copia de la Solicitud de Ingreso al Programa Social “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria”, previamente ingresada
ante el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC), la cual debera contener el folio que le fue asignado.

Credencial para Votar emitida por el Instituto Federal Electoral, del padre o tutor, la cual debe estar vigente y actualizada, con
domicilio en la Delegacion Benito Juarez.

Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigtiedad el cual debera de coincidir con el domicilio sefialado en la
credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que
indique el domicilio.

Acta de nacimiento del padre o tutor, asi como del menor.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del padre o tutor, asi como del menor.

Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal del principal aportador econémico familiar, de no contar con esto,
podréa elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez, indicando su actividad e ingresos
mensuales.

Constancia de estudios con maximo tres meses de antigiiedad, expedida por la Secretaria de Educacion Publica con promedio
minimo de 9, la cual debe pertenecer a escuela publica de niveles Primaria o0 Secundaria.
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- Los tutores presentaran el auto de discernimiento de tutela emitido por un juez o al acta de nacimiento con la inscripcion de
tutela.

La documentacion se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas, ubicadas en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, para tal efecto, solamente estara facultado para
recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta
a la estipulada se tendra como no presentada.

Procedimiento de Acceso.

La Delegacion Benito Juarez emitira la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos diarios de
mayor circulacién en el Distrito Federal y mediante difusion impresa de carteles en los puntos con mayor afluencia de poblacion
delegacional, asi como en la pagina oficial de la Delegacién. El teléfono para mayor informacion es el 54225400, extension 1118. Con
un horario de atencion de 8:00 a 18:00 hrs.

El padre o tutor del menor debera acudir personalmente al Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de
ingreso al Programa “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria”, mediante escrito libre dirigido a la Direccién General de
Desarrollo Social, y deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e Que sean de escasos recursos.

e Que tengan hijos y/o hijas en educacion primaria y secundaria.

Si el padre o tutor que Unicamente esta imposibilitado para su traslado, la podra presentar un familiar, amigo o vecino solidario
Seleccion.
Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.

En caso de que los interesados hayan ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de la Delegacién Benito Juarez, solo se
tramitara la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las posteriores.

En el caso de dos 0 més personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales, ya sea para el mismo
o distintos, solo se tramitara la primer solicitud que haya ingresado y seran canceladas las demas.

La propuesta del padrén de beneficiarios (as), la lista de espera y casos desfavorables sera elaborada con base en el puntaje obtenido en la
cédula de caracteristicas econdmicas, dando prioridad en la seleccion a las de menor puntaje.

La convocatoria de acceso a este programa permanecerda abierta hasta agotar la programacion presupuestal destinada al mismo.

Los solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacion a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juarez o llamando a teléfono 54225400 extension 1118.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en lugares
visibles de las areas de atencion al Programa.

VI.- Procedimiento de Instrumentacion.
Difusion.

e La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Por medio de la publicacién en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacién en el Distrito Federal.
Por medio de la difusion impresa, con carteles en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional.
e  Enlos sitios Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
La informacion del Programa se podra solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:

CESAC
Domicilio: Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225400. Con
horario de atencién de 9:00 a 19:00 hrs.

Direccién General de Desarrollo Social
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Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencidn de 9:00 a 18:00 hrs.

Direccién General de Administracion
Domicilio: Av. Divisién de Norte No. 1611 P.B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1122. Con horario de
Atencion de 9:00 a 14:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1118 y 1199. Con un
horario de atencion de 8:00 a 18:00 hrs.

Registro.

1.- Los padres o tutores del menor interesado en el programa, ingresaran en el CESAC la solicitud por duplicado, de incorporacion al
Programa Social “Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria”, el CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original
y devolviendo el otro a los interesados como acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, la solicitante deberd presentarse el mismo dia con el folio asignado por el CESAC, ante
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para conocer la fecha y hora de entrega de documentos
requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdémicas.

3.- El CESAC hara llegar una copia de las solicitudes de ingreso de cada solicitante a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales para su tramite correspondiente, haciendo de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social de los folios ingresados.

Operacion.

Todos los padres o tutores, sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad Departamental de
Servicios Sociales, con toda la documentacidn requerida en original y copia (para cotejo), para que se les aplique la cédula de
caracteristicas econdmicas con ello se obtendra un puntaje, conforme a la informacion proporcionada; en caso de faltar algin documento
(cualquiera que sea este) se le informara a la persona interesada que no cumple con los requisitos y se cancelard la solicitud.

En caso de que alguna interesada no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales en la fecha
y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite sera cancelado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas en las
fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacién se le informara a la solicitante los lineamientos y causas de cancelacion de la
misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara una visita domiciliaria que se hara
con previa cita para corroborar la informacion proporcionada, excepto cuando ya se tenga un antecedente de visita en expediente, ya que
se podran realizar posteriores visitas de seguimiento.

Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de caracteristicas econémicas
y la visita, se entregara una ficha de conclusidn de tramite, la cual contendra la siguiente informacién: “Se le informa que su tramite ha
sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacion,
debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia hasta el dia_____ para conocer los resultados al teléfono 54225400
extension 1118, o acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, es importante mencionar que de no comunicarse
o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su tramite quedaréa cancelado por falta de interés”.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborara la propuesta del padrén de beneficiarios (as), la lista de espera y
casos desfavorables, la cual se presentard en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de Diagnostico, Operacion y
Evaluacion de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

La Secretaria Técnica de la Comision informara al Director General de Administracion, a través de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, la determinacién de la Comision, con el fin de que este prepare la entrega de apoyos a los beneficiarios (as).

El padre o tutor que deseé conocer el estado del tramite deberd acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para
solicitar dicha informacidn a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juérez o llamar a teléfono 54225400 extension 1118.
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La Comision instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
o Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.
o Entregar los apoyos correspondientes.
e Publicar el padron de beneficiarios (as) en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de internet, en el apartado
de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informara, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances y el grado de
satisfaccion, mediante cuestionarios, a la Secretaria Técnica de la Comision, quién sera responsable de convocar a sus integrantes para
conocer los resultados del Programa.

Los datos personales emitidos por los solicitantes, seran tutelados y resguardados por el sistema de Proteccion de Datos Personales de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los apoyos entregados deberan contener de forma
impresa la siguiente leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante autoridad competente”.

En ningdn caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.
Todos los tramites realizados por los (las) interesados (as) para la incorporacion al programa son gratuitos.

Adicionalmente de la meta fisica el presente programa se articula con actividades institucionales a cargo de la Direccion de Deporte, la
Direccion de Cultura y la Direccion Servicios Médicos y Sociales, adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social, quienes
otorgaran actividades y/o servicios de forma gratuita. Para lo cual la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, turnara por
escrito a todas y cada una de las areas involucradas, el padrén de beneficiarias(os), con el fin de que se aplique dicha articulacion en los
servicios sefialados en el presente numeral. Estas actividades y servicios estaran sujetas a la disponibilidad de horarios, cupo y el
cumplimiento de la regulacién interna de cada instalacion y grupo. Lo anterior solo para las beneficiarias(os) directas de este programa y
en cada una de sus actividades.

Autoridades Responsables.

1. Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
e Recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de
conocimiento a la Direccién General de Desarrollo Social.

2. Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.
e Asigna fecha y hora a las interesadas, aplica las cédulas de caracteristicas econémicas, integra expedientes con los documentos
proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacién proporcionada.
e  Elabora padrdn de beneficiarios (as).

3. Direccion General de Administracion.
e  Emite las transacciones econémicas correspondientes de acuerdo al padron de beneficiarios (as).

Obligacion de los Padres o Tutores del Menor Interesado en el Programa.

e  Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacién Benito Juarez,
con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y seguimiento (nombre completo del padre o tutor y del menor,
direccién y teléfono).

e  Cumplir con los requisitos y documentacion asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas en las fechas y
horarios establecidos.

Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacién proporcionada.

e  Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacién correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la
Comision Técnica de Diagndstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez; mismo que
debera ser entregado al CESAC ubicado en Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa
Cruz Atoyac CP. 03310, teléfono 54225300, extension 1118 o bien a través del buzén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
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e  Firmar de conocimiento la causa de cancelacién de su solicitud.
Causas de Cancelacion del Apoyo.

e  Falta de interés del padre o tutor que se podra manifestar de diversas formas como:
1)  No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos
0 documentacion apdcrifa.
2)  No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas economicas en fechas y horarios establecidos o no cumplir
con sus lineamientos.
3)  No encontrarse en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria con previa cita.
e Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la Delegacion Benito
Juérez, resultando beneficiado en el otro programa.
Que el menor sea beneficiario de Programa Social del Gobierno del Distrito Federal que sea similar.
No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y asignacion.
Que su domicilio cambie fuera del perimetro delegacional.
Por defuncion del beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales debera notificar de los casos anteriores a la Comision Técnica
de Diagnostico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

El ciudadano que deseé interponer una queja y/o inconformidad lo podra hacer de la forma siguiente:

1. Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de Diagndstico,
Operacion y Evaluacion de Programas Sociales, de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en

Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310.

2. A través del buzon en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o

3. Ante el Organo Interno de Control de la Delegacion Benito Juarez J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades. Edificio
Delegacional ler Piso 54225300 Ext. 1215 6 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

Las quejas e inconformidades sobre el programa las podran realizar el padre o tutor, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa, se deberan realizar por escrito libre dirigido a la Direccion General
de Desarrollo Social, mismo que debera entregarse en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Delegacion, 6 el
Organo de Control Interno de la Delegacion, asi como en la Direccién General de Desarrollo Social.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

» Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) del padre o tutor que presenta la queja.
 Motivo de la queja.

« Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja

VIII. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:
e Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.
e  Que los servidores publicos proporcionen en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable que realiza el
tramite.
Que el procedimiento de acceso al programa sea agil y efectivo.
Dar a conocer la informacion del beneficio al cual se es acreedor.
Dar a conocer los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.
Dar a conocer los parametros de la cédula de caracteristicas econdémicas.
Asignar un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficiario al cual fue acreedor.
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Los casos en los que los interesados podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:
a) Cuando un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al derecho garantizado en el programa y
exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.
b) Cuando las personas interesadas del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.
c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios (as) y ciudadanos, serd valoradas a
través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacion de encuestas de satisfaccion que para tal efecto realizara la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.

Indicador:

Nombre del indicador: Cobertura del Programa

Tipo de indicador: Eficiencia

Propdsito del indicador: Evaluar si se logra beneficiar a 50 solicitantes

Relacionado a: Atender a 50 estudiantes de primaria y secundaria

Frecuencia: Anualmente, una vez.

Formula: No. total de beneficiarios (as) / No. de personas atendidas*
100

Fuente de datos: Padron de Beneficiarios (as)

Responsable de la medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Responsable de administrar: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Rango de gestion: Eficiente Deficiente

Cumplimiento de metas =a50 < 6 > a 50 estudiantes de
Estudiantes de primaria y | primariay secundaria.
secundaria

X. Formas de Participacion Social.

Como lo mencionado en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion
de los programas y acciones de Desarrollo Social, por lo cual:

Podran participar a través de propuestas formuladas a la Comision Técnica de Diagnostico Operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Juarez, los residentes de Benito Juarez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y
todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencién y mejoramiento en el aprovechamiento de los estudiantes de niveles primaria
y secundaria.
XI. Articulacién con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.

4.- “ATENCION A POBLACION VULNERABLE EN SITUACION DE CALLE, RIESGO O INDIGENCIA”
Introduccion.-
Las condiciones de desigualdad social expresadas en la extrema pobreza y la polarizacion econémica han ido en detrimento de la base de
nuestra sociedad, esto es la familia y han generado condiciones de exclusién social para diversos sectores de la poblacion, cuyos

miembros han buscado alternativas de supervivencia en las calles. Este grupo social carece de condiciones para el ejercicio pleno de sus
derechos civiles, econdmicos, politicos, sociales y culturales.
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Las principales causas que orillan a las personas a tomar la decision de abandonar sus hogares son la desintegracién familiar,
drogadiccion, alcoholismo, maltrato familiar, orfandad, prostitucién y drogadiccién de los padres, problemas econémicos, entre otras.
Los grupos que se encuentran en situacion de calle o abandono social son nifios, nifias, jovenes y adultos mayores, los que no pudieron
acceder al sistema educativo o al mundo laboral, asi como a satisfactores minimos de bienestar, por lo que vivir en la calle se convierte (y
los convierte) en motivo de atencion publica.

Segun datos histdricos se considera que anualmente deambulan por la Delegacion Benito Juarez aproximadamente 1,200 personas de
todas las edades, en situacién de calle, riesgo o indigencia, para quienes se requiere generar las condiciones propicias a través de una
serie de servicios y apoyos que les permitan mejorar su calidad de vida como beneficiarios (as) del Programa, hasta en tanto se logre su
reingreso al seno familiar, social y productivo o bien su canalizacién a un lugar acorde su condicion fisica y/o mental.

|. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

* Delegacién Benito Juarez

* Direccion General de Desarrollo Social

« Direccion de Programas DIF

« Subdireccion de Albergues

« Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Nifios en Situacion de Calle.

11. Objetivos y Alcances.

Obijetivo General:

Brindar proteccion y apoyo mediante la prestacion de servicios a la poblacién vulnerable en situacion de calle, riesgo o indigencia,
ubicada principalmente dentro del perimetro delegacional mediante el ofrecimiento temporal de espacios y servicios que les ayuden a
mejorar sus expectativas de vida.

Objetivo Especifico:

Mejorar la calidad de vida de aproximadamente 1,050 personas de todas las edades, en situacion de calle, riesgo o indigencia, a través de
la generacion de condiciones propicias por medio de una serie de servicios y apoyos que se les brindara como beneficiarios (as) del
Programa, hasta en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo o bien su canalizacién a un lugar acorde su condicion
fisica y/o mental.

Alcances:

La Delegacion Benito Juarez cuenta con cuatro Subprogramas de Asistencia Social, siendo estos: Transitorio para Adultos en Situacién
de Indigencia, Calle o Riesgo “Albergue Benito Juarez”, Asistencia Social para Nifias, Nifios y Jovenes en Situacion de Calle o Riesgo
“Centro de Dia Benito Juarez”, Hogar para Jévenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vida” y Albergue Temporal de Invierno
“Soluciones Benito Juarez” cuyos servicios se enmarcan en el Programa de Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacién de Calle,
Riesgo o Indigencia, a través del cual se contempla garantizar a éste sector de nuestra poblacidn, los derechos sociales plasmados en
diversas Leyes, como la Ley Federal de Desarrollo Social, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las
Nifias y Nifios en el Distrito Federal, Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y Nifios en el Distrito Federal, Ley de las y los Jovenes
en el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal, entre otras.

I11. Metas Fisicas:

Apoyo a 1,050 personas de ambos sexos y de cualquier rango de edad, que se encuentren en situacion de calle, riesgo o indigencia, a
quienes se pretende ofrecer una serie de servicios de acuerdo a lo establecido en cada uno de los Subprogramas de Asistencia Social
como alimentacion, dormitorio, regaderas, servicio médico, trabajo social, reinsercion familiar, laboral, educativo, canalizacion y tramite
para ingresos a Centros de alfabetizacidn, instituciones de capacitaciéon laboral o Centros de rehabilitacion en adicciones, apoyo
psicoldgico, asesoria legal, canalizacion, actividades recreativas, culturales y deportivas, entre otras, hasta alcanzar un total programado
de 141,500 acciones.

IV. Programacion Presupuestal:

Se estima en:

* Monto total: $700,000.00 (setecientos mil pesos 00/100 m.n.)

» Monto unitario anual por persona: Variable de acuerdo al tipo de servicios que reciba.

» Frecuencia de ministracion: Conforme a los lineamientos internos que rigen el funcionamiento de cada uno de los Subprogramas de
Asistencia Social.

Este estimado puede variar en funcién de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
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V. Requisitos y Procedimientos de Acceso:
Requisitos

Para tener acceso a los servicios que se ofrecen en alguno de los cuatro Subprogramas de Asistencia Social y considerando las
caracteristicas propias de ésta poblacién, no es requisito presentar solicitud por escrito, no obstante y de acuerdo al Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y al estado fisico y mental del sujeto de atencién, se solicitara que proporcione los datos
personales de que disponga a través de documento de identificacion o de manera verbal, de igual manera el sujeto de atencion debera
encontrarse prioritariamente dentro del perimetro de la Delegacién Benito Juarez, cubrir el perfil sefialado en alguno de los cuatro
Subprograma que se mencionan a continuacién, asi como y aceptar las disposiciones marcadas en los Lineamientos, mediante su firma o
huella digital.

A) Subprograma de Asistencia Social Transitorio para Adultos en Situacion de Indigencia, Calle o Riesgo “Albergue Benito
Juarez”:

* Ser adulto.

» Ambos sexos.

« Estar en situacion de indigencia, calle o riesgo.

« Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para ser acreedor al servicio.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, Col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27
Horario de atencién ciudadana: 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a domingo
Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio.

B) Subprograma de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Jovenes en Situacion de Calle o Riesgo “Centro de Dia Benito Juarez”.
« Tener entre cero y 29 afios de edad.
« Estar en situacion de calle o riesgo.
« Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona o bien del padre o tutor para ser acreedor al servicio.

Area Responsable: J.U.D. de Apoyo a Nifios en Situacion de Calle

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, Col. Mixcoac, Tel.: 55 79 58 97 y 91 80 39 65

Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes

C) Subprograma de Asistencia Social para Jovenes en Proceso de Reinsercion Social “Hogar Puente de Vida”.

« Ser hombre y tener entre 18 y 29 afios.

« Estar en situacion de calle o riesgo.

« Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para ser acreedor al servicio

« Preferentemente haber formado parte del Subprograma de Atencidn Integral a Nifios y Jévenes en Situacion de
Calle o Riesgo “Centro de Dia Benito Juarez”.

Area Responsable: J.U.D. de Apoyo a Nifios en Situacion de Calle

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, Col. Mixcoac, Tel.: 55 79 58 97 y 91 80 39 65
Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio.

D) Subprograma de Asistencia Social Temporal para Poblacion en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Temporal
de Invierno Benito Juérez”.
* Persona en situacion de calle, riesgo o indigencia.
* Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o técita durante la época de invierno de acuerdo a la
periodicidad establecida por la Delegacién Benito Juarez.
« En el caso de menores de edad, contar con la voluntad verbal o tacita del padre o tutor para ser acreedor al servicio.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, Col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 18:00 hrs. de lunes a domingo

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 8:00 hrs. del dia siguiente, de lunes a domingo, durante la vigencia de la Campafia de
Invierno.
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Acceso

Las personas en situacion de calle, riesgo o indigencia podran acceder al servicio a través de los siguientes instrumentos:

A) Que el ciudadano solicite el apoyo de servicio de asistencia social a personas en situacién de calle, riesgo o indigencia por medio de
demanda ciudadana presentada en el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) o via telefénica.

B) Cuando él o la interesada solicita voluntariamente de forma verbal o tacita el servicio en alguno de los Subprogramas de Asistencia.

C) Ofrecimiento del servicio por parte del personal que labora en alguno de los Subprogramas de Asistencia, durante las visitas a puntos
de encuentro y recorridos programados.

Seleccion
La respuesta serd de manera inmediata, una vez recibida la solicitud de atencién por cualquiera de las vias arriba indicadas.

En todos los casos, los servicios se limitaran a la disponibilidad de espacios y a lo estipulado en los respectivos Lineamientos que rigen
cada uno de los Subprogramas de Asistencia.

Considerandose para ello todos aquellos servicios y articulos que les sean proporcionados a los beneficiarios (as) durante su permanencia
dentro de alguno de los cuatro Subprogramas, siendo entre otros, los siguientes:
e  Alimentacion

e  Articulos y accesorios para la higiene personal

e  Medicamentos y articulos de curacion

e Dulces

e Juguetes

e  Uniformes y articulos deportivos

e  Gastos para traslados a actividades culturales y deportivas
e Blancos

e  Colchones

e Camas

e  Catres

e  Articulos y accesorios de cocina

e  Atrticulos para lavado de ropa y utensilios de cocina

Articulos desechables
Papeleria para uso de los beneficiarios (as) (libretas, lapices, colores, mochilas, plumas, etc.)
e  Gastos funerarios

Todos los servicios sefialados en las presentes Reglas de Operacién son gratuitos.

V1. Procedimientos de Instrumentacion:
Actores e Instancias Responsables:

A) Direccion de Programas DIF
Recibe la peticion ingresada en el CESAC y canaliza para la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

B) Subdireccién de Albergues.
Recibe documentacidn y/o al interesado, entrevista e integra el expediente con los generales de cada caso para los Subprogramas
“Albergue Benito Juarez” y “Albergue Temporal de Invierno”.
Otorga los servicios de asistencia social a personas en situacion de calle, riesgo o indigencia.
Envia un informe a la Comision Técnica de Diagnostico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales, (de acuerdo a su calendario
de sesiones) por medio de la Direccion de Programas DIF, para conocimiento de las acciones que se realizan dentro del Programa de
Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia.

C) J.U.D. de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle.
Recibe documentacion y/o al interesado, entrevista, e integra el expediente con los generales de cada caso para los Subprogramas:
“Asistencia Social a Nifias, Nifios y Jovenes en Situacion de Calle o Riesgo” y “Hogar para Jovenes en Proceso de Reinsercion
Social”.
Otorga los servicios de asistencia social a personas en situacion de calle o riesgo.

D) Comisién Técnica de Diagnostico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales
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Toma conocimiento de las acciones que se realizan dentro del Programa de Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle,
Riesgo o Indigencia.

Adicionalmente de la meta fisica, el presente programa se articula con actividades institucionales de las Direcciones de Cultura, Deporte,
y Servicios Médicos y Sociales, de la Delegacion Benito Juarez,

Difusion:

« La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
» Mediante la publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
» Mediante difusién impresa con carteles en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional.

Temporalidad
Conforme a los lineamientos internos que rigen el funcionamiento de cada uno de los cuatro Subprogramas de Asistencia.
Obligaciones de los beneficiarios (as)

* Que el servicio sea solicitado voluntariamente de forma verbal o tacita.
* Proporcionar los datos solicitados durante la entrevista.
* Que el sujeto de atencion acepte las disposiciones marcadas en los Lineamientos internos para cada Subprograma de Asistencia.

Causas de cancelacion de los servicios

« Falta de interés del solicitante.

« Por faltas a las disposiciones marcadas en los lineamientos internos para cada Centro de Asistencia.
« Por defuncion del beneficiario.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana:

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo:
e Ante la Directora General de Desarrollo Social debiendo realizar escrito libre que deberé entregarse en el Centro de Servicios y
Atencidn Ciudadana (CESAC) de la Delegacion.
Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
o Nombre,
0 Lugar donde pueda ser localizado.
0 Motivo de la queja.
o0 Descripcion precisa del hecho a denuncia
e Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comision Técnica de Diagndstico,
Operacion y Evaluacion de Programas Sociales; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en Av. Divisién del Norte
No.1611. Edificio UNAC.
A través del buzon ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o
e Ante el Organo Interno de Control de la Delegacion Benito Juarez Jefatura de Unidad Departamental de Quejas, Denuncias y
Responsabilidades Edificio Delegacional ler. Piso 5422 5400, 5422 5500 y 5422 5300 Ext. 1215 6 1139.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad:

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligacion de los servidores publicos
responsables de la ejecucién de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que
los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en
apego a la normatividad aplicable”. De conformidad con lo anterior los requisitos de acceso estaran colocados a la vista del publico en las
oficinas de la Subdireccion de Albergues ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240 2° piso, edificio CASE, col. Santa Cruz Atoyac, de la
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a Nifios en Situacién de Calle ubicada en Cerrada de Miguel Angel s/n esquina Giotto, col.
Mixcoac, Delegacion Benito Juarez.

De tal modo que la Delegacién Benito Juarez se compromete a:

1. Proporcionar en forma clara los lineamientos internos, requisitos y datos del responsable del tramite.

2. Requerir informacién a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.

3. Requerir los periodos que comprende el beneficio.

En caso de denuncias de violacion e incumplimiento en la prestacion de los servicios sefialados en el presente Programa, la Contraloria
Interno es el 6rgano competente para conocer de los hechos.
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IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores:

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacién, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y ciudadanos, seran valoradas a
través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizard la Subdireccion de Albergues, de acuerdo a lo que establezcan los
Lineamientos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Las evaluaciones se realizaran mediante encuestas de satisfaccion, en las que se medird el grado de satisfaccion ciudadana y de los
beneficiarios (as), siendo estas:

« El cumplimiento en la calidad a la atencion de la demanda ciudadana: 80% de calificacion como minimo en las encuestas de
satisfaccion ciudadana.

» El cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiarios(as): 85% de calificacion como minimo en las
encuestas de satisfaccién a beneficiarios (as).

De Proceso:
No. de solicitudes atendidas /No. de solicitudes recibidas X 100 = Tasa de cumplimiento
No. de recorridos realizados/No. de recorridos programados X 100 = Tasa de cumplimiento
No. de beneficiarios(as)/Meta Fisica X 100 = Tasa de desempefio
X. Formas de Participacion Social:
Podran participar a través de propuestas formuladas al Comisién Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales,
los residentes en Benito Juarez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones medicas, las organizaciones empresariales y todas
aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién vulnerable en situacion de
calle, riesgo o indigencia, segun lo dispuesto en los articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
XI. Articulacion con otros Programas Sociales:
Se articula con programas del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como con otras Instituciones Gubernamentales a nivel
Local y Federal, Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones de Asistencia Privada, que realicen acciones en favor de este sector
vulnerable de nuestra poblacion.
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de enero del afio dos mil catorce.

(Firma)

JORGE ROMERO HERRERA
JEFE DELEGACIONAL EN BENITO JUAREZ




DELEGACION COYOACAN

EL L.C. EDUARDO A. VAZQUEZ CAMACHO, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 39 DE LA
LEY ORGANICA PARA EL DISTRITO FEDERAL, 122 FRACCION Il Y 125 FRACCION VIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL DISTRITO
FEDERAL Y 19 PARRAFO SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, HACE PUBLICO EL
SIGUIENTE:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2014

CLAVE: 02CD04
UNIDAD COMPRADORA: DELEGACION COYOACAN

Resumen Presupuestal

Capitulo 1000 Servicios Personales $78,516,987.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $ 72,838,125.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $ 161,811,535.00
Capitulo 4000 Ayudas, Subsidios, Aportaciones y Transferencias $ 71,705,327.00
Capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles $ 7,460,269.00

TOTAL: $392,332,243.00

Resumen de Procedimientos de Adquisicion Programados
de Conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1° $ 108,989,174.00
Articulo 30 $ 78,445,234.10
Articulo 54 $ 158,807,885.00
Articulo 55 $ 46,089,949.90
SUMAS IGUALES: $ 392,332,243.00

Diferencia = $ 0.00
TRANSITORIO

UNICO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

México D.F., a 29 de Enero de 2014

L.C. EDUARDO A. VAZQUEZ CAMACHO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
(Firma)
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PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS INTEGRALES “POR TI”
DELEGACION COYOACAN

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO DE COYOACAN, con fundamento en los articulos 10° fraccion 1V, 39 fraccion LVI de la Ley Orgénica para la
Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 32 y 33 altimo pérrafo de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 122
fraccion V, 122 BIS fraccion IV inciso d), 128 fraccion VIII del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal
y articulo 50 ultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2014. Contando con capacidad legal para subscribir
el presente documento de conformidad con el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de marzo de 2013,
mediante el que se delega en el Titular de la Direccion General de Desarrollo Social la facultad para suscribir los documentos
relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios, programas sociales y demas
actos juridicos, en materia de salud, educacion y deporte, de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del &mbito de su
competencia necesarios para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las unidades administrativas de apoyo técnico operativas que
le estén adscritas, dependiente del Organo Politico Administrativo en Coyoacan emito el siguiente,

A/ISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
TRANSFERENCIAS INTEGRALES “POR TI”

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2014, EL CUAL ESTA CONFORMADO POR DOS SUBPROGRAMAS:
INTRODUCCION

Los procesos institucionales que buscan combatir la pobreza y los procesos de empobrecimiento que existen en la Delegacién, tienen
como principal enfoque generar un entorno en donde la desigualdad entre individuos sea disminuida a su minima expresion o en el mejor
de los casos eliminada, logrando con ello que los habitantes de la demarcacion decidan su futuro en forma libre sin ser condicionados por
su situacién econémica o educativa.

Las transferencias monetarias que contempla el Programa permiten en su justa proporcion, darle al beneficiario una extension de su
ingreso para que con ello pueda accesar a beneficios que mejorarén su condicién de vida, adicionalmente a que dicha transferencia puede
ser utilizada en forma libre de acuerdo a su propia necesidad. Siendo estas generalmente necesidades de tipo alimenticias, de salud y
relacionadas con elementos patrimoniales.

Par el caso del Programa que nos ocupa, la poblacion potencial es aquella que vive en situacién de pobreza o atraviesa por un proceso de
empobrecimiento.

La poblacion objetivo es aquella que vive en unidades territoriales de alta 0 muy alta marginacién, asi como Unidades Habitacionales de
Interés Social, sin embargo, dicha poblacién no es exclusiva de estas zonas ya que en aquellas unidades territoriales que no estan en los
criterios mencionados se encuentran habitantes en procesos de empobrecimiento o en situaciones de pobreza, lo que también los hace
sujetos de ser una poblacion objetivo.

La poblacion beneficiaria atiende a 14110 personas como beneficiarios directos del Programa.

Igualmente se observa como poblacién atendida a las personas que pertenecen al nicleo familiar del beneficiario directo, proyectandose
en un estimado de 3 personas adicionales como beneficiarios indirectos, teniendo asi un margen de poblacion atendida de
aproximadamente 56432 personas.

I. PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS INTEGRALES PARAEL BIENESTAR.

1. Entidad responsable del programa social.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccion de Politicas
Sociales y Enlace Institucional.

2. Objetivo general.

Contribuir en generar mayor bienestar para los habitantes de la Delegacion Coyoacén, a través de un esquema de transferencias de
recursos, buscando disminuir las brechas de desigualdad, combatiendo la pobreza existente y conteniendo los procesos de
empobrecimiento, y como consecuencia generar igualdad de oportunidades para todos y cada uno de sus habitantes, en concordancia con
la Politica Social del Gobierno del Distrito Federal.

2.1 Objetivo especifico

Mejorar el bienestar de los habitantes de la demarcacion que presenten alguna condicién de marginacion ya sea por que habitan en alguna
unidad territorial con dicha catalogacion, en unidades habitacionales de interés social y en aquellas que sin tener las dos caracteristicas
territoriales tienen habitantes en proceso de empobrecimiento; a través de proporcionar una extension de ingreso al beneficiario del
programa para la adquisicién de diversos productos.

2.2 Alcances
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El Programa busca trascender a través de la transferencia monetaria que contempla, en una mejora sustantiva en la calidad de vida del
beneficiario y su familia, al dotarlo de una extensidn de su ingreso.
3. Metas fisicas.
Otorgar 9231 transferencias de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N. ANUALES), para cada beneficiario(a), a
través de una tarjeta electronica, durante el ejercicio fiscal 2014.
4. Programacion presupuestal.
El monto total presupuestado para este Programa durante el ejercicio fiscal 2014, serd de $37,295,021.00 (Treinta y siete
millones doscientos noventa y cinco mil veintitn pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicion presupuestal.

e  El monto unitario por beneficiario(a) sera de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N. ANUALES).

e La frecuencia de la dispersion sera hasta en seis dispersiones durante el ejercicio fiscal 2014.

e El calendario de gasto serd de enero a diciembre de 2014 y las &reas responsables de la gestion programético presupuestal
serén la Direccion General de Administracion y la Direccion General de Desarrollo Social.
5. Requisitos y procedimientos de acceso.
Requisitos:
a. Haber nacido de los afios 1946 a 1995.
b. Residir en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacan.
c. Firma del beneficiario(a) en la solicitud de ingreso al Programa.
d. No ser beneficiario(a) de otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (**).
e. Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacion al padron de beneficiarios del Programa,
mediante firma en Carta Compromiso; los cuales son:
e El beneficiario(a) manifiesta que retne los requisitos de afio de nacimiento y residencia.

El beneficiario(a) manifiesta que no cuenta con otra ayuda de la misma naturaleza (**).
e  El beneficiario(a) se compromete a usar correcta y adecuadamente la tarjeta electrénica en caso de obtener el beneficio.

e El beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y/o a la Subdireccion de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, el cambio de domicilio o variacion de la nomenclatura del mismo.

e El beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la informacién que le sea requerida para verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Programa.

e El beneficiario(a) se compromete a conducirse con respeto y decoro frente al personal responsable de operar y ejecutar
el Programa.

f. Presentar la siguiente documentacion:
e Acta de nacimiento (original para cotejo y copia para expediente).

e CURRP (original para cotejo y copia para expediente).

e Comprobante de domicilio reciente del afio 2014, (original para cotejo y copia para expediente) pudiendo ser este
boleta del agua, recibo telefénico, boleta predial, contrato de arrendamiento vigente del afio en curso o constancia de
residencia expedida por la Direccion General Juridica y de Gobierno en Coyoacan.

e ldentificacion oficial con fotografia. (original para cotejo y copia para expediente), pudiendo ser este credencial para votar
con fotografia, pasaporte o cédula profesional.

e Encaso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podra ser aceptada la solicitud.
Procedimiento de acceso:
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccion de Politicas
Sociales y Enlace Institucional emitird y difundira la Convocatoria de Acceso a los Programas 2014, la cual indicara los requisitos, la
documentacion que deberan presentar los interesados(as), el lugar, horario de atencion y la fecha en la que iniciara la recepcion de
solicitudes, tanto para las renovaciones como para los nuevos ingresos que la meta anula establecida permita.

e Los interesados(as) deberan entregar personalmente la documentacion requerida, en el o los lugares que se daran a conocer en

la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e  Podrén ingresar al Programa todas las personas que cumplan con los requisitos, hasta cubrir la meta anual establecida.
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La recepcion de la solicitud o de la documentacion no garantiza la entrega de la transferencia, exclusivamente le permite participar en
el inicio y procesamiento del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision y valoracion de la documentacion, para determinar si se
ajusta o no al programa en comento, el programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

El solicitante no debera pertenecer a ninguna némina de estructura del Gobierno Federal, del Distrito Federal, de cualquiera de las 16
delegaciones o de cualquier ente gubernamental de alguna entidad de la Republica Mexicana.

Las causales de baja del padrén de beneficiarios y por lo tanto del retiro de la ayuda, aplicaran cuando:

a. Se compruebe la duplicidad dolosa como beneficiario(a).

b. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de edad, residencia o documentacion.

c. Se compruebe que el beneficiario(a) cuenta con otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (**)

d. El domicilio sefialado como residencia del beneficiario(a) no exista, 0 no sea su domicilio permanente.

e. El beneficiario(a) por voluntad propia renuncie a la ayuda. En este caso debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

f. Se compruebe que el beneficiario(a) cambid su domicilio fuera de los limites de la Delegacion.

g. Se compruebe que el beneficiario(a) proporciond informacion o documentacion falsa.

h. Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).

i. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.

j. Se compruebe que el tramite para la incorporacién al Programa fue realizado por persona distinta al beneficiario(a).

k. Cuando el beneficiario(a) no recoja la tarjeta electrénica dentro de la fecha limite establecida para tal efecto.

I. Cuando el beneficiario no haga uso de la ayuda otorgada en la tarjeta antes de la fecha limite establecida para tal efecto.

m. Cuando el beneficiario (a) de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos en estas reglas de
operacion, serd excluido (a) en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la autoridad correspondiente.

6. Procedimientos de instrumentacion.

La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara el Programa a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud y de la
Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, responsable de:

Difusion.- La emision y difusion de la Convocatoria se realizara a través de la distribucién de volantes en zonas predeterminadas por el
Programa, asi como en la pagina oficial de internet de la Delegacion Coyoacan. Esta actividad se realizara durante los primeros ocho
meses del ejercicio fiscal 2014.

Acceso.- La solicitud de incorporacion al Programa se realizara personalmente por el solicitante, en el o los lugares que se daran a
conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

Registro.- La recepcion de solicitudes y documentacion requerida para la integracion de expedientes serd, en los lugares que se daran a
conocer a través de la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

El limite para la recepcion de solicitudes serd cuando se cubra la meta anual establecida. Los interesados podran conocer el resultado de
su gestién acudiendo al modulo de atencién ubicado en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al
Programa 2014.

Operacion.- El proceso de integracion del padron de beneficiarios(as) y lista de espera en caso de ser necesaria, se realizara durante el
ejercicio fiscal 2014. La entrega de las tarjetas electrénicas sera de manera individual a cada uno(a) de los(as) beneficiarios(as). La ayuda
econdmica sera entregada hasta en seis depo6sitos, dependiendo de la fecha en que sea entregada la tarjeta electronica, sin que esto
modifique el monto de la ayuda anual determinada para cada beneficiario(a). Las altas y bajas del padron de beneficiarios(as) se
realizaran hasta concluir la totalidad de asignaciones con las que cuenta el Programa. La fecha limite para dispersar el recurso sera en
el momento en que haya concluido las altas y bajas del Programa.

Supervision y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direccion de Desarrollo Comunitario y
Salud, a través de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional.

7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La persona que desee presentar alguna inconformidad podra acudir a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada
en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcidn, en la Delegacion Coyoacan, en dias y horas habiles, en donde sera
atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

La persona que desee presentar una queja debera hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, por escrito o de
manera verbal (articulos 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de Responsabilidad de
Servidores Publicos), o ante la Procuraduria Social del Distrito Federal. Tratdndose de la queja verbal se levantard un acta
circunstanciada a fin de ratificar su dicho.

8. Mecanismos de exigibilidad.

La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podra acudir en primera instancia a la Subdireccion de Politicas
Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la Delegacion Coyoacan,
en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de
diez dias habiles.

En caso de no estar de acuerdo con la resolucion, podra acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio Pablico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento.

9. Mecanismos de evaluacion e indicadores.
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La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacan, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y de la

Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional es responsable de la operacion, seguimiento y evaluacion del Programa;

asimismo la Direccion de Desarrollo Comunitario y Enlace Institucional es responsable de supervisar el cumplimiento de la

normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover la resolucion adecuada en las instancias

correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacién.

Los indicadores basicos seran:

e Porcentaje de transferencias otorgadas y presupuesto publico ejercido. Obteniéndose a través de la siguiente formula:

transferencias entregadas*100/transferencias presupuestados, para el caso del presupuesto ejercido a través de la siguiente
formula: presupuesto ejercido*100/presupuesto total existente.

e Porcentaje de beneficiarios(as) que recibieron la ayuda por edad y sexo. transferencias entregados por edad*100/total de
transferencias presupuestado, para el caso del analisis por sexo: transferencias entregadas por sexo*100/total de transferencias
presupuestadas.

e porcentaje de beneficiarios(as) por unidad territorial. beneficiarios de unidad territorial especifica*100/ habitantes de la unidad
territorial, toda debera estar vinculada con el porcentaje que representa dicha unidad territorial al total de poblacion en la
demarcacion.

Evaluacién.-La evaluacion se llevard a cabo de conformidad con los lineamientos que establezca el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal Evalta DF.
10. Las formas de participacion social.
La opinidn, la voz y las propuestas de la ciudadania serdn tomadas en cuenta en las sesiones que celebre el Consejo Delegacional
de Desarrollo Social en Coyoacan.
11. La articulacion con otros programas sociales.
Este Programa se articulara con las areas de Salud, Equidad, Grupos Vulnerables, Cultura y Participacion Ciudadana de la
Delegacion Coyoacén, las cuales realizan acciones afines.
Los casos no previstos en las presentes Reglas seran aclarados por el Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en su
caso, por quien la Jefatura Delegacional decida.
(**) Misma naturaleza: ayuda que se otorga con los mismos propdsitos y para el mismo segmento de poblacidn, en este caso mujeres y
hombres, que residen en unidades territoriales de la Delegacién Coyoacan.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
1. PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS INTEGRALES PARAPERSONAS CON DISCAPACIDAD.
1. Entidad responsable del programa social.
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn de Desarrollo Comunitario y la Subdireccion de Politicas Sociales y
Enlace Institucional.
2. Objetivo general.
Contribuir en generar mayor bienestar para los habitantes de la Delegacion Coyoacan, a través de un esquema de transferencias de
recursos, buscando disminuir las brechas de desigualdad y como consecuencia generar igualdad de oportunidades para todos y cada uno
de sus habitantes, en concordancia con la Politica Social del Gobierno del Distrito Federal.
2.1 Objetivo especifico
Contribuir en el ejercicio del derecho a una vida digna de las personas con discapacidad en Coyoacan, a través de transferir recursos
econdmicos para que sean destinados a la adquisicion de productos de primera necesidad, medicinas o aparatos ortopédicos.
2.2 Alcances
El Programa busca trascender a través de la transferencia monetaria que contempla, en una mejora sustantiva en la calidad de vida del
beneficiario y su familia, al dotarlo de una extensidn de su ingreso.
3. Metas fisicas.
Otorgar 316 transferencias de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N. ANUALES) para cada beneficiario(a), a
través de una tarjeta electronica, durante el ejercicio fiscal 2014.
4. Programacion presupuestal.

e El monto total presupuestado para este programa durante el ejercicio fiscal 2014, serd de $1, 276,960.00 (Un mill6n,

doscientos setenta y seis mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicion presupuestal.

e  El monto unitario por beneficiario sera de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N. ANUALES)

e La frecuencia de ministracion sera hasta en seis dispersiones durante el ejercicio fiscal 2014.
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e El calendario de gasto serd de enero a diciembre de 2014 y las areas responsables de la gestion programético presupuestal
seran la Direccion General de Administracion y la Direccién General de Desarrollo Social.
5. Requisitos y procedimientos de acceso.
Requisitos:
a. Haber nacido de los afios 1946 al 2013.
b. Tener una discapacidad fisica o intelectual.
c. Residir en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacén.
d. Firma del beneficiario(a) en la solicitud de ingreso al Programa. En caso de que el beneficiario(a) sea menor de edad o persona con
discapacidad intelectual, firma del padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del mismo(a). (*)
e. No ser beneficiario(a) de otra transferencia econdmica de la misma naturaleza. (**)
f. Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacién al padron de beneficiarios del Programa,
mediante firma del beneficiario(a) o del padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo de éste(a), en Carta Compromiso; los cuales son:
e El beneficiario(@) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo de éste(a), manifiesta que el mismo(a) retne los
requisitos de discapacidad y residencia.

e El beneficiario(a) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo de éste(a), manifiesta que el mismo(a) no cuenta con otra ayuda
de la misma naturaleza. (**)

e El beneficiario(a) se compromete a usar correcta y adecuadamente la tarjeta electrénica en caso de obtener el beneficio.

e EI beneficiario(a) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo de éste(a), se compromete a notificar a la Direccion de
Desarrollo Comunitario y Salud y/o a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, el cambio de domicilio
o0 el fallecimiento del mismo(a).

e EIl beneficiario(a) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a), se compromete a proporcionar
toda la informacion que le sea requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.

e  El beneficiario(a) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a), se compromete a conducirse con respeto al
personal responsable de operar y ejecutar el Programa.
g.- Presentar la siguiente documentacion:
e Acta de nacimiento (original para cotejo y copia para expediente).

e  CURRP (original para cotejo y copia para expediente).

e Comprobante de domicilio reciente del afio 2014, (original para cotejo y copia para expediente) pudiendo ser este
boleta del agua, recibo telefénico, boleta predial, contrato de arrendamiento vigente del afio en curso o constancia de
residencia expedida por la Direccién General Juridica y de Gobierno en Coyoacan.

e Identificacion oficial con fotografia. (original para cotejo y copia para expediente), pudiendo ser este credencial para votar
con fotografia, pasaporte o cédula profesional.

e Constancia de discapacidad, expedida en el afio 2014 por una institucion de salud publica.

e Encaso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podré ser aceptada la solicitud.
Procedimiento de acceso:
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccion de Politicas
Sociales y Enlace Institucional, emitird y difundird la Convocatoria de Acceso a los Programas 2014, la cual indicara los requisitos, la
documentacion que deberdn presentar los interesados(as), el lugar, horario de atencion y la fecha en la que iniciard la recepcion de
solicitudes, tanto para las renovaciones como para los nuevos ingresos que la meta anual establecida permita.

e El trdmite de incorporacion al Programa, deberd realizarse de forma directa y estrictamente individual por los

interesados(as), en el o los lugares que se daran a conocer en la convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e Los interesados(as), o de asi requerirlo el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo de éstos(as), deberan entregar
personalmente la documentacion requerida en el médulo de atencidn del Programa, ubicado en el o los lugares que se daran a
conocer en la convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e Podrén ingresar al Programa todas las personas que cumplan con los requisitos, hasta cubrir la meta anual establecida.
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La recepcion de la solicitud o de la documentacion no garantiza la entrega de la transferencia, exclusivamente le permite participar en
el inicio y procesamiento del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision y valoracion de la documentacion, para determinar si se
ajusta o no al programa en comento. El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

El solicitante no debera pertenecer a ninguna némina de estructura del Gobierno Federal, del Distrito Federal, de cualquiera de las 16
delegaciones o de cualquier ente gubernamental de alguna entidad de la Republica Mexicana.

Causales de Baja:

Las causales de baja del padrén de beneficiarios y por lo tanto del retiro de la ayuda, aplicaran cuando:

a. Se compruebe la duplicidad como beneficiario(a).

b. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de discapacidad, residencia o0 documentacién o afio de nacimiento.

c. Se verifique que el beneficiario(a) cuenta con otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (**)

d. El domicilio sefialado como residencia del beneficiario(a) no exista, 0 no sea su domicilio permanente.

e. El beneficiario(a) por voluntad propia, o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del mismo(a), renuncie a la ayuda. En este caso
debera firmar el formato de Baja establecido para tal fin.

f. Se compruebe que el beneficiario(a) cambid su domicilio fuera de los limites de la Delegacion.

g. Se presente un conflicto de intereses irreconciliable por la representacion del beneficiario(@) y no exista la posibilidad de
asegurarle al mismo(a) el beneficio de la ayuda a través de un tercero.

h. Se compruebe que el beneficiario(@) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del mismo(a), proporcion6 informaciéon o
documentacion falsa.

i. Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).
j. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.

k. Se compruebe que el trdmite para la incorporacién al Programa fue realizado por persona distinta al beneficiario(a) o al padre,
madre, tutor(a) o familiar a cargo del mismo(a).

I. Cuando el beneficiario(a) o el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del mismo(a), no recoja la tarjeta electronica dentro de la
fecha limite establecida para tal efecto.

m. Cuando el beneficiario(a) no haga uso de la ayuda otorgada en la tarjeta antes de la fecha establecida para tal efecto.

n. Cuando el beneficiario (a) de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos en estas reglas de
operacion, serd excluido (a) en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la autoridad correspondiente.

6. Procedimientos de instrumentacion.

e La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara el Programa a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y
Salud y de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, responsable de:

e Difusion.- La emision y difusion de la Convocatoria se realizard a través de la distribucion de volantes en zonas
predeterminadas por el Programa, asi como en la pagina oficial de internet de la Delegacion Coyoacan. Esta actividad se
realizara durante los primeros ocho meses del ejercicio fiscal 2014.

e Acceso.- La solicitud de incorporacion al Programa se realizara personalmente por el solicitante, en el o los lugares que se
daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e Registro.- La recepcion de solicitudes y documentacion requerida para la integracion de expedientes ser, en los lugares que se
daran a conocer a través de la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e El limite para la recepcion de solicitudes serd cuando se cubra la meta anual establecida. Los interesados podran conocer el
resultado de su gestién acudiendo al modulo de atencién ubicado en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria
de Acceso al Programa 2014.

e  Operacion.- El proceso de integracion del padron de beneficiarios(as) y lista de espera en caso de ser necesaria, se realizara
durante el ejercicio fiscal 2014. La entrega de las tarjetas electronicas serd de manera individual a cada uno(a) de los(as)
beneficiarios(as). La ayuda econdémica sera entregada hasta en seis depdsitos, dependiendo de la fecha en que se entregue la
tarjeta electrénica al beneficiario, sin que esto modifique el monto de la ayuda anual determinada para cada beneficiario(a). Las
altas y bajas del padrén de beneficiarios(as) se realizaran hasta concluir la totalidad de asignaciones con las que cuenta el
Programa. La fecha limite para dispersar el recurso sera en el momento en que haya concluido las altas y bajas del
Programa.

e  Supervision y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direcciéon de Desarrollo
Comunitario y Salud, a través de la Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional.

7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

e La persona que desee presentar alguna inconformidad podrd acudir a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace
Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcidn, en la Delegacion Coyoacén, en dias y
horas habiles, en donde seré atendida personalmente y de ser necesario, se emitird respuesta por escrito en un plazo maximo de
diez dias habiles.

e La persona que desee presentar una queja deberd hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, por
escrito o de manera verbal (articulos 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de
Responsabilidad de Servidores Publicos), o ante la Procuraduria Social del Distrito Federal. Tratandose de la queja verbal se
levantara un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.
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8. Mecanismos de exigibilidad.

e La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podra acudir en primera instancia a la Subdireccién de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la
Delegacion Coyoacén, en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta
por escrito en un plazo méaximo de diez dias habiles.

e En caso de no estar de acuerdo con la resolucion, podra acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento.

9. Mecanismos de evaluacion e indicadores.

e La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacén, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y
Salud y de la Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional responsable de la operacion, seguimiento y evaluacion
del Programa; asimismo la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud es responsable de supervisar el cumplimiento de la
normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover la resolucion adecuada en las
instancias correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacion.

Los indicadores basicos seran:

e Numero de transferencias otorgadas y presupuesto publico ejercido. Obteniéndose a través de la siguiente formula:
transferencias entregadas*100/transferencias presupuestados, para el caso del presupuesto ejercido a través de la siguiente
férmula: presupuesto ejercido*100/presupuesto total existente.

e Numero de beneficiarios(as) que recibieron la ayuda por edad y sexo. transferencias entregados por edad*100/total de
transferencias presupuestado, para el caso del andlisis por sexo: transferencias entregadas por sexo*100/total de transferencias
presupuestadas.

Numero de beneficiarios(as) por unidad territorial. beneficiarios de unidad territorial especifica*100/ habitantes de la unidad
territorial, toda deberd estar vinculada con el porcentaje que representa dicha unidad territorial al total de poblacion en la
demarcacion.
Evaluacion.-La evaluacion se llevara a cabo de conformidad con los lineamientos que establezca el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal Evalta DF.
10. Las formas de participacion social.
La opinidn, la voz y las propuestas de la ciudadania seran tomadas en cuenta en las sesiones que celebre el Consejo Delegacional
de Desarrollo Social en Coyoacan.
11. La articulacién con otros programas sociales.
Este Programa se articulara con las areas de Salud, Equidad, Grupos Vulnerables, Cultura y Participacion Ciudadana de la
Delegacion Coyoacan, las cuales realizan acciones afines.
Los casos no previstos en las presentes Reglas seran aclarados por el Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en su
caso, por quien la Jefatura Delegacional decida.
(*) Cuando el beneficiario(a) carezca de padre, madre, tutor(a) o familiar que lo(a) represente, la Delegacion aplicard sus
propios mecanismos de comprobacién y acreditacion, a través de la Direccion General Juridica y de Gobierno.
(**) Misma naturaleza: ayuda que se otorga con los mismos propositos y para el mismo segmento de poblacion, en este caso personas
con discapacidad, que residen en unidades territoriales de muy alto y alto grado de marginacion; en unidades habitacionales de interés
social o en unidades territoriales en proceso de empobrecimiento en la Delegacion Coyoacan.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIOS
Primero.- Las presentes Reglas de Operacion, dejan sin efecto las publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1532, de
fecha 29 de enero del 2013, asi como la Nota Aclaratoria de las mismas publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1765
del 28 de Diciembre de 2013.
Segundo.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Tercero.- Las presentes Reglas de Operacion entran en vigor al siguiente dia de su Publicacion.
Meéxico, D.F., 27 de enero de 2014.

(Firma)

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE COYOACAN
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PROGRAMA DE APOYO PARA LAALIMENTACION BASICA DE LOS HABITANTES DE COYOACAN
“DESPENSA HASTA TU MESA”
DELEGACION COYOACAN

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO DE COYOACAN, con fundamento en los articulos 10° fraccion 1V, 39 fraccion LVI
de la Ley Orgénica para la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 32 y 33 Gltimo parrafo de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 BIS fraccion IV inciso d), 128 fraccion VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y articulo 50 Gltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2014. Contando con capacidad legal para subscribir el presente
documento de conformidad con el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de marzo de
2013, mediante el que se delega en el Titular de la Direccién General de Desarrollo Social la facultad para suscribir
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios,
programas sociales y demas actos juridicos, en materia de salud, educacion y deporte, de cardcter administrativo o de
cualquier otra indole dentro del ambito de su competencia necesarios para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las
unidades administrativas de apoyo técnico operativas que le estén adscritas, dependiente del Organo Politico
Administrativo en Coyoacan emito el siguiente,

A/ISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYO PARA LA ALIMENTACION BASICA DE LOS HABITANTES DE COYOACAN
“DESPENSA HASTA TU MESA”

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2014.
INTRODUCCION

Los procesos institucionales que buscan combatir la pobreza y los procesos de empobrecimiento que existen en la
Delegacion, tienen como principal enfoque generar un entorno en donde la desigualdad entre individuos sea disminuida a
su minima expresion o en el mejor de los casos eliminada, logrando con ello que los habitantes de la demarcacién decidan
su futuro en forma libre sin ser condicionados por su situacién econémica o educativa.

Las transferencias en especie que contempla el Programa, brindan al beneficiario un paquete alimentario que contribuye a
que este tenga una alimentacion suficiente y balanceada de acuerdo a los requerimientos caléricos promedio.

Par el caso del Programa que nos ocupa, la poblacién potencial es aquella que vive en situacién de pobreza o atraviesa por
un proceso de empobrecimiento y que es mayor de 65 afios, misma que asciende aproximadamente a 40,000 adultos
mayores.

La poblacion objetivo es aquella que vive en unidades territoriales de alta 0 muy alta marginacidn, asi como Unidades
Habitacionales de Interés Social, sin embargo, dicha poblacion no es exclusiva de estas zonas ya que en aquellas unidades
territoriales que no estan en los criterios mencionados se encuentran habitantes en procesos de empobrecimiento o en
situaciones de pobreza, lo que también los hace sujetos de ser una poblacion objetivo.

La poblacion beneficiaria atiende a 3100 personas como beneficiarios directos del Programa.
Igualmente se observa como poblacion atendida a las personas que pertenecen al nicleo familiar del beneficiario directo,
proyectandose en un estimado de 3 personas adicionales como beneficiarios indirectos, teniendo asi un margen de

poblacidn atendida de aproximadamente 12400 personas.

l. PROGRAMA DE APOYO PARA LA ALIMENTACION BASICA DE LOS HABITANTES DE
COYOACAN “DESPENSA HASTA TU MESA”.
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1. Entidad responsable del programa social.
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y de la
Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional.

2. Objetivo General.
Contribuir en generar mayor bienestar para los habitantes de la Delegacion Coyoacan, a través de un esquema de
transferencias en especie y formacion de buenos habitos alimenticios, buscando disminuir las brechas de desigualdad y
como consecuencia generar igualdad de oportunidades para todos y cada uno de sus habitantes, en concordancia con la
Politica Social del Gobierno del Distrito Federal.

2.1 Objetivo especifico
Mejorar el bienestar de los habitantes de la demarcacion que presenten alguna condicién de marginacién ya sea por
que habitan en alguna unidad territorial con dicha catalogacién, en unidades habitacionales de interés social y en
aquellas que sin tener las dos caracteristicas territoriales tienen habitantes en proceso de empobrecimiento, buscando
no solo incidir en una mejora del bienestar inmediato del beneficiario, sino mejorar permanentemente su visién con
relacién a lo importante de una alimentacion sana.

2.2 Alcances

El Programa busca trascender a través de la transferencia en especie, en una mejora sustantiva en la calidad de vida del

beneficiario y su familia, al dotarlo de un paquete alimentario que coadyuve en una adecuada alimentacion.

3. Metas Fisicas.
Otorgar un maximo de 1,550 paquetes alimentarios, con un valor aproximado cada uno de $600.00 (SEISCIENTOS
PESOS 00/100 M.N. ) a través de una entrega en especie con productos de primera necesidad en el ambito
alimenticio, durante el ejercicio fiscal 2014.

4. Programacion presupuestal.
e EIl monto total presupuestado para este programa durante el ejercicio fiscal 2014, sera de $1°000,000.00 (UN
MILLON DE PESOS 00/100 M.N.). Sujeto a disposicion presupuestal.

e El monto unitario por beneficiario sera de un paquete alimentario con valor aproximado de $600.00
(SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N. MENSUALES).

e Lafrecuencia de la asignacion sera de una entrega durante el ejercicio fiscal 2014.

e El calendario de gasto sera de enero a diciembre de 2014, y las areas responsables de la gestién programatico
presupuestal seran la Direccion General de Administracion y la Direccion General de Desarrollo Social.

5. Requisitos y procedimientos de acceso.
Requisitos:
a. Haber nacido antes del afio 1950
b. Residir en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacan.
c. Firma del beneficiario(a) en la solicitud de ingreso al Programa.
e. No ser beneficiario(a) de otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (*).
f. Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacion al padrén de beneficiarios del
Programa, mediante firma en Carta Compromiso; los cuales son:
o El beneficiario(a) manifiesta que retine los requisitos de edad y residencia.

o El beneficiario(a) manifiesta que no cuenta con otra ayuda de la misma naturaleza (*).

e El beneficiario(a) se compromete a usar correcta y adecuadamente el paquete alimentario en caso de obtener el
beneficio.



182 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

e EIl beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y/o a la
Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional, el cambio de domicilio o variacion de la nomenclatura
del mismo.

e El beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la informacion que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.

o EIl beneficiario(a) se compromete a conducirse con respeto y decoro frente al personal responsable de operar
y ejecutar el Programa.

g. Presentar la siguiente documentacion:
e Acta de nacimiento (original para cotejo y copia para expediente).

e CURP (original para cotejo y copia para expediente).

e Comprobante de domicilio reciente del afio 2014, (original para cotejo y copia para expediente) pudiendo
ser este boleta del agua, recibo telefonico, boleta predial, contrato de arrendamiento vigente del afio en
curso o constancia de residencia expedida por la Direccion General Juridica 'y de Gobierno en Coyoacan.

¢ Identificacion oficial con fotografia. (original para cotejo y copia para expediente), pudiendo ser esta credencial
para votar con fotografia, pasaporte o cédula profesional.

e En caso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podra ser aceptada la solicitud.

Procedimiento de acceso:
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y de la
Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional, emitira y difundira la Convocatoria de Acceso al Programa 2014,
la cual indicara los requisitos, la documentacion que deberan presentar los interesados(as), el lugar, horario de atencién y la
fecha en la que iniciara la recepcion de solicitudes, tanto para las renovaciones como para los nuevos ingresos que la meta
anula establecida permita.

e Los interesados(as) deberan entregar personalmente la documentacion requerida en el médulo de atencién del
Programa, en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e Podran ingresar al Programa todas las personas que cumplan con los requisitos, hasta cubrir la meta anual
establecida.

Restricciones:

La recepcion de la solicitud y de la documentacion no garantiza la entrega del paquete alimentario, exclusivamente le
permite participar en el inicio y seguimiento del trdmite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision y valoracién de la
documentacién, para determinar si se ajusta 0 no al programa en comento. El programa puede ser suspendido por la
Delegacidn sin incurrir en responsabilidad alguna.

El solicitante no debera pertenecer a ninguna némina de estructura del Gobierno Federal, del Distrito Federal, de cualquiera
de las 16 delegaciones o de cualquier ente gubernamental de alguna entidad de la Republica Mexicana.

Causales de Baja:

Las causales de baja del padron de beneficiarios y por lo tanto del retiro de la ayuda, aplicaran cuando:

a. Se compruebe la duplicidad dolosa como beneficiario(a).

b. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de edad, residencia o documentacion.

c. Se compruebe que el beneficiario(a) cuenta con otra ayuda econdmica de la misma naturaleza. (*)

d. El domicilio sefialado como residencia del beneficiario(a) no exista, 0 no sea su domicilio permanente.

e. El beneficiario(a) por voluntad propia renuncie a la ayuda. En este caso deberé firmar el formato de baja establecido
para tal fin.

f. Se compruebe que el beneficiario(a) cambi6 su domicilio fuera de los limites de la Delegacidn.
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g. Se compruebe que el beneficiario(a) proporcion6 informacién o documentacion falsa.
h. Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).
i. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.
j. Se compruebe que el tramite para la incorporacion al Programa fue realizado por persona distinta al beneficiario(a).
k. Cuando el beneficiario(a) no recoja el paquete alimentario dentro de la fecha limite en que concluye el Programa.
I. Cuando el beneficiario de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos en estas reglas
de operacion, sera excluido en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la autoridad
correspondiente.
6. Procedimientos de instrumentacion.
La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara el Programa a través de la Direccidn de Desarrollo Comunitario y
Salud de la Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional, responsable de:
Difusion.- La emision y difusion de la Convocatoria se realizard a través de la distribucion de volantes en zonas
predeterminadas por el Programa. Esta actividad se realizara durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2014.
Acceso.- La solicitud de incorporacion al Programa se realizara personalmente por el solicitante, en el o los lugares que se
daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
Registro.- La recepcidn de solicitudes y documentacidn requerida para la integracién de expedientes, serd en los lugares
que se daran a conocer a través de la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
El limite para la recepcidn de solicitudes serd cuando se cubra la meta anual establecida. Los interesados podran conocer el
resultado de su gestion acudiendo al mddulo de atencién ubicado en el o los lugares que se daran a conocer en la
Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
Operacion.- La integracion del padron de beneficiarios(as) se realizara durante el ejercicio fiscal 2014. La entrega del
paquete alimentario serd de manera individual a cada uno(a) de los(as) beneficiarios(as) durante el ejercicio fiscal 2014. El
paquete alimentario sera entregado durante el ejercicio fiscal 2014, dependiendo de la fecha en que se reciba la solicitud de
ingreso al Programa, sin que esto modifique el monto de la ayuda anual determinada para cada beneficiario(a). Las altas y
bajas del padrén de beneficiarios(as) se realizaran durante el ejercicio fiscal 2014.
Supervisién y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Salud, a través de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional.
7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
La persona que desee presentar alguna inconformidad podra acudir a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace
Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la Delegacién Coyoacan, en
dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo
maximo de diez dias habiles.
La persona que desee presentar una queja debera hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, por
escrito o de manera verbal, (articulos 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de
Responsabilidad de Servidores Publicos), o ante la Procuraduria Social del Distrito Federal. Tratandose de la queja verbal
se levantara un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.
8. Mecanismos de exigibilidad.
La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podra acudir en primera instancia a la Subdireccién de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcidn, en la
Delegacion Coyoacan, en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira
respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.
En caso de no estar de acuerdo con la resolucién, podra acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio
Puablico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento.
9. Mecanismos de evaluacion e indicadores.
La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacan, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
y Salud y de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional es responsable de la operacion, seguimiento y
evaluacion del Programa; asimismo la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud es responsable de supervisar el
cumplimiento de la normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover la resolucion
adecuada en las instancias correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacion.
Los indicadores basicos seran:

e Porcentaje de paquetes alimentarios otorgados y presupuesto publico ejercido. Obteniéndose a través de la

siguiente formula: paquetes alimentarios entregados*100/paquetes presupuestados, para el caso del presupuesto
ejercido a través de la siguiente férmula: presupuesto ejercido*100/presupuesto total existente.
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e Porcentaje de beneficiarios(as) que recibieron el paquete alimentario por edad y sexo. paquetes alimentarios
entregados por edad*100/total de paquetes alimentarios presupuestado, para el caso del analisis por sexo: paquetes
alimentarios entregados por sexo*100/total de paquetes alimentarios presupuestado.

e Porcentaje de beneficiarios(as) por unidad territorial. A través de la siguiente férmula: beneficiarios de unidad
territorial especifica*100/ habitantes de la unidad territorial, toda debera estar vinculada con el porcentaje que
representa dicha unidad territorial al total de poblacién en la demarcacion.

Evaluacion.- La Evaluacion se realizard de conformidad con los lineamientos que establezca el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal EvalGa DF.

10. Las formas de participacion social.

La opinién, la voz y las propuestas de la ciudadania seran tomadas en cuenta en las sesiones que celebre el Consejo
Delegacional de Desarrollo Social en Coyoacan.

11. La articulacion con otros programas sociales.

Este Programa se articulara con las areas de Salud, Grupos Vulnerables, Equidad, Educacién y Participacién Ciudadana las
cuales realizan acciones afines. Los casos no previstos en las presentes Reglas seran aclarados por el Titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y en su caso, por quien la Jefatura Delegacional decida.

(**) Misma naturaleza: ayuda que se otorga con los mismos prop6sitos y para el mismo segmento de poblacion.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIOS

Primero.- Las presentes Reglas de Operacion, dejan sin efecto las publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nimero 1532, de fecha 29 de enero del 2013.

Segundo.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Tercero.- Las presentes Reglas de Operacién entran en vigor al siguiente dia de su Publicacion.
México, D.F., 27 de enero de 2014.

(Firma)
ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE
COYOACAN
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DELEGACION COYOACAN

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO DE COYOACAN, con fundamento en los articulos, 10° fraccion IV, 39 fraccion
LVI de la Ley Organica para la Administracién Publica del Distrito Federal; articulo 32 y 33 ultimo parrafo de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 BIS fraccidon 1V inciso d), 128 fraccion VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y articulo 50 Gltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2014. Contando con capacidad legal para subscribir el presente
documento de conformidad con el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de marzo de
2013, mediante el que se delega en el Titular de la Direccién General de Desarrollo Social la facultad para suscribir
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios,
programas sociales y demas actos juridicos, en materia de salud, educacidn y deporte, de caracter administrativo o de
cualquier otra indole dentro del &mbito de su competencia necesarios para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las
unidades administrativas de apoyo técnico operativas que le estén adscritas, dependiente del Organo Politico
Administrativo en Coyoacan emito el siguiente,

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
UNIFORMES DEPORTIVOS GRATUITOS “NINO DEPORTISTA, NINO SANO”
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

INTRODUCCION

Los procesos institucionales que buscan combatir los problemas de salud, tienen como principal enfoque generar
condiciones que permitan que los habitantes de la demarcacion se involucren en realizar actividades fisicas que incidan en
forma positiva en su beneficio, sobre todo en aquellos sectores como los menores de edad a efecto de que hagan del deporte
un habito positivo en su formacién integral.

La entrega de uniformes deportivos que contempla el Programa proporciona al beneficiario un elemento necesario en la
practica de la actividad fisica, lo cual se traduce en un beneficio en su salud. Adicionalmente a que atendiendo a la
cobertura del mismo genera condiciones de igualdad en el acceso.

Par el caso del Programa que nos ocupa, la poblacion potencial son menores de edad.

La poblacién objetivo son todos aquellos menores de edad que se encuentren formalmente inscritos en primarias publicas
de la Delegacién Coyoacan. Misma que asciende a un aproximado de 40000 alumnos.

La poblacion beneficiaria atiende a 40,000 menores beneficiarios directos del Programa.

Como poblacion atendida se contempla al mismo nimero de poblacion beneficiaria atendiendo a la propia naturaleza
unipersonal del uniforme deportivo.

1. Entidad responsable del programa social.
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud, la Direccion
de Educacion y la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional.

2. Objetivo General.
Contribuir en generar mejores condiciones que incentiven la practica del deporte para los menores en la Delegacion
Coyoacan, a través de un esquema de transferencias en especie, buscando disminuir las brechas de desigualdad y como
consecuencia generar igualdad de oportunidades para todos y cada uno de sus habitantes, en concordancia con la
Politica Social del Gobierno del Distrito Federal.
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2.1 Objetivo especifico y alcances.
Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion fisica de los menores de edad en Coyoacéan, a través de una
transferencia en especie, para que sea destinada al ejercicio de la actividad fisica-deportiva. Asi mismo incentivar a los
menores a efecto de que se habitlien en la practica deportiva, incidiendo en forma simultanea en evitar enfermedades
cronico-degenerativas e inhibir conductas delictivas futuras a través de la practica del deporte.

3. Metas Fisicas.
Otorgar minimo 12,525 uniformes deportivos con un valor unitario de aproximadamente $350.00 (trescientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), durante el ejercicio fiscal 2014.

4. Programacion presupuestal.
e EIl monto total presupuestado para esta entrega durante el ejercicio fiscal 2014, sera de 4, 384,000.00 (Cuatro
millones trescientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicion presupuestal.
e El monto unitario por beneficiario serd de $350.00 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) La frecuencia de la
asignacion sera en una sola entrega durante el ejercicio fiscal 2014.
e El calendario de gasto sera de enero a diciembre de 2014, y las areas responsables de la gestién programatico
presupuestal seran la Direccién General de Administracion y la Direccion General de Desarrollo Social.
5. Requisitos y procedimientos de acceso
Requisitos:

a. Estar formalmente inscritos en cualquier primaria publica de la Delegacion Coyoacan.

Presentar la siguiente documentacion:

e Acta de nacimiento del o la menor. (original para cotejo y copia para expediente).

e Constancia de estudios del ciclo escolar 2013-2014 o identificacion expedida por el plantel (original para cotejo
y copia para expediente).

o Identificacion oficial del padre, madre, tutor o responsable del menor. (original para cotejo y copia para
expediente).

Procedimiento de acceso:

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud, de la Direccion de
Educacion y de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, emitira y difundira la Convocatoria de Acceso
al Programa 2014, la cual indicara los requisitos, la documentacion que deberan presentar los interesados(as), el lugar,
horario de atencidn y la fecha en la que iniciara la recepcion de solicitudes.

e Los interesados(as) deberan entregar personalmente la documentacion requerida en el médulo de atencién del
Programa, en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

e Podran ingresar al Programa todas las personas que cumplan con los requisitos, hasta cubrir la meta anual
establecida.

Restricciones:

La solicitud estara sujeta a la revision y valoracion de la documentacion, para determinar si se ajusta o no al programa en
comento. El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

Causales de Baja:

Las causales de baja del padrén de beneficiarios y por lo tanto del retiro de la ayuda, aplicaran cuando:

a. Se compruebe la duplicidad dolosa como beneficiario(a).

b. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de actividad escolar, residencia 0 documentacion.

c. Se compruebe que el beneficiario(a) cuenta con otra ayuda econdmica de la misma naturaleza. (*)

d. El domicilio sefialado como residencia del beneficiario(a) no exista, 0 no sea su domicilio permanente.

e. El responsable del beneficiario(a) por voluntad propia renuncie a la ayuda. En este caso debera firmar el formato de
baja establecido para tal fin.

f. Se compruebe que el beneficiario(a) cambi6 su domicilio fuera de los limites de la Delegacion.
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g. Se compruebe que el responsable del beneficiario(a) proporcioné informacion o documentacién falsa.

h. Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).

i. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.

j. Se compruebe que el trdmite para la incorporacién al Programa fue realizado por persona distinta al responsable del
beneficiario(a).

k. Cuando el responsable del beneficiario(a) no recoja el uniforme deportivo dentro de la fecha limite en que concluye el
Programa.

I. Cuando el responsable del beneficiario de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos
en estas reglas de operacion, sera excluido en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la
autoridad correspondiente.

6. Procedimientos de instrumentacion.

La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara el Programa a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y
Salud, de la Direcciéon de Educacién y de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, seran las
responsables de:

Difusion.- La emision y difusion de la Convocatoria se realizard a través de colocacion de carteles y distribucion de
volantes en zonas predeterminadas por el Programa. Esta actividad se realizara durante el primer semestre del ejercicio
fiscal 2014.

Acceso.- La solicitud de incorporacion al Programa se realizara personalmente por el solicitante, en el o los lugares que se
daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

Registro.- La recepcion de solicitudes y documentacién requerida para la integracion de expedientes, sera en los lugares
que se daran a conocer a través de la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

El limite para la recepcién de solicitudes sera cuando se cubra la meta anual establecida. Los interesados podran conocer el
resultado de su gestion acudiendo al mddulo de atencién ubicado en el o los lugares que se daran a conocer en la
Convocatoria de Acceso al Programa 2014.

Operacién.- La integracion del padrén de beneficiarios(as) se realizara durante el ejercicio fiscal 2014. La entrega de los
uniformes deportivos serd de manera individual a cada uno(a) de los(as) responsables de los beneficiarios(as) durante el
gjercicio fiscal 2014. El uniforme deportivo se dara en una sola entrega durante el ejercicio fiscal 2014, dependiendo de la
fecha en que se reciba la solicitud de ingreso al Programa, sin que esto modifique el monto de la ayuda anual determinada
para cada beneficiario(a). Las altas y bajas del padron de beneficiarios(as) se realizaran durante el ejercicio fiscal 2014.
Supervisién y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Salud, a través de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional.

7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La persona que desee presentar alguna inconformidad podra acudir a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace
Institucional, ubicada en Avenida Pacifico namero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la Delegacién Coyoacén,
en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un
plazo maximo de diez dias habiles.

La persona que desee presentar una queja deberd hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, por
escrito o de manera verbal (articulos 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de
Responsabilidad de Servidores Publicos), o ante la Procuraduria Social del Distrito Federal. Tratdndose de la
queja verbal se levantara un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.

8. Mecanismos de exigibilidad.

La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podrd acudir en primera instancia a la Subdireccion
de Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en
la Delegacién Coyoacan, en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira
respuesta por escrito en un plazo maximo de quince dias habiles.

En caso de no estar de acuerdo con la resolucion, podrd acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento.

9. Mecanismos de evaluacion e indicadores.

La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacén, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
y Salud, de la Direccién de Educacion y de la Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional son responsables de
la operacion, seguimiento y evaluacion; asimismo la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud es responsable de
supervisar el cumplimiento de la normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover
la resolucion adecuada en las instancias correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacion.
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Los indicadores basicos seran:
e Porcentaje de uniformes deportivos entregados y presupuesto publico ejercido. Obteniéndose a través de la
siguiente formula: uniformes entregados*100/uniformes presupuestados, para el caso del presupuesto ejercido a
través de la siguiente formula: presupuesto ejercido*100/presupuesto total existente.

e Porcentaje de beneficiarios(as) por Unidad Territorial. A través de la siguiente férmula: beneficiarios de unidad
territorial especifica*100/ habitantes de la unidad territorial, toda debera estar vinculada con el porcentaje que
representa dicha unidad territorial al total de poblacion en la demarcacion.

e Porcentaje de beneficiarios(as) por edad y sexo. uniformes entregados por edad*100/total de uniformes
presupuestado, para el caso del analisis por sexo: uniformes entregados por sexo*100/total de uniformes
presupuestado.

e Numero de beneficiarios por tipo de entidad educativa(turnos)

10. Las formas de participacion social.

La opinién, la voz y las propuestas de la ciudadania seran tomadas en cuenta en las sesiones que celebre el Consejo
Delegacional de Desarrollo Social en Coyoacan.

11. La articulacion con otros programas sociales.

Este Programa se articulara con las areas de Salud, Grupos Vulnerables, Equidad, Educacion, Cultura y Participacién
Ciudadana de la Delegacion Coyoacan, las cuales realizan acciones afines. Los casos no previstos en las presentes Reglas
serén aclarados por el Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en su caso, por quien la Jefatura Delegacional
decida.

(*) Cuando el beneficiario(a) carezca de padre, madre, tutor(@) o familiar que lo represente, la Delegacion
aplicard sus propios mecanismos de comprobacion y acreditacion, a través de la Direccidn General Juridica y de Gobierno.
(**) Misma naturaleza: ayuda que se otorga con los mismos propésitos y para el mismo segmento de poblacién, en este
caso menores de edad inscritos en primarias publicas de Coyoacan .

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- Las presentes Reglas de Operacién entran en vigor al siguiente dia de su Publicacidn.

México, D.F., 27 de enero de 2014.
(Firma)
ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE
COYOACAN
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PROGRAMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA “COYOACAN TECNOLOGICO”
DELEGACION COYOACAN

ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO DE COYOACAN, con fundamento en los articulos 10° fraccion 1V, 39 fraccion LVI
de la Ley Orgénica para la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 32 y 33 Gltimo parrafo de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 BIS fraccion IV inciso d), 128 fraccion VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y articulo 50 Gltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2014. Contando con capacidad legal para subscribir el presente
documento de conformidad con el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de marzo de
2013, mediante el que se delega en el Titular de la Direccién General de Desarrollo Social la facultad para suscribir
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios,
programas sociales y demas actos juridicos, en materia de salud, educacion y deporte, de cardcter administrativo o de
cualquier otra indole dentro del ambito de su competencia necesarios para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las
unidades administrativas de apoyo técnico operativas que le estén adscritas, dependiente del Organo Politico
Administrativo en Coyoacan emito el siguiente,

A/ISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA “COYOACAN TECNOLOGICO”

CORRESPONDIENTE ALEJERCICIO FISCAL 2014.

INTRODUCCION

Los procesos institucionales que buscan combatir la falta de acceso a tecnologias en la Delegacion, tienen como principal
enfoque generar un entorno en donde la desigualdad entre individuos sea disminuida a su minima expresion o en el mejor
de los casos eliminada, logrando con ello que los habitantes de la demarcacidn puedan accesar a esquemas de mejora
tecnoldgica en su quehacer diario a afecto de facilitar los procesos de aprendizaje y de recreacion.

La transferencia tecnoldgica que contempla el Programa brinda al beneficiario la posibilidad de contar con un instrumento
tecnoldgico que facilite su actividad escolar y recreativa diaria logrando con ello incidir de forma positiva en el desarrollo
del beneficiario.

Par el caso del Programa que nos ocupa, la poblacion potencial son los menores de edad, ya que este sector es el mas
permeable al uso de tecnologias no solo por estar en un proceso cognitivo en desarrollo, sino porque es acorde con los
procesos y dindmicas propias de su edad.

La poblacidn objetivo son aquellos menores que se encuentran estudiando el segundo y tercer afio en escuelas secundarias
publicas de la demarcacién, la cual atiende a un aproximado de 18000 alumnos.

La poblacién beneficiaria atiende hasta 2000 menores como beneficiarios directos del Programa, atendiendo a un criterio
de promedio escolar como elemento clave de designacion.

Igualmente se observa como poblacion atendida a las personas que pertenecen al nicleo familiar del beneficiario directo,
proyectandose en un estimado de 3 personas adicionales como beneficiarios indirectos, teniendo asi un margen de
poblacidn atendida de aproximadamente 8000 personas.

1. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA “COYOACAN TECNOLOGICO”
1. Entidad responsable del programa social.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud, la Direccion
de Educacion y la Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional.
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2. Objetivo General.
Contribuir en generar mayor bienestar para los habitantes de la Delegacién Coyoacén, a través de un esquema de
transferencias tecnologicas, buscando disminuir las brechas de desigualdad y como consecuencia generar igualdad de
oportunidades para todos y cada uno de sus habitantes, en concordancia con la Politica Social del Gobierno del
Distrito Federal.

2.1 Objetivo especifico y alcances.

Proporcionar una computadora portatil o tablet a estudiantes destacados que cursen el segundo o tercer afio de
secundaria, durante el periodo de registro.

2.2 Alcances.

El Programa busca trascender a través de la transferencia en especie, en una mejora sustantiva en la calidad de vida del
beneficiario al dotarlo de un instrumento tecnoldgico que le permita incorporarse en a las nuevas tecnologias en beneficios
de su actividad personal y escolar diaria.
3. Metas Fisicas.
Otorgar un maximo de 675 computadoras portatiles o tablet, con un valor aproximado cada una de $2,000.00 (DOS
MIL PESOS 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2014.

4. Programacion presupuestal.

e EIl monto total presupuestado para este programa durante el ejercicio fiscal 2014, sera de $1, 350,000.00 (Un
millén, trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicion presupuestal.

e El monto unitario por beneficiario sera de una computadora portatil o tablet con valor aproximado de $2,000.00
(DOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

e La frecuencia de la asignacion sera durante el ejercicio fiscal 2014.

e El calendario de gasto sera en una sola entrega de enero a diciembre de 2014, y las areas responsables de la
gestién programatico presupuestal seran la Direccion General de Administracion y la Direccion General de
Desarrollo Social.

5. Requisitos y procedimientos de acceso.
Requisitos:

b.  Residir en unidades territoriales de la Delegacién Coyoacan.

c.  Que el menor este cursando el segundo o tercer afio de secundaria publica en Coyoacan y que tenga un promedio
mayor a 8.

d. Debido a que el beneficiario(a) es menor de edad, se requiere firma en la solicitud de ingreso al Programa, del
padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a). (*)

e.  No ser beneficiario(a) de otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (**)

f.  Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacion al padron de beneficiarios del
Programa, mediante firma del padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) en Carta Compromiso;
los cuales son:

e El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) manifiesta que éste(a) retine los requisitos de
residencia, y actividad escolar.

oEl padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) manifiesta que éste(a) no cuenta con otra ayuda de
la misma naturaleza. (**)

o El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) se compromete a usar correcta y adecuadamente la
computadora portatil o tablet del(a) menor en caso de obtenerla.

e El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccion de
Desarrollo Comunitario y Salud y/o a la Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional, el cambio de
domicilio del beneficiario(a), asi como el cambio de escuela o desercién de la misma.

e El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la
informacion que le sea requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.
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e El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) se compromete a conducirse con respeto frente al
personal responsable de operar y ejecutar el Programa.
Presentar la siguiente documentacién:
eActa de nacimiento del o la menor (original para cotejo y copia para expediente).
*CURP del menor (original para cotejo y copia para expediente).
eComprobante de domicilio reciente del afio en curso, (original para cotejo y copia para expediente) Boleta del
agua, recibo telefénico, boleta predial, o constancia de residencia expedida por la Direccién General Juridica y
de Gobierno en la Delegacion de Coyoacan.
e Identificacion oficial con fotografia del padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a). (Original para
cotejo y copia para expediente).
e Constancia de estudios expedida por institucion educativa publica con sede en Coyoacan que acredite que se esta
cursando el segundo o tercer afio de secundaria y que mencione el promedio del menor. (Original para cotejo y
copia para expediente);
oEn caso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podréa ser aceptada la solicitud.
Procedimiento de acceso:
e La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud , la
Direccion de Educacién y la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, emitira y difundira la
Convocatoria, la cual indicard los requisitos, la documentacion que deberan presentar los interesados, el lugar,
horario de atencién y la fecha en la que iniciara la recepcion de solicitudes.
e La solicitud de incorporacion al Programa se realizara de forma directa e individual por el padre, madre, tutor(a) o
familiar a cargo del beneficiario(a), en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al
Programa 2014.
e El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) debera entregar personalmente la documentacion
requerida en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014,
e Solo podran ingresar al Programa los menores que cumplan con los requisitos hasta cubrir la meta anual
establecida.
e El limite para la recepcion de solicitudes serd cuando se cubra la meta anual establecida.
Restricciones:
e La recepcion de la solicitud y de la documentacién no garantiza la entrega de la ayuda, exclusivamente le permite
participar en el inicio y curso del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revisién y valoracion de la documentacion
exhibida, para determinar si se ajusta o no al programa en comento.
o El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.
oEl padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo no debera pertenecer a ninguna némina de estructura del Gobierno
Federal, del Distrito Federal, de cualquiera de las 16 delegaciones o de cualquier ente gubernamental de alguna
entidad de la RepUblica Mexicana.
Causales de Baja:
Las causales de baja del padron de beneficiarios y por lo tanto el retiro del bien, aplicaran cuando:
a) Se acredite con las autoridades escolares la desercidn del beneficiario(a).
b) Se compruebe la duplicidad dolosa como beneficiario(a).
c) Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de residencia, documentacion, escuela o
actividad escolar establecidos en el Programa.
d) Se verifique que el (Ia) beneficiario(a) cuenta con otro bien de la misma naturaleza. (**)
e) Se compruebe que el domicilio sefialado como residencia del (o la) beneficiario(a) no exista 0 no sea el del o la menor.
f) El padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a) por voluntad propia, renuncie a la ayuda. En este caso
debera firmar el formato de Baja establecido para tal fin.
g) Se compruebe que el beneficiario(a) cambi6 su domicilio fuera de los limites de la Delegacién.
h) Se presente un conflicto de intereses irreconciliable por la representacidn del beneficiario(a) y no exista la posibilidad de
asegurar al mismo(a) el beneficio de la ayuda a través de un tercero.
i) Se compruebe que el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a), haya proporcionado
informacion o documentacion falsa.
j) Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).
k) Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.
I) Se compruebe que el trdmite para la incorporacion al Programa fue realizado por persona distinta al padre, madre, tutor(a)
o familiar a cargo del beneficiario(a).
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m) Cuando el padre, madre, tutor(a) o familiar a cargo del beneficiario(a), no recoja la computadora portatil o tablet dentro
de la fecha limite en que concluye el Programa.
n) Cuando el beneficiario (a) de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos en estas
reglas de operacion, sera excluido (a) en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la
autoridad correspondiente.
Se privilegiara a los menores con mejor promedio escolar.
6. Procedimiento de instrumentacion.
La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara el Programa a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y
Salud, la Direccion de Educacion y la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, responsable de:
Difusién.- La Emision y difusion de la Convocatoria se realizara a través de la distribucion de volantes y carteles en zonas
predeterminadas por el Programa, asi como en la pagina oficial de internet de la Delegacién Coyoacan. Esta actividad se
realizard durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2014.
Acceso.- La solicitud de incorporacion al Programa se realizara personalmente por el padre, madre, tutor(a) o familiar a
cargo del beneficiario (a), en el o los lugares que se daran a conocer en la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
Registro.- La recepcion de solicitudes y documentacién requerida para la integracién de expedientes sera, en los lugares
que se darén a conocer a través de la Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
El limite para la recepcion de solicitudes sera cuando se cubra la meta anual establecida. Los interesados podran conocer el
resultado de su gestion acudiendo al modulo de atencién ubicado en el o los lugares que se daran a conocer en la
Convocatoria de Acceso al Programa 2014.
Operacion.- La integracion del padrén de beneficiarios(as) se realizara durante el ejercicio fiscal 2014. La entrega de las
computadoras portatiles o tablet serd de manera individual a cada uno(a) de los(as) beneficiarios(as) durante el ejercicio
fiscal 2014. El aparato tecnolégico sera entregada en una exhibiciéon durante el ejercicio fiscal 2014, dependiendo de la
fecha en que se reciba la solicitud de ingreso al Programa, sin que esto modifique el monto de la ayuda anual determinada
para cada beneficiario(a). Las altas y bajas del padron de beneficiarios(as) se realizaran durante el ejercicio fiscal 2014.
Supervisién y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direccién de Desarrollo
Comunitario y Salud, a través de la Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional.
7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
La persona que desee presentar alguna inconformidad podra acudir a la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace
Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la Delegacién Coyoacén, en
dias y horas héabiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo
maximo de diez dias habiles.
La persona que desee presentar una queja deberd hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, por
escrito o de manera verbal (articulos 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de
Responsabilidad de Servidores Publicos), o ante la Procuraduria Social del Distrito Federal. Tratandose de la queja verbal
se levantara un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.
8. Mecanismos de exigibilidad.
La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podra acudir en primera instancia a la Subdireccién de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcidn, en la
Delegacion Coyoacén, en dias y horas habiles, en donde serd atendida personalmente y de ser necesario, se emitira
respuesta por escrito en un plazo méaximo de quince dias habiles.
En caso de no estar de acuerdo con la resolucién, podra acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento.
9. Mecanismos de evaluacion e indicadores.
La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Coyoacan, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
y Salud y de la Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional es responsable de la operacién, seguimiento y
evaluacion del Programa; asimismo la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud es responsable de supervisar el
cumplimiento de la normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover la resolucion
adecuada en las instancias correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacion.
Los indicadores basicos serén:

e Porcentaje de computadoras portatiles o tablets otorgadas y presupuesto publico ejercido. tablets

entregados*100/tablets presupuestados, para el caso del presupuesto ejercido a través de la siguiente formula:
presupuesto ejercido*100/presupuesto total existente.
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e Porcentaje de beneficiarios(as) por Unidad Territorial. beneficiarios de unidad territorial especifica*100/ habitantes
de la unidad territorial, toda deberéa estar vinculada con el porcentaje que representa dicha unidad territorial al total
de poblacion en la demarcacion.

e Porcentaje de beneficiarios(as) por edad y sexo. tablets entregados por edad*100/total de tablets presupuestado,
para el caso del analisis por sexo: tablets entregados por sexo*100/total de tablets presupuestado.

e Numero de beneficiarios por tipo de entidad educativa.

e NUmero de beneficiarios por promedio escolar

Evaluacion.- La evaluacion se realizara de conformidad con los lineamientos que establezca el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal EvalGa DF.
10. Las formas de participacion social.
La opinion, la voz y las propuestas de la ciudadania seran tomadas en cuenta en las sesiones que celebre el Consejo
Delegacional de Desarrollo Social en Coyoacan.
11. La articulacién con otros programas sociales.
Este Programa se articulara con las areas de Desarrollo Econémico, Salud, Grupos Vulnerables, Equidad, Educacion,
Cultura y Participaciéon Ciudadana de la Delegacion Coyoacan, las cuales realizan acciones afines. Los casos no previstos
en las presentes Reglas seran aclarados por el Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en su caso, por quien la
Jefatura Delegacional decida.
(*) Cuando el beneficiario(a) carezca de padre, madre, tutor(a) o familiar que lo represente, la Delegacion
aplicard sus propios mecanismos de comprobacion y acreditacion, a través de la Direccion General Juridica y de Gobierno.
(**) Misma naturaleza: ayuda que se otorga con los mismos propoésitos y para el mismo segmento de poblacion, en este
caso nifios y nifias menores de 16 afios cumplidos, que residen en unidades territoriales de muy alto y alto grado de
marginacion, o en aquéllas que sin este caracter presenten condiciones de vulnerabilidad y en unidades habitacionales de
interés social.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIOS
Primero.- Las presentes Reglas de Operacion, dejan sin efecto las publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
ntmero 1532, de fecha 29 de enero del 2013.
Segundo.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Tercero.- Las presentes Reglas de Operacién entran en vigor al siguiente dia de su Publicacion.

México, D.F., 27 de enero de 2014.

(Firma)
ARMANDO JIMENEZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE
COYOACAN
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