Q SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO 2023
GOBIERNO DE LA _ : : Francisco
V CIUDADDEMEXICO  DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS A

DIRECCION DE RECURSDS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-202-2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES
Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA.

EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL GCDMX”, ASISTIDA POR EL LIC. SERGIO MENESES HERNANDEZ, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, LA DRA. CONSUELO ESTHEPANI ARELLANO NAVARRO, DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y
SISTEMAS INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL, EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. JAVIER
HIDALGO ALCALA, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR" Y CUANDO ACTUEN
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA UNION Y
CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO GOBIERNO ESTA A
CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; ARTICULOS 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1, 2 Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3,8Y 12
DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
2,3, 11 FRACCION | Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO'Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y 1,2,3Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

1.3.- LAMTRA.EMMALUZ LOPEZ JUAREZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA
DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE
AGOSTO DEL 2021, SIGNADO POR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES I, VIII, IX, X, XIV Y XVI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019. AS| COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DiA 18 DE AGOSTO DE 2006.

I.4.- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO”, REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADQ DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y
OFICINAS CENTRALES, MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO CONFORME A LA REQUISICION NUMERO
247/2023.

L.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUGATRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NAC!ON};{L{NUMERO LPNF30001122-022-2023 QUE FUERA DECLARADO DESIERTO, PARA EL SERVICIO
INTEGRAI: PARA EL MANTEMMIENTU DE EQYIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDQDES MEDICAS
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HOSPITALARIAS Y  OFICINAS CENTRALES, NOTIFICADO  MEDIANTE  OFICIO  DE ADJUDICACION  NO.
5SCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.247/349/2023 DE FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2023, DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO EN EL ART/CULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C),
28, 52, 54 FRACCION IV ANTEPENULTIMO PARRAFO, 62 PRIMER PARRAFO Y 63 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE,

1.6~ ENTERMINOS DELARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARAELDISTRITO FEDERAL, ALMOMENTO DE LACELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531 “INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”. CONFORME AL OFICIO NUMERO
SSCDMX/DGAF/DF/SP/120/2023, DE FECHA 08 DE JUNIO DE 2023, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.7.- ENEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES,
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AS[ COMO EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, NO MEDIO NINGUNA FORMA
DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD,
CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO
CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA
PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE JUNIO DE 2022 Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO
2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2019 Y EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA LA MISMA DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2022.

1.8.- PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, PARA EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS
33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE
EFECTUO LA CONSULTA DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

1.9.- ELPRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, SOLICITADO, EN
CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION IV ANTEPENULTIMO PARRAFO, 62 PRIMER PARRAFO Y 63 FRACCION | DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE,

1.10.- SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-4NA.

I.11.- EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN AVENIDA INSURGENTES NORTE
NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO.

I.- “EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

I.1.- ESUNAPERSONAMORALLEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERQ 26,183, DE FECHA 09 DE JUNIO DE 1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO FRANCISCO XAVIER
ARREDONDO GALVAN, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 173 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, BAJO LA PARTIDA 341, VOLUMEN 45, LIBRO PRIMERO DE NAUCALPAN DEL 16 DE JULIO DE
1993,

I1.2.- EL C. JAVIER HIDALGO ALCALA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON NUMERO IDMPX1927758627, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO EN TERMINOS D LA POLIZA ERO 10,655, DE FECHA 12 DE MAYO DE 2022, OTORGADA ANTE A FE DEL LIC. JAIME
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SALVADOR GARCIA GONZALEZ, CORREDOR PUBLICO NUMER 61 DE LA PLAZA DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MOD!FJCAD‘AS O LIMITADAS EN
FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTQ JURIDICO.

1I.3.- CONFORME A LA CLAUSULA ESTATUTARIA, DONDE RIGE SU ACTUACION, TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS: B) SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES.

1l.4.- PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, AS| COMO PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: AVENIDA DIAGONAL DE PATRIOTISMO No 260, PISO 3, COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONC [ :0RR=0 ELECTRONICO: jhidalgoa@sictel. com.

IL.5.- CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,
FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

I1.6.- ESUNAPERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO BAJO
LA CLAVE DE IDENTIFICACION ECC990609FI3.

I1.7.-  BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU DECLARACION DE IMPUESTQS,
DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4
DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE; Y QUE HA PRESENTADO
LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

11.8.-  SUREPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Il.3.-  MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS
MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS
PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER
EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
NEGOCIOS; AS| COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO
GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS

FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SON MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

11.10.- ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRA EN
LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y 33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADO O SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O
AUTORIZAR L;ORMAUZAUGN DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

PORLO TANTO ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE
DURAM'E LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA SE
BAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIGNES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO
RI'DICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVJA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES

-

.}URISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.
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1.11.- “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE REALIZAR EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, CUMPLIENDO
CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE
PLENAMENTE SU CONTENIDO.

11.12,- CONOCE EL CONTENIDOY LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASI COMO LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: ANEXO 1, QUE CONTIENE: ANEXO TECNICO, ANEXO 1.1 TABLA 1 DE SITIOS DE LA SEDESA, ANEXO
1.2 TABLA 1 RACKS DE LA SEDESA, ANEXQO 1.3 TABLA 1 EQUIPOS DE SWITCH) ANEXO 2 (COSTOS); BASES Y ACTA(S) DE LA(S) JUNTA(S)
DE ACALARACION DE BASES, DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN-3001122-022-2023, QUE FUERA DECLARADA
DESIERTA; LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS VY
CONDICIONES DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

Ill.- DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

lIL1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

l1I1,2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CONTRATAR.

lll.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD,

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, AS/
COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTAY EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN
A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA
REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, AS/ COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN
LA DECLARACION (11.12) DE ESTE INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISQ A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:

cLAusuLAS

PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES
Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, QUE “EL PROVEEDOR” ENTREGARA A “EL
GCDMX” CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: ANEXO 1, QUE CONTIENE: ANEXO TECNICO, ANEXO 1.1
TABLA 1 DE SITIOS DE LA SEDESA, ANEXO 1.2 TABLA 1 RACKS DE LA SEDESA, ANEXO 1,3 TABLA 1 EQUIPOS DE SWITCH) ANEXO 2 (COSTOS);
BASES Y ACTA(S) DE LA(S) JUNTA(S) DE ACALARACION DE BASES, QE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN-3001122-022-2023, QUE
FUERA DECLARADA DESIERTA; LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRALDEL PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL SERVICIO, OBJETO QEL PRESENTE CONTRATO.
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SEGUNDA. -VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE
2023 O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES, OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO DE $1,688,546.94 (UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTAY
SEIS PESOS 94/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $16,885,469.40 (DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 40/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

“EL PROVEEDOR™ ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y CUANDO NO SE
REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDOR?” REBASE EL MONTO PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATOQ, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”

NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONAL ALGUNO, PUES INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE
GENEREN.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP,
CONFORME ALARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSQS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE
EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER

EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION.

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DiAS
HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO
DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE DE ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS
SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION Y ACEPTACIGN A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CADIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS

DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRJPCION DE LOS SERVICIOS Y EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN
TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

EEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPANADAS DE LA DOCUMENTACION SOPORTE,
IRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO JUNSO CON IMPRESION

PARA EL TRAMITE DE PAGQ, “EL P
EN LA VENTANILLA UNICA DE
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-202-2023

DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SUS
FACTURAS EN FORMATO PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO ventanilla.sedesadrf@gmail.com.

EN CASO DE QUE LOS RECIBQS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL PROVEEDOR" PARA
SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, EL ATRASO EN EL PAGO CORRESPONDIENTE. “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO
DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”,

SEXTA. - ANTICIPOS.

“EL GCDMX” NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEPTIMA, - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR™ RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL IMPORTE
APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES A LA FECHA DEL
DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE LA
DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA
TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL
ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,

OCTAVA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO,

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATQ, FISICA Y DOCUMENTALMENTE, DONDE EL
“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” LO REQUIERA Y DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS,
CONDICIONESY EN SU CASC NORMAS GENERALES O ESPECIFICAS, CONFORME A LO SENALADO EN LOS ANEXOS: ANEXO 1, QUE CONTIENE:
ANEXO TECNICO, ANEXO 1.1 TABLA 1 DE SITIOS DE LA SEDESA, ANEXO 1.2 TABLA 1 RACKS DE LA SEDESA, ANEXO 1.3 TABLA 1 EQUIPOS DE
SWITCH) ANEXO 2 (COSTOS); BASES Y ACTA(S) DE LA(S) JUNTA(S) DE ACALARACION DE BASES, DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
LPN-3001122-022-2023, QUE FUERA DECLARADA DESIERTA; LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y QUE
CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,

EL PERIODO PARA LA REALIZACION DEL SERVICIOS SE REALIZARA A PETICION DEL AREA REQUIRENTE, EN UN PERIODO COMPRENDIDO DEL
06 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023,

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL GCDMX", DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, AOTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA ESTE, PREVIA NOTIFICACION POR
PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS,

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX”,

NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”)

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR “EL GCDMX” A TRAVES DEL “AREA REQUIRENTE,
TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. S| EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”, EN CUANTOQ AL SERVICIO O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIO ES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A suas;\r?ﬁ'mk S Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE JJE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES QUERESULTEN APLICABLES!

SMH/NMM/AGEB/FMAM
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-202-2023

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA EJECUCION DEL
SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADO, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA
“EL PROVEEDOR”,

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION, SERAN
CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR?”.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN CASO DE
QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMAPRIMERA.- PRORROGA,

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTI/CULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITQ FEDERAL, EN
RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, VIGENTE.

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO
DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL
GCDMX”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”,

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD, CON

ANTICIPACION A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O VIGENCIA DEL CONTRATOQ, INDICADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 111 Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EN RELACION CON EL ARTICULO 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AST COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO
DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN IMPORTE
EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR IMPUESTOS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE POLIZA
DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE HASTA 1 (UN) ANO A
PARTIR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCIGN DE LA SECRETARIA DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y HASTAEL

TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA EFECTIVA EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.,

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON FECHA DE LA SUSCRIPCION DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION Y
DEBERA ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICOQ, DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO; LA FALTA DE

ENTREGA DE POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL
MISMOQ.

“EL GCDMX” MANTENDRA EN SU P : ER.JJ"(GARANT[A DE CUYPLIMIENTO DEL CONTRATOY ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO POR PARTE DE “EL OVEEDOR” ADJUDICAD@ A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS”, UNA VEZ CUMPKIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL GCDMX.

sum*«mmck%/m’ia : .
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-202-2023
LA POLIZA DE FIANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR?” SE OBLIGA
AMANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU VIGENCIA
POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA
LA CONCLUSION DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LAPRESTACION HAYA QUEDADO CUBIERTA
A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y HAYAN QUEDADO CUBIERTOS LOS
VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTOQ DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:
A) PARASER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL GCDMX?.

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE, LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL
PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIGN DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, UNAVEZ QUE SE HAYAN
ACEPTADO LOS SERVICIOS A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y PREVIO PAGO DE
LAS PENAS CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. Sl “EL PROVEEDOR” NO SOLICITA LA DEVOLUCION
DE LA GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ARO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX” QUEDARA
LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDOQ DE LA MISMA.

DECIMATERCERA.- APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX”, HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO;

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A LOS
CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR?;

D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR INSTITUCION
DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE IGUAL AL 10% {DiEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO
ANTES DE I.V.A,, MISMA QUE AMPARA DANOS A TERCEROS QUE PUEDAN OCASIONARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
INCLUYENDO DAROS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDM “RACIENTES O PERSONAL, AS/ COMO A LAS PERSONAS
CONSIDERADAS COMO TERCEROS Y/O ABIENES DE ESTOS COMO CONSECUENCIA DE LAY RE§TACION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS.

SMH/NMM/ACBIFMAM
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DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASI COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDQR” SE OBLIGA A
MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SER\{IC!OS
CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, ASI COMO LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA EJECUCION DE LOS

SERVICIOS CONTRATADOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS
TERMINOS DEL MISMO,

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“EL GDCMX” ESTABLECERA DEDUCCIONES AL PAGO DE SERVICIOS CON MOTIVQ DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE
PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” RESPECTO AL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO, LA DEDUCTIVA SE CALCULARA Y

APLICARA DE MANERA MENSUAL TENIENDO COMO LIMITE EL MONTO TOTAL DE LA FIANZA DEL CONTRATO Y BAJO LOS SIGUIENTES
PARAMETROS.

DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES
: TIEMPO MAXIMO DE SOLUCIGN ~ PENA . .
IMPACTO DAD e el e o : : ENA POR CA
' FRITG DESPUES DE DIAGNGSTICO CONVENCionaL | ATHCALAP A%
INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO DE COMUNICACION =
DE VOZ Y DATOS DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPQS DE CRITICO 8HRS 1% L Di:c?ﬁii;\:’mﬁ 2
LA SOLUCION OFERTADA
INTERRUPCION PARCIAL DEL SERVICIO DE
COMUNICACION DE VOZ Y DATOS DE LAS MAYOR 12 HRS 1% R Di:gﬁg;\fmm ok
INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA SOLUCION OFERTADA
FALLA DE UNA PARTE QUE NO INTERRUMPE EL SERVICIO 24 HRS DE NO SOLVENTAR EL
DEVOZ Y DATOS DE LA SEDESA HENON AR U.5% PROBLEMA
IMPACTO MINIMO EN EL SERVICIO; INCLUYE SE PROGRAMARA EL CAMBIO DEL 8 HRS DESPUES DEL
SOLICITUDES DE CAMBIO, INFORMACION ¥ OTRAS PROGRAMADO SERVICIO DE ACUERDO CON LOS 0.5% INCUMPLIMIENTO DE LA FECHA
PREGUNTAS QUE NO SE CONSIDERAN CRITICAS TIEMPOS DEL AREA SOLICITANTE Y HORA PROGRAMADA
~ DETALLE DE PENAS CONVENCIONALES
o e,
0.5% DEL MONTOZACTURADO MENSUAL ANTES DEL 1.V.A., POR CADA DIA QUE ESTE FUERA DE SERVICIO LA MESA DE AYUDA.
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0.5% DEL MONTO TOTAL FACTURADO MENSUAL ANTES DEL L.V.A. POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DEL REPORTE MENSUAL.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE DEL
CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA VALIDACION Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL “AREA
REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"; ASIMISMO, PROCEDERA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”
LA APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN
QUE AS| PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO
Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL GCDMX” DE OPTAR
ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO,
QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION ESPECIFICA
DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, CUANDO
LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CANJE.

“EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR EL ADECUADQ FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, DEL INICIO DEL CONTRATO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023, YA SEA EN CONFIGURACIONES LOGICAS O FALLAS DEL HARDWARE, EL SERVICIO TOTAL Y DEFINITIVO DE CUALQUIER
FALLAQUE LEOCURRAACUALQUIERADE LOS EQUIPOS OBJETO, YASEAMEDIANTE LA SUSTITUCION DE LAS PIEZAS DANADAS POR NUEVAS
O MEDIANTE LA CORRECCION PARCIAL O TOTAL DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS, SERA REALIZADO POR “EL PROVEEDOR”.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 70 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, “EL
PROVEEDOR”, QUEDARA OBLIGADO A RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y LA MALA CALIDAD DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR"” ACEPTA QUE LOS BIENES ESTAN GARANTIZADOS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION, VICIOS OCULTOS O
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD QUE IMPIDAN SU USO O CONSUMO.

CUANDO EXISTA UN DEFECTO O DEFICIENCIA DE LA CALIDAD, LA UNIDAD HOSPITALARIA, MEDICA O ADMINISTRATIVA, SEGUN SEA EL CASO,
DEBERA REPORTAR, MEDIANTE OFICIO Y ANEXANDO EL REPORTE DE DESVIOS DE LA CALIDAD CON DATOS COMPLETOS, A LA DIRECCION
DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, LA CUAL REALIZARA LA EVALUACION TECNICAY EN SU CASO EMITIRA UN
DICTAMEN QUE SE TURNARA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS A EFECTOS QUE ESTA
INDIQUE A “EL PROVEEDOR?” LAS MEDIDAS QUE SE DETERMINEN.

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD “EL PROVEEDOR™ SE COMPROMETE A SUBSANAR LOS SERVICIOS QUE
PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, A PETICION QUE REALICE “EL GDCMX”, LA CUAL PODRA SER POR ESCRITO Y/O CORREO
ELECTRONICO, DURANTE Y POSTERIORMENTE A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR OTROS\__‘QE_\ IGUAL CALIDAD Y
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS FORMALIDADES E INDICAC] ES (LUGAR DE
RECOLECCION Y ENTREGA) QUE “EL GDCMX” LE SENALE, ACEPTANDO QUE DE NO SUBSANAR LOS DEFECTOS, VICIOS OCUL\E}S O MALA
CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE PENA CONVENCIONAL, 5,

SMH/NMRVACB(FMAM
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DECIMA OCTAVA. - CESIGN A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATOQ VIGENTE,
SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O BIENES
ADQUIRIDOS, SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADQS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE LAS
SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DEL SERVICIO, “EL PROVEEDOR™, DEBERA PRESENTAR EN EL
MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
ASi COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A FAVOR
DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE
CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRAEN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA

EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO;

C) “EL GCDMX” DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTS Y.DERECHOS LOCALES;

D) SEADECLARADO EN CGNCURSO MERCANTIL;

A
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E) “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL); EN CASO DE QUE APLIQUEN

G) CUANDO LAAPLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO;

H) S| SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATO;

I) POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PRESENTE CONTRATO;

J) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR"” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL GCDMX”,

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS ViCIOS OCULTOS, ASI COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO
SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX”.

VIGESIMA PRIMERA, -SUSPENSION TEMPORAL.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE EL
PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYCR, SIN QUE ELLO IMPLIQUE
SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX?”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS
CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.,

SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION
DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION'DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O\SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS 0S EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE
CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O “E

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRAT L. GCDMX” ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SU§ OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX" TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,

SMH/NRIM/AGE/IFMAM
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INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
DICHO CONCEPTOQ.

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “EL GCDMX” QUE
PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO,
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX?”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON
15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. ~-RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DELTRABAJO
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, PCR
LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL
GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDQ EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX® COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS
OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CCN RESPECTO A SUS TRABAJADORES.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFQ ANTERIOR, “EL GCDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA
CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN-SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE AUTORIDAD
COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD EROGADA O BIEN LO AUTORIZA
DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
LA MATERIA. '

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA SER DIVULGADA O REVELADA A
NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL, NI UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS,
POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO
CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”, REPRODUCIR,
COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O
INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTU.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILI
LOGOTIPO DE “EL GCDMX™,

ARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA iNDOLE, EL NOMBRE O
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“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y
TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHQS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX”,

VIGESIMA SEXTA, - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS
NINOS Y DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, ASI COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES”
ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE
CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA, - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO, LOS ANEXOS: ANEXO 1, QUE CONTIENE: ANEXO TECNICO,
ANEXO 1.1 TABLA 1 DE SITIOS DE LA SEDESA, ANEXO 1.2 TABLA 1 RACKS DE LA SEDESA, ANEXQ 1.3 TABLA 1 EQUIPOS DE SWITCH) ANEXO 2
(COSTOS); BASES Y ACTA(S) DE LA(S) JUNTA(S) DE ACALARACION DE BASES, DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO, LPN-3001122-022-
2023, QUE FUERA DECLARADA DESIERTA.

VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION,

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, AS/ COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION,

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD

DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU NACIONALIDAD © DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA,

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS
CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFICARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DFA&_N}] RALES DE ANTICIPACION,

EN TANTO “LAS PARTES” NO CUMPLAN CON DICHA NOTIFICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN
LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS. \

SMHINMM/ACBIFMAM

-

Avenida Tnsuigentes Norte No. 423, Confunto Urbanc Nonealco-
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Qﬂo COBIERNO DE LA  SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

) % CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
- DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS.

CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-202-2023

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4 (CUATRO)
TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA SEIS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES, LOS QUE EN
EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

A EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ C. JAVIER HIDALGO ALCALA
JE ADMINISTRACION Y FINANZASENLA  REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL EXPERTOS EN
SECRETARIA DE SALUD CGMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

A

DIRECTORK

10 MENESES HERNANDEZ
RSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

DIRE
4

“AREA REQUIRENTE, TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”

/ DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADD, PARA EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTC DE EQUIPO DE TELECUMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS ¥ OFICINAS CENTRALES,
QUE CELESRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA DTRA LA PERSONA MORAL EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, 5.A. DEC.V.

\ A
suwu\wa FMAM
+ 4 CIUDAD INNOV

I
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO, ANEXO 1.1
TABLA DE SITIOS DE LA
SEDESA, ANEXO 1.2 TABLA
1 RACKS DE LA SEDESA,
ANEXO 1.3 TABLA 1
EQUIPOS DE SWITCH

/
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ANEXO TECNICO

SISTEMAS INSTITUCIONALES

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: DIRECCION DE INFORMACION EN SALUDY

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICID A CONTRATAR

CLAVE DESCRIPCION

centrales

CANTIDAD UNIDAD
Servicio integral para el mantenimiento de equipo
de telecomunicaciones y cableado da las 33
33320011 unidades médicas Hospitalarias y oficinas S

Llevara cabo'el mantenimiento peinado
OBJETODE exsstemeg(’)j'e red y telecomunicaciones en Un
CONTRATACION: | v Oﬁ{:n/as‘.'Centxales

f

y hahilitacidn de servicios nuevos ¥
idedes Médicas Hospitalarizs

;”(

/

Fecha de Elzboraciém: 15 de mayo de 2023

Av. Insugenies Nue. 423 Piso 18, Col. Nonoalco Tiatelolos C.P 05900 Aleaidi Cuz uhuémec Tel
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dn % GOBIERNO DE'LA Direccldn .Geaafal dg Disefio de Politicas, Planeacion y
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o r .

Oireceldn de Informaclén en Salud v Sistemas instituclanales

1  ANTECEDENTES

. La Secretarfa e Salud de la Cludad de México en adelante SEDESA, busca garantizarelaccesoala atenclén
médics y la protecelén de la salud, dela poblacén residente en la Ciudad deMéxico, a fin de mejorar y

elevar su calldad de vida mediante el otorgamiento de Intervenclones médicas integrales, oportunas y de
calidad. i

Para tal fin, es necesario que SEDESA pueda llevar a.cabo-un.servitlo de'mantenimiento-y adacuaciéna la :
tecnologfa de telecomunicactones en unidades médicas para poder contar conlas herramientas necesarias -\\ﬁ/
en materla de tecnologias de la Informacién, que le parmitan agillzar yfo automatizar las actividades

diarias, desde el establecimlento de canales de comunicacion tanto interna como externa, hasta los medios

necesarios de procesamiento de datos para salvaguardar la Integridad y disponibilidad de Ia Informacién,

Actualmente la Infraestructura de telecomunicaclones de SEDESA no cuenta con mantenimiento
preventivo en unperlodo superior los 7 afios, por lo cuallos equipos de comunlcaclén (switches), paneles
de parcheoy cebleado estructurado, presentan fallds que repercuten en la adacuada transmisién de datos,

2 OBJETIVO

La Secretarfa de Salud de la Cludad de México requiere de un gerviclo integral para el mantenimiento de
equipo de telecomunicaclones y cableado de las 33 unldades medlcas Hospitalarias y oficinas centrales,
que soporta la comunicacién LAN y WAN de voz y datos.

Asf mismo el serviclo Integral deberé solventar las necesldades de Infraestructura de telecomunicaciones
en los sigulentes rubros: .

Adecuacidn de cuartos de telecomunicaclones {pelnado, mantenimiento y distribuclén de
serviclos) .

-~ Cableado estructurado %‘
- Habllitacién de nuevos serviclos de red inaldmbrica '

- Mantenimlento preventivo y correctivo a Switches de comunicacién.

Elhecho de conslderar el reforzamlento e Impl tacionde estrateglas en materla de Tecnologias k_,
de la Informacion daré come resultado un'beneficlo inmediate, perciblando mejoras en los slstemas,

optimizaclén de los tlempos de respuesta; d onibilidad de Informaclén, seguridad y confidencialidad de
datos personales. ‘\

A Insurgentas Nte, 423 Pisa 15, Col. Nonoalzo Tlatallco C.P 05900 Alcaldla Cuauht 10¢ Tel, 51321200 Ext, 1047
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Direccidn de Informacion en Salud v Sistemas Insttucionales
3 ACERCADEL SERVICIO

La vigencia del contrato que se derive del presente preceso serd un dia posterior a la adjudicacién del
servicio por parte de SEDESA y hastz el 31 de didiembre de 2023.

El Proveedor del servicio, serd el responsable de suministrar los componerites de hardware y/o software,
recursos humanos y servicios operativos zsociados al presente Anexo Téénica, de manera que se cumplan
los Niveles de Servicio derivados delas neczﬁ:dacres dela Secretana de Salud de la Ciudad de México.

La informacién que entregue {2 SEDESA al Proveedor, incluyendo la que sea generada durante el presente
proceso, tend:a cara:ter ‘de confidencial. Sera responsabilidac del Proveedar cuzalquier mal use de ella
razén por la cual se podrd hacer merecedor de las penas legales que co-respondaa

El Proveedor del servicio deber# garantizar la integridad v seguridad de la ‘informacion e infraestructura
tecnolégica del presente procedimiento de la SEDESA, aplicando estdndares intemacionales y las mejores
pra"ﬁcas enla materia, dentro del dmbito de responsabilidad y alcance de los servicios solicitados.

El Proveedor debers, apegarse estrictamente y en todo moments a las politicas generales y de seguridad
relativas 2 los servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones de la SEDESA.

Los requerimientos indicados en el presente anexo técnico son minimes, por lo que el Proveeder del
servicio puede ofertarlo con caracteristicas equivalentes o superiores a lo especificado. Lz Secretaria de
S2lud determinard si la solucién cumple con los requerimientos minimos especificados en el presente
Anexo Téenico, asi como los costos asm:iados 2 la solucidn téenica presentada.

El Proveedor del servicio esel re.sponmb[e de realizar todas las actividades solicitadas y las necesarias pare
la correcta entrega y control de los servicias chjeto del presente dotumento.

El proveedor deberd gamn’cuzarsu servicio preventivo y correctivo hasta el 31 dé diciembre del 2023.

4%  CABLEADO ESTRUCTURADO

4.1 Peinedoyadecuzdén IDF

7
4

El servicio Integral requiare el "peinado” y adecuacion de los 1DF cuarto de telecomunicaciones, el cual
incluird la organizacién y cambio de- cables de vozy datos de la estructura § estante dondé se encuentra la
infrzestructura-de redes'y conmutacion de voz y datos-en cada uno de los sitios de la SEDESA, listados en
el ‘ANEXO 12Tablal-Racksdela SEDESA‘ Den:m del semcro de peinado el proveedor debem deincluin

péinsto dei Rk - ¥

El cambio de patch cords.

Limpieza de racks. SHE R S v s
Organizadores verticales yhbrizontales. : ;
Etiquetado

+ Grganizador de fibra ptica en caso de existr,

" ° & 8

L]
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La SEDESA requiere de un/minimo de 50 un méximo. de 75 pelnados de Racks iistados en el "ANEXO 1.2

‘Tabla 1 - Racks de la SEDESA", El péinado-de los IDF serdn realizados conforme al calendario acordado

* entre el proveedor adjudicadoy la DISS] de acuerdo al "AMEXO 1.2 Tabla 1 ~Racks de la SEDESA”,mismo

que no podré excederlas 8 semanas posteriores ala firma del contrato. cabe manclonar que por el esquema
de minimos y makimos la DISSI podré solicitar el peinade de algiin otro, en tualquiera de las ublcaciones
del ANEXO 1.1-Tabla 1 Sitios de |a SEDESA, '

En caso de requerirle, o proveedor del serviclo, deberd instalar los accesorios necesarios para un mejor
acomodo de'la Infragstructura de telecomutiicaciones como lo son, organizadores de cable, cables patch
cords, tornillos, velero, etlquetas, panel de parchao, ete.

Para ejecutar |a tarea de painado de rack, el Praveador del serviclo, deberd establecer en coordinaclén con
la Direccibn de Informacidn en Salud y Slstemas Instituclonales (DISSI), el calendarlo para realizar |a

ventana de los trabajos y minimlzar la afectacién al servicio de redes Y telecomunicaclones en la Unidad
Médica Hospltalaria u Oficinas Centrales.

Las slgulentes actlvidades para realizar durante sl pelnade del racl;

* Acomodo de los cables de red, patch cords, fibra Gptica, cables de corriente dalos dispositivos del
rack, Inyectores, y demas conexlones contenidas en ol rack de telecomunicaciones,
Revisién de cada uno de los cables de red cumplan con los requerimientos de transmislén de
categorfa 6 de las caracteristicas de los plug.. En caso de estar dafiado o no cumplir con la
transmisién antes menclonada, deberd cambiarse poruno con las siguientes caracteristicas:
o Los cordones categorfa 6 deben cumplir los requisitos de los puntos 6.1 a 6.3 de
ANSI/TIA/EIA-568,2 y UL E318654
o Ensamblado en fébrica con conectores RJ-45 - RJ-45 en ambos extremos, con plugs de
policarbonato transparente de 8 posiciones, 8 contactos, en fongltudes de 3, 7 y 10 ples,
o  Etiquetado de patch panel con su correspondencia en los puertos de cada switch,
©  Probados al 100 % en fébrica, debers tener rotulado en la cublerta exterior la marca del
fabricante y categotla, no se aceptarén fabricados en tampo.
Al finalizar el reacomodo, se deberdn realizar las pruebas con personal de la SEDESA para
comprobar que todos los servicios cuentan con conectlvidad y servicio de red,

.

4.2, Nodos Py Cableado.

Dantro del serVicio'se requiere fa Implementaclén de un minimo de 300 y un méxfmo de 600 nodos de

cableado estructurado, de acuerdo con las caracter(sticas de cableado estructurado enlistadas en los
sigulentes apartados,

Durante la vigencla del contrato, la SEDESA, podré salicitar|a instalacién de (Bsqods en cualqulera de los
sitlos enlistadas en el ANEXO 1.1 - Tabla 1 Sitios de la SEDESA, tenlendo como § i ite para realizar la
solicitud al Proveedor, el 31 de diclembre de 2023,

h
|
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El proveedor del servicio, tandrs 5 dias habiles pare realizar [ instalacién de los nodos solicitados, una vez
2 DISSI realice la solicitud a través de 13 mesa de ayuda del licitante ganador.

El proveedor deberd demostrar que cuenta. con personal certificade en la marcz ofertada, y debers
contemplar cumplir las siguientes especificaciones minimas:

- Ellicitante asignado serd responsable de la Instalzcién e implementacién del Sistema de Cableado
Estructurado; con certificacidn de sus compaonentes por parte del fabricante con una garantia de z(
menos 25 afios.

- Lainfraestructura de cableado estructurado de datos, s deberd realizar minimo con cable categoria
8, cable de par trenzado sin blindaje (UTP), de cuatro pares de 100 ohms, con conductores calibre 23
AWG, categorfa § minimo, cuyos componentes del cableado y accesorios deberdn ser todos de la
misma marca y categoria incluyendo cables de parcheo de usuario y equipo.

- ladistancia mixima de corrida del cable horizontal serd da g0 metros, de la terminacién mecinica de

5 T conexidn transversal 2 la salida de datos en el drez de trabajo. Deberd ser rematade por ambos
extremos.
= Tedoslos nodes deberdn estar identific ados, rotulades y etiquetados en cable como en la tapa,
= Deberd incluir paneles de parcheo categoria 6 minimo para vez y datos, qua soporten la transmisién
de tecnologia Ethernet en el orden de 1 Gigabit, ademds de ¢ontar con salidas para conector RJ-45
cetegeria 6 minimo en su parte frontal. :

Con el fin de cumplic con normas y estindares de cableado estructurado, el personal de la Sacretaria de
Salud supervisard los trabajos de instalacidn que se realicen ¥ se verificardn los resultados de las prusbas,
y de esta forma asegurar que los servicios proporcionen la maxima vida Gtil ¥ un desempefio dptimo, cadz
servicio de datos, debe cumplir con ks normas indicadas anteriormente.

Deberd emplaarse como medio de transmisién cable de cobre de 100 Ohms, con lzs siguientes
Caracteristicas:

- Elcabledebe ser UTP (Unshielded Twisted Pair), categoria 6 para datos, como minimo, certificado
para transmisién de datos (100,500 Mbps). #

= Conductor sélido de cobre calibre 23 AWG.

- * Material aislante: Polietileno 6 PVC, HDPE {CMI-808) .

= Cubiertz exterior del cable: De acuerdg 2 las designaciones para csble tipo CM donde se requiera
cumpliendo con las normas anteriormente descritas,

- Atenuacién maxima del cable:32.8dB [ 250MHz’

- Tiempo de propagacion méximo del medio: 53%

- Desequilibrio resistencia capacitancia 5% K

= Desequilibric para tierra capacitancia: 330 PF/L00 m Max.

- Capacitancia mutua; 5600 pF /100m Max. -

- Pruebadechispa: 2.5 Kv. /

- Deberd contener marcado en la cubidrtz exterior del cable, 2 marca del fabricante y la categori.

- Elczble UTP, debe cumplir conla co ﬁg"uracién en canal, con topologia de cuatro conectores para

|2 categoria correspondiente y cgftrgr con constancia ¢ certificacidn de haber sido probado en
.,". / r"l

S
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canal por laboratorlo independlente autorizado por la ANSI/EIA/TIA, deblendo cumplir con
ANSI/UIL 444 Y AN/CSA-C22.2 No, 214-02,

Para constatar este efecto, se debe presentar copia dela certificacién /o nombre del laboratorle
de prueba y niimero de expediente, el cual debard de incluir el resultado dela prueba,

El sistema de cableado, deberd considerarse como una soluclén Integral, por lo que todos sus
componentes (cables, paneles de parcheo, cables de parcheo, Jacks; etc,) deberén ser de la misma
categorfa yde un sélo fabirlcante, L

Por ringdn motivo se permitird la instalacién de otro materlal ni accesorlos, que ¢l especificado en
catélogo de conceptos, o

La distancla méxima de tiradas individuales de cada UTP a partir del cuarto de equlpo (ER, 6 SITE)
o cusrto detelecomunicaciones (TR & IDF) hasta los jacks modulares RJ-45, no debe exceder de 90
mts de longitud,

La combinacién de longitud total del cable, cordones de parcheoy puentes de alambre, en el drea
detrabajo v en los cuartos de telecomunicaciones combinadaes, no debe exceder da 100 mts,

sl, durante ta Instalaclén de nodos, los equipos de conmutacién de voz y datos no cuentan con puertos
disponibles para conectar les servicias de red de (a SEDESA, el Proveedor debers Instalar un 2quipo con
las caracterfsticas mnimas descritas en el apartado un 5.3.1 Switch de'24 puertos con PoE, sin costo
adlclonal para la Secretarfa de Salud de [a CDMX,

4.3 Instalacidny montala del cable UTP

El proveedor deberd conslderar las sigulentes especificaciones técnicas para la Instalacion y montaje del
cable UTP;

Av. |nsurgentes Nte, 423 Plso 15, Col. Nenoaleo Tlatelolco €2 06900 Alcaldla Cusuhtémoc Tel, S1321200 £xt. 1017

Se deberd respetar rigurosamente el |fmite de los radios de curvatura,

Las conexiénes de los conectores (jacks) deben proparclonar una conexién segura y se debe
realizar con la herramienta ponchadoraindicada por el fabricante.

Todos los conductores deben ser continues de punta a punta. Por ningdn motivo se permiten
empalmes.

La configuracién pin/par que se utilizar3 es la TS688

La termlnaclén mecdnica de los cables en el 4rea de trabajo serd en conectores tipe jack modular
RJ-45 dela categorfa considerada de 8 pines ,

No se permite hacer dobleces en cables menares a 90°, sujeciones apretadas de los cables,
rasgaduras, cortes o perforaclones en la funda de los cables,

El retiro del aislamienta del cable, en los puntos de conexién, no debe penetrar hasta los
conductores de cobre,

‘El cableado se consldera dejando una holgura de 0.30 mts. en los reglstros galvanlzados y de 3 mts,

En el cuarto de equlpos o cuartos de comunicaciones de acuerdo a lo establecido en la norma
EIA/TIA/568B, -

Sedeberespetarelllenado de los arganlzadores verticales cuidando de no llenarlos en eXCOS0 para
impadir la correcta colocacidn de las cublertas protectoras por lo que, sl |a holgura indicada en el
pérrafo anterlor es demasiada se puede considerar Iz disminucidn de [a mistna,

El cable debe ser ordenado con cinta velcro tanto en cuartos de.g uipos como en toda la

trayectoria, ’ \
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- Toda la trayectoria de cableado debe estar debidamente etiquetada y peinada

- Tedo el cableado estructurado se deberd instalarantes del cierre de plafdn realizando las pruebas
correspondientes, ;

44  Areadetrabajo (usuarios)

Con el propésito de proteger v asegurar los remates ¥ trayectorias del cableado, se deberdn indluir y
considerar los siguientes aspectos para cada una de las salidas de datos:

- Parz las salidas de datos, los conectores RJ-45 deberdn ser de color bla nco
- Marcado de la categoria en la parte frontal del Jack v probado y verificade por ETL, UL, CSA, Sun
o ,  Laboratorio reconocido por las Normas ¥ Estandares de Cableado, marcado en el cuerpo del

conector. '
- Conector Tipo Ru-45.
= L3 configuracidn PIN/PAR que se utilizard deberd ser la T3685.

- Etiqueta con cddigo universal de colores para configurarse como 5684 0 B.
- 8posiciones, 8 Conductores. ) ]

- Dimensiones de 19.7 mm ancho por 27.0 mm de alto.
- Fabricados en plistico de alto impacto, retardante 2 la flama segiin UL94V-0, ABS + PC.
- Con circuito impreso totalmente protegide
Los bomes de conexidn deberdn ser IDC (contacto por desplazamiento de aislantg).
- Lasplacasde conexion deberdn tener las siguientes caracteristicas:
Construidas en PVC retardante 2 (2 flama de alte impacto de color blanco.
" Para ung, dos, tres y cuztro espacios.
Designacion UL 84 V-0.

Probado y verificado por ETL, UL, CSA, 6 un Labaratorio reconocido por las Normas y
Estdndares de Cableado,

o o Oto

Se deberd entregar carta dirigida a la SEDESA, con motivo de este proyecto, tantoe de fabricante come de
mayorista de la marca de cableado referida, donde se manifiesta respaldo hacla el proveedor para la
integracion de k2 marca propuesta, asi como certiicaciones del personal por

lo menos dos personas en [a
tecnologia ofertada.

45  Pruebascable UTP

KN

Entra los pardmetros fue se revisan al finalizar 2 obra, se encuentra lo siguiente:

- Elestindar de conexidn pin-par que se ma neja es el T5688, por lo que ambos extremos del cable,
deben estar rematados en dicho estindar.

Lz instalacidn del cableado estructurado es una combinacién de los procesos que la canforman:

instalacién de canalizacién, colocacidn: de cable (tendido, peinada y etiguetado), montaje y

2ermizaje de racks y- conectorizacién de accesorics, pruebes de escaneo y entregs de

documentacién (memariz técnica, certificacion y garantias).

I
/
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- Larecepcién total del sistema de cableado, se reallzard mediante Inspeccién aleatoria de salldas
¥ que s€ encuentren debldamente Instaladas, rematadas, etiquetadas, corroborando los valores
del escaneo plasmados en la memorla téenica,

- Les garantfas y certificacién deberdn presentarse con hojas membretadas de la empresa
fabricante del producto a certificary adiclonalmente de ls empresa que realizo la Instalaclén, Estas
deberén‘comener nombres y flrmas de los responsables duracién y alcance de la garantfa, asl

como certificaclén otorgada, Las garantfas incluirdn camblo flslco inmediato y garantfa limitada
deporvida por defectosde fabricacidn.

46  Especlficaciones Técnicas Cables Parcheo

Las especificaclones para los cables de parcheo UTP sen;

Cable UTP Categorfa 6 minimo manufacturados de Iinea, deberd-tener rotulado en la cublerta
exterior la marca delfabricante y categorfa, no se aceptardn fabricados en campo,

Los cordones categorfa 6 deben cumpllr los requlsitos de los puntos 6.1 2 6.3 de ANSI/TIAEIA -
568.2y UL E318654

- Ensamblado en fébrlca con conectores RJ-45 - RJ-45 en ambos extremos, con plugs de

pelicarbonato transparehte de 8 posiciones, 8 contactos, en longitudes de 3,7 y 10 ples.
Probados al 100 % en fébrica, deberd tener rotulado en la cublerta exterlor a marea del fabricante
y categorfa, no se aceptardn fabricados en campo,

Que cumplan con los requerimlentos de transmisién de categorla 6 y sintonizados con las
caracterlsticas de los plug o de prueba de la norma.

= Compatible con las categorfas existentes (backward compatibility).

- Conductor multifilar de alto desempeo.

- Con protecclén termofundlda con el conector plug,

- Probadoy verlficado por UL 20080117 - E318654, DUZX.E318654, DVB|,E356966,

47 Instalacidn y montaja Cables Parcheo,

Los cordones de Iinea, su longitud méxima en el 4rea de trabajo seré de 9 a 10 ples de longitud y debera
estarrematado por ambos extremos con conector RJ-45, ademés de contar con protecclon para facllitar la
Identificacién de los serviclos v avitar radlos de curvatura excedldos, deben ser del mismo color en los
extremos, deberdn Incluirse en la prueba por canal de la memena téenica y deberan ser entregados

posteriormente al responsable de obra quien a su vez debard de entregarlos por escrito al rasponsable de
Informdtica de la zona, quien los dejara a su resguardo hasta la llegada de equipos.

4.8  Especificaciones Técnlcas Panel Parchag E
En caso de ser necesario se deberd de considarar paneles de parches en Ioh% s de comunicaciones
que cumpla con los requerlimlentos de la ANSI/TIA/EIA-568:C.2 debe soportar ansmislén de alta

velocldad y la combinaclén de requerimlentos de datos el panel de parcheo debe n:um]ilir
caracterfsticas:

Av, Insurgentes e, 423 Plso 15, Col, Nonoalto Tiatelolco C.F 05900 Alealdia Cusuhtémoe Tel, 51321200 Exb, 1047
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- Panelde parcheo para categoria 6 de 24y 48 puertas minimo, con identificacidn frontaly posterior,
conectores IDCy jack de § posiciones, que soporte la tecnologia Ethernet en el orden de 1 Gigabit,
con terminacién de pares T - 568/B y terminacidn tipo 110.

= Quecumpla con las especificaciones de componentes para Categoria 6.

- Los conectores deben incluir cddigos de colores para mostrar la configuracion de peres
individuales como 56840 B

- Queincluya etiquetas de administracidn.

= Con caracteristicas de transmisidn desde 1 hasta 250 MHz, minime.

- Para montaje en gabinete o rack de 19 pulgadas.

- Cumple con certificacion ABS, UL 84V-0, PC, UL 34V-2.

- 150ciclos de insercidn minimo de vida (til entre plugy jack.

&
“

{1 48 Normatividad aplicable

- Normas Mexicanas .
© NOM-00LSED=-2012 Nermz Oficial Mexicana (utilizacién)
o Normaz Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001 Condiciones de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido.
- Normas Internacionales
o ANSITIA-568 C.0 2008 Addendum C.0-1, C.0-2 Cableado de telecomunicaciones en °
oficinas de clientes. (Generic Telecommunications Cabling for Customer Premises).
© ANSITIAS68 C1 2009 Addendum CI-l, C12 Norma pere cableado de
telecomunicaciones en edificios comerciales. (Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard).
© ANSI/TIA-568 C2 2009 Norma para componentes de cableade de telecomunicaciones de
par wrenzade balanceado. (Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and
Components Standard).
© ANSTIA569 C Noma para espscios y cenalizaciones de cableade de
Telecomunicaciones en edificios comerdiales 2012, <
o ISO/IEC11302: 2011 {E) Cableados Estructurados Gencricos

410 Pruebasdedesemperio.

Se deberd réalizar pruebas pasivas al 100% de los nodos nuavos de vozy datos de la red.

Las pruebas deberdn de rezlizarse por canal, tomando en consideracién los cordones de parcheo.
Las pruebas se deberdn realizar en presenciz del representante de |2 Secretaria quien dars fa de
los resultados y procedimientos empleados para las mismas.

Las pruebas de desempefio que s& deben de realizar son [2s marcadas por la normz {mapa de
cableado, aten uacién, pérdida, NEXT, ELFEXT, PSNEXT, PSELFEXT), mds ACR y PSACR.

® N

411  |dentificacion de los servicios.
7
/|
/1

A Insurgentes Nee, £23 Pisg 135, Col. Nonoalea Tiateleles P 06900 Alslcia Cuauhtdmos Tal 51321200 Sxt. 1017
» !

Sde3s |

© 37 de ‘I%




e
W

o
.H c’ﬁo GOBIERNO DE LA
&@ ‘A CIUDAD DE MEXICO
[+

“La |dentificacién de cada servicio.nuavo debers ser con etiquetas ctal_'ame;'ate vislbles y legibles colocadas

o |

V’o- GOBIERNQ DE LA

°‘/° CIUDABIDE MEXICO.
o

.J'i'i.:“ o 0 1 1 1

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Direccldn General de Disefio de Pollticas, Planeacién y
Coordinacion Sectorlal -

Direccién de Informacldn en $alud y Slstemas Institucionales

en la parte frontal de cada patch panel, en cada extremo del cable, y en las placas frontales con nimero y
tipo.de serviclo. Incluyendo un'lcone simbélico alusivo avoz y otra diferente alusivo 2 datos,

Todo el sistema decableado deberdestar Identlficado anlos diferentes sub-sistemas e Infraestructura fisica
con base al estandar TIA/ElAcorrespondlente para;

- Salldas de telecomunicaciones,

- Cableado horizantal

- Cruce de conexiones y/o interconexiones en closets de telecomunlcaciones o cuarto de equipos
- Canalizaciones horlzontales, verticales y campus ’

« Cableado de tlerra para telecomunicaciones y sus barras de conex/dn,

Los aspectos de Identificacién que debe cumplir el proveedor que instale el cableado estructurade de
telecomunicaciones son los sigulentes: :

= Asignar un identificador a cada elemento de la infraestructurs de telecomunicaclones para
vincularlo a su correspondiente registro de datos. Los identificadores se deben colocar en los
elementos que sean administrables,

- Losidentificadores utllizados para el acceso a los reglstros de datos de informacién del misrmo tipo
.daben ser Gnicos, asl como los Identificadores de-los compenentes de la infragstructura de

telecomunlcaclones, por efemplo, ningdn Identificador de cable debe ser idéntico a alglin

identificador de una canalizaclén ¢ espacio de telecomunicaciones,

El reglstro de datos es un conjunto de'informaclén acerca de o relacionade a un elemento

determinado de la canalizaclén, espacio, cableado o sistema de tierra de telecomunicaciones,

Como parte de la documentacidn de un cableade estructurado, el proveedor debe elaborar log
reglstros de datos. =

El praceso de atiquetar consiste en rotulsr los diferentes elementos de la Infraestructura de

telecomunicaclones con un Identificador y opelonalmente con otra informacién relevante, utilizando
cuslquiera de las dos slguientes formas:

- Etiquetasindependientes aplicadas correctamente al elemento a adminlstrarse,
- Lasetiquetas no deben desprenderse y ¢l marcado daba ser Indelebla,

Marcar directamente el elemento @ administrarse este punto aplica (nicamente para las
canalizaciones.

El tamaffo, color y contraste de todas las etiquetss deben de asegurar que los identificadores sean
faciimente localizados y faclles de leer por el personal que realice los trabajos de Instalacién de nuevos
servicios y mantenimiento normal de la Infraestructura de telecomunicaciones),

\

Las etiquetas deben ser resistentes a las condiciones amblentales que se tengand
(tal como humedad, calor, radlacién ultraviolets, entre otros), y debentener um\ﬂv
el componente que identifica,

¢l lugar de instalaclén,
il gual o mayor que

Av. Insurgantes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelblce C.P 06900 Alcaldis Cuauhtémoc Tal, S1321200 Exl, 1017
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Todes las layendas de las etiquetas deben ser impresas o generadas a través de un dispositivo mecinico o
etiquetadera, excepto enaquellos casos donde se requiera rotular directamente el elemento a administear,
donde se debe utilizer gioser y tinta indeleble, en este caso las letras deber ser legibles.

A cada cable se le debe 2signar un linico identificador, el cuzl servics como enlzce hacia el registro de cable
carrespondiente. Este identificador debe ser marcado en las etiquetas del cable.

Los cables de los diferentes subsistemas de cableado deben ser etiquetados en cada une de sus extremos.
Para una administracién completa, se deben colocar etiquetas en el cable en localizaciones intermedias

tales como en extremos de tuberfas, puntos de empalme en el cableado principal, registros subterrineos
convencionales y en las cajas de registro.

En c2s0 de qite un cable.sea enrutado a través de miltiples segmentos de canalizaciones diferentes, el

campo de vinculo de registro de canalizacion debe contener referencias de todos los segmentos de
canalizacion utilizados,

Se debe colocar una etiqueta con su respectivo identificador a cada accesorio de conexion de los
distribuidores de cableado y punto de consolidacidn.

Los accesorios de conexin con tecnologia IDC donde termina el cableado principal, deben etiquetarse

utilizando marcos porta rétulos con etiqueta integrada, en la cual se deben imprimir los datos de
identificacitn.

Los paneles de parcheo con conectores hembra RJ-45, donde termina un extremo del cableade horizontal
deben etiquetarse utilizando etiquetas auto adheribles de disefio y propésito aspecificos, y deben
colocarse en la parte frontal del pznel.

A cada posicidn de terminacién de un accesorio de l:_onadén, tales como paneles de parches, salids de
telecomunicaciones, se les debe asignar un Gnice identificad or, el cual sirve comie vinculo hadia su registro
de posicién de terminacion.

En el rack los cables de parcheo que van de la terminacién mecinica de conexién transversal al equipo
active, los cordones de parcheo RU-45a RJ-45serdnde3o T piesy debergn ser instalados en su totalidad, 5
quedar debidamente peinados y sujetados con cinta velcro a cada 15 cm. }f/

5  MANTENIMIENTO Y HABILITACIGN DE SWITCHES DE TELECOMUNICACIGN,

El servicio objeto del presente, incluird el mantenimiento de los siguientes eguipos:

X

f

.‘I |
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acom [3c16470 T2
3COM BASELINE 2016 ]
ALLIED TELESIS AT-8624P0. 128
ALLED TELESIS [ AT-X500-26%5 1
[ AtuEo TELESTS AT-3848 1s ‘
{BELL N2048p 2
EXTREME NETWORKS BLACK DIAMOND 41012 2
EXTREME NETWORKS BLACK DIAMOND 8806 a
MRSy EXTREME NETWORKS SUMMIT 16404 1
::‘2::;‘3‘:;;; d‘; Vo | EXTREME NETWORKS SUMMIT R250€ T
¥ Datas (Swltch) EXTREME NETWORKS SOV X440 EY
EXTREME NETWORKS SUMMIT X460/487 a5
EXTREME NETWORKS {ET msump. 98
ALCATEL, 0seas0-pa4 T
CISCO SYSTEMS 2960/24p IES
uBlQUITI USW Pro 48 PoE 4
URIQUIT) US16XG 1
AP 1410.246G 3

51  Mantenimignto Iniclal

Se realizard un mantenimiento:a cada uno de los equipos de conmutacién de datos relacionados en el

Anexo 1.3 - Tabla 1 Equipos Switch y que se encuentran en los diferentes inmuehles relacionados en el
ANEXO 1.1 - Tabla 1 Sitlos de la SEDESA, de acuerdo con un calendarlo estable
Direcclén de Informacién en Salud y Sistemas Instituclonales (DISSI) durante'lo

N

posteriores al fallo, ya que considerando que todos estos equipos se encuentran &

do en conjunto con la

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Cal. Nonoalco Tlatelolco C.P (8900 Alcaldia Cuzubtémoe Tol, 55321200 Ext, 1047
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necesario establecer las fechas precisas para rezlizar los servicios en los tiempos acordados con el
proveedor y minimizar el impacto a los servicios de la SEDESA.

511  Alcances del Mantenimiento

Limpieza fisica al hardware de todos los componentes que integran los equipes de conmutacidn

de datos.

* Revisién de posibles alarmas ocultas en los equipos de conmutacign de datos.

® Revision |dgica al software de los equipos de conmutacién de datos,

Los herarios para llevara cabo el servicio de mantenimiento preventive tendrénque seracordades

con {2 DISSY, con el objetivo de que elimpacto a la produccién sea en el menor tiempo posible.

Se deberd entregar un reporte elaborado porel Srea deingeniera del proveedera 2 DISS! en donde

se informe el estado actual, indicando, en caso de ser necesario, se realice el cambio o

mantenimiento correctivo 2 las partes que eonforman los equipos de conmutacién de datos que

integran la solucién. '

Deberdn incluirse & implementarse las filtimas versiones soportadas desoftware para cada equipo

durante la vigendia del cantrato. .

‘= Intefconexiones de los equipos de conmutzcion de datos existentes hacla el equipo de
Core/Distribucion.

= Interconexidn de los servidores existentes.

e Interconexidn de servidores de operacién de red (DNS, DHCP, NAT, NTP, etc.) haciz el equipo
correspondiente de conmutacidn suministradao. i

Como parte de la implementacién del servicio, el preveedor del servicio deberd realizar las

configuraciones. necesarizs para la operacin integral de los elementos del proyecto y la

interoperabilidad con los elementos sxistentes, entre los que se enumeran las siguientss

funcionalidades que debera poner a punto para [a entrega de |a infraestructura e inicio de los
servicios,

Configuracién del plan interno de direccionamisnto IP para los servicios.

* Configuracién y control de VLAN por &reas de tipo de servicio, nivel de operzcién, nivel de
seguridad, '

" s Configuracién del ruteointerno, )

= Configuracion de dreasy niveles dé seguridad.

® Operacitin optima y transparente desde cada nodo de red de los usuarios hacia los servicios y
aplicaciones de voz, video y cémpute de la red intema,

*  Operacion optima y trensparente desde caca nodo de red de usuarios y equipe active hadia la
salida internet,

¢ Completay optima interoperatilidad entre <odos ¥ cada uno de los equipes incluidas en |z red de
SEDESA. .

® Transporte adecuado del servicio DHCP de SEDESA para cada Lno de los servicios de red de los
usuarios y apoyo parz su adecuada operacian.

*  Transporte adzcuzdo hacia el servicio NAT.

+ Confizuracién de radunda_ ia donde sea requeride.

= Interoperabilidad entre sl;i’Shemas suministrados

]

N
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512 Condiciones Generales para el Mantenimlento

En la realizacién del ma ntenimlento, el prestadorda servigio deberd llevar a cabo todas sus actividades de
acuerdo con un Formato de Serviclo, dicho formato debars de ser proporcionado por el prestador antes de
iniclar los trabajos de mantenimiento y seré presentado a la DISSI para su aprobaclén.

El- prestador dal serviclo deberd conslderar o necesario para llevar a-cabs los mantenimientas
preventivos en los sitios, y deberd presentar por escrito al personal que sers encargado a nivel técnlco
_para coordinar los trabajos con el personal de SEDESA.

El prestador del servicio aslstitd a las-reunlones de trabajo convocadas por la DISSI, relacionadas con
los servicios contratados las vecas que sean necesarlas,

Al final del mantenimlento el prestador del servicio deberd entregar el formato de Servicle, donde enliste
las actividades reallzadas, el cual deberd ser firmado por el técnico responsable del prestador de serviclo,

y por el éres de Sistemas de la DISS|, Este reporte Indlcard, st es necesarlo realizar alguna mantenlmiento
extra o una sustitucién del equipo previa autorizacidn de la DISSI,

513  Solucién de hallazgos en mantenimiento

Al entregar el reporte de cada mantenimiento, el Proveedor especificard si es requerido ¢l llevar a cabe

sustituciones de plezas o de equlpos, mismo que daberd ser sprobado por'la DISSY, y calendarizado en
conjunto con el drea requirente y el Proveedor. i

En caso de una falla posterior al mantenimiento, la Direcclén de Informacién en Salud y Slstemas

Institucionales, padré solicitar se cumpla con la garantia de servicio hasta 3 finalizaclén del contrato
resultante del presente anexo,

En caso de una falla de equipos posterior al sarvicio de mantanimiento la DISSI levantard un reporte & la
mesa de ayuda del prestador del serviclo, sl es que alguna de los equipos de conmutacidn de datos presenta
fallay solicitard la reparacién del misme, prevla validacisn del personal técnico del proveedor del serviclo.

Los equipos daifados que sean sustituldos deberdn ser entregadas por el prestador del servicio a ls DISSI
al momento de entregar el reporte final por escrito del serviclo realizado, incluyendo dlagnéstico de |a falla

'y holas de serviclo debldamente firmadas por personal técnico del prestador de servicio y de la DISSI,

La garantia del serviclo de mantenimlento correctivo sers.de 3 meses

posteriores al cambio y durante (a
vigencla del contrato,

La matriz de distdbucién de puertos por unldad médica serd entregada por \SEDESA al proveedor
adjudicado 5 dfas hébiles posteriores a la firma del contrato.

Por ser informaclén sensible, los datos restantes de los equipos switch como celonamiento,
contraseffas de acceso y niimeros de serle, serdn entragados al licltante ganador, durante [ reunién del
Proveedor con la DISS! previa al arranque de los mantenimientos a los equipos.

Av. Insurgentes Nee. 423 Plsa 15, Col. Nonoalco Tlarelolen €.P 06900 Alcaldia Cus uhtémoc Tel. 51321200 Eat. 1017
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Todos los numerales 2ntes precisados, deberdn ser cumplidos estrictamente por el proveedar del servicie.

En caso de no poderse levar el mantenimiente correctivo a 2algunos de los equipos mendionades en el numeral
S “Mantenimiente y habilitacién de Switches de telecomunicacion”, el licitante ganador debers de sustituir e

equipo por uno igual o de similares caracteristicas no excediendo &l 10% del universo totzl de switches de
SEDESA.

52  Especificaciones Técnicas

En caso de sustitucién de equipo e independientemente de la marca 2 reefnp[azar, los equipos de
conmutacion de datos deben de cumplir con 2l menos las siguientes caracteristicas técnicas:

Switch de 24 puartos con FoE.
Caracteristicas Generzles

&

" Switch Apilable con desempefio minimo de 128 Gbps.

Especificacion Descripcién
1 | Puertes 24 puertos 1000 BASE-T RJ45 Autosensing, FullDuplex, , PoE
2 Meontgje Con soportes para su montaje en Rack.
3 | Uplinks 4 puertos 10GhbE SFP+
4 | Gabinete Metilico.
5 |indicadores Con indicadores luminicos o textual.
& |Backplane (Anchode |Almenos 288 Gbps
banda) '
T | Switching capacity Almenes 215 Mpps
8 | Tabla dedirecciones *  Conun minime de 64k
MaC *  Entradasde direcciones MAC ) 2 ﬁ
*  Direccion MAC estitica ; :
= Direceitn MAC Blackhole *
= *  Limite de aprendizaje de MAC Ei ;

9 | Medios scportados s 8023y 1C0BASET

2802.32b 1000BASE-T

802.32 20008ASE-X

802.3ae 10-Gigabit Ethernet 802.3an 10-Gigahit Base-T Ethernet

]
/
!/
f f

i
f
I
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10 | Servicios - {*  Almenoslos siguientes servicios: ¥

o VLAN basada en puerto VLAN basada an MAC VLAN basada en protocalo VLAN
basada en subred IP QinQy le}ﬂexibla Asignaclén de VLAN

* VANdevor

+  MVRP ({GVRF-analéglcol)

*  Ploteccién de rafz ST| P!BSTP,-‘MS‘(P!WST{ PVSY+ 5TP

+  Guardla 8POU

¢+ Blogueo de BPDU y deteccién de enlaces Root Guard {upLp)

¢ Monitorde diagndstico digital (DDM)

I'*  Conmutacldn de protéccidn de anllle Ethernet G 8032 [ERPS) \_,

s« IRF2

*  Geslion distribulda de dispositivos, agregacién de enietés distribuldos y
enrutamiento resistente distribuido Apllamiento a través de Interfaces Ethernet
astédndar .

¢ Apllamlento de disposttivos locales y apllamlento de dispositivos remotas

*  Soports hasts 9 dispositivos de apllamlento

*  RIPvI/Z and RiPng

+  OSPFVl/vaiv

*  BGPand BGP4+ for IPv6

+  Equal-cost multi-path routing (ECMP) and policy routing VRRP/VRRPVE

11 | VAN v Port-based VLAN MAC-based VLAN Protocol-based VLAN IP subnet based VLAN
QinQ and flexible QnQ VLAN mapping
'+ Volce VLAN
MVRP ((GVRF anzlog))
12 | Multicast v IGMP Snaoplng vi/v2/v3 and MLD Snaapingvi/v2 PIM Snooping
¢ MLD Proxy '

*  Multicast VLAN

*IGMP vI/v2/vB and MLD v1/v2 PIM-DM, PIM-5M and PIM-55M MSOP and MSDP
for IPvE MBGP and MBGP for IPve b

13 | QoS/ACL . *  Flltrado de paguetes ayer 2 a capa 4

*  Caslficaclén de trdfico basada en MAC de origen, MAC de destino, IP de origen, IP :
de desting, puerto TCP/UDP y VLAN \/

*  ACLhasada en rango de tiempo /

¥ ACL bidireccionsles {entrantes y salientas) Emlsisn de ACL basada en VLAN

14 | Seguridad * Al menos los'sigulentes macarismos:
*  Hierarchlcal user management and password protection MAC-based iﬂ/
authentication
802.1%
Storm constraln
*  Guest VLAN

*  AM guthentication

*  RADIUS authentication
*  HWTACACS

v S5HR0

Av. Ingurgentes Nte, 423 Plsg 15, Col. Nanoalco Tlatelolco TP 08900 Alcaldla Cuaubtémer Tel, 531321200 ExiM017
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= Portisolation
*  Portsecurity
= EAD
= Dynamic ARP detecton
= BPFDU guard and root guard
= uRPF
*  IF/Port/MAC binding
= Plaintext authentication and MDS authentication for OSPF and RiPvZ packets
A *  Public Key Infrastructure {PRD
= P Source Guarg
15 |Gestidny *  (argayactualizadidn a través de XModem/FTP/TFTP Zero Touch Provisi oring
Mantenimiento *  Confipuracién a través de C1, Telnet v puerto de consola SNMPVINZe V3 y NMS
basado enweb ;
= Sosegado
" s Pitén
*  Gestign de redes web
16 |EMC ¢ FCCPar 1S Subpart B CLASS A ICES-003 CLASS A
=  VOOCLASS A
= QSPR3ZCLASSA
. ENSS&;G.ASS&ASINZSCISPRBIUASSAGSPRM
= ENS55024
*  ENG1000-3-2
= ENG100C-3-3
*  ETSIEN 300386
= GB/TS25¢
*  YDOfTSS3

Switch de 24 puertos sin PoE

Caracteristicas Generales
Especificadidn Descripcion f
1 | Puertos 24 puertos 1000 BASE-T RJ4S Autosensing, Full Duplex, Aute MDI/MDIX, PoE+
2 | Montaje Consoportes para su montaje en Rack, . L{
3 | Uplinks Cuando menos 4 puertos 10GbE SFP+
4 | Gabinete Metlico,
5 | Indicadores 'Ej.gn'indiadares U:Iml"niCDS otextual

l,d'
i
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6 | Backplane [Ancho de | Al menes 128 Gbps
banda)

7 | Switching capadlty | Al menos 85 Mpps

8 | Tabladedireccionas | Conun minimo.de 64k,
MAC i

9 | Mediossoportados |- LOOOBase-T CatSe UTR/STP RJ4S,
L0 )

+'10Base-T UTP/STP RJ45 - 100Base-TX UTP/STP RJ46 - 1000Base-T UTP/STP RJ45, \‘\._J

10 | Serviclos »  Almenos los siguientas serviclos:

¢ DHCP snooping binding, .

¢ RADIUS y TACACS Authentication .

*  ACLs basadas en direcclones IP y tipo de protocole.

*  DHCP Dynamle Host Conflguration Protocel,

*  RMON Remote Monitoring, .

*  SMMPv1jv2fv3 simple Netwark Managament Protocol.
+  Administracién via CLIy WEB,

«  Securad Shell (S5Hv2).

LACP,

E-trunk,

Ethernet OAM {IEEE 802.3ah and IEEE 802.1ag).
ITU-Y, 1731,

DLOP, : ' v
LLOP,

BFD para BGP, BFD para (S-15, BFD para OSPF, BFD para static route,
GVRP, /f

& & = 4 & & & »

MUX VLA,
MetStream,
Slstema de logsy alarmas de diferentes niveles,

Cantar con alglin métedo de andlisis en tiempo real del estatus de la red para
Identificar prablemas de red,

=

12 | VEAN ¢ 4084 VLAN

+  VLAN Invitada, VLAN de voz
. v GYRP
*  MUXVLAN

Av,Insurgentes Ne, 423 Plse 15, Cal, Nonoalco Tlatelolco ¢ 05900 Alealdls Cupuhtémoe Tel, 513 . 1017
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Asignacion de VLAN basada en direcciones MAC, protocoles, subredes P, directivasy
puertos
Asignacion de VLAN 131y N:1

VXLAN

Gateways de capa 2 y capa 3 VXLAN,
Gateways distribuidos y centralizados,
BGP-EVPN.

Configurade mediante el protocolo NETCONE,

Super Virtuz! Fabric
(svF) &

- Cliente SVF plug-and-play
Carga automética de seftwarey parches en Ios cliantes
Entrega automitica de configuraciones de servicia ean un solo clic
Operadiones independientas dei cliente.

Pmte:cién_de
Ethernet loop

RRPP ring topology y RRPP multi-instance

Smart Link tree topology y Smart Link mult<instan ce, con protecidn millisecond-level
pretection switching.

SEPR.

ERPS (G.8022).

BFD for OSPF, 8FD for 1515, BFD para VRRP, y BFD para FIM.

STP (EEE 802.1d), RSTP (IEEE §02.1u), y MSTP {IEEE 802,15)

Ruteo P

Rutas estiticas RIP v1/2, RIPng, OSPE, OSPFVE, ISHS, IS-I15v6, BGP, BGP4+, ECMP,
routing policy.

Hasta 16K entradas FiBv4.

Hastz 8K entradas FIBvS.”

15

Interoperatividad

VEST (compatible ean PVST/PVST+/RPYST).
LNP (semejante a DTP).
VCMP (semejanta a VTP).

7

Hasta 3K entradas ND.
PMTU.
IPv6 Ping, IPv6 Tracart, y IPvS Telnet.

ACLs basadas en el origen de IPv6 addresses, el destino IPvG 2ddresses, Layer 4 ports,
atipos protocole.

Multicast Listener Discovery snocping {MLDvLAZ). )
1Pv§ addresses configuradas para sub-interfaces, VRRFS . DHCPVE, y L3VPN,

Multicast

1GMP v1/v2/v3 sncoping ¥ IGMP fast leave.
Multicast forwarding en VLAN y multicast replication entre VLANs,

Multicast load balancing para todos los puertos miembros de un trunk,
Controllable multcast.

Pc’rt-besed multicast traffic stasistics.
. ﬁﬂp\m‘l’m BPiM-Sm, PIM-DM, and PIM-SSM.
;MSUP

e,

Iy

(f

¥

i f
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15] QoS/ACL

.

Rate limiting en el inbound y outhound directions de cada puerto,
|+ Packetredirection.

Port-based trafflc policing and two-rate three-color CAR,

Eight queues perport,

ORR, 5Py DRR+5P queue scheduling algorithms,

WRED,

Re-marking de 802.1py DSCP flelds of packets.
FPacket filtering en Layer 2 a Layer 4, filtering out Invalid frames basados en las MAC g
address origen, MAC eddress destino, IP address orlgen, IP address destlno, TCRAUDE \_/

« & 4 & &

port-number, protocol type, y VLAN ID,
¢ Queus-based rate limiting y shaping on ports.

W0+ Seguridad

Al menos los sigulentes mecanismos:

ARP Spoof Protection,

MAC based Port Authenticatlon,

Password Protection (encryption).

WEB based PortAuthentication,

Secure Shell (35Hv2)

Do8 attack defense, ARP attack defense, y ICMP attack defanse,

Binding para [P address, MAC address, port number, y VLAN ID.

Alslamlente de puerte, part security, y sticky MAC.

MAC Forced Forwarding (MFF),

Entradas por Blackhole MAC address,

Limite al nimero de MAC addrasses aprendidas.

{EEE 802.1x authentication y al limite de nimero de usuarics en por puerto.
Autenticacion AAAN, RADIUS, y HWTACACS,

NAC,

HTTPS,

Protecclén de CPU.

Blackllst y Whitelist

Attack source tracingy punlshment para IPv6 packets come ND, DHCPVE, y MLD
packets,

Secure Boot,

IPSec, \/
ECA.

Deception,

21 [Normasy 1509001 & NMX Equiparable y NOM vigentes %
cortificaciones E

a ® 4 & 4 & a =

L

El proveedor deberd de inclulr como parte de su propuesta téenlca las caracterfsticas del equipamiento ’ k

que utllizara en caso de una sustitucién, la documentacién deberd ser del fabricante o link de la pégina
oficial del mismo.
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6  HABILITACION DE SERVICIOS DE COBERTI:!RA INALAMERICA

La SEDESA requiere de la ampliacidn del servicio de red inalimbrica en zonas de las unidades médicas
hospitalarias, misma que deberd ser cubierts con puntos de acceso para intarior de doble bandz, de alto
rendimiento, con antena adaptativa, ganancia controlada por software y administracion de RE avanzada,
con s;lecgén automética y dindmica de canales para adaptarseal entomoy soportar los que actualmente
tenens S_gpir_‘re‘ aplicaciones como sistemas de redes de visitentes, autentificacién de zonas de
concentracién, ‘por lo que se deberd considerar el licenciamiento necesario para poderse integrar y
garantizar la compatibilidad del servicio al 100% con Iz controladora e infraestructura actual de la SEDESA.

El Proveedor deberé considerar todo lo necesario para habilitar como minimo 45 y maximo 65 purtos de
acceso en cualguiera de las instalaciones de la SEDESA, listados en el ANEXO 1.1-Tablz 1 Sitios de [2
SEDESA, y deberd de poder integrarse a la solucién de red inalsmbrica vigente de [a SEDESA.

El proveedor debers de incluir en su propuests técnica las caracteristicas del equipamiento que wilizara
para la habilitacién de servicios de 2 red inalambrica, la documentacin deberd ser del fabricante o link de
lz pégina oficial del mismo.

Las caracteristicas que deberdn de considerarse son las siguientes:

= Ndmero de radios: 3

* Antenas inteligentes que mejoran la cobertura de sefial, reducen las interferencias ¥ mejoran la
calidad de la sefial

= Ganancia minima de anteng: 3dBi en 2.4y 4dbien 5 GHz i |

=__Bandas de frecuencia (Ghz): 2.412 GHz to 2.472 GHz, 5.18 GHz t0 5.825 GHz

®» Soporte dedos radios: 2.4 GHz 2 x2) + 5 GHz (4x4) |

* Soportedel puerto Ethernet de 100M, 1000M, 2500M y S000M Gigabit

° __ Seguridad: WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2 AES, 802,111, WPA/WPA2-PPSK

= WIPS/WIDS

¢ __Autenticacion de Usuario / Dispositivo: WPA y WPAZ con 802 1x, portal cautivo web.

* _ IEEE Especificaciones: 802112, 802.11b, 802.11g, 802.11, 802.11n, 802.1x, 802.3at 0 802.3bt

® _Soportede802.112/b/g/n/ac/ax. Soporta escaneo de radio independiente Bluetooth 5.0 inteprado | %

certificaciones requeridas pars implementar, operar, mantenary responder de manera correcta en casode
presentarse alguna falla en (a infraestructura o las solucicones del presente Servicio correspondiente 2 log
puntos de acceso descritos en el presente documenta,

Es responsabilidad del Proveedor del Servicio que &l personal cuente con los cenocimientos, habilidadesy V

* Asi rnismo, los puntos lue" acceso inaldmbrico deberdn de soportar clasificacién de trifico, soporte de
filtrado, colas de priosidad y balanceo de cargas por VILAN,

Au, Ingurgentes Ne. 423 P,:éo 15. Cel, Nonozlce Thaeloleo C.0 06300 Alealdia Cuzuhtémoc Tel. 51322200 Sk, 1037
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El Proveedor del Servicio deberd incluiren su propuesta los equipos Access Palnt con bases para Instalaclén
en techo 0 enmuro,

El proveedor del serviclo deberd presentar como parte de su propuesta técnica, la certificacion de su

personal que acredite conoclmlento en la marca sollcitada para la ampliacién de los servicios de la red
Inaldmbrica; -

6.1 Limpleza de las dreas-

Posterior a la realizacidn de los trabajos de Cableada Estructurado, Mantenimiento y habllitacién de
Switches de Telecomunicacidn y, Habllitaclén de Servicios de Cobertura Inaldmbrica, el Proveedor deberd
limpiar las dreas clrcundantes a los equipos y retirar los desechos, materlales, equipo,

refacclonamiento y demas objetos que se encuentre en dicha 4rea y que hayan sida producto de las
actividades realizadas,

En caso haber movide o retirado algiin equipo, mueble, ldmpara, plafén, estructura, conexidn u otro
elemento &n el drea durante los trabajos, el Proveedor daberé realizar las actividades necesarlas para
reconectar, Instalar o acomodar, para dejar todo como estaba antes de realizar los trabajos.

6.2 Asesorla Téenica

El Provaedor brindard consultorfa, asesorfay soporte téenico viatelefénlca inmedlata al personal técnico

dela SEDESA en caso de que los equipos prasenten problemas sin costo adicional para la Dependencia
durante la vigencla del contrato,

El Proveedor brindard transferencla de conoclmlentos al menes para cinco personas, dicha
transferancia serd correspondlente a la administraclény configuracién de los equlpos que conforman las
soluclones propuestas para Switchy red Inalémbrica sin costo adicional para la SEDESA,

63  Subcontrataclién

El Licitante gariador no podrd subcontratar el servicio de otra empresa para |a prestacidn de los
servicios solicitados, objeto del contrato que se derive,

6.4  Responsabilidad de dafios

El Proveedor deberd observar las medidas de sagurléad tanto para su personal, como para las dreas y
personal dela Secretarla, En caso de dafios ocasionados a los equipes o Instalaciones de SEDESA derivados

del mantenimlento efectuade por parte del personal del Proveedor, estos deberdn ser reparados en forma
Inmediata y sin costo adlclonal para SEDESA. 3

LY
%

El Proveedor deber4 contar con personal y equipos necesatios para la correcta ejecucks\nu{\b: trabajos
relacionados con el mantenimiente preventivo y correctivo de todasy cada uno de los servicios Racesarlos

Av, Insurgantes Nte, 423 Plso 15, Col. Nonoaleo Tlateloleo C.P 05900 Alcaldio Cuauhtémoe Tol, 51321200 ¥ut. 1017
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para lograr el-correcto funcionamiento del enlace de telecomunicaciones. Es importante mencionar que
SEDESA no se hard responsable de posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personal dal
Proveedor durante la ejecucidn de las actividades de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

o
65 Confidenciafided  ,~

El Proveedorse obliga 2 guardar indefinidamente absoluta confidendialidad sobre la informacién que se

derive dela prestacicn del servicio objeto del contrato, por lo cual ne podrd utilizar, publicar, difundir,

divulger, propercionar, ceder o comunicar, en forma parcialtotal, por ninglin medio, ya sea electrénico,

infermético, escrito, colective, individual o a terceras personas ajenas a “la presente relacidn

comractual, cualquiertipo deinformacién o datos, sean de acceso restringido © no, respects a la

ubicacién, capacidad, funcicnamiento, o equipos ahi instalades, de los enlaces de micraondas que '
integran la Red de Telecomunicaciones dels Secretaria de Salud.

T MESAREQUERIDA

L Mesa de Ayuda tendrd como objetivo principal, recibir, atendery resolver la totalidad de los incidentes
¥ solicitudes de servicio, efectuadas por los usuarics, asf como registrar y canalizar las solicitudes de
soporte de la base instalada.

El proveador deberd incluir en su propuesta témica:

El detalle para |2 atencién de los incidentes y requerimientos de informacion derivados de la garantia de
los servicios contratades a través de una Mesa de Ayuda basada en niveles de servicio.

El niimero telefbnico de la Mesa de Ayuda para la atencién debe ser localy no 01800 ni larga distancia.

€l acceso 2 la pagina de Mesa de Ayuda se realizard sdlo por personal autorizado de SEDESA mediante

nombre de usuzric v contrasefia. : 7'/

Se asignard un solo correo electrénico de parte del proveedor para reportes a la Mesa de Ayuda.

de México en una herramientz [TSM (herramients de gestién de servicios de tecnologias de k2 informacicn
por sus siglas en inglés) y deberd de cumplir con kas siguientss caracteristicas mismas que deberdn de ser
comprobables y verificables por la Direcsidn de Info rmacién en Salud y sistemas Institucionales,

El Proveedor del servicio debera basar el servicio de Mess requerida por la Secretariz de Salud de la Giuded g/

-

Deberd ubicarse en la seccién de lideres en el ditimo Cuadrante Magico de Gartner liberado para
estas herramientas

A, Insurgentes Nte. 423 Fisn 15, Col, lyén{oalm Tateloloo CP 05500 Alcsidia Cuauheémoe Tel, 51322200 Bxt. 1027
/i)
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La herramienta dentro.de su operacién deberd;

Ay Insurgantes Nio, 428 flso 15, Cal. Nonoalco Tistaloteo C.P 05900 Alcaldls Cuaubtémoe Tel, 51321200 Ext,

‘Enviar; reclblr y-registrar las aprobaciones de las solicitudes de mesa de ayuda de manera automética,

Estar basada en un amblente Web, sin necesldad de instalay agentes locales, nl 2 nivel de analista de

serviclos, ni a nivel de usuario que sollclts los serviclos.

Contar con la capacidad de crear un portal Web de autoserviclo donde el usuarlo pueda generar sus

solleitudes; navegar 2 través de un catdlogo de serviclos, consultar base de tonocimlentos, acceso a

chat, consultar sus sollcitudes y cancefarlas. -

Actualizarse de forma, sutomdtica 2 su ditima version disponible, estas actualizaclones debersn

mantener el histdrica'y 1a-funclonalidad completa de |a herrsmienta,

Contar con la capacidad nativa pars Interconectarse ¥ operar con otros sistemas que consuman o

provean Informaclén necesarla para. melorar los pracesas de gestidh de Tl y par ende Incrementen

Is capacldad de mantener la disponibllidad de los servicios. Lat acclones de Integracién deberdn ser

conslderadas como parte de la administracién y operacidn del serviclo,

Definir y personallzar nuevos formularios, ventanas, campos o automatlizacldn de procesos de forms

natlva {desde una interfaz de administraclén grafica) y sin-programacion a través de la herramlenta

TSI, sln Importar sl ésta cuenta con un motor orquestador de fiujos.

Soportar alertas y eventos de los sistemas de monltoreo que utlliza actualmente la secretaria de

Salud de la Cludad de Méxlco, con la capacldad de centralizar alertss, registrarlas para finalmente

permitir que desde un evento de monltoreo se permita generar un Incldénte de forma automética,

Les alertas deberdn poderse recibir via correo electrdnlco o API /Web Services,

Contar con los roles y privilegios necesarios para asegurar que cada usuario cuenta con la informacién

necesaria para el cumplimiento de sus funclones especificas, Asimlsmo, debers configurar sin costo

adiclonal los catdlogos, calendarios Yy componentes relacionados a los servicios que se proveerdn.

Crear un portal de tableros de visualizaclén {dashboards) y métricas, Las métricas que se esperan

visuallzar corio mhimo son: numers de requerimientos/intidentes totales, nimero de

requerimlentos/Incldentes por serviclo, nimero de problemas, nivel de serviclo por un periodo de

tiempo déterminado (diarlo, I, semestral, anual), nimero de tickets atendidos por

especlalista de primer o segundo nivel, nimero de tickets sin atenclén en los tlempos

predeterminados,

Adjuntar documentos relacionados a los tickets, mismos que deberd poder ser consultados y

descargados en caso de que asl se requlera, Los formatos minimas que deberd soportar son: .doc o

«doex, xls o Klsx, .ppt o pptx, «pdf, Jpg, bmp, png. Adidonalmente debers canfigurar los elementos

Y procesos. necesarios para qua se conforme, almacene y dlspenga en tiempo real una base de

conocimientos, qua pueda ser consultada por los analistas y/o parsonal de operacldn, contribuyende

asf @ evitar el redescubrimlento del conacimiento y minimizar los tiempos da recuperacién de la

operaclén de los servicios, o

Garantizar que la Informacién alojada se encuentra respaldada y disponible en caso de pérelldas por

contingenclas proplas de la Infraestructurs, en la que soporta y opera el serviclo,

Contar las slgulentes pricticas certificados en ITILva:
o Control de camblos )

Gestion de la Implementacién

Gestldn deincldentes

Gestldn de activos TI

Gestion del conocimianto

Monitoreo y gestidn de aventos

Gestidn de problemas

Gestion de verslones

Gestldn de catdlogo de serviclos

Gest|on de peticlones de servicio

000000000

24 de 38

52 de 105

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-3001'1?2-022-2023



'r'—-—"*'--;: a SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
’é’m?ﬁif oQ o GOBIERNO DE LA
WE@! Vé CIUDAD DE MEXICO )
\Wm/ o LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-3001122-022-2023
¥ ¢ ey M
=) SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEGCe
Qﬂ GOBIERNG DE LA Cireccién General de Disefio de Poiitices, Planeacidn v
‘V ® CIUDAD DE MEXICO Coorsinacisn Sectorial
(=]

Direccién de [nformacion en Szlud v Sistemas Institucionaies

Bl servicio deberd de indluir l2s siguientes actividades adesarrollar:

¢ Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:
o Interfaz web (incluir URL verifica ble).
o Uamads telefénica (incluir ndmers local).
o Correo electrénico (incluir direcclén de correo electronico asignada).
* Acceso ala paging de la herramients de ITSM sélo por personal autorizade de |a Secretaria de Salud
de la Cludad de México médiante roles y perfiles asocizdos.
Se aslgnard un solo correc electrdnico de parte del Proveedor del
reportes.
®  Documentary aplicar I siguisnte:
Recepcién y documentacidn de llamadas de servicio,
Manejar, controlary hacer segulmiento del servicio.
Scluciones basadas en la Base de Conocimiento. o
Errores Conocides. "4
Historial de Liamadas.
Clasificacian de solicitudes de servicio al menos en;
*  Inddentes.
®*  Reguerimiento de cambios de equipo.
*  Solicitudes de servicio
* Esclamiento de servide.
=  Proceso de seiucién.
*  Solucidn.
= Detalle de eventos.

servicio para lz generadién de

000000

El proveader debera de incluir en su propuesta téenica |
dichas caracteristicas deberin de ser documentacidn
mismeo,

3$ caracteristicas de su solucidn de mesa de 2yuda,
oficial del fabricante o fink de la pagina oficial del

7.1 Niveles de servicio

La atencién requerida para los usuarios en general se deberd realizar en tres niveles de servicio,
dependiendo de la falla reportada de acuerdo a lo siguiente; '

Nivel de Servicio 1 | Nivel de Servicio2 | Nivel de Servicio3 | ; -
Criticidad Falla Critica Falla Mayor Falla Mener )
Atencion en sitio 2 hrs, 4hrs, 4hrs.
Reporte y
hrs, 12 hrs. 16 hrs. '
Solucién de la fatla s i s }4

Nivel de Servicio 1

t
F |

En caso de falla, se leve,

: Ip'a el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las 2 primeras
horas 2 partir del levarttam

iento delreporte.

!
Av. Insurgentes Nre. 423 Piso 1S, Cof, Nopcaica Tlaselsleo C.2 05900 Alcaldia Cuauhtémoe Tel. $152129¢ e, 1017
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El tlempo para la deteccion de la falla serd de maximo una hora después de llegar al sitio afectado,
¢l prestador de serviclo tendrd.una hora posterlor a la deteccidn de.la falla para presentar un
reporte detallado de afalla encontrada, asf como la solucion propuesta para que sea aprobada por

el personal que designe l2 DISS| quien estard disponible en cualguler horario para avalar la
soluclén,

En dicho.reporte se especificaré el tlempo para la correccién de la falla, estos trabajos deberdn

empezar en las 2 horas posteriores a la aceptaclén de los frabajos por parte da lz DISSI yla’

conclusién del trabajo no deberd ser mayor a 4'horas, lo que serfan 8 horas totales una vez arfibado
a sitlo, :

Slexcede este lapso, el proveedor debers entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soliciona gl-prablema.

Nivel de Serviclo 2

Encaso de falla, se levantaré el reporte y seasignard al Ingenlero de campo durante las 4 primeras

horas a partir del levantamlento del reporte, quien efectuars el diagnéstico y acclones a realizar
para restablecer el serviclo,

El tlempo de reparacién serd de 12 horas una vez que la falla sea diagnosticada, S| excede este

lapso, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el
problema,

Nivel de Semvicio 3

Encasodefalls, se levantard el reporte y se aslgnaré al Ingeniero de campe durante las 4 prlrr.lafas

horas a partlr del levantamiento del reporte, quien efectuard el dlagndstico y acclones a realizar
pararestablecer el serviclo.

El tiempo de reparaclén seré de-16 horas una vez que [a falla sea diagnosticada. S! excede este

lapso, el proveedor debers entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluclona el
problema.

Enel caso de Mantenimlento Correctivo el tlempo de reparacién serd del sigulente dfalaboral en
sitlo, slla falla es categorizada como garantfa, 5

Cldusulas del servicio

Para todos [os niveles de serviclo: \
\ :

N :
7LL1  Porfalla reitéer: va dentro de los slgulentes 15 dfas naturales, el Proveedor del
senviclo entregacd a camblo un equipo nuevo igual al dafiado, con las mismas

\
A, Insurgentes Nte, 423 Plso 15, Col, Nonoalte Tiateloleo €. 05900 Mealdia Cupuhtémoc Tel, S1321200 Ext. 1017
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‘taracteristicas o superiores 3l equipo afectado, o reinstalard el servicio o
infraestructura.

Con la finalidad de lievar un control técnico-administrativo del desempefio en la
atencion de'la Mesa de Ayuda, se deberdn incluir los reportes de tickets
atendidos, en progreso, cerrados, abiertes ¥ todes aquellos que el SEDESA
solicite de manera periddica en comin 2cuardo con el Proveedordel sarvicio. "
7113 La garentia de los servicios deberd considerarse como minime durante la
vigencia del contrato. 2

El horario de atencibn que proporcionara el Proveedor del servicio, serd de 08:00
3 20:00 hrs los 365 diasdel afo.

Perfiles a cumplir par parte del personal que atenderd la Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda deberd contar con personzl especializado y necesario para recibir las'llamadas y
garantizar el nivel deservicio soliditado, Que mantenga in alto sentido del servicio 2l cliente yquesea capaz
de cznzlizar y dar seguimiento 2 las solicitudes de servicio hasta su solucidn; ademas la Mesa de Ayuda

deberd contar con persenal que administre el proceso y que funja como canal de negociacién y conciliacion
con SEDESA.

El perfil del personal asignado deberd apegarse como minimo al referide en la TABLA 1- "Perfiles del

personal de la Mesa de Ayuda y Soporte en Sitio™; y deberd incluir dentro de su propuesta el curriculo del
personal asignada.

8 DOCUMENTACICN Y MUESTRAS REQUERIDAS

Todos aquellos elementos no solicitados en el presente documento, pero requeridas parz la completa
integracion deberdn ser propuestos por el proveador, sin que esto medifique o elimine cantidades y
caracteristicas técnicas aqui descrites, asi como el precio ofertado en su propuesta.

= El Proveedor del Servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir vardad que cuenta con la
experiencia necesaria y el personal cz2lificado, para atender los sefvicios solicitados.

El Proveedor del Servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con la

experiencia necesaria y el personal calificade, pars tal fin se debe prasentar la certificacion de

EXTREME ECS [Extreme Networks Specialist) de al menos 1 persona.

El Proveedor del Servicio deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con (2

experiencia necesaria y el personal calificado por parte del fabricante de los equipos de conmutacion

de datos sustitutos, parz tal fin se deben presentar la certificacién de 2l menes 2 personas.

Carta del proveedor fimnada por su representante legal, en la que manifiesta bajo protesta de decir

verdad quelosequipos de conmutacién dedatos que utilizérs como soporte corractivo, objeto de este

sarvicio son nugvos, ne ammades, no re:manufacturados y de reciente generacion.

= (Carta bajo protesta de decir verdad, q.?* e el Proveedor del Servicio se compromete a cumplir con los

compromisos adquirides. J'4

‘;.

Av. Insurgertes Nte. 423 Biso 25, Cat. Nanoaleo Ttslalzo €. 06500 Alcaldis Gueutémee Tel. §1321200 B 1027
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* Cartadelafabricante firmada por su representante legal y'bajo protesta de decirverdad, que acredite

", al proveédor del serviclo como certificado o exclusivo o distribuldor autorlzado de los equipos de
conmutacién dedatos sustitutos,
* Carta del fabricante, firmada por su representante legal y bajo protesta-de dacir verdad, en la que
manifleste que cuentan con la existencla de refacciones para los equipos de conmutecién de datos

sustitutos, objeto de este servicio,
Carta manlfestando bajo protesta de decir verdad que parantiza el servicio contra defectos, vicios
ocultos y mala calldad én la prestacién del mismo, asl conio los materidles y refacclones utllizados y
de cualquier otra responsabllidad que incurra, en los términos del contrato correspondlente, durante
lavigencle delmismo, Dicha garantfa estard vigente durante la vigencia del contrato. \
EL “llcitante” o “proveedor” adjudicade debe presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el
que manlfieste que mantendré un estricto nivel de confidencialidad al Inlcio de la vigencla del
contrato en referencia a la informacién que la sea proporclonada y alainformacidn que surja durante
la ejecucién de los servicios. Por lo cual, bajo ninguna clreunstancla El "llcitante” o las personas que
asigne a la secretarla de Salud de la CDMX, podran divulgar informacién de los serviclos, operacién o
equipos de la secretarla aun cuando la vigencia del contrato haya concluido o el mismo haya sido
rescindido,
El prestador de servicio deberd presentar Certificacion 1SO 27001
El prestador de serviclo deberd presentar Certlficaclén 1S0 20000-1
El prestador de servicio debers presentar Certificacion IS0 9001 :
El proveedor deberé de antregar coro parte de su propuesta técnica el documento que acredite que
el cableado que utllizara cumple con las caracterfsticas tenicas solicliades enelnumeral 4.1y 4.2, la
documentacién deberd ser del fabricante o link de la pagina oficial del mismo.

9 ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance téenleo expresado en este docurmento excluye de manera inmediata, aunque no limitativa,
Los slguientes puntos:
-

Queda fuera del alcance la atenclén deincldencias d aspués del harario de atencién,

*  Queda fuera del alcance la atenclén y canalizaclén de incldenclas que estén dentro del horarlo "
propuesto para el 3 nivel de servicio (fabricante), \,

La atenci6n de las'incldencias de ler, 2do nivel avanzado y 3er nivel fabricante,

la atencidn serd al
diasigulente, en el horarlo ya mencionado en el alcance.

10 ENTREGABLES.

AN

Una vez concluida la fase da implementacidn de los servicios, el Proveedor entregard a la SEDESA una
Memoria Técnica y Fotografica del proyecto en papel y en formato electrénico, e

Enel rubro de Cableado Estructurado:

*  Formatos de Servicio de Peinado de Rack
* Memoria Fotografica del antas y después del peinadode cada uno de los Rack,

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col, Nenoaleo Tlatelsleo C.P 05800 Alcaldla CuauhtémoeTel, 51321200 £, 1017
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* Memoria Técnica de los nodos instalados, etiqueta, puerte y conexién en panel de parches, pruebas
de conectividad.

= Memoria Fotogréfica del nodo instatade.,

En el apartado del Mantenimiento y habilitacién de Switches de Telecomunicacidn

= Formatos de Servicio de Mantenimiento Preventiva y Correctivos realizadas.
= Relacién de Inventario de equipamiente y/o accesorios instalados, marca, modelo, niimero de serie,
i lugar de instalacién. .
: ®  Memorias Técnicas y fotografica de todas los equiposy sus Componentes, 2l finalizar el Servicio

Andlisis de tréfico y funcionamiento de servicios que permita evaluar el desempenio completo de l2
red.

Para |a Habilitacion de Servicios de Cobertura Inaldmbrica

= Formato de Servicio de la habilitacidn de la cobertura inaldmbrica

= Relacidn de Inventario de equipamiento y/o accesorios instalados, marca, modelo, ndmero de serie,
lugar de instalacidn.

»  Memoria fotogrifica de los Aceass Point instalados.

=  Memoria Técnica de la configuracidn establecida.

“El Proveedor” deberd efectuar, en presencia del personal de la SEDESA, las pruebas necesarias para
verificar el correcto funcionamiento de los equipos e infraestructura objeto del presente documento,

manteniéndolos en Sptimas condiciones, que permitan contar con el servicic en forma segura, continua y
eficiente.

11 GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este Anexo Técnice,
el Proveedor deberd presentar Cartz Garantia de la solutidn ofertada, cubriendo en mano de obrz, senvicio
¥ equipamiento minimo durante la duracién del presente contrato.

El*Proveedor del servicio” debe aplicar las garantias correspondientes en caso de sustitucign porotras con f

las caracteristicas iguales o superiores que sefiala este anaxo técnico, en caso de que presentaran fallas o
tengan dafio irreversible.

For falla reiterativa o dafio en el equipo, al realizar la sustitucién de un equipe por otro de iguales o gé
superiores caractaristicas, el Proveedor deberd entregar una hoja con el dictamen ticnico especificando el
motivo del cambio, para que la DISSI realice los trémites internos establecidos en la institucién.

El servicio total y dennltivo de-f'cualqmer faila que le ocurra 2 cualquiera de los equipos objeto, ya sea
mediante la sustitucidn de p;ezas dafadas por nuevas o mediante |2 correccién parcial o total de
cualquiera de los equapos?,z realizado por el Proveedor del servicio, -

i
f
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El Proveedor del sétvicio deberd garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos contenidos en el

presente anexo técnico del inicio del contrato al 31 de diclembre de 2023 ya sea enconflguraciones légicas
o fallas de hardware.

12 RESPONSABILIDAD CIVIL

El Proveedor del servicio, daberd rhantener durante la vigencia del contrato una péliza ampliz de
respansabllidad clvil, contratada con una empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar la péliza
correspondlente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare una cantldad equivalente al
10% (diez por ciento) del monto méximo del contrato, sin Incluir el Impuesto al valor agragado (IVA), a
efecto de garantizar el pago de indemnizaclén hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan
ocasfonar 3 los blenes muebles e inmuebles propledad de SEDESA, a sus empleados o a terceras personas,
ode cualquler causa mputable al Proveedor oa su persenal,

E| Proveedor del servicio serd responsable de la legalidad y autenticidad, asf como en caso de infringir o
violar derechos de autorfa o patentes del software {aplicaciones, utllerfas, programas, licencias, etc.) Y

hardware (laptop, servidores, equipo de cémputo, UPS, etc.) que utilice para | instalaclén del Servicio
objeto del presente Anexo Téenlco.

El Proveedor del servicio serd responsable de la relacién laboral de su personal, que esté involucrado en la
Implementacién de la solucién objeto del presente Anexo Téenlco, liberando de cualquler responsabllidad
a la Secretarfa de Salud de la Cludad de México, Es Importante mencionar que SEDESA no se hard

responsable de posibles accidentes o riesgos de tra bajo que presente el personal del Proveedor durante la
elecucién del Servicio de Mesa de Ayuda, :

13 PENAS CONVENCIONALES.

Seré motive de aplicacién de la pena convencional:

3) Cuando no se presten los serviclos en los plazos, lugares y espacificaciones indlcados en el presente
documento, o aquellos acordados o reportados porta DISSL,

b} Ellicitante ganador quedaré obligado a responder por los defectos, viclos ocultos y la calidad de los

bienes y/o servicios inherentes 3 los mismos, asl como de cualquler otra responsabillidad en que
Incurra en los términos del Contrato,

i

<) Asimismo, los bienes que resulten de mala calidad y no cumplan.con las condicipnes minimas de la
garantfade los bienes, deberdn ser repuestos por parte del Proveedor ganador; dufante el periodo del
contrate, sin cargo y responsabilidad alguna para el Organismo; sl no cumple esyrelterativo en la

* mala calldad, se procederd tamblén a hacer efectiva la flanza de garantfa de curnplind

Av. Insurgantes Nre. 423 Plso 15, Col. Nonoaleo Tiateloleo C.P 05900 Alealdla Cuauhtémod Tel. §1325 200 Ext. 1017
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d) Enninglin caso, las penas convencionales se aplicardn o se aceptardn en especie.
¢) El monto de las penas convencionales se descortard al Proveedor del importe facturado que
corresponda z (2 operacién especifica de que se trate v se le liquidard sélo la diferencia que resulte,
de acuerdo con las conciliaciones que se llevarsn a cabo mensualmente.
independientemente de las sanciones mencionadas, el incumplimiento establecido en documents daré
~ lugar 2 que el Organismo, demznda las sanciones de orden civil, penal, econdmico y administrativo que
; procedan
La SEDESA establecerd deducciones al pago de servicios con motive del incumplimiento parcizlo deficiente
&n que pudiera incurrir el Licitante Adjudicade respecto al Servicio objeto del presente documento, [z
deductiva se calculard y aplicard de maners mensual tenjendo cemo limite el monto total de la flanza del
Contrato que se genere del presente procesa y bajo los siguientes pardmetros:
Detalle de Penas Convencionales
i Aplicela
Impacta Criticidad | Tiempo Maximo de | Deductiva deduccion por
Solucién cada
Interrupcién total del servici P mﬁ‘—- S
de comunicacién devozy d
n.-k : m g zy‘ 2 Critico 8hrs 1% solventar et
de las instalzciones v equipos blem
de [ solucién ofertada RS
Inter i ial ich
nte-rupc:.én p-ama del servicio 34 his e ho
de comunicacién de vozy datos
. = . Mayor 12 hrs 1% solventar el
de las instalacionesy equipes Siam
~ delasolucién ofertzdz i
Falla de una parte que no ; 24 hrsdeno 2
interrumpe el servicio de Vozy Menor 16hrs 0.5% solventar el
Datosde la SEDESA problema
e L. Se progrzmard el
Impacto minimo en el servicio; A i £
L A A cambio del servicio 8 hrs después del
incluye sclicitudes de cambio, 5 £
. s Programado |de acuerdo con los 0.5% incumplimiento de
informacion y otras preguntas 3 ; 2
" 2 tiempes del frea la fecha y hore
que no se consideran criticas Y
. L solicitante programada
: /
/
/

/

/
A, Insurgentes Nte. 23 Piso 1S, Col. Noroales Tlatelolen C.P #se: Alcaldls Cuzuimémoc Tel. 51321290 3¢, 1017
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Detalle de Penas Convencionales

de Ayuda, .

0.5% del monto total facturado mensual antes del LV.A,, por cada dfa que esta fuera de serviclo la Mesa

mensual,

0.5% del monto total facturado mensual antes del LV.A. por cada dfa de atraso en la entrega del reporte

TABLA 1

PERFILES DEL PERSONAL DE LA MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO

La Mesa de ayuda deberd contar con el nimero suflciente de personas para recibir todas los llamadas y de
acuerdo a los sigulentes perflles,

Parsonel Administrative Parsonal Téenleo
Gerente de Proyecio Agenta da Mesa de Ayuda Téenloo de Soporte en Sitle Inganiero de Soporte an Sitia
Callificaciones Calificactones Calificaclones Calfficaciones

Cosafios de expariends an pussta
similar comprobable,

Certificacién en ITIL
“Foundatlon"y "piv*

V3

Téenleo en Informdtica o simllar o
superlor,

Un sflo de expedencia en puesto
similar,

Téenlzg en Informitica o similer o
superlar, que deberd demostrar 3
travds de ceduls o titulo
profeslanal o crta de pasante,

00 llos de expariéncla en puesta

licenciatura en Informdtica o
dimilar o superior, que debers
demostrer o través de cedula o
titule profasional.

Dot afies de oxperlencla en

Tareas Teress stllar, -| puesto simitar,
Proveer rlencia en st de | Atender i da lox 1l Contar con condeimlentes bidstoos | Contar con conocimientos bdslcos
Infarmacién y tecnologla para lo de redes, cablesdns vy | de  rades,  csbleados v
correcta operaclén de los servipas ® los usuaros Informad jetas de red, {rarjetas de red,
de acuerdo con loestablecido | defestatusy progresode suincidente, | pruebas de conectividad, ete) pruabas de coriechividad, stc.).
enel contrato de servicios. 5

Hacer el diagnéstico inicial de 13 | ryraps Tareas

Wamada, para Intentar resolverle o

ll2arlo con el r le de I3 | Responsable del primer alvel de | Atender los  roquermientos

Manejor 1o relacldn téenlca v de | solucion, sopore, escalados o travdsde | Mesade
servicios con SEDESA durante ha Ayuda pary Sopore en sitlo,
vigentia del contrato. Segulr  los procedimientos

establecidos,

Av. Ingurgentes Nie, 123 Piso 15, Col, Nonoalco Tiateloleo C.P 06900 Alealdls Cusuhtémoc Tek 51321200 Ext. 1017
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Monitorear 12 operacidn  del | Brindar atemativas de solusan Y | Mantener actualeadns los asmdes | Mantenerinformada a la Masa de
senido para asemear  que se | atendsna los usuarias, ded tlcket genarades en b Mesa d= Ayuda del estatus de atencidn a
cumplan los estdindares de Servido. problemas & inddentes,
clidad y niveles de servido | Canallzir los conflicoos o dmmm ¥
acerdados. del senvicio con sus Mang los aiveles de servigio | Manzener los nivales de servica
acordados, en felacidn a tiempo de | acerdzdos, en relacin 2 dempo
TESpURSTa. S raspuesta.
Uiillzar s metodologias de Mantener sttuafizado de acuerdo a | Mante lizado de d
adminisTacién de proyestos. los nueves aleznces del serviclo, | a las nueves aleances del senvicio.
cuando sea notificade, cuznde sez notificade.
Mantener un it sentido del | Mantener un alto sertdo dal
2 - servida 3l diente (comunicacién, | sarvicio 3l diente {comunic@sidn,
g N amabilidad, andlisis). amabilidad, andlisis).
ANEXO 1.1 - Tabla 1 Sitiosde la SEDES}}

i ntenario, esquina prolongacion 5 de lr.ayo, ColBx hacnenda deThrmgo Alealdia
1 LG 4 Cabrera
Hospita| General Or. Endique Klvaro Obregsn C.P. 03416 Cludad de Miésic
3 Hospital General de Especialidades Dr.| Av. Tlzhuac No. 4268, Esq. Zacatlan, Col. San Lcn‘enm'l‘ezanca Alcaldia izapalapa P,
Belisario Cominguez 08720, Ciudad de México

(3

Hespital General Rubén Lofiers

Plan de S2n Luisy Diax Mirén, Col Casco de Santo Temas, Alcidia Miguel Hidalgo CP,
11340, Gudad de Méxiea

P Hospite| Genecal Villa :";j::é‘;’;:;m"“ %3, Col. Granjas Modefnas, Dei. Sustavo A Macers, C7.
R s R R e
i Hosp{tal General etzpalape :ﬁiu ‘ztapalapa Na. 2018, Col. Citlal, Alcaldia lztapalapa. C.P. (9660 Ciudad de
e Haspital General MIpa Alta Boulevard Nuevo Ledn No. 325, Col. Villa Milpa Altz, DaL. Milpa Alta CF. 12000, Cludad

de Meéxico

] Hospitz| General Xaco

Au. México Coyoacins/n, Esq. Bruno Traven, Col General Anaya, Alczldia Senito Judrez
TP, 30340, Ciudad de México

8 Hospital General Gresorio Salas

. -~
Del Ca;?{eh No. 41, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoe C P 06020 Givdad de Mixico

f T

Av. Insurgentes Nee, 423 Plso 1_5, Cel. Nonoalco Tlarelolen £ 05900 Alealdiz Cuzuhtima Tel 51521200 B, 2017
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Cecllio Rébeto v sur Ne.103, Col. Aerondutica Militar, Alealdla Venustiano Carranza C.p,
10 Hospltal Genersl Balbuena 16300, Cludad de Mésico
Av.La Turba Ne, €55, Esq, Gabriela Mistral, Col, Villa ceatroamericana y del Carlbe, Del,
I | HesplialoensrlYiatue Tiéhuac, G.P. 13278, Cludad de Ménlco
12 Hosgltal Pediftrco Azeapotzalco Av, Azcapotzaleo No, 131, Col. Azcapotzales, Del, Azcapatzalco, C.P. 02000, Ciudad de
Méxleo k\
TR ] F.04000 0 N
18 Hospitel Pediétrico Coyoacsn Moctezuma No. 18, Col. Dal Cammen Coyoacan, Alcaldls Coypacdn C.P 04000 Cludad de
México x
1 Haspital Pediirico lztocalco A\.mnlda Coyt‘:y_a y Terraplén da Rio Frio 5/n, Cel. La Craz, Alcaldla ztacalco C.P, 08310
Cluded de Méxice
. Calzoda Ermita l2tapalapa Mo, T80, Col. Granjas San Antonio, Alcaldfa Iztapalapa C.P,
15 Haspital Pedldtrica lztapalapa 09070 Cludad de Marlco
18 Hospital Pedlitrico Legaria Calzada Legaria 371, Col, Mdxico N‘uwo,mald[a Miguel Hidalgo €, P, 11260 Cludad de
Méxlco
Oriente 158 No, 18, Col, Mottezums 293, Section, Alcsldia Venustiane Carranaa G.P,
17 Hospital Pedlétrico Moctezuma 18530 Cludad de México s
18 Hospltz! Pediatrico Peraivillo Tolnatuec No. 14, Col. San Simdn, Alcaldla Cuauhtémoc €, P, 06920 Cludad de México
. 506 antre calle 517 y 521, Col, San Juan de Arapdn la. Seccién, Del, Gustavo A,
&
19 Hospital Pedidtrico San Juan de Aragén Madero C.P, 07868 Cludad de Méxica
: Calle Carlos Lazo No.25, Esq. Gaviota, Col, Tacubaya, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.
0 Hospital Pedidtrico Tacubaya 11670 Cludad de México
Avenlda Canters, Esq, Hidalge S/n, Col. Estanzucla, Alcaldfa Gustavo A, Madero C.P,
21 Hospits| Pediftrdcovilla 07050 Cludad de Méxice
. 2 Prolongacidn 18 de Septlembre y Calzada Matlvitas, Col. Barlo Xaltochn, el
u Hospital Materno Pedidtrico Xochimilco Yochlmilco, C.P. 16080, Chidad de Méxlco. / \_
% Emillano Zapats No 1T, Col, Cuautepec Barrlo Bajo, Alcaldfa Gustavo A Madero C.P, S
H 1
23 lospitsl Materno Infantil Cuautepec 07200, Cludad de México
Estafio No, 307, €. Congraso de la-Unlidn, Cal, Fellpe Angeles, Alcaldis Venustiano
4 Hospltal Materna Infantil Inguardn Carranta P 15310, Cludad de México g :
- Hospital ~ Materno  Infantll  Magdalena | Av. Luls Cabrera No, 619, Col, San Jerénima Lidice, Alcaldfa Magdalena Cantreras .7,
Contreras 10200 Cludad do Méxlco
|
Gustavo J. 5/n, Esq. Victor Herndndez Covarrublag, Col. Unidad Frarigscc Villa, Alcaldfa
1 Ital Hi
% Hospltal Moterno Infantil Nicolds M Cedlllo Aacapotzsico C.P. 02400, Cludad de Méxlco
o Hosptel Matemo Infontil Tlahust Av. Tldhuac Chaleo No. 231, Cel. La Habana, Alcaldla Tidhuac €.P. 13050, Ciudad de
Mixico \
Wi

Aw. Insurgentes Nie, 423 Piso 15, Col. Noncales Tiatelnlno €.P 06900 Alcaldla Cuaubtémoe Tel, 51321200 Ext, 1017
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) LS ST
55 Hospitml a{Topiejo Cahada Santa Cruz o, 1,Col. San Miguel Topilejo, Alcaldia Tlalpan, CP. 14500, Ciudad
! de México
wio s Calte Cuco Sanchez No. 7=, Esq. Pedro Infante, Col. Amplacian Emiiand Zapato, Del
¥ | Cinica Hospleal Emitiono Zapata iztapalape, CP. 16050, Ciudad deMéxico
G i &
ol ” Aw. 16 de Septiembre No. 53, Col. G dero, Alealdiz Cuajimalp C.P. 05230, Ciudad
30 HospnalGenelml Cuapmalpz de Méxics
I
= ; = = Av. Puarto Mazatiin 268, Col. La Pastar Cusutepes, CP 07230, Alealdiz Gustave A
3 Unidad Tempora| Cuautepec "La Pastors Madera, COMX.
Clinica  Hospitsl de  Especalidades =l e ; i -
32 Toicoldgjcas Yochimico Profongacidn Divisidn del Norte S/N Casi Esq, Av. Méxles, Col. Huichagan, CP. 16030
4 Cllnica  Hospital de  Especialidades Emesta P. Uruchurty Esq. Prolongacién Riz Churus S/M Cal, Adoifo Ldpez
Toxiceldgicas Venustiana Carranza Mateos, C.P. 15730
r i A, Insurgentes Norte No. 423, Cel. Nonoalea Tiateloleo, Alcaldia Cuauhtémes, CB.
34 Cficinas Centrales Tome Insignia 06500, Giudad de Mésieo
ANEXO 1.2 - Tabla 1 Racks de la SEDESA
Hespital General Dr. Enrigua Cal X
- Hespital General de Especialidades Dr, gelisaria Dominguez 32
3 Hespital General Rubén Lefiers 1
4 Hespital General Villa 1
5 Hospital General Ajusce Medio 3
/’ >,
] Hospital General Iztapalapa 1
T Haspital General Milpa Alee 1 E
& Hospital General Xoco 2
] Hospital Gereral Greporio Szlas i
10 Hospital General 8albuena 1
1 Hospital General Tlahuac . 1
Hespital Pediﬁlri:okcapgnl‘m 1
Km‘mlmﬁmw;?a{b:én 1
7
/7,

-
it

A Insurgenses fdfe. 42 Fist'25, Col. Nonoalea Tiazellen CP CS200 Alcaldiz Suauhtémoe Tel 51321200 B 1027
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14 | Hospital Pedislrico Iztacalco 1

15 Hospltal Pedidlrico lzlapalaps 1

1§ Hospital Pediatrico Legaria 1

Y] Hospltal Padistrice Moctezuma i

18 | Hospitel Pediauico Peraiio 1 \’

19 Hospltal Pedldtrico San Juan de Aragén i

20 Hospita| Pedidtrico Tocubaya i

21 Hespltal PediftricoVilla 1

P> Hospital Materno Padidtrico Xochimileo 2

3 Hospital Materno Infantil Cuautepec ]

24 Hospltal Materno Infontil Inguarén 1

25 |Hospital Malemo Infantii Magdalena 1

26 Hospltal Materna Infantit Nicolds M Cedillo 1

Fi Hospital Materno Infantll Tlahuac 2

28 Hospital General Topilejo 1

FT) Clinica Hospltal Emilianc Zapata i

30 Hospltal Generel Cuajimalpa 2

31 Unided Temporal Cugutepes *La Pastora” 1

32 Clinlea Hospital de Especlalidades Toxlcoldgleas Xochimileo ] ﬁ
Clinlca Hospital de Especialidades Toxlcoldglcas Venustiano Carranza Mo tlene Rack \\_‘
OficInas Centrales Torre Insignia

: e

Anexo 1.3 ~ Tabla 1 Equipos Switch

¢ CANTIDAD
1 | HosphtalPediftrico San Juan De Aragdn Extreme Newrorks | summitxd60-2ak 16403 | - 24 5
3 Hosplial Materno Infantll Cusutepec Extreme Networks summil %460-24p 24 2
3 Hospital Pedistdico La Villa Extreme Networks summit x460-24p N\ 4
Haspital Clinica Matema Infantl Emillana
4 _Zapsts Extreme Networks summit x450-24p 16403 pal 3

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col, Nonosleo Tisteloleo C.P 06560 Alcaldla Cuzuhtémes Tel, 51321200 Ext, 1017
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5 Haspital Pedidvico lztacalea Extreme Networks | SUMMEtx60-24p 16403 24 "
& Hospital Pedistrico & Extreme Networks | SUMMItX4E0-24P 16403 2 2
: Hospital General Balbugna Extreme Networks - | summitse60-34p % s
8 Hespital General Xoco Extreme Networks summit xa60-24p 2 g
| N . r
9 Hospitz| General Gregorio Solas Exreme Networks SUMMIT ¥460-48p 48 3 !
DELL N2048P 48 1 ]
Extreme Networks SUMMIT %480 24 5
T 10 Hospital Pedidtrico Xochimileo aCoM ICIG4TD 16 2
& DELL N2048P 23 1
i Hospita! Pedidtrico nfantl izapalap Extreme Netwarks SUMMIT X460 24 1
DELL N2048P 24 1
Extremi Networks SUMMIT Xe60 25 1 -
b Hespital Pedidtrice Coyoocin Extreme Networks SUMMIT X450 48 1
3cou BASELINE SWITCH 2015 15 1
3 Hospital Pedidtrico Azcapotzalco Extrema Netwerks SUMMIT X450 24 4
3com SASELINE SWITCH 2005 8 1
ALLIED TELESIS AT-B624POE 24 20
4 Hospital General De Tlahuac ALLIED TELESIS. AT-XG00-25%5 24 1
Extreme Networks SUMMIT X450024° 2 4
ALUED TELESIS ATBE43 : 24 =
N = =
. Hospital Belisario Dorming DELL _ Napags 24
Extreme Networks SUMMIT X450/24P 24 2
5 Hospital Pedidoics Perahillo —Extreme Networls SUMMIT X350/267 2 2
3coM BASELINE SWITCH 2016 15 2
Extremne Networks SUMMIT %350/24P 24 g
7 Hospital General La Vitia DELL N2B2gp ‘8 1 ﬁ/
Extreme Networks BLACKDIAMOND 8300 | 1 Tarjetass 1
T : : MM 43P
55 ol Ajssen Medio Extreme Netwarks SUMMIT X360/43 a8 3
: Extrome Networks | 41012 BLACKDIAMOND | I Tarieta<5p 2
19 Hospital Mat-inf Nicolds 14, Cedille Extreme Networks | _SUMMIT Xss0/4sp 3 7
Extrame Networks SUMMIT X450 48 4
3COM BASELINE 2016 15 2
ALCATEL 0SE450-P34 a8 1
= Hospital A ki CISCO SYSTEMS 2960724p 24 2
DELL N2043R 58 1
i
| Sxreme Netwion€ | BLACK DIAMONDSS0D | 1Tarjeta46p 2
- |_SSACK DIAMCND 8300 |
. Exweme Newloris | suMMITxeqde 24 1
E_Eeﬂetéamriﬁ SUMMIT 2508 2 1

v
Av. Insurgentes Nie. £23 Piso 15, Tal. Nencalen Tlatalolce c:lfbg"suu Alzzicia Cuzehtamoc Tel, 51321200 2xt. 2017
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He 1410246 1 3
n Hospital Geners Milpa Alta Extreme Networks summit x460-24p 29 7
ALLIED TELES|S AT-8624POE 24 6
2 Haspital General Enrique Cabrera DELL N2049p 48 1
Extreme Networks SUMMIT X460 /48P A8 1
23 Hospltal General Matemo Infantil Magdalena
Contruras Extrems Networks summit x460-24p 24 3
Extrame Metworks SUMMIT 16403 24 6
e HpTacubaya DELL H2048 bl 1
3ICOM BASELINE 2016 24 A
3COM BASELINE 2016 2 1
B Hp Legarla DELL H2048 18 3
Extreme Networks SUMMIT 16403 24 4
26 Hospltal General Dr, Rubén Ledaro Extreme Natworks | summit1460-48p L J
Extreme Networks | BLACKDIAMOND 8800 | 1Tarjetadgp 1
29 Hospital Materno Infant!l inguars Extreme Netiworks summit x450-48p 48 ]
5 usiquiTH USW Pro 48 Pk 48 4
8 Hespital General Cuatepec La Pastora UBIQuUITI US16 X6 16 1
Extrame Networks summit2460-24p 24 1
Clinica Haspltal De Espacialidades Toxicoldgicas
29 Xochimilco DELL N2048p 48 1
Clinlea Hospital De Especialldades Toxicoldgicos
a° Venustiano Carranza BaLL N2ssp b 3
Extrame Networks summit 460 48 20
n Oficines Cenlrales Torra Insignia | xhivomié Hetiorlie Sl W60 24p 2 : \ .
Extrema Nolworks DLACKDIAMOND 8800 1 Tarjeta 48p5
DELL N2048 48

VISTO BUENO

ESTEPHANI

DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD YSISTEMAS
INSTITUCIONALES

ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS

AV, Insurgedtes Nte. 423 Piso 15, Col, Nonoalto Tiateloico ©.9 66900 Alcaldfs Cuauhtémae Tal, 51321 200 Ext. 117
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Q SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
8 GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
‘/‘} CIUDAD DE MEXICO, pjReCCIGN DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS
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REQ. 247/2023
“SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES”

“SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES
MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES”

. . ' CIUDAD DE MEXICO, A 28 DE AGOSTO DE 2023
MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ _

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

R e EON RO D S /PRECIO UNITARIO
SERVICIO INTEGRAL PARA EL WANTENMIENTG BE
3331- | EQUIPO DE TELECOMUNICAGIONES Y GABLEADO DE LAS
0011 | 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFIGINAS 1 SERVICIO $  14,555,439.20
CENTRALES
SUBTOTAL $  14,556,439.20
LVA, $ 232903023
| ToTA $  16,885,469.40
CLAVE | - DESCRIPGION DEL - +CANTIDAD.’
SAICA |7 T sERvIGID | - A
MANTENlM}gNTo'" v
HABILITACION DE
iola i I 226 1 $11,134.91 | $2,516,489.66 | $2,516,489.66
TELECOMUNIGAGION
HABILITAGION DE
201 |Gt o PEl 4 65 1 $48320.70 | $2,174431.50 | $3,140,845.50
0011 | INALAMBRICA
NODOS DE CABLEADO
s el M 300 600 . $12,149.95 | $3,644985.00 | $7.282.970.00
PEINADO v :
MANTENIMIENTO ~ A| &0 75 1 $21455.12 | $1,072,756.00 | $1.609,134.00
IDE'S

SUBTOTAL $9,408,662.16 | $14,556,439.20

LV.A. | [#4,505,385.95 $2.329,030.23
TOTAL/$10,914,046.10 $16,885 469.4p
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C@mﬁmlm%ﬂ% E\F. . REQ,. 247/2023
"SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Y CABLEADO DE LAS 33 UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y OFICINAS CENTRALES”

IMPORTES, EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) CONSIDERANDO UNICAMENTE DOS DECIMALES PARA SU CALCULO
(REDONDEO). it

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACT, ADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

SE ACEPTAN LAS CONDICIONES DE PAGO, CONFORME ALPLAZO Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR “LA CONVOCANTE™, ,
ESTA PROPUESTA ECONGMICA TIENE UNA VIGENCIA MINIMA DE 90 (NOVENTA) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE
LA MISMA.

MONTO MINIMO DE LA PROPUESTA LV.A. INCLUIDO MONTO MAXIMO DE LA PROPUESTA LV.A. INCLUI DO
$1,818,638.74 $ 18,186,387.46

(UN MILLON, OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS (DIECIOCHO MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL

TREINTA Y OCHO PESOS, 74/100 ML.N.) TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 46/1 00 M.N.)

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

JAVIER HIDALED ALCALA
. R.F.C. DEL LICITANTE} ECC990608FI3

Av. Diagonal de Patriotismo No. 260 Piso 3, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, CP 06140, Ciudad de México Tel. (55)



