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CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y
TELEFONIA IP, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GCDMX?”, ASISTIDA POR EL LIC, SERGIO MENESES
HERNANDEZ, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y LA DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO
NAVARRO, DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, COMO EL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO” Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL, INTERCABLE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO, ELC.OSCAR
ARMANDO PALESTINA RODRIGUEZ, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR” Y
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L “EL GCDMX”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES DE LA UNION Y
CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CUYO GOBIERNO ESTA A
CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE ORGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. LOS CUALES INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43, 44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 1°, 32 APARTADO C NUMERAL 1,2 Y 33, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3,9 Y 12 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE SALUD ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
2,3, 11 FRACCION 1Y 16 FRACCION XV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVOY DE LAADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD

DE MEXICO'Y 1,2,3Y 7 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

I.3.- LAMTRA. EMMA LUZ LOPEZ JUAREZ EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA
DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE
AGOSTO DEL 2021, SIGNADO POR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 129 FRACCIONES I, VIII, IX, X, XIV Y XVI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE ENERO DE 2019. ASf COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO PRIMERO DEL
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS DIRECTORES GENERALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL Y EN EL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN DICHA DEPENDENCIA, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE AGOSTO DE 2006.

l.4.- LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, REQUIERE PARA CUMPLIR DEBIDAMENTE CON SUS FINES Y OBJETIVOS EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS

SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONiA IP, MISMO QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO
CONFORME A LA REQUISICION NUMERO 112/2024.

I.5.- LA CONTRATACION SE EFECTUO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, DERIVADO DEL CASO 52/2024
APROBADO EN LA DECIMA QUINTA SESIGN EXTRAORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADA EL 23 DE AGOSTO DE 2024 Y OTORGADA MEDIANTE OFICIO DE ADJUDICACION NUMERO
SSCDMX/DGAF/DRMAS/SRM/JUDCCM/REQ.112/311/2024, DE FECHA 23 DE AGOSTO DE 2024, PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNIGACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION P@LITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION
1, ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY D ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; ARTICULOS 2 FRACCION XII, 28 Y 3 N\
FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE QUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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EN TERMINOS DELARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ALMOMENTO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA PARTIDA NO. 3531 “INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION” CONFORME AL OFICIO NUMERO
SSCDMX/DGAF/DF/SP/158/2024, DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2024, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, OBJETOQ DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AS[ COMO EN LA FORMALIZACION DEL
MISMO, NO MEDIO NINGUNA FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O
NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O
IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA, CONFORME A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 5 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 24
DE FEBRERO DE 2011 Y SU ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 15 DE JUNIO DE 2022
Y EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS” VIGENTE,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2019 Y ELACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA LA
MISMA, DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2022.

PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MENCIONADO EN EL PARRAFO ANTERIOR,
PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, PREVIO A LA
FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO UNA CONSULTA EN EL SISTEMA DE PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERESES DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

EL PRESENTE CONTRATO SE LE ASIGNO A “EL PROVEEDOR” EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS,
ECONOMICAS Y DE OPORTUNIDAD PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS
Y TELEFONIA IP, SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 27 INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION Il Y SU ANTEPENULTIMO PARRAFO Y 63 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; 2 FRACCION XII, 29 Y 30 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF971205-4NA.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTADO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE UBICA EN: AVENIDA INSURGENTES NORTE
NO. 423, CONJUNTO URBANO NONOALCO-TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06900, CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU APODERADO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, INTERCABLE, S.A. DE C.V. COMO LO
ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4,343 DE FECHA 17 DE MARZO DE 1997, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
OSCAR REYES RETANA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 2, JILOTEPEC, ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DEL
COMERCIO CON EL FOLIO MERCANTIL 222208, DE FECHA 23 DE MAYO DE 1997.

EL C. OSCAR ARMANDO PALESTINA RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO DE LA SOCIEDAD INTERCABLE, S.A, DE C.V.,
SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON NUMERO
IDMEX2534501390, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO EN TERMINOS
DE LA ESCRITURA PUBLICA 57,546 DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2009, MISMAS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFIESTA QUE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA Y SURTEN PLENOS EFECTOS A LA
FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

CONFORME A LA ESCRITURA 70,796 DE FECHA 08 DE JULIO DE 2021 OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO GUILLERMO GALEANO
INCLAN, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 133 DE LA CIUDAD DE MEXICO, HACE CONSTAR LA REFORMA DE LAS CLAUSULAS QUINTA
Y SEXTA DE LOS ESTATUTOS,SOCIALES DE “INTERCABLE” S.A. DE C.V.; QUEDANDO DE LA SIGUIENTE FORMA, ENTRE OTROS: I) LA
ADQUISICION, ENAJENACIGN, COMPRA, VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION REPRESENTACION, CONSIGNACION Y COMISION D

PRODUCTOS Y SISTEMASfELECTRICOS Y ELECTRONICOS, DE SONIDO Y VIDEO, DE CONTROL DE TRAFICO) TRANSMISION DE VOZ,
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DATOS, VIDEO Y COMPUTACION, SOFTWARE. ASI COMO CUALQUIER EQUIPO O SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICO, PRIVADO O DE
USO MILITAR, LOCALIZACION DE VEHICULOS O PERSONAL, CONTROL DE PERSONAL Y DE ACCESO Y DEMAS SISTEMAS, PRODUCTQS
O SERVICIOS RELACIONADOS Y CONEXOS. AS/ COMO LA ADQUISICION, ENAJENACION, COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION Y COMISION, SUMINISTRO, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE ENERGIA, A BASE DE BATERIAS, PLANTAS DE CORRIENTE DIRECTA, PLANTAS DE CORRIENTE ALTERNA; INVERSORES,

TRANSFORMADORES, CELDAS SOLARES, Y CUALQUIER OTRO PRODUCTO DE SECTOR ENERGETICO Y COMPLEMENTOS REQUERIDOS
POR ESTOS.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO REFIERE COMO DOMICILIO FISCAL, ASf COMO PARA OR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES EL UBICADO EN: CALLE PRESA TEPUXTEPEC. NUMERQ 40-E_COLONIA 1 OMAS HERMOSA, ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO, CODIGO POSTAL 11200, TELEFONO: _ CORREO ELECTRONICO:
ugonzalez@interkable.com

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL,

FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL

DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO BAJO
LA CLAVE DE IDENTIFICACION INT9703267Q4.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SU DECLARACION DE IMPUESTOS,
DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.7.4
DE LA CIRCULAR UNO 2018, VIGENTE, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS™; Y QUE HA PRESENTADO
LAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES,

SU REPRESENTADA, CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS
MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS
PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER
EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
NEGOCIOS; AS[COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO
GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE CUYAS

FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA DE QUE
SON MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO,

ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN
EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49, FRACCION XV, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O
AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA SE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY4DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREYIA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES
JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EWULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.
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11.11.- “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, CUMPLIENDO CON LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
Y EN SUS ANEXOS, DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

11.12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, AS/ COMO LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO; Y

B) EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO), 2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO Y QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.

lIl.-  DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

l.1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

ll.2.- SE RECONOCE MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICAY ECONOMICA PARA CONTRATAR.

11.3.- EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE, Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD,

LE[DAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES”, LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS CUALES NO SON NEGOCIABLES, ASI
COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EMANEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTAY EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN
A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTQ, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA
REGULARESTE TIPO DEACTOSY CONTRATOS QUE EMANEN DE AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS
EN LA DECLARACION (11.12) DE ESTE INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO, LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP QUE “EL PROVEEDOR” REALIZARA A “EL GCDMX” CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTIPULADAS EN LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO), 2 (COSTOS); LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 23 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 O
HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO.,

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UN MONTO MINIMO DE $420,000.00
(CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $4,200,000.00 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESQS 00/100 M.N.), AMBOS IMP@RTES INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. I
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' Desglose "rr,entaje aslgnadn ' Montominime | Montomaximo
b A i e | (WAincluido) |  (IVAincluido)
Rectoria 25% $105,000.00 $1,050,000.00

Unidades Médicas Hospitalarias 75% $315,000.00 $3,150,000.00

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE, UNICAMENTE SE LE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE SEAN RECIBIDOS, SIEMPRE Y CUANDO NO SE
REBASE EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO. PARA EL CASO QUE, “EL PROVEEDOR” REBASE EL MONTO PACTADO, SERA BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y EXIME A “EL GCDMX” DE LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE EXCEDIDO.

EL PRESENTE CONTRATO QUE SE CELEBRA ES ABIERTO Y A PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO 2 (COSTOS), Y NO PODRAN SER MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”

NO PODRA EXIGIR PAGO ADICIONALALGUNO, PUES INCLUYEN MANO DE OBRA, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS QUE SE GENEREN
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CUARTA. - PAGO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUARAN MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL A MAS TARDAR A LOS 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN EL SISTEMA SAP-GRP,
CONFORME AL ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, PREVIO REGISTRO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL “CATALOGO DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDORES DE LA CDMX”. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE
EL TIEMPO EN QUE SE CUBRAN LOS REQUISITOS, NO SERA CONTABILIZADO PARA EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA HACER

EFECTIVO EL PAGO, DICHO REGISTRO DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LAS 72 HORAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. - FACTURACION,

LA FACTURA QUE EMITA “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTARSE PARA SU PAGO A MES VENCIDO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MES Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO
DE HACER EL PAGO, ADEMAS DE CONTAR CON EL SOPORTE DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE A ESE PERIODO; QUE ACREDITE QUE LOS
SERVICIOS FUERON DEBIDAMENTE REALIZADOS; VALIDADA CON SELLO, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION Y ACEPTACION A ENTERA SATISFACCION DE LOS MISMOS.

LA FACTURA SENALADA EN EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS FISCALES: A NOMBRE DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE SALUD, CON DOMICILIO EN AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, ADEMAS

DE SENALAR EL NUMERO DE CONTRATO, LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y EN SU CASO LAS RETENCIONES DE IMPUESTOS QUE EN
TERMINOS DE LEY CORRESPONDAN.

PARA EL TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS FACTURAS ACOMPARADAS DE LA DOCUMENTACION SOPORTE,
EN LAVENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO JUNTO CON IMPRESION
DE LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 8:00 A 14:00 HORAS Y ENVIAR SU
FACTURAS EN FORMATO .PDF Y XML AL CORREO ELEETRONICO ventanilla. sedesadrf@gmail.com
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EN CASO DE QUE LOS RECIBOS Y/O FACTURAS PRESENTEN ERRORES Y/O INCONSISTENCIAS, SERAN DEVUELTAS A "EL PROVEEDOR" PARA
SU CORRECCION, SIENDO RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE ESTE, ELATRASO EN EL PAGO CORRESPONDIENTE. “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE, NO SE EFECTUARA EL PAGO DE CUALQUIER FACTURA QUE EMITA, HASTA EN TANTO, NO SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL “CATALOGO
DE CUENTAS BANCARIAS DE PROVEEDQORES DE LA CDMX".

SEXTA. - ANTICIPOS.
“EL GCDMX” NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
SEPTIMA. - PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “EL GCDMX” EL MONTO TOTAL DEL IMPORTE
APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS) HORAS POSTERIORES A LA FECHA DEL
DEPOSITO REGISTRADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE LA
DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA
TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFOS TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL
ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

OCTAVA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO,

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, FISICA Y DOCUMENTALMENTE, DONDE EL
“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” LO REQUIERA DE ACUERDO A LOS PERIODOS, HORARIOS, CONDICIONES Y EN
SU CASO NORMAS GENERALES O ESPEC[FICAS, CONFORME A LO SERALADO EN LOS EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS: 1 (ANEXO TECNICO),
2 (COSTOS), LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PERIODO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y TELEFONIA IP, OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO SERAAPARTIR DEL 23 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, 0 HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO ESTABLECIDO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL GCDMX", DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA CAMBIAR EL LUGAR DE PRESTACION DE
SERVICIOS, A OTROS DOMICILIOS UBICADOS DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN CARGO ALGUNO PARA ESTA, PREVIA NOTIFICACION
POR PARTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

LOS RECURSOS, MATERIALES E INSUMOS QUE UTILICE “EL PROVEEDOR” PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN ESTAR
EN BUEN ESTADO Y SER SUFICIENTE AL 100%, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL PROVEEDOR” PARA RECLAMAR UN PAGO
ADICIONAL POR ESTE CONCEPTO.

LOS SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” REALICE SIN PREVIA AUTORIZACION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, SERAN SIN COSTO PARA “EL GCDMX?”,

NOVENA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO").

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PROVEEDOR”, SERAN SUPERVISADOS POR “EL GCDMX” A TRAVES DEL “AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y/O POR EL JEFE DE CADA UNIDAD DEPARTAMENTAL Y/O POR EL SUBDIRECTOR DE ENLACE
ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DE ACUERDO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS, CON
EL OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, INSPECCION Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS
ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. SI EL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, EN CUANTO AL SERVICIO O
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A
FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS YfO CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION
DE PENAS CONVENCIONALES QUE LE RESULTEN APLICABLES. '
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-169-2024

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO LA EJECUCION DEL
SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADOS, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA
“EL PROVEEDOR™.

DECIMA. -IMPUESTOS Y DERECHOS.

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION, SERAN
CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR”.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN CASO
DE QUE APLIQUE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA PRIMERA. - PRORROGA.

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN
RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, VIGENTE.

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO
DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS
IMPUTABLES A “EL GCDMX”, NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR™.

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO™, QUIEN DEBERA INFORMAR LA
PROCEDENCIA A LA DIRECCCION DE RECURSOS, MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, CON ANTICIPACION A LA FECHA DE
VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS O VIGENCIA DEL CONTRATQ, INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO EN LA
REALIZACION DE SERVICIOS, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA SEGUNDA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION 11l Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
EN RELACION CON EL NUMERAL 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS| COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE MAYO
DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR UN
IMPORTE EQUIVALENTE AL 15% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES,
MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA. LA CUAL PERMANECERA VIGENTE
HASTA 1 (UN) ANO A PARTIR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE

MEXICO Y HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO, MISMA QUE SE HARA
EFECTIVA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER EXPEDIDA CON EECHA DE LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN CUESTION Y DEBERA
ENTREGARSE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DENTRO DE UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO; LA FALTA DE ENTREGA DE
POLIZA DE GARANT{A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE PLAZO REFERIDO SERA CAUSAL DE RESCISION DEL MISMO.

“EL GCDMX” MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA DEVUELTA, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ADJUDICADO A LA “DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS”, UNAVEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CQNTRACTUALES A ENTERA SATISFACCION DE “EL GCDMX”.

LA POLIZA DE F|ANZA, GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DJE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. W
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-169-2024

EN EL SUPUESTO DE QUE ELMONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA
AMANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU VIGENCIA
POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, ESTA POLIZA DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA
LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE LA PRESTACION O ENTREGA HAYA
QUEDADO CUBIERTA A ENTERA SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y HAYAN QUEDADO
CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTQOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:

A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL
GCDMX™;

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA
CUANDO “EL PROVEEROR" HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO;

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA DE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA LIBERADA A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR", UNAVEZ QUE SE HAYA
PRESTADO EL SERVICIO A SATISFACCION DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” Y PREVIO PAGO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES QUE HUBIEREN RESULTADO APLICABLES, EN SU CASO. SI “EL PROVEEDOR” NO SCLICITA LA DEVOLUCION DE LA
GARANTIA EN EL PLAZO DE UN ANO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL ULTIMO PAGO, “EL GCDMX” QUEDARA LIBERADO
DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL RESGUARDO DE LA MISMA.

DECIMATERCERA.- APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX?”, HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS;

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A
LOS CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA;

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR?;
D) CUANDO NQ SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.
DECIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” PRESENTA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, CON COBERTURA AMPLIA , EXPEDIDA POR INSTITUCION DEBIDAMENTE
AUTORIZADA, LA CUAL GARANTIZA UN IMPORTE DEL 15% DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO ANTES DE IMPUESTOS, MISMA QUE
AMPARA DANOS A TERCEROS QUE PUEDAN OCASIONARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, INCLUYENDO DANOS Y
PERJUICIOS CAUSADOS EN EL PATRIMONIO DE “EL GCDMX?”, PACIENTES O PERSONAL, AS{ COMO A LAS PERSONAS CONSIDERADAS COMO
TERCEROS Y/O A BIENES DE ESTOS COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ ASl COMO POR EL PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR?” SE OBLIGA
MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE REJPONSABILIDAD CIVIL.
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ADEMAS DE LO SENALADO EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, “EL PROVEEDOR?, SE OBLIGA A LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, CON APEGO Y COMPLETA OBSERVANCIA A LAS NORMAS DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE, A LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, ASI COMO LAS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL GCDMX”, DURANTE LA PRESTACION DEL

SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AS/ COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS TERMINOS DEL
MISMO.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” APLICARA LAS SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES:

f_I:TIE-M _._Mﬂxma DE | DEDUCTIVE
Interrupcidn total del Critico 8hrs. 1% 24hrsde no
servicio de conmutacién solventarel
1P problema
Interrupcidn parcial de Mayor 12hrs. 1% 24hrsdeno
los servicios de solventarel
conmutacion IP problema
Falla de una parte que Menor 16hrs. 0.5% 24hrsde no
no interrumpe el solventar el
servicio problema
Impacte minimo en el Programado Se programara el 0.5% 8hrs después del
servicio; incluye cambio del servicio de incumplimiento
solicitudes de acuerdo con los tiempos delafechay
caracteristicas y otras del area solicitante hora
preguntas que no se programada
consideran criticas.

NVENCIONALES Y DEDUCCIONES EN LA MESA DE AYU

0.5% Del monto total facturado mensual antes del LV.A., por cada dia que este fuera de servicio de la mesa de ayuda.

0.5%Del monto total facturado mensual antes de LV.A,, por cada dia de atraso en la entrega del reporte mensual.

0.5%Del monto total facturado antegfdel I.V.A, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las actividades

determinadas en el calendario estableci

en conjunto con la DISSI al inicio del Servicio.
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“LAS PARTES” ACUERDAN QUE, LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS SERA LA RESPONSABLE DEL
CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO QUE REALICE EL “AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”; ASIMISMO, PROCEDERA INMEDIATAMENTE A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LA
APLICACION DE LA PENA O LAS PENAS CONVENCIONALES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN
QUE ASI PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTQ TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO
Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL GCDMX” DE OPTAR
ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO,
QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR? DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA OPERACION ESPECIFICA
DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZARA CONDONACION DE SANCIONES POR ATRASO EN LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS,
CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR?”,

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A SUBSANAR O SUSTITUIR LOS SERVICIOS QUE PRESENTEN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, DE
ACUERDO A LA SOLICITUD EXPRESA DEL “AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” A LA PETICION QUE LE REALICE “EL
GCDMX”, CON OTROS DE IGUAL CALIDAD, Y CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, CONFORME A
LAS FORMALIDADES E INDICACIONES (LUGAR DE PRESTACION) QUE “EL GCDMX” LE SENALE, ACEPTANDO QUE, DE NO SUBSANAR LOS
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS O MALA CALIDAD, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL Y DICHA GARANTIA
DEBERA PERMANECER VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA POR EL NUMERO DE DIAS, DE ACUERDO A LA GARANTIA
SENALADA EN LOS ANEXOS.

DECIMA OCTAVA. - CESION A TERCEROS.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR
DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADC CAUSA DE RESCISION,

DECIMA NOVENA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE,
SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO ORIGINAL Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SEAN IGUALES A LOS
INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERAN
ESTIPULARSE POR ESCRITO, DEBIENDC SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE LAS
SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO DEL SERVICIO, “EL PROVEEDOR”, DEBERA PRESENTAR EN EL
MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVJNIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
AS[ COMO, LA POLIZA DE RESPONSABILIDA CIVIL, DE SER EL CASO, MISMAS QUE INCLUYAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES.,
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NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A FAVOR
DE “EL PROVEEDOR?”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE
CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

VIGESIMA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?”, MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
RELACION CON LOS NUMERALES 63 Y 64 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE
MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO:;

B) INCURRAEN CUALQUIERADE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 43 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO;

C) “EL GCDMX” DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR”, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.

D) SEADECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) “ELPROVEEDOR” SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE,
ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL;

F) POR NO PRESENTAR LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADA(S) EN EL PRESENTE CONTRATO (DE CUMPLIMIENTO Y/O POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL); EN CASO DE QUE APLIQUE.

G) CUANDO LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES LLEGA A REPRESENTAR EL MISMO PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

H) S| SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATO

1)  POR DIVULGAR INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES A LOS CUALES TENGA ACCESO, PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

J) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR™ QUE LESIONE LOS INTERESES DE “EL GCDMX”.

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL MISMQ; Y S| SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE REALIZARA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN SU CASO SE EXIGIRA LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASI COMO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO
SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX™.

VIGESIMA PRIMERA. -SUSPENSION TEMPORAL.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE EL
PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIN QUE ELLO IMPLIQUE
SU TERMINACION DEFINITIVA Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX?, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICH RMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS
CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.
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SI NO FUERA POSIBLE SUPERAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOCARON LA INTERRUPCION EN LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMO,

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “EL GCDMX” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION
DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE
CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O “EL GCDMX?".

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “EL GCDMX” ACREDITE QUE “EL
PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
DICHO CONCEPTO.

EN CASO QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “EL GCDMX” QUE
PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO, YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO,
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL GCDMX”, S| ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON
15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA, -RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR
LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL
GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE TODA
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS
OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PROVEEDOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES,.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL GCDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA
CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE AUTORIDAD
COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “EL GCDMX” LA CANTIDAD EROGADA O BIEN LO AUTORIZA
DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE LA CONTRAPRESTACION
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR O UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LA INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN EL DESARROLLO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLO, NO PODRA SER DIVULGADA O REVELADA A
NINQUNA PERSONA FISICA O MORAL, NJ UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO, YA EN PROVECHO PROPIQ O DE TERCEROS,
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POR QUIEN RECIBE LA INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LOS SUBORDINADOS DE “LAS PARTES”, A CUYO
CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES”, REPRODUCIR,
COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O
INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE O
LOGOTIPO DE “EL GCDMX™.

“EL PROVEEDOR?” SERA EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y
TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MOTIVO DE LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX”.

VIGESIMA SEXTA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS.

EN ESTE SENTIDO “LAS PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS
NINOS Y DE LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, AS| COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES”
ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FiSICAS, DE
CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES, TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA OCTAVA, - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO, LOS ANEXOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

VIGESIMA NOVENA - LEGISLACION.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, AS/ COMO A LOS TERMINOS,
LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO EEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD

DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU NACIONALIDAD O DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIOS

CUALQUIER CAMBIO EN LOS DOMICILIOS, DEBERA NOTIFM#ARSELE A LA OTRA PARTE, CON 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION,

EN TANTO “LAS PARTES™ NO CUMPLAN CON DICHA NO FICACION, TODAS LAS DILIGENCIAS, AVISOS Y EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS E
LOS DOMICILIOS SENALADOS, SE ENTENDERAN DEBIDAMENTE PRACTICADOS.
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CONTRATO No. SSCDMX-DGAF-169-2024
LE[DO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES”, LO SUSCRIBEN EN 4 (CUATRO)

TANTOS FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA VEINTITRES DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICUATRO, LOS
QUE EN EL INTERVIENEN COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.

APODERADO DE LA PERSONA MORAL

C. OSCAR ARMANDO mﬁi’:m RODRIGUEZ
INTERCABLE, S.A. DE C.V.

AREA STEN

RGIO MENESES HERNANDEZ
DIRECT ECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

“AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”

DRA. CONSUELO ESTEPHANI ARELLANO NAVARRO
DIRECTORA DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO AL RUBRO CITADO, SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL Al CADASY TELEFON A IP, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LACIUDAD DE MEXICO, ATRAVES
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- ANEXO TECNICO .-

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: DIRECCION DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES O SERVICIOA conmma |

PARTIDA DESCRIPCIGN . CANTIDAD | UNIDAD

- SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS |

SISTEMAS DE COMUNICACIONES | o

3531 | UNIFICADASYTELEFONIAIPDELA - . © 10 ¢ [ -SERVICIO
. - SECRETARIA DE SALUD DE LACIUDAD DE S Lo
~ MEXIco | : o

OBJETODE | SERVICIO DE MANTENIMIENTO YACTUALIZACION ALOS CONMU’I’ADORES
CONTRATACION: IP DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

VIGENCIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 -

i
L

Fecha de Elaboracmn 04 de ma rzo de 2024
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QG SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
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DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
é CIUDAD DE MEXICO

1 ANTECEDENTES

La Secretaria de Salud de la CDMX (SEDESA) requiere el uso ininterrumpido de comunicaciones ,
via voz para'la operacién diaria, que facilitan la operacién en Unidades Médicas Hospitalarias y
Oficinas Centrales donde se cuenta con infraestructura de esta indole, ofreciendo interaccién
oportuna de manerainternay externa dentro de cada sitio, siendo una pieza clave en la operacion

de la institucién y principalmente en los procesos del Sistema de Administracién Médica e
Informacién Hospitalaria (SAMIH), sus pacientes y familjares.

Debido a la importancia que en el 4mbito de comunicaciones se refiere, y teniendo en cuenta las
fallas que presentan los equipos-por su alto grado de obsolescencia, se hace imprescindible la
contratacion de un servicio de mantenimiento y actualizacion a los Sis
Unificadasy Telefonfa [P, para mantener en 6ptimas condiciones de operacién estos equipos, con
el fin de minimizar fallas en la red de voz, garantizando que el servicio no se vea afectado por

fallas en alguno de las componentes que los integran, coadyuvando tecnolégicamente con las
areas sustantivas, administrativas Yy operativas de la institucién.

temas de Comunicaciones

2 OBJETIVO DEL SERVICIO

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México requiere dar continuidad al servicio de
mantenimiento de los Sistemas de Comunicaciones Unificadas y Telefonfa IP; infraestructura que
soporta, controla y dirige las llamadas entre unidades hospitalarias y Oficinas Centrales, para

cubrir todos los dispositivos, asi mantener en optimas condi

ciones los equipos y aumentar su
tiempo de vida,

minimizando la afectacién en el servicio de voz en las dreas substanciales de la
Institucién, principalmente el contacto con los pacientes y sus familiares. Asf mismo, adecuar y

. actualizar los dispositivos para que cada conmutador pueda operar sin depender de la
o2 infraestructura o troncales de algiin otro.

3 ESTRATEGIA DEL SERVICIO

Se requiere contar con un Servicio de mantenimiento preventivo,
Sistemas de Comunicaciones Unificadas Y Telefonia IP de la Sec
México, para los equipos descritos en el Anexo )
MITEL - Centrales” y Anexo 2,

correctivo y actualizacién a los
retarfa de Salud de la Ciudad de
“Tabla - Distribucién de Servidores deVoz (PBX)
“Tabla - Distribucién de Servidores de Voz (PBX) MITEL ~ UMH”, los

cuales describen algunos datos como son; el sitio o unidad, domicilio, marca, modelo entre otros.

El Servicio comprende la eliminacién de fall
abarcando los componentes de hardware
parte del servicio deberd incluir todos y

as en los equipos descritos en el Anexo 1. y Anexo 2,

y software d estos. Por lo que El Proveedor como \
cada uno d4 los recursos técnicos, humanos y de

AV. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonealco Tlatelolco C.P 089 ‘ Alcaldfa Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017 !
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infraestructura necesarios para la correcta prestacién:delémismo,ft:ales co
componentes, soporte a teléfonos

SECRETARIA DE SALUD DE L'A CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COCRDINACION SECTORIAL - b

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD SISTQAAS INSTITUCIONALES
mo: equipos, partes,
digitales, actualizaciones y refacciones, etc., todos ellos

originales, nuevos y no re-manufacturados. .

A continuacién, se presenta el
actualizacion, el cual dard comie

«calendario para ejecuta'r los trabajos de manﬁenimiento y
Nzo una semana después posterior al fallo:

mmmwmnmmﬁaucmo

HOSPITAL GENERAL A RISCO MEDID

HOSPITAL GENERAL TLAHUAC

w |w v o juafa [w e e

HOSPITAL DE ESPECIALDADES DR BELISARID DoMNGUEZ

SIMO PRINCIPAL DE SEDESA

Esimportante mencionar que,
el drea de Sistemas de [a Di
de acuerdo a la operacién
Proveedor del servicio.,

este calendario deber ser confirmado porel licitante ganadorcon
reccidn de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales (DISSI), y
Y necesidades del organismo, podré ser modificado en acerdo con el

De acuerdo al calendario establecido en conjunto con el 4rea de Sistemas de la Direccién de

Informacién en Salud y Sistemas Institucionales
mantenimiento preventivo,
"Anexo 2. '

De acuerdo al Servicio contratado entre el 01 de enero al 31 de marzo del presente,
preventivos faltantes en los equipos listados en el Anexo 1y Anexo 2, deberan ser

dentro del primer mes del inicio de la vigencia del presente servicio. Los ma
correctives y las actualizaciones necesarias, sera

mantenimiento preventivo y de acuerdo a la
la SEDESA.

El proveedor como parte del servicio ofertado

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tia lolco C.P 08900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017

(DISSI), se. programardn las Ventanas de
correctivo y actualizacién en los equipos listados en el Anexo 1y

los servicios
completados
ritenimientos

N ejecutados de acuerdo a los resultados del
s necesidades resultantes de Ié operacién diaria de

» Proporcionara durante la vigencia del servicio:

- Solucién y prevencién de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos de
escalamiento con el fabricante). S L A

* Recomendaciones e informacién sobre fallas identiﬁcadas;

explotar al méximo la tecnologfa del presente anexo.
* Acceso a documentacién electrd

la forma de evitarlas y como

| \ N
_ : onica de soporte técnico aifalnzado_como White Papers,
. actualizaciones en linea, n : P :
\

nuevos productos y versiones, eritre,ot_ros.; %o s
* UnaMesa de Ayuda mediante la cualla Secretarfa podré realizar la apertura y seguimiento

de los reportes, ya sea a través de nmero telefénico o correo electrénico. |
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3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Proveedbr brindara un servicio de mantenimientoa los equipos listados en el Anexo 1y Anexo

2, y se notificara al término de este a la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas
Institucionales (DISSI). ‘

El Proveedor realizard las siguientes actividades de mantenimiento preventivoen los equipos:

® De acuerdo al calendario establecido con la DISSI, realizard 1 servicio de mantenimiento
preventivo alos equipos en el Anexo 1 y Anexo 2 que forman parte de la red de Telefonfa
Y IP Mitel de la SEDESA de acuerdo con los alcances descritos en el presente documento.
Realizard el mantenimientoalos conmutadoresde TelefonfalPenlos lugares que seindican.
en el Anexo 1y Anexo 2.

Revisard las condiciones generales de hardware y software de los equipos listados en el
Anexo 1y Anexo 2. .

Realizara un respaldo de la base de datos de cada uno de los equipos de tal manera que, en
casodefallao corrupcién de los mismos dentro del sistema, el tiempo de reparacién sea lo
menor posible

Verificard el correcto funcionamiento de la aplicacién, de tal manera que no se detecte

corrupcién de datos en la informacién.

Verificard que el voltaje de alimentacién este dentro de los estindares del fabricantey en

caso/deno ser asi, realizard la recomendacién a SEDESA para que este Gltimo gestione las

acciones correspondientes para cubrir que el voltaje de alimentacién este dentro de los

estdndares del fabricante.

Limpiara las tapas de los dispositivos, asi como también realizar su fijacion mecénica.

Llevard a cabo la limpieza interna del equipo con aire comprimido (apagado del mismo,

N, limpieza exterior e interior, aspirado y sopleteado de todas sus partes internas remocién
‘ de tarjetas, limpieza de ranuras, limpieza general a todos los botones de manejo de los

equipos, asf con el encendido del dispositivoy pruebas de desempefia).

Una vez finalizado el mantenimiento preventivo en todos los equipos listados en el Anexo

1y Anexo 2, entregard un reporte con los detalles de cada equipo, indicando aquellos en

donde es necesario realizar un mantenimiento correctivo,

estableciendo un nuevo
calendario en conjunto con la DISSI.

El Proveedor realizara las siguientes actividades de mantenimiento correctivoen los equipos:

* Corregird anomalfas que se detecten en el equipo tanto en el hardware como en el

. software, seg(in corresponda incluyendo el suministro e instalacién de partesy refacciones
contemplados en el mantenimiento.

“Hara correcciones en el software del sistema, si ef el caso.

Llevara a cabo las acclones necesarias para la actualizacién de firmware, parches y

Av, Insurgen’ce's Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.,P 06900 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

revisiones que recomiende el fabricante en cada tno de Id?ecjuipoéﬁhe for:mah parte de
la red de telefonia IP Mitel indicados en el Anexo 1 y Anexo 2, esto siempre y cuando el
hardware soporte las actualizaciones. T :

® Suministrar3, instalard y configuraré las partes'y ;ompoh’éntés qule resulten del reporte
obtenido en el mantenimiento. e - L

El proveedor deberd contar con los equipos, partes, componentes y refacciones

necesarios para lograr la total solucién de fallas, todas ellas originales, nuévas Yy no re-
manufacturadas, de acuerdo con el diagnéstico de los equipos. De la misma manera, son
parte de este servicio, la configuracion de troncales
configuracion otorgue el servicio de voz.
Realizara la configuracién y prueba de
reemplazadas del equipo afectado.

Deber3 realizar pruebas de desempefio del proceso de redundancia del s:istema de los

equipos listados en el Anexo 1y Anexo 2 de este documento. i
‘Deberd adecuar y actualizar los dispositivos para que cada conmutador pueda operar
sin depender de la infraestructura o troncales de alginotro .

 Si el conmutader lo soporta, el Proveedor del servicio presentard una propuesta a la

SEDESA para poder aumentar las licencias disponibles en el conmutadorjprincipal que
brinda servicios a Oficinas Centrales. ;o ow i

Yy equipamiento’' que por su

las partes yfo ‘componentes que sean

Asimismo, El Proveedor al término de los mantenimien
a entregar un reporte técnico del mantenimien
al menos lo siguiente:

tos preventivo y correctivo est4 obligado
to realizado a cada equipo, el cual debera contener

* Descripcion de lasanomalfas detectadas. o Y |
*  Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento. |

*  Descripcién de acciones correctivas pendientes de realizar.”

El Proveedor entregard los formatos para realizar el servicio de mantenimiento los cuales

deberdn contener invariablemente los siguientes datos (la falta de alguno de los elementos hard
que se invalide el reporte): : : S ¢

o

ldentificacidndela empresay niimero de reporte para mantenimiento.
o]

Descripcién de los equipos Y sus componentes, marca, mbdelq,' No. de serie, No. de
inventario, fechay hora de inicio ¥ término del servicio, nombre_Y ﬁrma_:autégrafa del
técnico, drea de adscripcién, nombre y fi rma autdgrafa del usuario, en sujcaso, nombre
y firma autégrafa del enlace informético de la Unidad Médica/Oficina Central,y nombre
y firma autdgrafa del representante de la Direccidn de Informacién en Salud y Sistemas
tnstitucionalés (DISs1), asi como la ubicacién del equipo ysitioal que perif.enece.
© Elformato de realizacién de los trabajos constard de un original para SEDE$Ay una copia
para El Proveedor. Ala falta del formato originalsele asumira como servicio no realizado.
Elformato no tendra ninguna tachgdura o enmendadura, con letra legible.; |

:
!
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Como parte del Servicio, se contempla el mantenimiento a periféricos o servicio, que incluye:

’ Médulos y tarjetas.

. Consolas de operadora,

. Terminal de mantenimiento.

. Medicion de tierra fisica (con Te rrometro).

. Correos de vozy operadora automética interna y externa.

. Cables de corriente, convertidores de medios, fibras 6pticas
. Aparatos telefonicos

El Proveedor deber} mediry anotaren su hoja de servicio los valores del contacto eléctrico (Fase,
Neutro y Tiérra Fisica) del cual se alimenta el PBX Y que en caso de no cumplir con las
especificaciones y pardmetros operativos eléctricos estdndares (127 voltios, +-10%). El
Proveedor deberd informar por escrito al personal de la Direccién de Informacién e

Sistemas Institucionales de la SEDESA a fin de que se tomen las
correspondientes.

n Salud y
medidas y acciones

Para los equipos a los que sea realizado el mantenimiento,
carta compromiso donde garantice solucionar cual
derivado del servicio realizado,

el Prestador del Servicio entregard una
quier falla o defecto que presente el equipo
por un periodo minimo de 90 dfas naturales a partirde la entrega

del equipo, sin cargo o costo adicional para la SEDESA, aun cuando la fe

cha de vencimiento del
contrato exceda la fecha estipulada.

3.2 SOPORTE A EQUIPO TELEFONICO DIGITAL

El Proveedoj' del servicio, debers contemplar dentro de las actividades a realizar, el soporte,
revisién, mantenimiento y reparacién de los equipos telefénicos IP de los usuarios que presenten

alguna falla, llos Cuales estdn en operacién en las diversas areas de la SEDESA, de acuerdo a las
ubicaciones listadas en el Anexo 1 Y Anexo 2 del presente documento.

Durante las tareas de mantenimiento preventivo,
DISS|, indicardn a El Proveedor |a revision,
digital que presenten alguna falla en cada

el enlace informético en sitio o personal de la
mantenimiento y reparacién de los equipos de telefonia
uno de los sitios listados en el Anexo 1yAnexo 2.

Para no interrumpir la operacién de |as dreas institucionales,
personal de la DISS! recolectardn el dispositivo que pfesente fall
para las tareas de revisién, mantenimiento y reparaci n,
uno los sitios listados en el Anexo 1 y Anexo 2,

el enlace informdtico en sitio o

ay lo entregarén a El Proveedor
las cuales deberan ser ejecutadas en cada

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Noncalco Tlateloleo C.P

6900 Alcaldfa Cuauhtétnoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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DIRECCION DE INFORMACIQN EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

Posterior a los servicios de mantenimiento preventivo, en caso de falla de alguno de los dispositivos
de telefonia digital, la DISS! deberd levantar un ticket a Ia Mesa de

Ayuda para proceder a la revision,
mantenimiento y reparacion del equipo'en cuestign, '

3-3  ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA | -

Actualmente, los conmutadores instalados en dos Unidades Médicas Hospitalarias dependen de Ia
infraestructura del conmutador digital principal ubicado en Cficinas Centrales. Por lo tanto, y
posterior a los mantenimientos preventivos y correctivos a los dispositivos, el Proveedor del servicio

uno de los conmutadores, es

decir que, para su operacién y funcionamiento 6ptimo, no dependan de Ia conectividad 2 ningdn

ofro conmutador.

Asi mismo, el Proveedor debers presentar una pro
que permita contar a la SEDESA con mds licencias

nivel fabricante y upgrade de memoria para o
cenmutadores que lo soporten,

puesta para actualizar Iz infraest_fuctura actual,
de telefonia, software actualizado con soporte a
ptimizar el funcionamiento y operacién de los

i

3.4 FALLAODANO EN EQUIFQ

En caso de que el equipo no pueda ser reparado en los sitios de Ia SEDESAy tenga que ser
-retirado al laboratorio o instalaciones de El Proveedor, éste (iltimo se obliga invariablemente
@ proporcionar un equipo con funcionalidades equivalentes o superiores; al que estd
atendiendo dentro de las 12 horas habiles a partir de la atencién del ing:idente en sitio, y que
pueda operar en condiciones normales para la Secretarfa de Salud dela CDMX. Dicho cambio
deberd ser autorizado por la DISS]. No se autoriza retirar ningin equipo con falla si no se deja
un equipo de soporte para continuar con la operacién normal. - :
Las refaccionesy equipos derivados al laboratorio 0 2 las in
reparacion, debern ser reintegrados la SEDESA, en los inmuebles de su ubicacién original, en
un plazo maximo de 14 dfas naturales, a partir de la fecha de su retiro, en caso contrario El
Proveedor quedar obligado a entregar un equipo o parte de este con funcionaiigiades iguales
O superiores al equipo atendido a la DISSI, en la misma ubicacién de donde fue retirado.

Cuando el costo de la reparacién del equipo rebase el 50%
Proveedor presentar3 propuesta

caracteristicas. Dicho cambio, est
Salud y Sistemas Institucionales.

stalaciones del proveedor para su

para la‘sustitucién de un equipo con similares o superiores
ard sujeto a la validacién de la Direccién de Informacidn en

|
-

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nenoalco Tlatelolco C.l_=> 06900 Alceldia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 101
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* Eneste stuesto, El Proveedor tendrd méximo 20 dfas hébiles para realizar la reposicién, y -
deberé coordinar en conjunto con la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas

Institucionales para programar la ventana de mantenimiento y afectar lo menos posible la
operacion del sitio.

En caso de tratarse de equipos que, por obsolescencia tecnoldgica, ya no sea posible igualar
sus caracteristicas ﬂ'si_casy defuncionamiento o no haya en el mercado las partes o refacciones
requeridés para su reparacion, El Proveedor del Servicio entregara un dictamen en el cual
justifique la obsolescencia del mismo, la marca, modelo, niimero de serié y nimero de
inventarioy el lugar, piso y 4rea donde estaba ubicado el equipo. Asi mismo, deberd proponer
por escrito un equipo nuevo de marca, que al menos cumpla con las caracterfsticas con
simllares;o superiores caracteristicas. La propuesta seré revisaday contestada porla Direccién
o~ de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, en un plazo no mayor a dos dias habiles.
en caso de ser aceptado el bien, éste se debers entregar en un perfodo maximo de 20 dfas
habiles. En caso de ser rechazada la Propuesta, El Proveedor deberd proponer otro equipo

en un plazo de veinticuatro horas y asf sucesivamente hasta su aprobacién.

* Con cada sustitucién, El Proveedor debers entregar carta compromiso para el cumplimiento

del periodo de garantfa que corresponde a cada equipo a partir de su entrega, sin ningdin cargo
o costo adicional para la SEDESA.

Cualquier dispositivo o equipo que se haya considerado como irreparable y que sea sustituido
por El Proveedor, se debers entregar integro a la Direccién y Area que pertenece y hacerlo del

conocimiento de la DISS! para que se realicen los tramites necesarios

para el dictamen de baja
correspondiente.

El Proveedor deber3 contemplar todos los elementos operativos para realizar el respaldo,
migracidn, instalaciény puesta en operacién del nuevo equipo. Asf mismo,
electrénico a la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucion

mayor a 5 dfas, el respaldo, configuracién realizada
* ElProveedor altérmino de cada servicio,
- equipo atendido,.una orden de servicio.

® Posteriora la realizacién de los trabajos El Proveedor deber4 limpiar las 4reas circundantes a
los equiposy retirar los desechos, materiales, equipo, refaccionamiento y demés objetos que
Seé encuentre en dicha dreay que hayan sido producto de las actividades realizadas.

entregara en medio
ales en un plazo no
y documentacién del equipo instalado.

revisién o cambio estd obligado a entregar por cada

3.5 DETALLES DEL SERVICIO REQUERIDO
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A continuacién, se enlistan en dos partidas las cantidades de referencia para la cotizacién del

servicio, las cuales sirven de manera enunciativa, mas no limitativa, ya que el costo de los rubros
deberd contemplar todo lo descrito en e presente anexo. - :

Equipos Centrales de Telefonfa IP Voz (PBX) MITEL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
17 POREQUIPO ;i\

MXE 1113300

SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL

SOPORTE A EQUIPO TELEFONICO DIGITAL

Equipos en UMH de Telefonia IP Voz {PBX) MITEL

REVENTIVO POREQ
2 |cxinasoo s
: ; 1
5 MXE Ill 3300 : s :

| SERVICIO DE MESA DE AYUDA MENSUAL -

SOPORTE A EQUIPO TELEFONICO DIGITAL -

Losrubros a cotizar, deberan contemplarel cump}imiento de los servicios, aﬁuerdos,:actividades,
entregables, responsabilidades, roles y demds tayeas descritas en el presente docurr?ento.
\

Av. Insurgentes Nte. 423 Pilso 15, Col. Nonoalco Tiatelolcg C.P 06300 Alcaldia Cuauhtemoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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- 3.5.1 LISTADO DE REFACCIONES
El siguiente listado es enunciativo, més no limitativo.

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE DISERIO DE POLITICAS, PLANEACION Y
COORDINACION SECTORIAL

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

1 Port.PRI for EX Controller 1
EX Contr:f:ller 16/120G Dual PS 1
53201P Phone 1
5530 Series Wideband Handset 1
3300 MX% lll Controller SATASSD 1
Cable Spi.ral 1
Licencia Enterprise User 1
Licenciar?iento SIP Trunk 1
Actualizacion Anual SWA 1
Actualizacién de Software con soporte a Nivel Fabricante 1
GW para interconexion SIP - MiVoice Border Gateway 1
Mddulo d-,e Memoria de 1Gb 1
Cable de Corriente 1

En caso de requerir una pieza fuera del listado, El Proveedor debers

representante de la DISSI realizard una investigacion

establecido por El Proveedor sea mayor, éste debera
de Sistemas. -

presentar una cotizacidn. El
|de mercado, y en caso de que el precio

justarse al precio encontrado por el 4rea

Av. Insurgentes Nte, 423 Plso 18, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel.
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! :

Las refacciones a utilizar dentro del servicio, deberén serentregadas einstaladasen elsitio origen

al que pertenece el Equipo de Telefonia [P :

4 MESA REQUERIDA

ElProveedor del servicio debers incluiren su
las incidencias, lleva a cabo la gestion de
niveles de servicio solicitados. Ademas,

herramienta especializada de “ticketj
Caracteristicas:

propuesta técnica una Mesa de Ayuda para reportar
garantiasy realice la medicion del 'cump!irhiento delos
esta Mesa de ayuda deberd de estar soportada por una
ng” y. seguimiento de incidentes ‘bajo las siguientes

Registro de Incidentes a través de los siguien
o Interfazweb (incluir URL verificable). :
©  Llamada telefénica (incluir ndmero local). ,
©  Correo electrénico (incluir direccién de correo electrénico asignado).

teselementos:

Categorizacidn de incidentes.
Asignacién automatizada de incidentes, =t
Prioridad de los incidentes de acuerdo a los SLA.

Diagndstico de incidentes.
Escalamiento de incidentes.
Solucién de incidentes, ,
Cierre'de incidentes por parte del usuario. " oot W
Encuestas de servicio. - 5 a o Rl T I A
El ndmero telefénico de la Mesa de Ayuda para la atencién debe ser local, J
El acceso a la pagina de Mesa de Ayuda se realizara sélo por personal autorizado de la
SEDESA mediante nombre de usuarioy contrasefia. : L
Se asignara un solo correo electrdnico
la Mesa de Ayuda, * 8
. ® La herramienta de software utiliza
Libreria de Infraestructura de T (Il
© Gestion de Incidentes

Gestién de Problemas
Gestion de Niveles de Servicio
Gestién de Cambios _ LR :

© Basede Datos de Gesti6n de Configuraciones = ;.. e B0 g ; :
El Proveedor del servicio de la mesa de ayuda debe documentary aplicar lo siguiente:
o Recepcién y documentacién de llamadas de servicio.- ~ ¢ -

Manejar controlary hacer seguimiento del servicio.

Soluciones basadas en Ia Base de Conocimiento
Errores Conocidos.

Historial de Llamadas

Clasificacién de solicitudes de sdrvicio al menosen:
* Incidentes.

de parte del Proveeddrdelsewido pa:ra reportesa

da en la Mesa iie Ayuda debers estar alineada a la
LV.3), cuando menos en los siguientes procesos:

0O 00

0 O 0 O O

¥
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* Requerimiento de cambios de equipo.
=  Solicitudes de servicio

s Escalamiento de servicio.

s Proceso de solucion.

e Solucién.

e Detalle de eventos.

La Mesa de Ayuda tendra como objetive principal, recibir, atender y resolver la totalidad de los
incidentes y solicitudes de servicio efectuadas por los usuarios, asi como registrar y canalizar las
solicitudes de soporte de la base instalada. A su vez deberd contar con un procedimiento y
politicas de atencién al cliente como lo estipula Mitel para sus clientes como mejores practicas,
que compagine con las certificaciones solicitadas en el punto “8.- Responsabilidad de Dafios”, por
lo que deberd entregar copia de los documentos que amparen,

El Licitante debera operar con base en estindares de calidad, por lo que también deberd entregar

copia de los documentos que amparen las certificaciones de Calidad 150 9001, 20001 e ISO 27001,
tendran que ser validadas por un organismo autorizado.

En caso de participacién conjunta, cualquiera de los miembros del consorcio podré acreditar las
certificaciones [SO 9001, IS0 20001 e 1SO 27001.,

El Proveedor del servicio deberé debera considerar los recursos humanos suficientes para poder

cubrir con los Niveles de Servicio solicitados en este Anexo Técnico, estipulados en el siguiente
punto.,

La Mesa de Ayuda deberd contar con personal especializadoy necesario para recibir las [lamadas
y garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del servicio al cliente y
que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su solucién;

ademés |la Mesa de Ayuda deberd contar con personal que administre el proceso y que funja como
canal de negomacson y conciliacion con el SEDESA.

4.1 NIVELES DE SERVICIO

La atencién requerida para los usuarios en general se debera realizar en 3 niveles de servicio,
dependiendo de lafalla reportada de acuerdo con lo siguiente:

Nivel de Servicio 1 | Nivel de Servicio 2 | Nivel de Servicio 3
Criticidad Falla Critica Falta Mayor Falla Menor
Atencidn 2hrs 3hrs 3hrs
Diagnéstico de Falla | 2hrs. | 3hrs. | 3hrs.

Av. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col, Nonoalco Tlateloleo C.P 08900 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017

12de22

44



§° SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
o ﬁ GOBIERNO DE LA

o , DIRECCION GENERAL DE DISENO DE POLITICAS, PLANEACION Y
V CIUDAD DE MEXICO COORDINACION SECTORIAL :
o

DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

| Solucién de Falla | 8hrs . 2 hrs |16 h"#‘- '

L

Nivel de Servicio 1 ;

® Encasodefalla, selevantard el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las 2

siguientes horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuara el djagnéstico y

acciones a realizar para restablecer el servicio. f

Eltiempo de Diagnostico serd de 2 horas. Una vez que lafalla sea diagnosticada, tendré 8

horas para solucionar la falla, si excede este lapso, El Proveedor del servicio debera

entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

~ Nivel'de Servicio 2 - ;

o ® Encasodefallg, se levantar el reporte y se asignara al ingeniero de campo durante las 3
siguientes horas a partir del levantamiento del reporte, quien efectuara el dfiagnéstico y

acciones a realizar para restablecer el servicio. Iy | ?

El tiempo de Diagnostico sera de 3 horas, Una vez que la falla sea diagnosticada, tendr3

12 horas para solucionar la falla, si excede este lapso, El Prqveedot del serj!icio debera

entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problerha.,

Nivel de Servicio3 S 1

i

En caso de falla, se levantard el reporte y se asignard al ingeniero de campo durante las 3
primeras horas a partir del levantamiento del repo
acciones a realizar para restablecer el servicio. & .
El tiempo de Diagnostico serd de 3 horas. Una vez que la falla sea diaghosﬁtj:ada, tendra
16 horas para solucionar la falla, si excede este lapso, El Proveedor del servicio debera
entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

rte, quien efectuara el diagndstico y

TIPO DE ATENCION DE FALLAS

=

e

Falla donde la comunicacidn devozse |12 horas después - de

vea afectada, por arriba de un 20% de E:i)tenido'e[ diégnﬁésﬁco
perdida de datosen la comunicacién £ Ve '
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3

* El Proveedor proporcionaré atencidn en la Mesa de Ayuda los 7 dfas de la semana, en un

horario de 09:00 a 20:00 hrs, incluyendo dfas inhabiles y festivos durante la vigencia del
contrato, _

Se dara por cerrado el reporte (ticket) de servicio, siempre y cuando El Proveedor presente el
protocolo cubierto en su totalidad, con todas las pruebas de transmisién de voz, considerado
como solucionado cuando los equipos de comunicacién de voz situados a los extremos de

cada punto puedan.establecer una llamada entre ellos y cumplan con el nivel de pérdida
solicitado en el presente anexo.

En el caso que un equipo presente més de tres fallas consecutivas en un mes durante la
vigencia del contrato, El Proveedor deberé en un plazo no mayor de 8 dias habiles, realizar la
sustitucién por un equipo nuevo con funcionalidades equivalentes o superiores, instalado y

configurado operando en condiciones normales para la SEDESA, previa autorizacién del
representante de la DISSI.

5 VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia para la prestacién de El Servicio objeto del

Presente anexo iniciara el dfa siguiente a
partir del.fa[l_o y hasta el 31 de diciembre de 2024.

6 ASESORIATECNICA

El Proveedor brindard consultorfa, asesorfa Y soporte técnico via telefonica inmediata al

personal técnico de la SEDESA en caso de que los equipos presenten problemas,

1 sin costo
adicional para la Dependencia durante |a vigencia del contrato.

El Proveedor brindar§ transferencia de conocimientos al menos para cinco personas,
dicha transferencia ser3 correspondiente a la administracién y con

figuracién de los
conmutadores IP de la SEDESA sin costo adicional.

7 SUBCONTRATACION

El Proveedor no podra subcontratar el servicio de

ra empresa para la prestacion de los
servicios solicitados, objeto del contrato que se derive.

L]
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8 RESPONSABILIDAD DE DANOS g
El Proveedor deberd observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las
areas y personal de la Secretarfa. En caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones de
SEDESA derivados del mantenimiento efectuado por parte del personal del Proveedor,
deberdn ser reparados en forma inmediata y sin costo adicional para SEDESA. Aunad
anterior, El Proveedor deberd presentar dentro de su propuesta técnica una relacién dec
menos 2 perscnas calificadas Y una certificada para proporcionar
mantenimiento a los Sistemas de Conmutacién de Datos y Telefonia IP, la
deberdn contar con las siguientes certificaciones:

estos
oalo
uando
los servicios de
personas certifica

1. MiVoice Call Recording 9.2 Certification
2. MiCallab (MAS; UCA, MCA) Certification.
MiVoice Business rel 9,0 Core I+M Update Self. Study

4. Platform Certication - MiVoice Office 400 Technical Certification.

MiCC Business Installation and Maintenance rel 9.3 Remote Leader-Led.
6. MiCC Business Installation and Maintenance rel9.3R
MiCC Business CCM Flexible Reports Self-Study.

8. MiCollab rel .3 I&M Update Self-Study.} -
9. Mitel Interaction Recording Rel 6.3 Installation & Maintenance,

10. Mitel Interaction Recording Rel 6.3 Installation & Maintenance.
11. MiVoice Business Rel 9.2 Core [+M Update Self-Study.

emote Leader-Led. |

i

Se deberdn anexar documentos comprobatorios de dichas
propuesto.

certificaciones a nombre'del personal
El Proveedor deberé contar con personal y equipos necesarios para la correcta ejecucion de los
trabajos relacionados con el mantenimiento de todosy cada unodelos servicios necesarios para
lograr el correcto funcionamiento de los conmutadores IP:listados" en el Anexo 1y Anexo 2. Es
importante mencionar que [a SEDESA no se hard responsable de posibles accidentes o riesgos de

trabajo que presente el personal del Proveedor durante la ejecucién de las actividades de
mantenimiento. )

9 CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se obliga a guardar indefinidamente absoluta confidencialidad sobre la

informacién que se derive de la prestacién del servicio objeto del contrato, por lo cual no

podra utilizar, publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, en forma parcial

total, por ningin medio, ya sea electronico, informético, escrito, colectivo, individual o a

terceras personas ajenas a"la presente relacion ontractual, cuélquierti_po de in::fonnacién o
i . i
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datos, sean de acceso restringido o no, respecto a la ubicacién, capacidad, funcionamiento,

o equipos ahi instalados, Sistemas de Conmutacién de Datos y Telefonfa IP de la Secretarfa de
Salud de la CDMX. .

10 DOCUMENTACION REQUERIDA

Todos aquellos elementos no solicitados en el presente documento, pero requeridos para la
completa integracién deberdn ser propuestos por El Proveedor del servicio, sin que esto

modifique o elimine cantidades y caracterfsticas técnicas aqui descritas, asf como el precio
ofertado en su propuesta, . 8

1. ElProveedor del Servicio deber4 presentar escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con la experiencia necesariay el personal calificado, para tal fin de este
servicio, y tener los implementos necesarios tales como: Herramienta convencional
Y especializada, equipo de medicién y diagndstico asf como el transporte para realizar
el mantenimiento a los Sistemas de Conmutacién de Datos y Telefonfa de la SEDESA.

Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su representante legal, donde El
Proveedor del servicio se compromete a cumplir con los compromisos adquiridos.

Carta del Proveedor del servicio firmada por su representante legal, en la que manifieste
bajo ‘protesta de decir verdad que los componentes pasivos y activos, objeto de este
servicio son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de reciente generacion.

Carta manifestando bajo protesta de decir verdad que garantiza el servicio contra vicios
ocultosy mala calidad en la prestacién del mismoy de cualquier otra responsabilidad que

incurra, en los términos del contrato correspondiente, durante la vigencia del mismo.
Dicha garantia estar4 vigente durante la vigencia del contrato,

El Proveedor deber4 presentar Carta Compromiso en la cual se obliga a observar las
medidas de seguridad tanto para su personal, como para las &reas Yy personal de la
SEDESA, y en caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones de la SEDESA por
parte del personal de El Proveedor, estos deberén ser re

parados en forma inmediata y
sin costo adicional para la SEDESA.

El Proveedor del servicio deber contar con un procedimiento y politicas de atencién al

cliente como lo estipula Mitel para sus clientes Jomo mejores practicas, que compagine

AVv. Insurgentes Nte, 423 Piso 15, Col. Nonoaico Tlatelolco C.P 06900 Alcallia Cuauhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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con las certificaciones solicitadas en el punto “8.-Responsabilidad de Daﬁos:”, porlo que
debera entregar copia de los documentos que amparen la certificacidn.

7. ElLicitante debera operar con base en estdnda
entregar copia de los documentos que amparen [as certificaciones de Calidad 1S0 9001,
20001 e ISO 27001, tendrén que ser validadas por un organismo autorizado. En caso de

participacin conjunta, cualquiera de los miembros del consorcio podrd acreditar las
certificaciones ISQ 9001, I1SQ 20001_e 1SO 27001. . e ' E

resde calidad, por lo que también deberd

8. Deberd presentar una Carta Compromiso en el que el pértici:p'ante sefiale qlie en casode

resultar adjudicado durante Ia vigencia del contrato cumplira con los Niveles de Servicio
estipulados en el presente documento, ’

9. Carta del proveedor firmado POr su representante legal y Bajo protesta de {:Iecir verdad,
*  en donde manifieste que el licitante es distribuidor autorizado para comercializar y
administrar la garantfa de los com ponentes pasivosy activos nuevos objeto de este

servicio y que se compromete a proporcionar el apoyo al Proveedor del Servicio para el
cumplimiento de las caracterfsticas requeridas de las garantias.

10. Certificacion por parte del fabricante

para el mantenimiento y actualizacién de los
conmutadores propiedad de la SEDESA & TR ¢

11

Para garantizarel cumplimiento de todasy cada unade las obligaciones derivadas de este

Anexo Técnice, el Proveedor debers presentar Carta Garantia de los Servicios ofertados,
cubriendo en mano de obra, servicio y equipam
presente contrato.

iento minimo durante la duracién del
12. Debe presentar copia de dos contratos concluidos recienterﬁente (5 afios dé antigliedad
maximo) proporcionando servicios en el sector gobierno y/o sector privado que avale su
eXperiencia donde indique claramente que proporciond los servicios ‘integrales o
individualmente conforme a o solicitado para este proyecto en su Anexo técnico,

orientados al mantenimiento de los Sistemas de Comunicaciones Unificadas y Telefonia
IP (Conmutador Telefnico IP). : ' ' :

11 ENTREGABLES

Unavez concluida la fase de implementaciéndeloss

una Memoria Técnica y Fotografica del
incluird:

ervicios, El Proveedor entregaré alaSEDESA
proyecto en papel y en formato electrénico, en donde

© Formatos de Servicio de Manten iento realizados: '
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Relacién de Inventario de equipamiento actual, nuevo equipamiento y/o
accesorios instalados

*  Memorlas Técnicas y fotogréfica de todas los conmutadores y sus componentes,
al finalizar el Servicio ' '

j o De manera Electrénicé,-Respaldo de la configuracion de cada uno de los equipos.

El Proveedor deberd efectuar, en presencia del personal de la SEDESA, las pruebas necesarias
para verificar el correcto funcionamiento de los equipos, manteniéndolos en 6ptimas
condiciones, que permitan contar con el servicio en forma segura, continuay eficiente.

12 RESPONSABILIDAD CIVIL

El Proveedor del servicio, deberd mantener durante la vigencia del contrato una péliza amplia
de responsabilidad civil; contratada con una empresa aseguradora legalmente autorizada, y
entregar la pdliza correspondiente, junto con el comprobante de pago respectivo, que ampare
una cantidad equivalente al 15% (quince por ciento) del monto méximo del contrato, sin incluir
el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por
dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles

propiedad de SEDESA, a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa imputable al
Proveedor.o a su personal. -

El Proveedor del servicio serd responsable de la legalidad y autenticidad, asf como en caso de
infringir o violar derechos de autorfa o patentes del software (aplicaciones, utilerfas, programas,

licencias, etc:.) Y hardware (laptop, servidores, equipo de cémputo, UPS, etc.) que utilice para la
realizaci6n del Servicio objeto del presente Anexo Técnico.

El Proveedor del servicio ser4 responsable de la relacién laboral de su personal, que esté
involucrado en laimplementacién de la solucién objeto del presente Anexo Técnico, liberando de
cualquier responsabilidad a la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México. Es importante

mencionar que SEDESA no se harj responsable de pogibles accidentes o riesgos de trabajo que
presente el personal del Proveedor durante la ejecucidn del presente Servicio.
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13 PENAS CONVENCIONALES

Sera motivo de aplicacidn de a pena convencional:

a) Cuando no se realicela entrega de los bienes y/o servicios listados,
Y especificaciones indicados en el presente documento.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 70, pfimer pérrafo de la Ley de
Adquisiciones del Distrito Federal, el licitante ganador quedars obligado a responder por
los defectos, vicios ocultos y la mala calidad de los bienes y/o servicios motivo del

presente procedimiento; asi como de los materia

ales o productos que utilice para la
realizacion de éste, y de cualquier otra responsabilidad en la que incurra en los términos
del Contrato correspondiente.

Asimismo, los bienes que resulten de mala calidad y no
cumplan con las condiciones minimas de la garantia de los bienesy s'ervicios',é deberén ser
repuestos por parte del licitante ganador; en los period'ds es'tablecidos,'? sin cargo y
responsabilidad alguna para el Organismo; si no cumple y es reiterativo en la mala
calidad, se procedera también a hacer efectiva la fianza de garantia de cumplimiento.

) Enningln caso, las penas convencionales se aplicaran o se aceptaran en esr.jecie.

d) Elmonto de las penas convencionales se descontars al pro{feedor del importe facturado
que corresponda 2 la operacién especifica de que se trate y se'le liquidard sélo la

diferencia que resulte, de acuerdo con las conciliaciones
‘mensualmente.

en los plazos, lugares

b)

“que se llevardn a cabo

el incumplimiento establecido en
as sanciones de orden'civil, penal

Independientemente de las sanciones mencionadas,

. documento dard lugar a que el Organismo, demande |
econdmico y administrativo que procedan

-]

N

|

&mp[imiehto
[ Licitante Adjudicado respecto ‘a os ‘bienes o
uctiva se calculardy aplicard de manera mensual
anza de] contrato que se genere del presente proceso

La SEDESA establecers deducciones al pago de bienes o servicios con motivg delinc
parcial o deficiente en que pudiera incurrir e
servicios objeto del presente documento, la ded
teniendo como limite el monto total delafi
Yy bajo los siguientes pardmetros: b i iy

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tiatelolco C.P 08900 Alcaldia Cuauhtémod Tel 5132’!200 Ext. 1017
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Detalle de Penas Convencionales y deducciones en el Servicio

B ST e s 15 ] =
Impacto - 'Criti‘:c:'ida'ﬂ: | - Tiemipo Mdximo de ! ﬂeﬂﬂﬂi‘?& ' ‘-:Mﬁﬁmjﬁﬂf
' ol . Solucién Lot ' cada
Interrupcién total 24 hrsde no
delserviciode Critico 8hrs 1% solventar el
conmutacion IP problema
Interrupcion parcial 24 hrsde no
. de los serviciosde | Mayor 12 hrs 1% solventar el
. conmutacién IP problema
Falla de una parte 24 hrsde no
que no interrumpe Menor 16 hrs 0.5% solventar el
el servicio problema
Impacto minimo en
el servicio; incluye X
i Se  programard el
solicitudes de ; a2
i Programad | cambio del servicio de i
caracteristicasy ) 0.5% 8 hrs después del
: 0 acuerdo con los tiempos N .
otras preguntas que , ,, incumplimiento
. del drea solicitante .
no se consideran de lafechay hora
criticas programada
LT

Detalle'de Penas Convencionales y deducciones en la M

esade Ayuda.

0.5% del monto total facturado mensual antes del [.V.A.

» por cada dfa que este fuera de servicio
la Mesa de Ayuda.

0.5% del monto total facturado mensual antes del I.V.A. por cada dia de atraso en

la entrega
del reporte mensual.

0.5% del monto total facturado antes de L.V A. por cada dia de atraso enel cumplimiento de las

actividades determinadas en el calendario establecidd en conjunto con la DISS! al inicio del
Servicio.

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tlateloleo C.P 06900 Alcaldla\Cusuhtémoc Tel. 51321200 Ext. 1017
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ANEXO 1

-

Tabla - Disﬁ'ibucién de thf pos deVoz (PBX) MITEL - Ce"nh'ales::

status

Insurgentes Norte 423,
MXE-1Il Col. Nonoalco .
3100 14.0.3.51 Tlatelolco, Alcaldia Centrales 180

: 180 Funcionando
Cuauhtémoc, CP 06900, Insignia : :

Ciudad de México

Av. Ermita Iztapalapa :
4 MXE-II No. 3018, Col. Citlalli, SITE _ 3 ;
3300 14.03.51 | Alcaldia Iztapalapa, C.P. Principal L 16 16 | Funcionando
09660, Ciudad de SEDESA .| . e ;"
México ' '

ANEXO 2

Tabla - Distribucién de Equipos de Voz (PBX) MITEL - UMH

Gustavo J. S/N, Esq, 5 i
. Victor Herndndez " ' |

T | XiN3300| 14.0351 Francisco Villa, Alcaldia i Nlc?las 16 16 Funcionando
M. Cedillo
Azcapotzalco C.P.

02400, Ciudad De _ : r ;
México e ;
Av. Tldhuac Chalco No,
MXE-I] 231, Col. La Habana, o :
3300 | 40351 | Alcaldia Tldhuac, CP. | HG Tiahuac (I 170 - | Funcionando
13050, Ciudad De
" México
- Encinos No. 42,
Semisétano, Col. Miguel | -
MXE-TII - Hidalgo 4° Secc,, HG Ajusco
3300 140351 ‘Alcaldia Tlalpan,cp . | - Mejdiu
* 14250, Ciudad De ; /
(- México

Funcionando

: 105 : 103

" ’ :

b
i 3
)

Av. Insurgentes Nte. 423 Piso 15, Col. Nonoalco Tatelolco P 06900 Alcaldia Cuauhtémoc Tel, 51321200 Ext. 1017
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(o] | DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
‘Av. Tldhuac 4866, Col.
MXE-III Sap L::)renzo Tezonco, I.-lE _ _
3300 14.03.51 | Alcaldia Iztapalapa,C.P. | Belisario 116 99 Funcionando
: 09790, Ciudad de Dominguez
México
Av. Centenario, Esq.
Prol. 5 De Mayo, Col.
MXE-III Exhaclenda De Tarango, HGE. .
3300 WA _ Alcaldia Alvaro Cabrera 144 144 Fiionahia
Obregdn, C.P. 01416,
Ciudad De México
Av. Ermita Iztapalapa
MAEAl 13.22.15 Aroids'oﬁz col.!dtlagi,P e 90 72 Funci d
22 caldria Iztapalapa, C.P. uncionando
A 03660, Clucad de | Zt2Palapa
México
Calle Cuco Sanchez No.
71, Esq. Pedro Infante,
: Col. Ampliacién CH
CXI113300| 124.0.3.51 Emiliano Zapata, Emiliano 35 31 Funcionando
Alcaldia Iztapalapa, Cp. | Zapata
16030, Ciudad De
México
ELABORO

VISTO BUENO

ENCARGADO DEL AREA DE SISTEMAS

N~ DIRECTORA GENERAL DE DISEfiO DE POLITICAS,
PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL

Av. Insurgentes Nte. 423 Plso 15, Col. Nonoalco Tlatelolco C.P 06900 Alcaldfa Cuauhtémoc Tel 51321200 Ext. 1017

22de 22



o

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

v 0 GOBIERNQ DE LA

6 CIUDAD DE MEXICO

G2
&

ANEXO 2

COSTOS

Avenida Insurgentes Norfe No. 423, Conjunto Urbano Nenoalce- NO CON
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‘Ciudad de México a, 12 de julio de 2024
AT’N: ' : ' ‘ :

Jefatura de la Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales

Mtra. Emma Luz Lépez Juirez

Directora General de

Administracién y Finanzas
Presente

En atencién a3l Oficio nimero SSCDMX
Oscar Armando Palestina Rodriguez,

/DGAF/DRMAS /SRM/ JUDCCM/REQ. 112/1286/2024, yo,
, S.A. DE C.v.,

€n mi caricter de Representante Legal de
me permite presentar 1la siguiente cotizacién la cual
incluye actualizacidn en

los Precios, busecando beneficiar a 1a dependencia en el
Proyecto referente a:

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO A ILOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y TELEFONIA IP DE 1A SECRETARTA DE SALUD DE

LA .CIUDAD DE;MEXICO”.
Datos de INTERCABLE, S.A. DE C.V.

Registro Federal de INTS703267Q4
Contribuyentes:

Nacionalidad: Mexicana
Domicilio: ' i
Calle v nfmero: Presa Tepuxtepec No. 40 E
Colonia: Lomas Hermosa |
Delegacién y Municipio:

Cédigo Postal

Miguel Hidalgo

Entidad Federativa-

11200

Mévil:

Ciudad de México

Teléfono Fijo:.

(55) 3861-8049

Correo Electrénico:

(55) 5350-1705

apalestina@interkable.com

ATENTAMENTE
INTERCABLE, S.A. DE C.V..

RFC: INT970326704

| /
S

Oscar Armando Pa¥dsting Rodrigue
Representayite Legal

. e R L, (O
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INTERCARLE, S.A. de C.V. ; i
REC: INTS703267Q4 ; ,
Presa Tepuxtepec 40 . Col. Lemas Hermosa, Alcaldiz Miguel Hidalgo COMX C.P. 11200 s -
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