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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION
DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO 2020.

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 25 de septiembre de 2020, presentes via remota a
través de la aplicacién meet, de conformidad con los ordinarios PRIMERO y TERCERO del ACUERDO POR
FL QUE SE AUTORIZA EL USO DE MEDIOS REMOTOS TECNOLOGICOS DE COMUNICACION COMO MEDIOS
OFICIALES PARA CONTINUAR CON LAS FUNCIONES ESENCIALES Y SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA LA
CELEBRACION DE LAS SESIONES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS EN LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CON MOTIVO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA MAYOR DEL CONSEJO DE
SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 6 de abril
del 2020, para llevar a cabo la Primera Sesion Ordinaria 2020, conforme a la siguiente:-----—-------—-------

SOOTURSR— Orden del Dia

. Aprobacién del Orden del Dia.-

. Se presenta el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2019.-—

. Avances (PTAR) 2020. --

. Calendario de Reuniones de Trabajo para cumplir con el PTAR 2020 y elaborar propuestas para la
elaboracion del PTAR 2021. - e oo

5. Presentacion de los Resultados del Programa Anual de Control Interno 2019 de las Revisiones de
Control Interno Realizadas a la Secretarfa de Salud de la Ciudad de México.

6. ASUNTOS Generales.—-------—-ss=mmmmmrmmmommm oo o

BHowWw N =
H

El Lic. JesGs Antonio Garrido Ortigosa, Director General de Administracidén y Finanzas, en su calidad de
Secretario Técnico, toma la palabra; buenas tardes, en nombre de la Secretaria de Salud la Dra. Oliva
Lopez Arellano, en su calidad de Presidenta, les doy la bienvenida a esta Primera Sesion del CARECI 2020;
me informan que ya existe quérum suficiente, razén por la cual del contenido de la lista de asistencia, se
desprende que se encuentran presentes los servidores pdblicos que integran el Comité de
Administracién de Riesgos y Evaluacién de Control Interno de la Secretaria de Salud, por lo que de
conformidad, con el numeral sexto Criterios de Operacién inciso “B” del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Administracién de Riesgos y Fvaluacidn de Control interno Institucional,
con nimero de registro MEO-082/190619-D-SEDESA-33/010119, en razén de haber mayoria la Presidencia
del propio Comité declara la existencia legal de quérum para la celebracién de la Primera Sesj
Ordinaria, y declara la sesidn legalmente constituida.—-------------=------ -

Contando con la presencia de los siguientes servidores publicos.---—---——=-mr=srrmrrmmmrmmmemrmne oo oo
Como vocales suplentes:- - - N
Q.F.B. Héctor Salgado Schoelly.- Director de Medicamentos Tecnologia e INSUmos.-----------=--------

Dra. Marfa Cristina Zenén Martinez.- Directora Ejecutiva de Atencion Hospitalaria.-—--—------
Ing. Alejandro G. Moreno Coronado.- Subd!reg\ﬁor de Segunmento Presupuestal y Evaluacion.----—-----------
Asesor Suplente: --------- -

Lic. Misael Ivan Salazar de Santiago.- JUD de | P11 €O, —mmmmmmmmmm e mmm e e
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Representante del Organo Interno de Control: ==--=ss-=mrsmsemsromsemmmr oo oomo oo oemoen e

Lic. Graciela Espinosa Rodriguez.- Subdirectora de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud.—--------—mmmrmorrmommmmm s mocm oo oo
Invitados: -------=-=smmmmm e - - e

Dr. Jorge Morales Velézquez.- Director de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales.-—--—----------------
Lic. Guadalupe Moreno Saldafia.- Directora de Finanzas.——- e
Lic. David Melchor Miranda Ortega.- Director de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.-----------
C.P. Erika Carbajal Cano.- JUD de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno “A” del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.-————-=m=rmrmrommmmmmmmmmmmmmmm oo oo

Comenta el Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, bien a continuacién me voy a permitir leer el orden del
dia que estd integrado en la carpeta que se hizo llegar en su momento a cada uno de ustedes, el punto

niimero uno es la Aprobacién del Orden de Dfa, el punto nimero dos se presenta Acta de la Cuarta
Sesién Ordinaria 2019, el punto tres los Avances del Programa el PTAR 2020, el punto ndmero cuatro
Calendario de Reuniones de Trabajo para cumplir con el PTAR 2020 y elaborar propuestas para la
elaboracién del PTAR 2021, punto cinco Presentacién de los Resultados del Programa Anual de Control
Interno 2019 de las Revisiones de Control Interno Realizadas a la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México y como punto nimero seis Asuntos Generales; si alguien tiene algun comentario con respecto al
orden del dia por favor, bien no habiendo comentario alguno al orden del dia someto a consideracion de
los presentes la aprobacién del orden del dia para lo cual les voy a solicitar que emitan su voto diciendo
el dreay el representante quien esta presente que tenga voz y voto en este Comité.--—-mmmmmmmmommmmmeee

Precisa el Lic. JesUs Antonio Garrido Ortigosa, si es tan amable de emitir su voto la Subsecretaria de
i

Prestacion de Servicios Médicos e INSUmMOS.------—-=======-=-==-=-=--- -

Si de acuerdo, Héctor Salgado Schoelly, de la Direccién de Medicamentos, Tecnologia e Insumos,
representando a la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Medicos e Insumos.------- --
El Lic. Jesls Antonio Garrido Ortigosa, muchas gracias, por la Direccién General de Prestacion de

Servicios Médicos y Urgencias.---- -

Si a favor, Dra. Maria Cristina Zenén Martinez, Directora Ejecutiva de Atencion Hospitalaria.--—----—----------- }\\
El Lic. JesUs Antonio Garrido Ortigosa, muchas gracias Doctora, por parte de la Direccién General de /\
Disefio de Politica, Planeacién y Coordinacién Sectorial.-----------mmmr=rmrmmemmmmommoo oo

A favor, Ing. Alejandro Moreno Coronado, Subdirector de Seguimiento Presupuestal y Evaluacion, /

representante de la Direccién General de Disefio de Politicas, Planeacién y Coordinacion Sectorial.----—--

Fn uso de la palabra el Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, muchas gracias, bien queda aprobada
orden dia por unanimidad y pasamos al punto nimero dos del orden del dia, en el cual se presenta
Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria 2019, si alguien tiene algin comentario al respecto por favor, sirvase
manifestarlo.-———— e

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, Si.
La Dra. Marfa Cristina Zendn Martinez, gracias licenciado, jes confor
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El Lic. JesUs Antonio Garrido Ortigosa, Si exacto.-——----=-===-=-mmmmmmmmmm-

Comenta la Dra. Marfa Cristina Zendn Martinez, en la segunda péagina del acta, en el parrafo de enmedio
dice para el cuarto eje de infraestructura de la Red Hospitalaria se proponen reuniones con la Direccion
General de Prestacidn de Servicios Médicos y Urgencias a través de su Jefatura de Unidad Departamental
de Calidad, pero no se mencionan a las otras areas, nada mas se queda solito nosotros.

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, a ver permitame un segundo... Si, Doctora tiene razon, se van a
incorporar las dreas que van a participar en el cuarto eje de infraestructura precisamente, para que
queden estipuladas estas reuniones con precision.-------- =

La Dra. Maria Cristina Zendn Martinez, gracias Licenciado. —mrm e = -
El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, al contrario agradezco su observacién, alguna otra area que tenga
observaciones al respecto... bien de no ser asi. e
Comenta la Dra. Marfa Cristina Zendn Martinez, me parece que en ese mismo parrafo en el primer eje,
faltaria la de DMIT o la DMTI, es relativo a insumos para la salud insuficientes.----
El Lic. Jesls Antonio Garrido Ortigosa, bien incorporamos en el acta el punto para que quede
suficientemente claro cudles son las dreas que participan en cada uno de los gjes.-

La Dra. Maria Cristina Zendn Martinez, gracias.-—-------- -

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, gracias Doctora, bien tomando en cuenta la incorporacion de esta
informacién y toda vez que se ha presentado el acta en el documento previo, solicitaria a los presentes se
expresen en cuanto si se aprueba |a presente acta, con las correcciones que fueron mencionadas, si es asi
sirvanse manifestandolo diciendo el nombre del drea a la que representan, por favor.-—-——-—-----s-semememee-
Precisa el Lic. Jesls Antonio Garrido Ortigosa, por parte de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios
Médicos e INSUMOS.---------=-=-mmmemmmmmmmm- - - -

Si de acuerdo, Héctor Salgado, de la Direccidn de Medicamentos, Tecnologia e INSumos,-------r----------=-=--
Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, gracias, por parte de la Direccién General de Prestacidn de Servicios l_
Médicos y Urgencias.- - \
De acuerdo, Maria Cristina Zendn, Direccidn Ejecutiva de Atencién Hospitalaria.--------

Lic. Jesds Antonio Garrido Ortigosa, gracias, por parte de la Direccidn General de Disefio de Politicas,
Planeacion y Coordinacién Sectorial. -

De acuerdo Alejandro Moreno, de la Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacién /\
SECLOMiAl. e e — 1
Comenta el Lic. Jes(s Antonio Garrido Ortigosa, bien queda el acta aprobada por unanimidad con las
correcciones mencionadas.------------ =

e Myancec del PTAR 207 0= mmmmmmm e H
Avances del PTAR 2020 \\@\

El Lic. JesUs Antonio Garrido Ortigosa, pasamos al siguiente punto del orden del dia, que son los avances

del PTAR 2020, si tienen algin comentario al respecto sobre los avances que se proporcionaron y las
acciones realizadas, si son tan amables en comentarlo por favor, bien no habiendo comentarios al \
respecto, yo Unicamente si quisiera comentar que las acciones realizadas que se plantearon a principios §
de afio se fueron elaborando y desarrollando conforme lo permitié la contingencia del Covid,
desafortunadamente pudiéramos haber avanzado en una mayor manera sin embargo la pandemia nos
demandé mayor tiempo y esfuerzos tanto presupuestales, como de recursos humanos y materiales, para

atender esta condicion; avances importgntes que pudiera yo plantear por parte de infraestructura y de %
nuestro principal eje que es el de bos medicamentos, si comentar que el almacén que gja

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS 3

Calle Altadenra 23 Coionia Napotes
Alcaldia Berito Judrez, C.P. 03810, Ciudad de Méxi
T. 51321250 ext.1312



GOBIEZRNQ DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OQO [o]
XK

transformandose de manera importante para convertirse en una almacén de medicamentos y material
de curacién exclusivamente, estd en un proceso en el que se han ido retirando tanto el archivo que se
encontraba en ese lugar, como el personal que esta proximo a retirarse de Recursos Humanos, asi como
el material administrativo que habfa en el lugar, para que podamos aplicar de acuerdo a las normas, el
almacén y obtener la licencia de funcionamiento, la licencia..., hay disculpen lo olvide, como se
denomina la licenCi@.-m———m—mmmmmmmmmm e -
Interviene el Q.F.B. Héctor Salgado Schoelly, perdén puede ser licencia sanitaria o aviso de
funcionamiento.---=-=------mememmeeee- - e
Comenta el Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, si el aviso de funcionamiento ya lo tenemos, es la licencia
sanitaria efectivamente, y con la licencia sanitaria, también nos permite obtener la licencia sanitaria de
los medicamentos controlados, asi como de la red fria que en este momento todavia no se ha obtenido, y
seré un avance muy importante para la Secretaria ya tener el sitio adecuado en el que podamos tener la
recepcion de todo este tipo de insumos, proximamente podremos ver reflejados en las acciones
realizadas esta condicién en particular, si alguien quisiera hacer algin comentario adicional.------------—-
El Q.F.B. Héctor Salgado Schoelly, perdén yo te podria comentar que seria un excelente logro de la
institucién no, porque como sabes ahorita, sobre todo los medicamentos controlados, pues tenemos
mucho ese problema, que no tenemos dénde recibirlos y pues estamos en un hospital y en otro, y (o que
conlleva muchos problemas en la logistica de su distribucidn y uso, entonces si seria un gran logro
concluir esta parte--—----—-—---- -- S
El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, si efectivamente, muchas gracias por su participacion bien en este
sentido y toda vez que se informan los avances en este punto, pasamos al siguiente punto.------—-------—------

----———Calendario de Reuniones de Trabajo para cumplir con el PTAR 2020 y elaborar propuestas ---------
para la elaboracién del PTAR 2021 e
El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, el punto nimero cuatro, que es la propuesta del calendario de -1
reuniones de trabajo, para cumplir con el programa de trabajo anual, un segundo por favor, si una
disculpa, bien el calendario que se presenta es para las reuniones 2020, con el fin de estar en
posibilidades de proyectar en tiempo y forma el PTAR 2021, si alguien tuviera alguna condicidn que no
permitiera celebrar este calendario tal y cdmo esta propuesto por favor sirvanse manifestarlo.-—------------- /\
Bien de no haber inconveniente alguno, por ninguna de las areas, entonces someto a su consideraciénla [ |}
aprobacién de este programa, para que llevemos a cabo las reuniones que nos permitan consolidar los
avances del 2020 y la proyeccion para el 2021 .-------—-mmmmmmmmsmmmmmmmmm oo
Toma la palabra la Lic. Graciela Espinosa Rodriguez, Licenciado, me permite.-—--—---=----------esnmmommmmeemeeee »

El Lic. Jes(s Antonio Garrido Ortig0osa, Si.-------———rmsmmmmmmsss e
Comenta la Lic. Graciela Espinosa, revisamos la carpeta, revisamos los informes, sabemos que no han

sido tiempos normales de trabajo, pero si nos gustaria como Organo Interno de Control, que en alguna

de las actividades podamos nosotros apoyarles o estar en alguna de estas y que se nos haga del \
conocimiento, Gnicamente nada mas para ir dando seguimiento a las actividades; como le sefialo no han \
sido fechas y no han sido tiempos normales por la situacién que estamos viviendo, pero si nos gustaria

estar acompafiandolos en este seguimienty, ese serfa el comentario Licenciado.-—------=--=-----=----= -

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, sfron toda claridad y que precisamente en las reuniones de%
trabajo que se proponen estd contemplada la participacidn del OIC, toda vez que cuando armamo el

primer PTAR y toda la programacién que sa hizo del propio comité del CARECI, tuvo una participa
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importante la Contraloria Interna en la Secretarfa de Salud, razén por la cual nosotros si consideramos
que continlie esta labor de la mano con la Secretaria, para que podamos establecer objetivos claros y
precisos, en todo lo que llevamos a cabo y el propio OIC conozca estos alcances.------------------nmmmmmmmmmen
Interviene la Lic. Graciela Espinosa Rodriguez, muchas gracias.- <eommmmnee e =
Precisa el Lic. JesUs Antonio Garrido Ortigosa, al contrario muchas gracias, bien una vez comentado lo
anterior, solicitarfa que se expresaran en la programacion de reuniones que se estan proponiendo, y Si
estdn de acuerdo sirvanse manifestarlo. - -
Sefiala el Q.F.B Héctor Salgado Schoelly, perdén una pregunta nada més el calendario ;en qué parte, lo
anexaron? e -- -- e

Comenta el Lic. Jesds Antonio Garrido Ortigosa, el Calendario esta en un documento que dice, Calendario
de Reuniones de Trabajo para cumplir con el PTAR 2020 y elaborar propuestas para la elaboracién del
PTAR 2021, es el punto ndmero cuatro del orden del dia. e
El Q.F.B. Héctor Salgado Schoelly, ah ok esta bien, viene en la carpeta?--—--------- -
Sefiala el Lic. Jesus Antonio Garrido Ortigosa, si viene en la carpeta.- -
Muy bien... bien entonces, por lo anterior si estan de acuerdo sirvanse en manifestarlo, Subsecretaria de
Prestacion de Servicios Médicos e Insumos.----- oo
Si de acuerdo, Héctor Salgado, de la Direccién de Medicamentos, Tecnologfa e INSumos.---------------=-----—
El Lic. Jesds Antonio Garrido Ortigosa, muchas gracias, por parte de la Direccién General de Prestacidn de
Servicios Médicos y Urgencias.--— e
De acuerdo, Marfa Cristina Zendn Martinez, Direccién Ejecutiva de Atencidn Hospitalaria.----------------------
El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, muchas gracias, por parte de la Direccién General de Disefio de
Politicas, Planeacién y Coordinacion Sectorial. -- e -
De acuerdo, Alejandro Moreno de la Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacién y Coordinacion
Sectorial.---- oo -
Precisa el Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, muy bien, se aprueba por unanimidad el calendario,
AEradezCo SU PartiCiPaCION == - n s mm e e oo

----- Presentacién de los Resultados del Programa Anual de Control Interno 2019 de las Revisiones de —-—
————————Control Interno Realizadas a |a Secretarfa de Salud de la Ciudad de México---——-----------m-e-

Comenta el Lic. JesGs Antonio Garrido Ortigosa, bien a continuacién se presenta el punto de
Presentacién de los Resultados del Programa Anual de Control Interno 2019, de las revisiones de Control
Interno realizadas en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que es el punto ndmero cinco del
orden del dia, y para lo cual cedo la palabra al Organo Interno de Control, para que haga la exposicion
correspondiente, si son tan amables. e e

La C.P. Erika Carbajal Cano, hola buenas tardes una disculpa de ante mano, la Lic. Laura Patricia, la sac6
el sistema y tiene una llamada de sus jefes de la Contraloria General, pero con gusto los podemos apoyar,
bueno mas que nada este informe anual de resultados, ya todos tienen en sus carpetas, se realizaron en
dos trimestres, que fue en el segundo y en el cuarto trimestre, uno fue para los procedimientos de bajas
de bienes muebles, lo cual nos apoyaron mucho, y de las tres observaciones, las tres fueron solventadas,
asi mismo, para el cuarto trimestre tuvimos una revision para la admisién de pacientes en las unidades
hospitalarias, de las cuales se obtuvieron dogobservaciones, las cuales fueron solventadas en diciembre,
y se dieron los resultados en el mes de énero, estos fueron, bueno cumplimos con el progheRna
establecido por la Contraloria General, seria fuestion nada mas estar dando seguimiento en esteigXo,
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pero bueno por cuestiones de Covid no hemos podido intervenir en tiempo real, ver si realmente se estan
cumpliendo con estas recomendaciones preventivas y correctivas, y en relacién del siguiente punto que
serfa lo del PTAR 2021, bueno nos interesaria si tienen algunas dudas podemos ayudarlos en el desarrollo
de estas actividades, ;alguna duda?.-----------------------

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, ;alguien tendria algin comentario al respecto sobre la
exposicion? o
Pregunta la Dra. Maria Cristina Zendn Martinez, ;quieren que les comentemos algunos avances que
hemos realizado o después lo vemos de forma particular?
La C.P. Erika Carbajal Cano, como gustes Cristi.
Explica la Dra. Marfa Cristina Zenén Martinez, gracias Eri, en cuanto al seguimiento de admision de
pacientes en Unidades Hospitalarias, quedaron dos compromisos, que es lo de la estandarizacion en el
4rea de admisién y la capacitacién al personal en admisién y archivo, ya se realizé la actualizacion del
manual de procedimientos de admisién archivo, de hecho ya se mandd para la integracion al manual
administrativo, conforme salga la publicacién del manual administrativo haremos la carta programatica
para hacer los cursos, pero tenemos que tener ya la actualizacién publicada para poderla realizar.---
pregunta la C.P. Erika Carbajal Cano, Perfecto, pero jya esta la estandarizacion?
Comenta La Dra. Maria Cristina Zendn Martinez, si, de hecho ya estd el manual ya lo mandamos a
planeacién y me parece que planeacién ya lo mando a CGEMDA para la publicacién en el manual
administrativo.-------------- e

La C.P. Erika Carbajal Cano, muchas gracias Cristi.
La Dra. Maria Cristina Zendn Martinez, gracias.---------------—=====mmrmmmmmmmemmaeaoee =
El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, muy bien, alglin otro comentario al respecto.
Toma la palabra la Lic. Graciela Espinosa Rodriguez, si permiten.- -

El Lic. Jesus Antonio Garrido Ortigosa, si claro.-—- e &
Comenta la Lic. Graciela Espinosa Rodriguez, se estd enviando también el nuevo formato, para ir K\y
trabajando el programa para 2021, para que lo tomen como base y requirieran, bueno los archivos, ya se

los hizo llegar Erika, en caso de que no los tuvieran, serfa el contacto con ella, para que les dé

seguimiento y esté con ustedes, acompafiando en este llenado de la nueva matriz de riesgo.-------------—---- A

El Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, muy bien, muchas gracias, ya los tienen todos los integrantes del /' }
Comitéy en las reuniones que iniciemos se tomaran en cuentan para el desarrollo de los trabajos.——------ T

Lic. Graciela Espinosa Rodriguez, muchas gracias.-————--=-===-—==mmmrmmmmrmmmmmmmooe oo oo / }}}‘\
- Asuntos Generales---- / <

En uso de la palabra el Lic. Jests Antonio Garrido Ortigosa, gracias, muy bien pasamos el punto nimero
seis del orden del dfa, si alglin integrante del Comité tiene algin asunto general que tratar por favor

sirvase manifestarlo.---- - et ,
Muy bien, de no haber asuntos generales hacemos el cierre del Comité, por lo cual agradezco a los \
integrantes del CARECI su presencia, y se les estaré haciendo lleger el proyecto del acta de la presente ’

sesidn, para sus comentarios y aprobacidh y asi mismo, se les hara llegar el calendario aprobado p
darinicio a los trabajos correspondientes y \?s deseo que tengan muy buena tarde y buen fin de sema

y que conserven su salud Muchas gracias.-——----==--===-====rmsmmmrm oo oo
RIS, | sz e e
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Cierre del Acta

Sin més asuntos que exponer, y no habiendo mas comentarios, se da por concluida la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacién de Control Interno, siendo las trece
cuarenta horas del dfa de su inicio, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron.
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Lic. Jests Antonio Garrid
Director General de Adminfistr.
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VOCAL SUPLENTE

Q.F.B. Héctor S'e\xlgado Schoelly

Director de Medicamentos Tecnologia e Insumos
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VOEAL SUPLENTE

Ing. Alejandro G. Moreno Coronado

Subdirector de Seguimiento Presupuestal

y Evaluacién

REPRESENTANTE DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

\\\\

Lic. Gra@osa Rodriguez
Subdirectora Gditoria Operativa,
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