
 
 

Clave o nivel del puesto HONORARIOS 

Denominación del puesto en 
la estructura orgánica 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL 

Denominación del cargo, 
empleo, comisión o 

nombramiento otorgado 

RESPONSABLE DE UNIDAD DE GESTORES DEL RPSSDF 

Área o unidad administrativa 
de adscripción 

RÉGIMEN DE  PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD DEL D.F. 

Funciones del puesto 

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LOS GESTORES MÉDICOS 
ASIGNADOS A LA RED HOSPITALARIA DEL D.F. A FIN DE APOYAR EN LA 
TUTELA DE DERECHOS A LOS AFILIADOS, IMPLEMENTANDO 
ESTRATEGIAS DIVERSAS PARA RESOLVER LAS QUEJAS, GESTIONAR 
LOS INSUMOS MÉDICOS, DIFUNDIR LA OFERTA DE SERVICIOS MÉDICOS 
Y ATENDER LAS REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS DE PACIENTES, 
ASÍ COMO EVALUAR EL DESEMPEÑO EN EL TRABAJO DE LOS 
GESTORES, IMPLEMENTANDO E INNOVANDO ESTRATÉGICAS QUE 
COADYUVEN A BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD A LOS AFILIADOS. 

Tipo de plaza: estructura, 
confianza, base, otro 

[especificar] 

HONORARIOS 

Escolaridad requerida: 
Ninguno/Primaria/Secundaria/ 
Bachillerato/ Carrera técnica/ 

Licenciatura/ Maestría/ 
Doctorado/ Post-doctorado 

LICENCIATURA 

Área de conocimiento 
requerida 

MÉDICO CIRUJANO 

Tiempo de la experiencia 
laboral requerida (expresado 

en años) 

3 

Áreas de la experiencia 
laboral que requiere el puesto 

FUNCIONES A FINES AL PUESTO 

 


