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EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS DE ESCASOS el
RECURSOS QUE REQUIEREN DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS, PROTESIS, ORTES!S, ’*'
APOYOS FUNCIONALES Y MEDICAMENTOS FUERA DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO .
INSTITUCIONAL DE LA  SECRETARIA  DE  SALUD DEL DISTRITO  FEDERAL, -
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013. )
) kil
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1. INTRODUCCION. pic
La mision de la Secretaria de Salud del Distrito Federal es hacer realidad el dececho a la proteccion ff:
a la salud y avanzar en la vigencia de la gratuidad, la universalidad vy la integralidad en la atencicn w1
de la salud, mediante una politica de salud que construye el camino para asegurar este derecho a :}
partir del fortalecimiento de los servicios publicos y su financiamiento solidario. En este marco, la j
poblacién a la gue estan orientados los servicios, es la que carece de seguridad social laboral, =

poblacién gue tiene los grupos sociales mas vulnerables, requieren no solo el apoyo para la ' .
atencion de las enfermedades que presentan sino que ademas necesitan el apoyo para atender
secuelas de los padecimientos ¢ apoyos para insumos o medicamentos gue no son apcrtados por
los cuadros basicos de la Secretaria de Salud v que no tienen cobertura en el marco del Programa
de Gratuidad.

t

La poblacién usuaria de los servicios de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, presenta aigunos Y i::,
prebpiemas de salud aoue reaueren sillas de ruedas, lentes, aparatos auditives, medicamantes, b
Wi iius ihodiCOs Yy ¥ satonicl do ostoosintesis, quo por o condicionas cocicoconaminag da s Familia i i
no pucden adquirir, haciendo mas dificiles las condiciones de ia recuperacion de su salud vy L{
cobrevivencia de estas personas. Para contribuir en la solucién de esta problematica la Secretaria P
cde Salud con el apoyo de una empresa privada crea en el afo 2001 el Fondo de Apoyo para este .
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tipo de problemas, que a través del tiempo continuo aplicandose con recursos de la Secretaria de
Salud, y con reglas de operacion, por considerarse un programa social.

A partir del 2007, adqguiere los criterios de Programa Social, con la finalidad de consolidar este
beneficio a la poblacion derechohabiente que sera fortalecido con los recursos Programa de Apoyo
para Personas de Escasos Recursos que Requieren de material de Osteosintesis, Drotesis, Ortesis,
Ayudas Funcionales o Medicamentos Fuera del Cuadro institucional, se implementa con la intencion
de complementar los servicios medicos considerados en la Ley que Establece el Derecho al Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratultos.

Cumpliendo la normatividad vigente, se publicaron las regias de operacion para el desarrolio de
este programa el 30 de enero de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en apego a la
evaluacion de la Politica Social. El objetivo de realizar una evaluacién interna del programa,
permitiria identificar los logros alcanzados y detectar debitidades en proceso de su aplicacion vy
proponer estrategias de mejara para el cumplimiento de los objetives y metas propuestos.

Proposito de ta evaluacidon

El propdsito de la evaluacion es identificar el desemperio del Programa de Apoyo, mediante las
categorias de eficacia, eficiencia, vy calidad, a partir dei impacto social en los beneficiarios, la
evaluacion interna permitird a la Dependencia identificar en el disefo, operacion y resultados
clementos técnicos que reocrienten sus metas y alcances establecidos, con la posibilidad de
ostablecer un sistema de mejora permanente en los procesos establecidos en los Programas
Sociales, a través de los resultados obtenidos en la evaluacion, faciliten Ja toma de decisiones de 1os
directivos y personal responsable del programa.

Este documento desarrolla la sistematizacion interna del 201 y la del 2012, con la finalidad de
identificar el objetivo general y su diagnostico, la operacién y resultados y el seguimiento de metas
establecidas asi como la congruencia con los documentos rectores.

Limitaciones de la evaluacion

Una limitante importante para realizar esta evaluacion es la carencia de recurso humang y
materiales para realizar las actividades de la evaluacién, no se cuenta con personal especifico y
suficiente para el disefo y aplicacion de encuestas, por lo que los participantes continuan con las
actividades inherentes a Jas funciones de su &drea y Se agrega una funcion mas, gue implica
desplazamiento y apoyo técnico para cumplir con la evaluacién. Por to anterior la evaluacion se
realizo con los elementos e instrumentos can los cuales se cuenta para llevarla @ cabo.

. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
I1.1 Descripcion del Objeto de la Evaluacion

Otorgar de manera oportuna, eficaz vy ‘eficiente a las personas de: escasos recursos gue lo

requieran, algun tipo de material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales y / o

medicamentos fuera del cuadro instilucional, los cuales, les permitan recuperar su salud e

intaqrarse a la vida <ocial y productiva, asi como aotimizar 1os servicios mdédices considerados en '
A e m Ll e O

la Lev yue Coiuicie o Deielhid o ACSBis Triwats 5050 Carvirine Madicnc v Madicamentos a [as

Persunas Residentes cn el Distrito Federal que ¢

zrocen de sequridard social laboral,

Objetivo Espacifico
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» Proporcionar el rhateriat de osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales vy
medicamentos fuera del Cuadro Basico y Catalogo Institucional de acuerdo con la
prescripcién de los medicos tratantes de las Unidades Hospitalarias y Centros de
Salud del Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de completar su atencion
médica, a los beneficianos de la Ley de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de
seguridad social laboral, (LAGSMMDF) y que cumplen con 10§ requisitos para ser
candidatos a recibir el apoyo solicitado.

{2 Area Encargada de la Evaluacion.

La Secretaria de Salud cuenta con una Direccion de Politicas de Salud, Planeacion y Evaluacidn de
la cual se desprende la Subdireccion de Evaluacion y Proyectos Estratégicos y la Jefatura de
Unidad Departamental de Evaluacion, quien trabajo de manera coordinada las actividades de la
evaluacion de los programas sociaies del Gobierno del Distritc Federal que competen a &
Secretaria de Salud del DF., con las areas responsables de la operacion de los mismos; cabe
mencionar gue la evaluacién se redlizé de manera conjunta con personal de la Secretaria de Salud y
los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal.

El 98% de los participantes son del genero femenino, la edad promedio oscila entre los 38 afos, el
nivel académico se encuentra entre licenciatura y maestria, el 2% de los participantes cuentan con
experiencia en la evaluacién y monitoreo de las actividades sustantivas que realiza esta Secretaria.

Cabe seRalar que las tareas que realizan los participantes no son exclusivas a la materia de
evaluacian de estos programas.

Il.3 Parametros y Metodologia de la Evaluacion B ' ,{/

La informacion se obtendra de diferentes dreas de la Secretaria de Salud, entre ellas la Direccidén de
Informacién en Salud, la Direccion de Recursos Financieros y la Direccion de Politicas de Salud,
Planeacion y Evaluacién: el informe que concentra ol Avance de Actividades de todas las unidades
médicas, la Agenda Estadistica 2013, obtencion de datos de los Sistemas de Informacion en Salud
de la Secretaria de Salud del D.F., los Informes Trimestrales de Avance de la Secretaria de Salud del

D.F., La Evolucién Presupuestal de cierre del ejercicio de la Secretaria de Saiud del O.F.

Fuentes:

e« Ley de Salud del D.F. Regula las bases y modalidades para garantizar el acceso de los
servicios de salud por parte de la pobtacién del Distrito Federal.

+ Ley de Desarrollo Social. Regula los mecanismos de control y operacidon de los programas
sociales en el Distrito Federal,

« Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Medicos y
Medicamentos Gratuitos a las Personas Residentes del D.F. Disposicicnes que establecen
los criterios de elaboracion del Reglamento para hacer efectiva la atencion médica gratuita y
tos medicamentos en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

« Reglamento de la Ley de Desarrclio social Regula las Doses y criterios para el
olurgahdanto de progromas tocidias on ~l Dictritn Fadoral asi cama jas especificaciones de
(as regtas de CREeracion ueg WIthus Proglaings.

« Reglamento de la Ley gue csiabiete al Darecho a! Accoso a los Servicios Meadicos vy,
Muodicamentos Gratuitos a las Porsenas Residentes dal Distrita Federal que Carecen de
Seqguridad Social Laboral. Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacion de
worvicios vara ser efectiva la Loy quo cotobleoce ¢f doracho 2l acceso gratuiio 2 10s cervicios
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méditos y medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de oo
seguridad social taboral. .
e« Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a fos Servicios Meédicos y Medicamentos ol
Gratuitos a las Personas Residentes del D.F. que Carecen de Seguridad Social Laberal i
en Hospitales y Unidades de Atencién Primaria a la Salud. {Centros de Sailud) 201 ‘ﬁ
Define los criterios de aplicacion de los procedimientos y politicas de operacion para ser 3:'
efectivo el programa de Gratuidad. it
e« Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Protesis, Ortesis vy Ayudas -
Funcionales en Unidades Hospitalarias del G.D.F. Es el instrumento que establece el :i
método formal que debe seguirse para solicitar el apoyo por las unidades hospitalarias de la e

N1 Problema o Mocesidad Seocial Prioritaria que Atiende el Programa t::
e

Secretaria de Salud del D.F. 201 P
« Programa de Desarroilo del D.F. 2007-2012. Detalla las politicas y estrategias relevantes v
previstas para su cumplimiento en la presente administracion.
e« Programa de Salud del Distrito Federal 2007-2013. Establece los objetivos y estrategias

encaminadas a la proteccion de la salud en el Distrito Federal. -
« Reglas de Operacion del 2007 -2013 GODF. Establece los criterios y iineamientos para la e
aplicacion del programa de Gratuidad en base al Reglamento de Desarrolio .Social del’ o
Distrito Federal. »
e Ley de Derechaos Humeanos del Distrito Federal, Documento que tiene por objeto describir .
las lineas de accion enfocada a la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio vy o
difusién de los derechos Humanos establecidos en el orden juridico mexicano, de los w
mexicanos y extranjeros, gue se encuentran en el Territorio Nacional. : Y
+ Ley Federal para prevenir y Erradicar la Discriminaciéon en el Distrito Federal. e

Documento juridico que tiene por objetivo identificar las formas de discriminacion vy >
fomentar entre los servidores publicos la erradicacion de las mismas. e

e Ley de Asistencia para el Distrito Federal. Regula y promueve la proteccion asistencia e ’3“
integracion social de las personas, familias y grupas que carecen de las condiciones y : 4
capacidades para valerse por si mismas. : '

e NOM- 167. SSAI- 1997, Para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Menores o
y Adultos Mayores D.O.F. 17-X1-1999. Establece los procedimientos para unificar principios, ‘{y bl
normas y criterios, politicas y estrategias en la prestacién de servicios y desarrollo de
actividades en materia de asistencia social, a menores y adultos mayores.

e NOM- 173-SSAI 1998, Para la atencion integral de personas con discapacidad. D.O.F. 19-1X- i
1999. Establece las reglas que deben observarse en la atencién integral a personas con L
discapacidad.

e Reglamento en Materia de Prestacién de Servicios Meédicos. El cual define las bases vy

e

modalidades de los servicios de salud. jors

e« Guia Clinica para la Atencidén de Pacientes con osteo-artrosis de Raodilia y cadera o
http.imss,gob.mx/dprnedic:z‘;as./t_:;ufascl|'nic:as/taraurnatolog|‘aortopediaosteoartrosis/osteoartro.I ::
SIS. . "

« Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2013. SSDF, ‘ / o
» Informe de Cuenta Publica 2013 S5DF. -
« ‘Agenda estadistica 2012 “r
« Evolucién Presupuestal al 31 de diciembre de 2013, SSDF. ' B
. Gaceta Oficial de! Distrito Federal No. 1839 del 15 de Abril 2014, Describe los ' .,
Lineamientos para Realizar las Evaluaciones Internas 2013 de los Programas Sociales a :r;;
nartir de los ariterios descritos vor EVALUA- DF. Lo

: (b

EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA ‘ : ;E
bat




CUENTA PUBLICA

: >§ C D §M”F? f{ -
190anos et

TR RS LR RSNSOI e

La Misién de la Secretaria de Salud del Distrito Federal es hacer realidad el Derecho a la Proteccion
a la Salud y avanzar en la vigencia de 13 gratuidad, la universalidad y 1a integralidad en la atencion a
la salud, mediante una politica que contribuye al camino para asegurar este derecho a partir del
fortalecimiento de los servicios de salud y su financiamiento solidario. En este marco, la poblacion &
la que estan orientados los servicios, es ta que carece de seguridad social laboral, poblacion
vulnerable que requiere no solo del apoyo para ia atencion medica de ias enfermedades que
presenta sino que ademas necesita el apoyo para atender las secuelas de los padecimientios, a
través de apoyos para insumos o medicamentos gue no se incluyen en el Cuadro Basico y Catalogo
Institucional de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

A traves del Programa Social se pretende proporcionar a la Red Hospitalaria de manera oportuna vy
eficaz del material de osteosintesis y otros insumos, mediante el establecimiento de procedimientos
que permitan analizar y dictaminar {a astencion en las unidades hospitalarias del Gobierno del
Distrite Federal u otras instancias no Gubernamentales vinculadas a través de ia Coordinacion
Interinstitucional con esta Secretaria de Salud, sujeta a las Reglas de Operacion publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal 1534 Ter del 31de Enero 2013.

La Secretaria de Salud desde el 2001 hasta el 2006, cred un fondo de apoyo para la dotacion de
material de osteosintesis, protesis, ortesis y ayudas funcionales, que tiene su antecedente en el
Fondo de Apoyo para Personas de Escasos Recursos, la cual permitid compietar los servicios
médicos considerados en la Ley que Establece el Derecho al Accesc a los Servicios Médicos
Gratuitos y Medicamentos a las personas residentes del Distrito Federal sin seguridad social laboral.

Mortalidad y Morbilidad que influye en ia atencién de pacientes que puedan reguerir apoyos
del Programa.

A partir del 2007 cuando e! Programa de Apoyo para Personas de Escasos Recursos inicia como
Programa Social, el 67 por ciento de la nversion se dirige a otorgar ayuda a aguelios con
enfermedad traumatica, ya que s$e encuentra entre las principales causas de morbilidad vy
mortalidad en el primer afo de vida y los 44 ahos de edad. (Avifia, Valencia, Jorge Arturo, “Guias de
diagnostico y tratamiento para el manejo de paciente poli traumatizado, 2008).

Los accidentes ocupan el sexto lugar en mortalidad en las unidades médicas hospitalarias del DF de /
los cuales se derivan las caidas y los accidentes de tréfico de vehiculos de motor y son una de 1as
principales razones de afectacion a la poblacion entre los 20 vy los 40 afos de edad. Esto genera
diferentes problemas a la familia, como son: economicos, faboraies, complicaciones vy secuelas, solo

por mencionar algunas. Por ello el Programa de Apoyo busca disminuir 1a morbimortalidad y lograr

una integracion rapida a las actividades productivas y familiares de los beneficiarios. Las
rmalformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosamicas ocupan el lugar numero 12,
entre las causas de mortalidad en este servicio. ‘

Respecto a la morbilidad hospitalaria durante el 2013 en la SSGDF los Traumatismos,
envenenamientos y algunas consecuencias de causas externas ocupa el tercer lugar en su atencion,
_ de estas se derivan: las fracturas las cuales se atendieron 6,850 en este ano; ciertas afecciones

originadas en el periodo perinatal ocupa el cuarto lugar, las hernias de la cavidad abdominal estan
en el lugar pumero nueve.

Bara jo iHUl bmiadd 0 SGiiZewed OXIT
ocupa los Trostornos vy cnvenenzmientos y algunas ofras consecuencias de causas ‘externas, las
anfermedades del sistema osteomic-articular v del tejdo conjuntive el séptimo lugar, las
enfermedades del ojo y sus anexas la octava causa, 1as malformaciones congénitas, deformidades vy

rra ma doghacs los cicciankos nadecimientag el caanndo luaar 1o
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anomalias cromosomicas la décima causa, las cuales pueden requerir apoyos derivados de su
padecimiento.

1.2 La Poblacion Potencial.

Et Programa de Apoyo estd dirigido a poblacion de escasos recursos que por su Ingreso economico
o por su condicion de vulnerabilidad social (la cual se define como “Aguella persona gue en su
entornc personal, familiar-relacional, socicecondmica o politico o administrativo, padece alguna :
debilidad) se encuentra en una situacion de riesgo gue podria desencadenar un procesc de : .
exclusion social. El nivel de riesgo serd mayor o menor dependiendo del grado de deterioro de su
entorno..”, este Programa Social esta dirigido a hombres o mujeres que independientemente de su '
edad y condicién de vulnerabilidad social, no pueden sufragar tos gastos para adguirir un material :
extra para su atencion médica, algun tipo de ayuda funcional para su rehabilitacion o compiementar

cu atencién en las unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del D.F. v en los 217 Centros de s
Salud de los Servicios de Salud Publica del ©.F. . .~

fan
Con base al Censo de Poblacién y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacion de México pae
2010-2050 (abril 2013) la poblacién sin seguridad laboral que se tiene estimada para el 2013 es de -
3'875.833 de la cual 1'909,994 son hombres y 1'965,839 son mujeres. : :*

o

1.3 Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal.
e
£l Programa de Apoyo para personas de escasos recursos gue requie'ten de material de
osteosintesis, protesis, drtesis, ayudas funcionales ¢ medicamentaos fuera del cuadre institucional, se
pretende garantizar en primer lugar el derecho a la salud, que se encuentra consagrado como
derecho fundamental en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 47,
donde. “toda persona tiene derecho a la salud. La ley definird las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la federacion y las entidades

federativas en materia de salubridad general, conforme a o que dispone la fraccion XVI del articulo i
de esta constitucion”. o
i

Del Programa General de Desarrollo 2013-2018, el programa se alinea en el Eje uno Equidad e b
Inclusion Social para el Desarrollo Humano, en el objetivo dos, meta uno y en las siguientes lineas de P
accion: =
e Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud. n

« Ampliar la cobertura de la atencién a la salud con calidad. Py

+ Asegurar a las personas el derecho a la proteccion de su salud, independientemente de su. o
situacion economica y/o laboral. -

« Ofrecer los servicios por niveles de compiejidad de la atencion, asegurando la efectividad de b

la atencion especialmente en el nivel menos complejo, que debe ser la puerta de entrada al e
sistema. ‘ ; : 14

« Atender el dafo especifico a la salud con una respuesta integral, completa y funcional de los : 1y
servicios en los aspectos organizativos, técnicos y de conocimiento. ' i:

e

Las acciones del Programa contribuyen at logro de los objetivos generates del Programa General de :
Sesarrcio, la Tguidad ¢ inclusién Social para o Mocarrolin Humeano adonta un enfoaue de derechos E ,Ef
con el okbjetivo de reducir ia exclusion y la discriminacion y aumuntan"Ia'ca‘.;d;d Jdoowvida de oz y oo : I:
habitantes de ia Ciudad de México. Los objetivos, metas y lincas do accidn plontecdos en esto eje Ny ¥Er
Luscan transtormar a la Ciudad de Méxice en una Capitat Social, a traveés de la promocion colectiva E:f
y corresponsable de los derechos hurnanos, asi como asegurar a las personss el derecho 2 la :

Dl oLCLLGn ue sU saud, indopondizniementa do cu gituacion econdmica v/ tabhoral Ja
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

IV.1 Los Recursos Empleados por el Programas

E! total de recurso humano en la Institucion es de 28,141, los cuales estadn conformados de la

siguiente manera:

200
RECURSOS HUMANOS TER NIVEL NIVEL TOTAL
MEDICOS
MEDICOS EN CONTACTO CON EL
PACIENTE 3174 3,805 6,979
s GENERALES 1,603 623 - 2,226
s  ESPECIALISTAS 722 2,790 3,512
+  ODONTOLOGOS 558 193 751
« MEDICOS EN FORMACION 291 199 490
MEDICOS EN OTRAS LABORES 284 365 649
SUBTOTAL DE MEDICOS 3,458 4170 7.628
ENFERMERAS 2,546 6,054 8,600
SERVICIOS AUXILIARES, DIAGNOSTICO i
Y TRATAMIENTO 449 978 1,427
OTROS PROFESIONALES 1,385 1,456 2,841
ADMINISTRATIVOS 2,086 2,679 4,765
OTRO PERSONAL 369 2,51 2,880
SUBTOTAL 6,835 13,678 20,513
| TOTAL DE LA SECRETARIA DE SALUD | 10,293 | 17,848 | 28,141 |

-

wer

Con respecto al equipo médico, con el cual cuentan las unidades médicas de primer y segundo nivel

de atencidn para el apoyo en la deteccidn y tratamiento de las enfermedades de los pacientes, se
destaca los siguientes: : : '

EQUIPO 1ER NIVEL | 2DO NIVEL TOTAL
EQUIPO PORTATIL DE RX 2 33 35
RX DENTAL 160 - 44 204
SISTEMA DE RX DE PROPOSITO GENERAL F1JO 50 . 34 84
ULTRASONIDO DE DIAGNOSTICO 18 76 94
TOMOGRAFO 0 10 10
MASTOGRAFO 46 8 54
RESONANCIA MAGNETICA 0 1 1 :
ECOCARDIOGRAFO 0 3 3

Cabe senaiar que ia infraestructura con 1a gue cuenta o Secretaria de Salud del Distrito Federal,
esta disponible para la atencidn v de ser necesario 21 apoyo para los pacientes qgue requiaran hacor
uso del Programa.

V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA ' B




CUENTA PUBLICA

Fa A RS

O Pipied A
{Gianos B A
. LR M R B A e WA A A R R i S
V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa. .
Indicador 1 Eficacia. De los apoyos otorgados 2011-2012-2013
Numero de apoyos otorgados al periodo 200 2012 2013 I
' i X100-= . : o |
Numero total de apoyoes programados 108.8% 82.3% G6% }
Indicador 2 Eficacia. Presupuestal 2011-2012-2013
. ] 1
Presupuesto ejercido al periodo 201 2012 2013 ‘
1 =
X 100 100.45% 110.02% 10.14%
Presupuesto programadoc ’

La variacion de los indicadores uno y dos en el 2013, se debid a que de acuerdo a las reglas de
operacion se iniciaria en el mes de marzo los tramites para otorgar las ayudas, sin embargo por
recomendacion de la Contaduria Mayor de Hacienda, fue necesario regularizar el proceso de
adquisicion, se elaboro la ficha técnica de los productos necesarios para el otorgamiento de las
ayudas, después el estudio de mercado, lo que provoco que se presentara retraso en las diferentes
greas involucradas. E! proceso de gestién administrativa vy clinica enfrento dificultades en las
diferentes instancias dando como resultado gue se limitaran las ayudas (excepto las urgencias).

Indicador 3 Eficiencia. De apdyos otorgados 2011-2012-2013

Costo promedio de apoyo otargado 20N ' 2012 2013 .

X100 =

92.33% | 110.38%

Costo promedio de apoyo programado

154.29%

L.a variacion de los indicadores uno y dos en el 2013, se debid a que de acuerdo a las reglas de
operacién se iniciaria en el mes de marzo los tramites para otorgar lgs ayudas, sin embarge por
recomendacion de la Contaduria Mayor de Hacienda, fue necesario.regularizar el proceso de
adquisicion, se elaboré la ficha técnica de los productos necesarios para el otorgamiento de las
ayudas, después el estudio de mercado, lo que provoco gue se presentara retraso en las diferentes
areas involucradas. El proceso de gestion administrativa v clinica enfrento dificultades en las
diferentes instancias dando como resultado que se limitaran las ayudas (excepto las Urgencias).

Cuadro 1.- Género de los Beneficiarios

CATEGORIA VALOR PORCENTALUJE
Mujeres G : 26,09%
Hombres 17 ' 73.91%

Estos apoyos se otorgan conforme a libre demanda y a los pacientes que rednen los requisitos que |
s@ esuipulan onlas Reglas do Operacion.

3
Cuadro 2.- Lugar de Residencia de los Beneficiarics

. DELEGACION [ VALOR . PCRCENTAJE ]
' Alvaro Obreadn '
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Azcapotzalco |
Benito Judrez 1 4.35% 5
Coyoacan 1 4.35%
Cuajimalpa
Cuauhtémoc 1 4.35%
Gustavo A. Madero 2 8.70%
Iztacalco 1 4.35%
Iztapalapa 3 13.04%
Magdalena Contreras ’
Miguel Hidalgo 3 13.04%
Milpa Alta
Tidhuac 1 4.35%
Tlalpan 3 13.04%
Venustiano Carranza 2 8.70%
Xochimilco 3 13.03%
TOTAL 23 100%

De acuerdo con la residencia de los beneficiarios se identifico como las Delegaciones que
presentaron mayor demanda fueron: lztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlalpan y Xochimilco con la
solicitud de tres apoyos cada uno.

Cuadro 3.- Tipos de Apoyos Otorgados J/ :
CATEGORIA VALOR PORCENTAUE
Material de Osteosintesis ' 13 56.52%
insumos Médicos 10 43.48%
TOTAL 23 , 100%

Los apoyos otorgados durante el 2013 fueron de material de Osteosintesis e Insumos Médicos:

V.2 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Fortalezas

v Se cuenta con un sistema de informacion para integrar el Padron de Beneficiarios del
Programa.

¥ Se cuenta con un sistema de informacion para el registro de Ios apoyos solicitados, con la
finalidad de subsanar las solicitudes de informacion requerldas por diversas instancias
interinstitucionales y extra institucionales.

v Personal medico y de trabajo social informados sobre el procedlmlento para integrar el
expediente administrativo del caso social en apego a las Reglas de Operacién del Programa
Social.

¥ Vinculacién con las Unidades Operativas y Unidades Administratiyas con la finalidad de dar
certeza a la Operacién del Programa.

v

Publicacion de Reglas de Operacidn gque pormiten identificar ta noblacion obistivo, los
APOYGS ;:p:rm.»:: ylzo rogquisitos do 2ocaco 2l Programa,

Oportunidacles

'

Reconacimiento del Programa de Apoyo para peblocicn vulnerable,
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v Existencia de indicadores de eficiencia y eficacia para venficar et logro alcanzado por el
precgrama en cumplimiento a sus objetivos.

Debilidades.

v La no existencia de una cédula de satisfaccion de beneficiarios gue incida en propuestas de
mejora para el desarrclio del Programa.

v Sobredemanda de solicitudes de apoyo de Instituciones de Tercer Nivel de Atencion. e

v FEalta de Recurso Humano en la JUD de Gratuidad para realizar seguymiento o monitoreo de i
las Ayudas Otorgadas.

Amenazas. I e
..

v Insuficiencia Presupuestal para cubrir el numero total de sclicitudes recibidas por las L1
unidades hospitaiarias. '.::

v ) Retraso en el otorgamiento de las ayudas para pacientes hospitalizados. ::

v "Modificacion de los criterios de seleccion para incorporar solicitudes derivadas de ias : e
unidades hospitalarias o Centros de Salud. -

v No existencia de Documentos Técnico-Narmativos que permiten una clara definicion para el
procedimiento y congruencia para otorgar los Apoyos Solicitados.
v  Condiciones politicas que desfavorecen la operacidon del programa
Vi. RESULTADOS DE LA EVALUACION : l

V1.1. Conclusiones de la Evaluacidn

A pesar de la carencia de recurso humano y materiales para realizar las actividades de la evaiuacion, ‘ “,‘3,
maotivo por el cual no se pudieron desarrollar todos los componentes contenidos y solicitados en ios o

lincamientos para la evaluacion interna del programa, se realizd una evaluacidon integral, cabe
sefalar que para el 2014 se buscan los mecanismos gue permitan desarrollar los aspectos faltantes.

En términos generales el disefo del Programa de Apoyo para personas de escasos recursos que -

requieren de material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales y medicamentos fuera = »
del cuadro y catalogo institucional es adecuado, ya que da cumplimiento a los principios de potitica u
social- a través de garantizar un derecho a la salud y equidad: la poblacion objetivo estal . i
debidamente definida, asi como la problematica a atender. ' ' ::“
. . ; hiy

En relacion al sistema de informacion se identifica vinculacion y congruencia con diversas instancias . ta
para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por el Reglamento de Desarrollo Social y ; L:;
de la Secretaria de Finanzas, entre otras. . : e
; S

Se considera que los indicadores utilizados para esta evaluacion miden de manera general la o
operacion de los servicios gue conforman el Programa de Apoyo para Personas que requieren de : ;;,
Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Apoyos Funcionales y Medicamentos fuera del Cuadro j 3;
Basico y Catalogo de la Secretaria de Salud del Distrite Federal, sin embargo se requiere fortalecer B:
1z matriz de indicadores para evaluar el programa. : h i
a4

V2. Medidas Currectivas o de Rochentacidn Prozuciios {Sunorencias v/ Recomendacionas) b
by

e

1 La Seccretaria de Salud cel Distrito Federal, deberd establecer la estrategia de difusion del : fide

Procedimiento de Solicitud, Adquisicion y Entrega del Material de osteosintesis, Ortesis, Protesis 4
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Ayudas Funcionales o Medicaméntos fuera del Cuadro Basico Institucional a usuarios en las
Unidades Hospitalarias y Centros de Satud.
2 La Secretaria de Salud deberd considerar incrementar el presupuesto destinado para el
Programa. ]
2 La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal deberd establecer mecanismos de
contratacion de personal para reforzar la Jefatura de Unidad Departamental para el seguimiento de
los casos. ‘
4 La etaboracion de una encuesta dirigida al total de beneficiarios del Programa de Apoyo.
5 1a Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias deberd crear una hoja de control de
integracion y seguimiento de los expedientes. '

VI1.3. Cronograma de Seguimiento

[ " CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD Corto Mediano
2014 2015

Lz Secretaria de Salud del Distrito Federal, debera establecer la
estrategia de difusion del Procedimiento de Solicitud,
Adquisicion y Entrega del Material de osteasintesis, Ortesis,
Prétesis Ayudas Funcionales o Medicamentos fuera dei Cuadro
Basico Institucional a usuarios en las Unidades Hospitalarias y
Centros de Salud.

La Secretaria de Salud deberd considerar incrementar el
presupuesto destinado para el Programa.

{a Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal debera
establecer mecanismos de contratacion de personal para
reforzar la Jefatura de Unidad Departamental para el i
seguimiento de los casos
La elaboracion de una encuesta dirigida al total de beneficiarios
dei Programa de Apoyo.

\ 2 Direccion Generzl de Servicios Médicos y Urgencias deberd
crear una hoja de control de integracion y seguimiento de los
expedientes. ;

VIl Referencias Documentales
Fuentes:

e Ley de Salud de! DF. Regula las bases y modalidades para garantizar el acceso de los
servicios de salud por parte de la poblacion del Distrito Federal.

« Ley de Desarrolio Social. Regula los mecanismos de control vy éperacién de los programas
sociales en el Distrito Federal..

» Loy oue Ectablece el Derecho  al Acceso Gratuito 2 los Servicios Médicos v

Medicamentos Graluilus & 165 Fersonass Rozidentes doi OF. Nisneciniones que - esrablacen
05 Criterios de elaboracién del Reglamento para hacer nfectiva la atencion meédica gratuita y

los modicamentos en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.
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Reglamerto de la Ley de Desarrolio Social, Regula las bases y criterios para el
otorgamiento de programas sociales en el Distrito Federal, asi como las especificaciones de
las reglas de operacion de dichos programas.

Reglamento de la Ley que Establece el Derecho al Acceso a los Servicios Medicos vy
Medicamentos Gratuitos a las Personas Residentes del Distrito Federa que Carecen de
Seguridad Social Laboral. Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacidon de
servicios para ser efectiva la Ley de la materia, para personas residentes del DF. gue
carecen de seguridad social laboral en Hospitales y unidades de atencidn primaria a la
salud. (Centros de Salud) 2011. Define los criterios de aplicacion de los procedimientos vy
politicas de operacion para ser efectivo el programa de Gratuidad.

Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de Protesis, Ortesis v Ayudas
Funcionales en Unidades Hospitalarias del GDF. Es el instrumento gue establece el
método formal que debe seguirse para solicitar el apoyo por las unidades hospitalarias de la
Secretaria de Satud del D.F. 2011

Programa de Desarrolio del D.F. 2007-2012. Detalla las politicas y estrategias relevantes y
previstas para su cumplimiento en la presente administracion.

Programa de Salud del DF 2007-2012. Establece los objetivos yiestrategias encaminadas a
la proteccién de la salud en el Distrito Federal. '

Reglas de Operacion del 2007 -2013 GODF. Establece los criterios y lineamientos para 2l
aplicacion del programa de Gratuidad en base al Reglamento de Desarrollo Social del
Distrito Federal. ) : : :

IR FER R

Ley de Derechos Humanos del Distrito Federa!l. Documento qu tiene por objeto describir
las lineas de acciaon enfocada a la proteccién, defensa, vigilancia, promocion, estudio vy
difusién de los derechos Humanos establecides en el orden . juridico mexicano, de los
mexicanos y extranjeros, que se encuentran en el Territorio Nacional.

Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal
Documento juridico que tiene por objetivo identificar las formas de discriminacion y
fomentar entre los servidores publicos la erradicacion de las mismas. ] ,

Ley de Asistencia para el Distrito Federal. Regula y promueve la proteccidn asistencia e
integracion social de las personas, familias y grupos que carecen de las condiciones y
capacidades para valerse por si mismas.

NOM- 167. SSAI- 1997, Para |a Prestacién de Servicios de Asistencia Social para Menores
y Adultos Mayores D.O.F.17-X1-1999, Establece los procedimientos para unificar principios,
normas y criterios, politicas y estrategias en |3 prestacién de servicios y desarrollo de
actividades en materia de asistencia social, a menores y adultos mayores.

NOM- 173-G5A1 1998. Para la atencion integral de personas con-discapacidad. D.O.F. 19-I1X-
1999. Establece las reglas que deben observarse en la atencién integral a personas con
discapacidad. ‘ ) '

Reglamento en Materia de Prestacion de Servicios Medicos. El cual define las Dases vy
modalidades de los sarvicios de satud. ‘
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e Guia Clinica para la Atencién de Pacientes con Osteoc-artrosis de Rodilla v Cadera.

http.imss,gob.mx/dpmedicas./guiasclinicas/traumatologiacrtopediaosteoartrosis/ostecartro
sis.nnl.

« Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2013, SSDF.
e Informe de Cuenta Publica 2013 SSDF.
¢ Agenda Estadistica 2013.

+ Evolucion Presupuestal al 31 de diciembre de 2013, SSDF.

)

Araceh Alvapbz Sanchez Lic. Catalina Martinez Mejia
nidad Depaytamental de Evaluacion Subdiractora de Evaluacion y Provectos
Estratégicos
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SECRETARIA DE SALUD

EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE CANCER DE MAMA
ENERQ-DICIEMBRE DE 2013,

indice

l. Introduccion

1. Metodotogia de la Evaluacidon

111 Descripcion del Objeto de la Evaluacion

.2 Area Encargada de laz Evaluacion

1.3 Parametros y Metodologia de la Evaluacidn

i1, Evaluacian del Disefo del Programa

1.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa

L2 La Poblacion Potencial

1.3 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

"4 Analisis de Involucrados del Programa

HILS Consistencia Interna del Programa

HING Alineacién del Programa con ta Politica Social del Distrito Federal

m.7 Matriz FODA del Diseno del Programa

AV Evaluacion de la Operacion del Programa

(AR Los Recursos Empleados por el Programa

V.2 Congruencia de la operacion del Programa con su Disefio

V.3 Seguimientd del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

tv.4 Cobertura del Programa

V.5 Mecanismos de Participacion Ciudadana

V.6 Matriz FODA de la Qperacion del Programa

V. Evaluacion del Monitoreo del Prograind

V3 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

V.2 Valoracion ¢e |a Consistencia del Sistema de Indicadores

Vi Resultados de la Evaluacion

VI Conclusiones de la evaluacion

VIZ . Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o
Recamendaciones)

V1.3 Crenograma de Seguimiento

VIl Referencias Documentales

L INTRODUCCION

£} ejercicio de evaluacion del Programa de Atencion Integral de Céncer de Mama se encuentra en
construccidn debido a que es el primer ano gue se integra como Programa Social en la Gaceta
Oficial numero 1534 Ter, del 31 de enero del 2013 en la cual se dieron a conocer las primeras Regias
de Operacion del Programa de Atencion Integral de Cancer de Mama.

El cancer de mama es uno de los principales problemas de salud publica en las mujeres del Distrito
Fedearal, ocupa el primer lugar como causa de muerte en la poblacidn femening, por arribz de los
55 aios de cdod, v perfil epidentiuidgico muasirs unincramentis on la i” idensin do tn anfermadtad,
va gue es ung patologis asocleda al convejecimiento poblacional, ‘cambins en lps patrones
raproductivos v a estilos de vids poco saludables como el sobrepeso v & el sedentarismo, con mayor
incidencia en paises desarrollados; se observa una tendencia ascendente, de manera que en ¢! 2006
S dogolazd ol cdacor cérvico uterino como orincipal causa de muerte oor neoplasia maiigna én

i
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mujeres de 25 anos, lo que nos traduce que se deben intensificar las acciones preventivas b
incrementando la deteccion oportuna en el grupo de mas riesgo y como estrategia la participacion ‘
de los sectores publico, privado y social, en donde la participacion de la comumidad vy
principatmente de la mujer, es importante en la solucion de estos problemas.

El cancer de marna para las mujeres gue lo padecen y sus familias, asi como para los servicios de
salud tiene un impacto significative dado el costo emocional, social y ecendmico elevado que
implica su atencidn, ya que a menudo se detecta en estadios avanzados. Por ellc la difusion y el
conocimiento de los factores de riesgo y de la historia natural del cancer de mama, asi como la
introduccidn de nuevas tecnologias para su deteccién, ofrecen la oportunidad de mejorar el
desempenoc del programa y eliminar la mortalidad prematura por cadncer de mama como probtema
de salud. En el Distrito Federal desde hace més de 50 afios existe un programa con acciones’
continuas de Deteccion Oportuna de Cancer de Mama dingido a la poblacidn femenina, para
disminuir su incidencia en etapas invasoras y lograr 1a reduccion de la mortalidad, 2 pesar de estas
acciones las pacientes con este padecimiento se siguen diagnosticando tardiamente. En 1996, el
Programa Nacional de Cancer forma el Comité Interinstitucional de Cancer, donde participan todas
las institucicnes del sector salud y se adquirid el compromiso de fortalecer el programa con
actividades de promocién, equipamiento, capacitacion y el mejoramiento de las instalaciones,
proporcionando servicios de calidad. En el afo de 1999, se realizaron acciones de promocion a la
salud con la difusion de los factores de riesgo vy la importancia de realizar la deteccion oportuna del
céncer de mama, se capacitéd al personal médico y de enfermeria en materna de exploracion e
mamaria y la difusion de la técnica de la autoexploracion. Durante los siguientes afios en la entidad, e
se han venido desarrollando acciones como la instaiacion del laboratorio central, la identificacion y bl
capacitacion de médicos radiclogos, |a formacion de técnicos histopatdlogos, la adquisicion de 15
mastografos moviles, que realizan estudios de mastografia en las diferentes Jurisdicciones
Sanitarias y 8 mastdégrafos en la red hospitalaria. En el ano 2009 se adquiriercn 19 mastografos

digitales fijos (que fueron instalados en las diferentes jurisdicciones sanitarias) y un equipo de
ultrasonido especial para estudios de mama que fue instalado en la unidad central de diagnéstico

de cancer de mama. Se han realizado cursos de capacitacion continua dirigidos al personal médico,

sobre el diagndstico y manejo de patologiz no oncoldgica y el manejo de pacientes con patotogia

mamaria ancoldgica, asi como la importancia de la referencia oportuna de las pacientes a unidades

de tercer nivel.

Actualmente el programa cuenta con los objetivos y estrategias siguientes: la instalacion de.
unidades de mastografia, ultrasonido la realizacién de estudios histopatologicos. El tamizaje con
mastografia ha demostrado ser una intervencion oportuna y efectiva en 1a deteccion y diagnostico
temprano, con el propdsito de disminuir la mortalidad por céncer de mama. Para promaver la
deteccion temprana, se hace énfasis en la autoexploracién y et examen clinico anual realizado por

personal capacitado para todas las mujeres de 26 y mas anos que visitan un centro de salud. Se
recomienda una mamaodgrafia bianual a mujeres mayores de 40 a 49 afios y anual para todas las

mujeres mayores de 50 afos.

El Programa de Salud de Cancer de Mama basa sus politicas en ampliar ia cobertura de los

[ R

programas, priorizando las acciones preventivas y mejorando la calidad de la atencion de los b

Euts

servicios para hacer posible que en el marco de la atencion primaria de la salud se deé el medio Vb
idonen v factible para la deteccion oportuna de la enfermedad recordando gque un programa es b
efectivo cuando ha loygrods roduchn o3 tases de martalidad medionte o diagnactinge nrecoz v

. 3
tratamiento oportunc de la enfermoedad.

Para aguellas mujeres que ya padecen la enfermedad, a principios de 2007, el tratamiento del
| cancer de mama, incluidos servicios diagnosticoes v medicamenlos, se incorpord al Fondo para la

—
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Proteccion contra Gastos Catastroficos del Seguro Popular de Satud, por lo que se establecio el
tratamiento gratuito a traves del aseguramiento universal gque, congruente con el eje del Programa
Nacicnal de Desarrollo de igualdad de oportunidades, pretende evitar el empobrecimiente de la
poblacidn por motivos de salud.

Propdsito de la Evaluacion

El proposito de la presente evatuacion es conocer f0s alcances del programa, identificar debilicades,
corregir las desviaciones detectadas, favorecer ia toma de decisiones de los directivos v fortalecer
las acciones que se han implementado, mediante las categorias de eficacia, eficiencia, efectividad v
calidad, en los diferentes servicios y niveles de intervencion desde el enfogue preventivo hasta ta
rehabilitacion.

La evaluacion ademas tiene como propodsito conocer la proporcidon de poblacian beneficiada
por estudios de deteccion oportuna de cancer de mama.

Limitaciones de ta evaluacion

Una limitante importante para realizar esta evaluacidon es la carencia de recursos humanos vy
materiales para realizar las actividades de la evaluacidn, no se cuenta con personal especifico v,
suficiente para el desarrollo de esta actividad. Por lo anterior la evaluacion se realizd con los
elementos e instrumentos con los cuales se conto para llevarla a cabo.

. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Alcanhce.- Contribuir a la disminucion de la tasa de morbilidad y mortalidad de cancer de mama, a
través de la deteccion oportuna, el diagndstico preciso y el tratamiento adecuado, en mujeres de
40 a 69 anos, que residan en el Distrito Federal, ademas de menores de 40 afios cuando exista
factores de riesgo, con un enfoque universal, equitativo y avanzar en la garantia del derecho a la
salud.

I1.1 Descripcion del Objeto de la Evaluacidn.- Contribuir a mejorar la atencidn vy prevencién de la
salud de ta poblacidn abierta del Distrito Federal, sin seguridad social laboral y mejorar ios niveies
de salud, con un enfoque universal, equitativo y avanzar en la garantia del derecho a la salud, a
través de medir los resultados obtenidos, con la aplicacidn de indicadores que faciliten la toma de
decisiones para revertir las variaciones encontradas entre los objetivos y los logros obtenidos.

El Objetive General del Programa es:

Disminuir la incidencia y la mortalidad por cancer de mama, garantizando el derecho al acceso a la
proteccion de la salud a través de la deteccidn oportuna de cancer de mara vy la atencion integral,
brindando servicio gratuito de tamizaje de estudios de mastografias, a todas las mujeres de 40 a 69
anos que residen en el Distrito Federal, dando prioridad a aquella poblacién que no cuenta con
seguridad social; todo ello en ta perspectiva de equidad de género

Objetivo Especifico:

Gy medi el VIUHGHLI Reninanen i
tempranamentc ol Cancer de ma
morbilidad y mortalidad por esta causa

b) Sensibilizar a la poblacidn femenina sobre los factores de riesgo, impeortancia sobre la
autecexploracion v axploracion clinica en las mames oara ef cuidado de su salud,

o fmmbmvms AlA i, - Fi‘n Ao nrovenir A Aatertar

y centrituir de ese modo a la disminucion de la
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¢) Coadyuvar en la deteccion oportuna de cancer de mama en mujeres que residan en el [:'
Distrito Federal que se encuentren en el rango entre los 40 y 69 anos, asi comg en mencres

de 40 anos con antecedentes familiares de primer grado (madre-hyja o hermana).

d) Brindar atencion integral a mujeres con estudio de mastografia que requiera de estudios
complementarios.

e} Difundir informacidon para sensibitizar a la poblacion femenina sobre la importancia del
autocuidado y la autoexploracion para la deteccion oportuna de céncer de mama.

f) Realizar acciones de promocion de la salud para fomentar una cultura del auteocuidado y
prevencion de cancer de mama al modificar los habitos higiénico-dietéticos en la poblacidn

g) Consaolidar el Sistema de Informacidn del Programa de Céancer de la Mujer, fortaleciendo la
vigilancia epidemiologica para la evaluacidon de la calidad y seguimiento de los
componentes y estrategias del programa.

Componentes del Programa y Prestacion de Servicios.

En las Reglas de Operacion 2013 del Programa de Atencion Integral de Céncer de Mama (GCDF
No. 1534Tr.) se programa realizar tas acciones siguientes:

+ Realizar 148,484 mastografias a mujeres de 40 a 69 afos de edad y menores cuando
existan factores de riesgo, que residan en el Distrito Federal y gue no cuenten con

seguridad social laboral. o
« Impartir 10,150 platicas in formativas y de sensibilizacion sobre temas de prevencidn vy e
deteccion oportuna de Cancer de Mama y autocexploracion. i:
» Realizar 5 Mega-jornadas de Mastografiss durante el 2013, e

s  Detectar y dar seguimiento a 23,000 mujeres cuyos resultados reauieran estudios
complementarios o de repeticidn.

La infraestructura encargada de la operacion de los servicios son ios hospitales generales,
hospitales materno infantiles, unidades moviles y Centros de Salud de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal dependientes de la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias.

1.2 Area Encargada de la Evaluacidn

La Secretaria de Salud cuenta con una Direccién de Politicas de Salud, Planeacidon y Evaluacion de
la cuai se desprende la Subdireccidon de Evaluacion y Proyectos Estratégicos y la Jefatura de'
Unidad Departamental de Evaluacion, guien trabajo de manera coordinada las actividades de la
evaluacion de los programas sociales del Gobierno del Distrito Federal gque competen a la
Secretaria de Salud del D.F., con las dreas responsables de |la operacion de los mismos; cabe
mencionar que la evaluacion se realizd de manera conjunta con personal de la Secretaria de Salud v
los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal.

El 98% de los participantes son del género femenino, la edad promedio oscila entre jos 38 anos, el
nivel académico se encuentra entre licenciatura y maestria, el 2% de los participantes cuentan con
axperiencia en la evaluacidon y monitoreo de las actividades sustantivas que realiza esta Secretaria. ber

Caobe soislar oue tas toresc aue realizan los narticinanies no son exclusivas a la materic de

evaluacion de estas Orograinas.

1.3 Pardametros v Matodelogia de la Evaluacion
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* Ley gue establece el derecho al acceso gratuito a los servicios medicos y medicamentos
gratuitos a las personas residentes del DF. Disposiciones gue estabiecen los criterios de
elaboracidon del Reglamento para hacer efectiva la atencion médica gratwta vy los
medicamentos en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

¢ Ley General de Salud del Distrito Federa!. Regula las bases y modalidades para garantizar
el acceso de los servicios de salud por parte de la poblacion del Distrito Federal,

* Ley General de Desarrollo Social. Regula 108 mecanismos de control y operacion de los
programas sociales en el Distrito Federal

* Ley para la Atencién Integral det Céancer de mama del Distrito Federal. Establece los
lineamientos para la promocion de ta salug, prevencion, diagnastico, atencién, tratamiento,
rehabilitacion, control y vigilancia epidemioiégica del Cancer de mama en el Distrita Federal

* NOM-041-S5A2-2011, Para la prevencidn, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica det cancer de mama.Establece los lineamientos para la promocidn de la
salud, prevencioén, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiclégice del Cancer
de mama.

» Reglamento de la Ley que establece el derecho al acceso a los servicios médicos vy
medicamentos gratuitos a las personas residentes del Distrito Federa que carecen de
seguridad social taboral. Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacion de’
servicios para ser efectiva la Ley de la materia.

* Reglamento de la Ley de Desarrolio Social. Regula las bases y criterios para el
otorgamiento de programas sociales en el Distrito Federal, asi como las especificaciones de
las reglas de operacidn de dichos programas.

» Programa Generat de Desarrollo del DF 2013-2018. Detalla las politicas y estrategias
relevantes y previstas para su cumplimiento en la presente administracion.

* Programa Operativo Anual 2013. SSDF y OPD. 5SPDFE Establece las metas a realizar en el
aho 2013 y los recursos asignados para realizar esas metas.

» Reglas de Operacion del Programa de Atencidn Integral de Cancer de mamea. Establece
los criterios y lineamientos para ta aplicacion del programa de Cancer de mama con base en
el Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

*» Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2013. SSDF y SSPDF.

* Informe de Cuenta Publica 2013 SSDF y SSPDF

¢ Evolucion presupuestal al 31 de diciembre de 2013, SSDF vy SSPDF.

* Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2013 de los Programas Sociales a
partir de los criterios descritos por EVALUA- DE. )

* Padrén de beneficiarios del Programa de Atencion Integral de Cancer de mama

*« Programa Nacional de Derechos Humanos: Establece una politica de Estado en materia de
derechos humanos que asegure el respeto, proteccion, promocion y garantia de los mismaos.

= Programa de Salud del Distrito Federal 2007-2012.

* Agenda Estadistica 2013,

Para efecto de la evaluacion, la informacién se obtendrd de diferentes areas de Iz Secretaria de
Salud, entre ellas la Direccidn de Informacion en Salud, ia Direccion de Recursos Financieros vy la
Direccion de Politicas de Salud, Planecacion y Evaluacién, los informes Trimestrales de Avance de la
Secretaria de Salud del OF. v de Servicios de Salud Pablica dal DF, la Evolucidn Presupuestal de
cierre del ejercicio de 'a Secrataria de Salud del DF. vy de Servicios de Salud Pulblica del DE.

1 EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria Ggue Atiende el Programa

.-
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El programa establece constituir un disefo conciso, lo cual brinda v garantiza el derecho a la salud.
La necesidad de establecer un padrén de beneficiarios permite reconccer a la poblacion
beneficiaria y contar con informacion estadistica la cual es utd para estatlecer metas y lograr
objetivos.

La prevencion y diagnostico temprano es la meta fundamental para el Programa de Atencion
Integral de Cancer de Mama, ya que existe un reto complejo por todos tos factores de riesgo que se
presentan en ia poblacion y el impacto que tiene sobre salud publica, la economia y la politica en
Mexico. :

La atencién a la salud de la poblacién del Distrito Federal se realiza mediante una diversidad de
servicios que tienen diferentes caracteristicas, se cuenta con servicios de salud de la seguridad,
social, de hospitales federales, de los servicios de salud det Gobierno del Distrito Federal v de los
servicios del sector privado, todos ellos conforman el Sistema de Salud det Distrito Federal.

Los danos a la salud de la poblacion sin seguridad social laboral, son atendidos por institucicnes
publicas que no alcanzan la cobertura total de esta poblacidn, con el propasito de lograr la
coberturs en julio de 1997 se inicid el proceso de descentralizacidn de los servicios de salud para la
poblacidon abierta del Distrito Federsl, con lo cual se conformaron los servicios meédicos de la
ciudad, prevaleciendo el déficit de unidades de atencidn y su inadecuada distribucian geogréafica, la
. mayoria de las instalaciones pertenecientes a ia Secretaria de Salud del Distrito Federal y ai
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Pubklica del Distrito Federal actuatmente con
32 hospitales, 220 centros de salud y 50 clinicas de especiaglidades, que son insuficientes para ia
atencicn de aproximadamente 32,682 mujeres de 40 afios y mas de poblacidn sin seguridad laboral.
Con fundamento en el articulo 42 Constitucional, el Programa de Salud del Gobierno del Distrito
Federal 2002-2006 establece como su principal objetivo, hacer realidad el derecho a la proteccién
a la salud y avanzar en la vigencia de la gratuidad, la universalidad vy Ia integralidad de la atencion a
la salud mediante una politica que construya el camino para asegurar este derecho a partir del
fortalecimiento de las servicios publicos y su financiamiento publico y solidario.

México ha registrado en las ultimas décadas cambios sustanciales en su estructura y dinamica
poblacional que lo han llevado z una transiciéon demogréafica y epidemiolégica. La transicion
demogréfica se ha reflejade en modificaciones importantes en ia estructura de la pablacion la cual
muestra, hacia finales de 1998, un angostamiento en su base con un mayor crecimiento de los
grupos de adolescentes y mujeres de 45 y mas anos de edad. Las estimaciones de poblacion’
femenina de 40 y mas afios en México para el afno 2005, fueron de 14'104,971 que representaban el
26.8% de la poblacion femenina total. Segun las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) para el afio 2010, este grupo sera de 16'778,929 con un porcentaje de 12.6% de los 40 a
los 49 afnos y de 13.6% de los 50 a los 69 afios, Para el afo 2020 las mujeres en estos grupos
alcanzaran 22'545,450 con el 14.0% y 18.4%, respectivamente.

Existen dos componentes en el programa de Cancer de mama: el diagndstico temprano y el
tamizaje. El diagnostico temprano se basa en actividades de educacion a la poblacidon y de
capacitacién al personal de salud para identificar de manera precoz los sintomas v signos de cancer
aque leven al diagnostico y tratamiento tempranc. El tamizaje es la identificacion de una
cnfermedad en fase preclinica o través de la realizacidn de estudios de mastografia @ mujeres en
riescio v aparentemeante sanas.

ith. 2 La Poblacidn Porencial

ujeres que residan en el Distrito Federal sin seguridad laboral gue se encuentren en el rango de 40
2 B0 2fce de odad vw/o meneor de A0 Aafos con antecedentes famitiares de primer graclo (madre-hija
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y/0 hermana) con cancer de mama. La poblacion atendida en el 2013 fue la siguiente 155,556 -

a

mujeres de entre 40 a 69 anos a las cuales se les informo y capacito, 149171 que se les reahzo Pa
estudios y 620 mujeres que se les realizo biopsia

IIl. 3 Objetivos de corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

» Sensibilizar a la poblacion femenina sobre los factores de riesgo, importancia sobre la
autoexploracion y exploracién clinica en las mamas para el cuidado de su salud.

s Realizar exploracion clinica a mujeres mayores de 20 afos asi como promover la cultura en la
autoexploracion.

« Reatizar Deteccion Oportuna de Cancer de mama mediante el tamizaje

« Reducir la mortatidad por céncer de mama e incrementar la supervivencia de las pacientes ya,
diagnosticadas

e Realizar 148, 484 mastografias; asi como 10,150 pléticas informativas y de sensibilizacion

" sobre temas de prevencion y deteccién oportuna de cancer de mama y autoexploracion. Asi
como realizar 5 Mega jornadas.

« Llevar a cabo la aplicacion del programa de manera permanente para evitar |la perdida de los
resultados obtenidos. '

» Colaborar con las distintas instituciones de salud para prevenir, dar seguimiento y atender las
necesidades poblacionales.

N1. 4 Analisis de Involucrados del Programa e

1]
En la Secretaria de Salud del Distrito Federal se desarrolia el programa en las 16 Jurisdicciones f:’
Sanitarias que cuentan con 220 unidades médicas del Primer Nivel, Hospitales Generales, Hospitales
Materno Infantiles, laboratorio central de citopatoiogia, t Centro de ‘diagnostico Radiclogico, 15
unidades moviles para la toma de mastografia y todas las unidades de salud que realicen acciones
de prevencion del cancer de mama.

El programa cuenta con personal multidisciplinario, gue incluye: meédicos, radidlogo, técnico
radidlogo, patélogo, enfermera y trabajadoras sociales. La mastografia es fa piedra anguler del
tamizaje del céncer de mama, por lo que el papel que desempena el pegsonal es fundamental.

111.5 Consistencia Interna del Programa

El avance tecnologico y la modernizacion hicieron posible el desarrollo industrial y mayor
urbanizacion, 1o que ha llevado a una transiciéon demogréfica y epidemioldgica poblacionales del
pafs, ante la necesidad de atender estos cambios se precisa priorizar tas acciones de promocion y

" prevencion, en lugar de continuar con los procedimientos curativos. El objstivo principal, es
disminuir la mortatidad del céncer mamario en las mujeres que residen en el Distrito Federal, para
lograr dicho objetivo, se establecen estrategias operativas entre las que destaca la deteccion
oportuna mediante la cual debe realizarse, a través de tres acciones:

Autoexploracion de mamas, exploracion clinica y estudio de tamizaje de mastografia. Se estima que
la incidencia y la mortalidad seguirdn aumentando de manera importante debido al envejecimiento
pobtacional, a los cambios en los patrones reproductivos, a una mayor prevalencia de los factores
de ricsgo y o los preklemcs pora of acceso oporfuna 2 15 clateccian, e diagnostico temprano v el
fratamiento adecuadio: es ulr enu Gueg bé priulidacidii da neiincu)e ¢ Sl diagodItico Tporiuro oo ;_'
fundamentales, para el tratamiento adecuado y &l prondsiic.

La educacion sobre el cancer de mama dirigida a sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de

CuRGcCcr las caracierizticas narmoles do cus mamas v Aomandar atencidon médica st descubre alguna
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anormalidad, asi como la exploracidén clinica en conjunto con el servicio de tamizaje por
mastografia, acompanada de programas de educacion a la poblacion, pueden reducir las tasas de
mortalidad por esta neoplasia maligna.

1.6 Alineacion del Programa con la Politica Social det Distrito Federal :
[
(L M

| as acciones de la Secretaria de Salud del Distrito Federal pretende garantizar en primer lugar el i:‘
derecho a la salud, que se encuentra consagrado como derecho fundamental en la Constitucion b
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 4°, donde, “toda persona tiene derecho a :f'
la salud. La ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud vy e
establecerd la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a to que dispone ta fraccion XVI del articulo de esta i

constitucion”.

El presente programa contribuye a garantizar los derechos sociales y humanos con la participacion
ciudadana. Entre los compromisos adquiridos se encuentran los objetivos sectoriales que abarcan
las sigutentes actividades planteadas:

1- Incrementar acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de enfermedades, @
traves de acciones orientadas a reducir Ia morbilidad y mortalidad por cancer de mama,
Promover actitudes y conductas saludables y corresponder en el ambito personat, familiar vy
comunitario.

2.- Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad; Mejorar el proceso para la deteccidn
oportuna de cancer de mama. :

»

Todo elio para fortalecer los 12 principios de 1a Politica Social establecidos en la Ley de Desarrollo

Social. .
bt

bor

Referente al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -2018 se alines el programa L
en el eje uno Equidad e inclusién social para el deiarrolio humano, Area de Oportunidad dos y Meta bk
tres: ) 1

Reducir la incidencia del cancer de mama y cérvico-uterino, mejorar 10s servicios medicos para la b
atencidn del cancer de mama y cérvico-uterino y promover su detencion oportuna; promover la
gestion adecuada para el fortalecimiento de la infraestructura fisica, equipo y personal para la
provisidn de la deteccidén y atencion del cancer de mama; fortalecer el desarrollo de campanas
educativas para disminuir los factores de riesgo del cancer de mama vy cancer cérvico-uterino .,
incluyendo las necesidades especificas de la poblacion léshica y las mujeres con ViH; disefar y
aplicar un modelo de deteccién de cancer de mama dirigido a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad basado en las mejores practicas conocidas y que permita el incremento de la
cobertura: orientar a todas las mujeres de 25 a 69 anos de edad sobre las formas de auto deteccion
oportuna de lesiones mamarias.

1.7 Matriz FODA del DiseRo del Programa

Fartateras
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licind faolos servicios recibidos

e Duwiic poircopcidn poria polins
e«  Ruena ubicacion de los servicios.
e Eguipo motivado hacia la mejora
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e Actitud favorable del equipo y de la direccién hacia ia implantacién generglizada de
programas de evaluacidon y sistemas de calidad.

« Apoyo entre las diversas instituciones de selud y servicios subrogados

e Ambiente taboral agradable

s« Servicio de alta calidad

« Referencia oportuna a pacientes gue lo reguieren

« Se cuenta con la normatividad para guiar y establecer los parémetros del programa

e Claridad en los procesos, mejora en la calidad de ia atencion.

« Innovacién ante la problematica a la gque se enfrenta.

e Realizacion de campanas [mega jornadas (5 minimo) para la captacion de mayor cantidad
cde pacientes]

Oportunidades

e Con la organizacion y la participacién de lz poblacion se mejora ta calidad del servicio ¢
incremento en la demanda.

e+ Crecimiento en la deteccién oportuna de cancer de mama

¢ Incremento en la demanda de los servicios

+« Cambioc en la pirdmide poblacional con respecto a mujeres de 40 afios y mas

« Necesidad del producto [El incremento en la poblacidén, aumentard la demanda de los
servicios]

. Tendencias favorables ante la poblacion [buena aceptacion por la poblacion)

« Alto indice de poblacién

» Desarrollo cultural {(debido a la falta de conocimiento del tema en la poblacién)

e« Contribuir en la promocidon de ia garantia de derechos (derechos hurmanos) mediante el
formento de la cultura.

« La necesidad de tener una organizacion adecuada y un control mas estricto llevard a la
implementacién de una base de datos unica

+ Implementar un Plan de Capacitacion y Actualizacion pare todo el personal de salud
involucrado en el Programa de Prevencion y Control del Céncer de Mama.

Debilidades

» Escasa comunicacidn entre servicios.

« Falta de uniformidad en la base de datos entre los sistemas de salud

o Subregistro de estudios de mastografia por fallas en el Sistema de Informacion de Céncer de
Mama (SICAM)

+ Falta de arganizacion con instituciones.

e Desviaciones en las entregas de las mastografias.

« Falta de capacitacion del personal

e Falta de recursos humanos

« Falta de un area de tratamiento y seguimiento de cancer de mama

« Cantidad de servicios de salud insuficientes para la atencion de la creciente poblacion

«  Falta de mantenimiento preventive y correctivo del equipo cde mastografio

. Dossapaciminnto de la normatividad nor parte del personal oserative.
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e Inconformidad de los usuarios (los cuales abandonan el programea [no regresan a nuestra red
de mastdgrafos)

e Falta de corresponsabilidad de las usuarias para continuar con el estudio de tamizaje

» Mala organizacién (en las sedes, en la promocion que se realize al sclicitar las unidades
médicas maéviles [la falta de promocion disminuye la cantidad de pzcientes gue acuden al
tamizaje])

« Disminucian de la poblaciaon que solicite el servicio.

« Cambios en la legislacion

IV EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
V.1 Los recursos empleados por el Programa

La estructura operativa del programa en el Distrito Federal se conforma con los siguientes
mastografos para la operacion del programa en el 2013 21 al servicio de las 16 Jurisgdicciones
Sanitarias, 8 al servicio de los 32 hospitales del Distrito Federal y 15 Unidades Moviles utilizadas en
zonas de alta marginalidad. La meta programada para la operacion del programa en este ano es
148,484 estudios de mastografias con un recurso programado de $49°544,076.00 pesos.

La mastografia es la piedra angular para el tamizaje del cancer de mama, por lo que el programa
cuenta con un equipo multidisciplinario, conformado por:

e« El Médico, realiza tres acciones funclamentales, las cuales son: ensefanza de
autoexploracion, exploracién dinica de mama y referencia de estudio de .tamizaje de
mastografia.

e El Técnico radidlogo, debera obtener mastografias de alta calidad, con un
posicionamiento adecuado que permita. visualizar el tejido fino para el diagnostico de
lesiones tempranas, reducir la necesidad de repetir mastografias por fallas tecnicas v
maximizar la tasa de deteccion de cancer.

e Los radidiogos tienen la responsabilidad sobre la calidad de la mastografia y de la
interpretacion de la misma.

e Patologo debe proporcionar un diagnéstico preciso a traves de la hiopsia, para brindar
informacion pronostica significativa y asegurar el manegjo adecuado.

o Laenfermera proporciona consejeria y apoya emocionalmente a la paciente.

V.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa de Atencion Integral de Cancer de mama, se
cumple con el objetivo det mismo el cual es coadyuvar en la deteccion oportuna de cancer de
mama en mujeres que residan en Distrito Federal, en los rangos de edad de 40 y 69 anocs; asi coma
menores de 40 afios con antecedentes de cancer de mama, dando prioridad a aguélla poblacion:
que no cuenta con seguridad social. Asi mismo se realiza promocion en salud fomentando una
cultura del autocuidado vy prevencion de cancer de mama, a través de la autoexploracion,
exploracién clinica de mama y estudics de tamizaje por mastografia.

V.3 Seqguimiento del Padrdn de Beneficianios o Derechohabientes
Se reaziza un CONCENIFAUO Lrinesial de wenelcicnias del iograing, ue oudeido G Ddinerd v
estudios de mastografias realizadas por cada delegacion politica, € cusl 3¢ enréga o Iz Direccicn

de Coordinacion y Desarrollo Socizl

V.4 Cobertura del Programa
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De acuerdo a la poblacion objetivo, el programa he heneficiado a mujeres de 40 a 64 anos de edad,
sin excluir a mujeres de mas de 64 afos. Este arduo trabajo se ha logrado & través de acciones de .
difusién y promocion por parte det equipo médice multidisciplinario de los 220 Centros do Salud e
que componen las 16 Jurisdicciones Sanitarias, asi como 1os 8 mastagrafos con los gue cuanta la red b
hospitalaria y con las 15 unidades moviles gue recorren las diferentes partes del Distrito Federal. El

examen clinico de la mama es un procedimiento cuya sensibilidad v especificidad depende cas) de

modo exclusivo del entrenamiento y experiencia del medico o ol personal de salud, el cual se realiza

en los diferentes Centros de Salud. Sin embargo el estudio de tamizaje por mastografia se realiza en

los 8 Hospitales de la red que cuentan con equipo de mastografia o en las 15 Unidades Moviles.

V.5 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Se efectuan coordinaciones con las adreas de Promocion de la Salud. Jurisdicciones Sanitaras,
Comunicacion Social, Instituciones de Salud y organizaciones civiles para el desarrcllo de jornadas ,
medicas con difusion masiva, organizacién de ferias de salud y eventos de promocion y educacion
al publicc en general, con la alineacion de mensajes para sensikbilizar, informar y motivar la -
asistencia de las mujeres a tos servicios de salud, con la finalidad de crear uneg cultura del ’
autocuidadeo.

V.6 Matriz FODA de la Operacion del Programa. o
b
Fortalezas _ i:*
ol
« Buena percepcion por la poblacion de ia calidad de los servicios recibidos. :
+ Buena ubicacidn de los servicios. ' i
e Alta numero de peticiones de unidades mdviles por ios ciudadanos Ijjj
« Actitud favorable del equipo vy de la direccién hacia la implantacion generalizada de :
programas de evaluacion y sistemas de calidad.
« Servicio de alta calidad
- « Referencia oportuna a pacientes que lo requieren
e« Se cuenta con la normatividad para guiar y establecer los parametros del programa
e Claridad en los procesos, mejora en la calidad de la atencion.
« Innovacion ante ta problematica a la gue se enfrenta. ,
e Realizacidon de campanas [mega jornadas (5 minimo) para la captacion de mayor cantidad
de pacientes]

Oportunidades

« Con la organizacion y la participacion de Ia poblacién se mejora la calidad del servicio e
incremento en la demanda.

« Ampliar la cobertura por deteccién de oportuna de cancer de mama a través del tamizaje

« Cambio en la pirdmide poblacional con respecto a mujeres de 40 afios y mas b

N
e« Contribuir on la promocion de la garantia de derechos vy equidad de género (derechos {:'
hurmanas) mediante el formento de la cultura. fide

e« LA necesidad de Lener Ut OlgshiZocion aaccuads y un contrel e actricra flewara A s
implementacidn de una base do dates unica ‘ !

« Implementar un Plan de Capacitacion y Actualizacion para todo el personal de FEATT e
involucrado en el Programa de Prevencion y Contrel del Céncer de Mama. i
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e Falta de uniformidad en la base de datos entre los sistemeas de salud

« Subregistro de estudios de mastografia por fallas en el Sistema de Informacion de Cancer de
Mama (SICAM)

+ Falta de organizacion con instituciones.

+« Desviaciones en las entregas de las mastografias.

s Falta de capacitacidon del personal

e Faltz de recursos humanos

e Cantidad de servicios de salud insuficientes para la atencién de ia creciente poblacion

o Falta de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de mastografia

» Desconocimiento de la normatividad por parte del personal operativo.

¢ Rotacion constante del personal

Amenazas

e Poco crecimiento en la economia

« Falta de corresponsabilidad de las usuarias para coentinuar con el seguimiento de estudic de
tamizaje

» Registro de domicilios y ndmero telefénico falsos, lo gue origina atraso en la entrega de
estudios a las usuarias

+  Mala organizacion-(en las sedes, en la promocién gue se realiza al solicitar las umdades
médicas moviles [la falta de promocidn disminuye & cantidad de pacientes que acuden al
tamizajel)

» Falta de reparacion de equipo de mastografos

vV EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA
Vv 1. Sisterna de Indicadores de Monitoreo del Programa

1-Efectividad Porcentaje de mujeres de 40 a 69 anos y menores con factores de riesgo,
residentes en el D.F., informadas y capacitadas para la autcexploracion y deteccion temprana
del cancer de mama.

Fundamento técnico cientifico: Los estudios sobre la avtoexploracion y la exploracion clinica de
mama y su impacto en la mortalidad no han mostrado evidencias consistentes de su beneficio, sin,
embargo las investigaciones recientes apuntan hacia la efectividad de ambas intervenciones
cuando se garantiza un programa organizado para el diagnostico temprano. Por otro lado, la
Organizacion Mundial de 1a Satud recomienda la educacién sobre el cancer de mama dirigida a
sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de conocer las caracteristicas normales de sus
mamas y demandar atenciéon médica si descubre alguna anormalidad, asi como la exploracion
clinica ante !a ausencia de servicios de tamizaje por mastogreafia. acompanada de programas de
educacion a la poblacion y enfatiza que unicamente los programas de tamizaie organizados de
mastografia, pueden reducir las tasas de mortalidad por esta neoplasia maligna.

Por todo o anterior, la Secretaria de Salud det del D.F avanza de manera homogénaa en el
decarrolio de la infraestructura v el personal de saiud para atcanzar los objetives v metas del
AFOOFAMA 251 COMO (@ Iequided ein ié alencion G 1o Seud Q8 12D muyzres

3

[4
b

Utilidad: Permite medir la proporcion de mujeres de 40 a oY anous y menores con fac d
riesgo, residentes en el D. F., informadas y capacitadas para la outoexploracion vy cdeteccion
temprana del céncer cdle mama.
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Construccion: Numero total de mujeres de 40-69 anos residentes del Distrito Federal informadas {:1

y capacitadas para la autoexploracion y deteccion temprana de cancer entre el total de mujeres i

residentes en el Distrito Federal entre 4G-69 ahos, expresado en porcentaje.

Fuente de Informacion: Resultados obtenidos por la base de datos interna y registro de pacientes . g.;i‘
por el personal de salud a cargo de la realizacion de cada accion. pe

Formula:
TOTAL DE MUJERES DE 40-69 ANOS RESIDENTES EN EL DISTRITC FEDERAL

INFORMADAS Y CAPACITADAS X100
TOTAL DE MUJERES RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL ENTRE 40-69 ANOS
1.- 155556 = 24 38%
638,085 -
24 de cada 100 mujeres residentes en el Distrito Federal que carecen seguridad laboral, recibe o
infarmacion y capacitacién para la autoexploracion e importancia de- la deteccion temprana de to

cancer de mama.

2 - Efectividad Porcentaje de mujeres de 40 afos y mas, tamizadas a través de mastografia be

Fundamento técnico cientifico: De acuerdo con la NOM-041-55A2-2011, el tamizaje de cancer de 5;;;
mama en las instituciones del Sistema Nacicnal de Salud tiene como propdsito final impactar en el i

indicador nacional de mortalidad por cancer de mama.

La mastografia es el mejor método para la deteccién temprana del Cdncer de Mama, cuando se [
logran coberturas de por lo menos el 70% de la poblacion. Sin embargo, el riesgo de enfermar vy [;ji
morir por cancer de mama, asi como 1a utilidad de la mastografia, es mayor en mujeres después de e
la menopausia, por 1o que la politica del Sisterna Nacional de Salud plasmada en el Programa de
Cancer de la Mujer 2013-2018, es definir metas diferenciadas con el objetivo de priorizar a las .
mujeres con mayor riesgo y beneficio potencial, o cual se respalda en la propia NOM-041-SSA2-

201,
. b
Utilidad. Permite medir la cobertura de tamizaje de estudios de mastografia en mujeres de 40 a 69 K i
- 1 [ %7
anos.

Construcciéon: Numero total de estudios realizados en mujeres de 40-69 afcs residentes en el
Distrito Federal entre el nimero total de mujeres residentes en el Distrito Federal entre 40-62 anos,
expresado en porcentaje.

Fuente de Informacion: Datos proporcionados por SICAM y base de datos interna.

Formula: b
! : i

TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS BN MUJERES DT 20ANCT V1A NECIDEMTES Mt N = X0 e
¢ TOTAL DE MUJERES RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL Di 40 ANUS Y A5 b
[

.- 1 = I i1

2 __,.ﬁ.’-li_ 2% 189% 5'

638,085 s

[
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La cobertura global de tamizaje para deteccion de cancer de mama a traves de la mastografia se
encuentra dentro del estandar del Sistema Nacional de Salud.

3 - Eficiencia. Porcentaje de mujeres con tamizaje de BIRADS O y 3.

cundamento cientifico: En el tamizaje con mastografia de acuerdo a la NOM 041-S5A-2011 se debe
interpretar el resultado de acuerdo a la clasificacion BIRADS y una de las categorias de esta
ctasificacion es el BIRADS O, el cual traduce un estudio técnicamente adecuado, pero insuficiente

para un diagnostico, por to que requiere evaluacion con imagenes complementarias (habitualmente ‘,.L
uitrasonido). i

fie:
Utilidad: Permite obtener la (el numero total) cantidad de mujeres con tamizaje gque cuenten con fi‘
resuitado BIRADS O y 3 para continuar con la atencién integral y brindar un diagnéstico oportuno I':
de manera eficiente y eficaz. b !
Construccion: Numero total de mujeres con resultado BIRADS O y 3 entre el numero total de »
mujeres que se realizaron el estudio de mastografia residentes del distrito federal. . . ‘

Fuente de Informacién: Datos proporcionados por SICAM y base de datos interna.
Formula:

TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS EN MUJERES DE 40-69 ANCS RESIDENTES DEL. DF CON
RESWHTADG BIRADS Q v 3 X100 .
TOTAL DE ESTUDIOS DE MASTOGRAFIA REALIZADOS A MUJERES DE 40 ANOS ¥ MAS . ' -
RESIDENTES DEL D.F.

3.- 6,229 = 0.42% , ‘ ‘ -

149171 ’

ta

El indice de imagenes adicionales corresponde al 0.4%, significa que es posible qgue haya una o

anomalia que no sea visible o no esté definida con claridad y se necesiten exameanas acicionales
como @l uso de una compresion puntual, vistas agrandades, vistas especiales en al mamograma G -
ultrasonido. - -

4 .-Eficiencia.Porcentaje de biopsias realizadas, en relacion a las mastografias reahizadas. bl

Fundamento cientifico: El proceso de deteccién temprana no concluye hasta que las mujeres con
resultados anormales cuentan con diagnostico de certeza. De acuerdo con la NOM-041-55A2-2011,
toda persona con sospecha de patologia mamaria maligna por exploracion clinica o mastografia de
tamizaje, debe recibir una evaluacién diagnostica que incluye valoracién clinica, estudios de imagen
y en su caso biopsia.

Un hallazge sospechoso es un hallazgo mastografico, sonografico o de resonancia magnetica
sospechoso de malignidad (BIRADS 4 o 5) en una mujer asintomatica y en quien el examen fisico de
las glandulas mamarias es normal. Por lo anterior se requiere corroboracién histologica, o en ;
algunos casos el uso de estudio citologico mediante aguja fina y aspirado. i

Ltilidad: Permite medir la proporcion de mujeres de 40 afos y mas tamizadas a través der
mastaarafia las cuales reguieren estudiv de Livpsio complomentaric ant

de malignidad.

Construccién: Numero total de biopsias realizadas entre el numero toial de estudios de
mastografia realizadas. )
Fuente de Informacion: Datos proporcionados por SICAM y base de datos interna. el

g un hollazon socrpachnen
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Formula: f
TOTAL DE BIOPSIAS REALIZADAS X100
TOTAL DE ESTUDIOS DE MASTOGRAFIAS REALIZADOS
4- 820 = 4540y .
149,171
—

Por cada 100 mastografias, menos det 1% requiere de realizacion de biopsia.

5 - Efectividad Porcentaje de biopsias positivas a cancer de mama.

b
L £]
LLad

Fundamento cientifico. El programa esta disefiado bajo 1a necesidad de disminuir la incidencia de b
muertes por cancer de mama mediante el diagnostico oportuno vy las acciones correspondientes, i"
por lo gue surge la necesidad de evaluar de manera eficaz y eficiente la posibilidad de que se :
presente un caso confirmado de cancer de mama. La NOM 041-SSA-2011 establece que las mujeres -

as

con resultado dei tamizaje con mastografia, que hayan sido categorizadas en la clasificacion
BIRADS 4 y 5, deben ser evaluadas con toma de biopsia para confirmar el diagnostico, 1o cual b
permite al programa identificar los casos confirmados y referirlos a la institucion correspondiente
para su control y tratamiento. :

Utilidad. Permite medir la proporcion de mujeres de 40 ahfos y mas tamizadas a través de
mastografia las cuales requirieron estudio complementario, con un resultado BIRADS 4 y 5 a las que )
se les realizo el estudio de biopsia y presentaron un resultado positivo a cancer de mama. '

t bine

Al confirmar los casos de cancer de mama nos permite incidir de manera directa en la disminucion b

[

de la morbilidad y mortalidad de 1a poblacion objetivo, lo cual beneficia'a la poblacion objetivo.
Construccién: Numero total de biopsias positivas entre el nimero total de biopsias realizadas

b

expresadas en porcentaje _ -
Fuente de informacién: Datos proporcionados por la base de datos de los laboratorios. -
Formula: - :

TOTAL DE BIOPSIAS POSITIVAS X100 Ny

TOTAL DE BICPSIAS REALIZADAS ’%

5. L= 3100% by

620 g

I!_1

De las 620 biopsias realizadas, se obtuvieron 191 con resultado positivo a cancer de mama, 10 que +

L3

corresponde al 31% de positividad. b
6.- Eficacia. Porcentaje mastografias realizadas, en relacién a las programadas.

Fundamento cientifico: En relacidn con el cancer de mama existe suficiente evidencia cientifica

que confirma que en l0s paises desarrollados, un programa de tamizaje organizado y realizado de

mzanera aptima tiene el potencial de reducir entre el 20 v A0% la tasa do mortalidad v 1o carga de |z

enfermedad en ia polidaciGn en riesgo. Farg logror ol imeacto moncionado on el mediznn nlazo son,

esenciales servicios de alta colidad on todes los procesos desde 1z rieteccion hasta el tratamiento v B

rehabilitacion. e
'

ST
=1
ol

La mejora continua de los distinlos procesos nvolucrados desde la prevencicn hasto o tratamiento
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y seguimiento significa enfocar las acciones hacia iz poblacién con mayor riesgo. balanceando las
ventajas vy desventajas de la deteccion y reduciendo la posibilidad de sobre disgnostico y sobre
tratamiento, por o que se requiere la provision de servicios de salud de alte cahdad. de g,
organizacion y priorizacion del tamizaje v de la oportunidad del diagnostico y el tratamiento.
(NORMA Oficial Mexicana NOM-041-5SA2-2011, Para la prevencion, diagnostico. tratamiento.
control v vigilancia epidemiclégica del cancer de mama.}

Utilidad. Permite medir la proporcion de mujeres que se realizaron la mastografia de tamizaje vy
cumplir con las metas establecidas con el programa, por otro lado, gestionar de manera adecuada
el presupuesto ejercido conforme a lo estipulado por el programa, contribuyenco con el Desarrollo
Social y Econdmico.

Construccion: Numero total de mastografias realizadas entre el numero totai de mastografias
programadas expresado en porcentaje.

Fuente de informacion: Datos proporcionados por la base de datos de los laboratorios

Formula:

TOTAL DE MASTOGRAFIAS REALIZADAS X100
TOTAL DE MASTOGRAFIAS PROGRAMADAS

G.- 149171 =
148,484

100%

De acuerdo al total estudios de mastografias programados, se logré una cobertura poblacional
mayor a la programada. ’

7.-Eficiencia.Porcentaje de mastografias de tamizaje con BIRAD'S 4 y 5.

Fundamento cientifico: De acuerde con la NOM-041-SSA2-20M, el resultado del estudic de
mastografia de tamizaje debe reportarse de acuerdo con la ultima clasificacidn de BIRADS gue
estard disponible en la pagina del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
Utilidad: Permite medir la proporcion de mujeres de 40 a 69 anos con resultado de BIRADS 405 8
la mastografia, que deben ser evaluadas con toma de biopsia.

Construccion: Numero total de estudios realizados con resultado BIRADS 4 y 5 entre el numero
total de estudios de mastografia realizados.

Fuente de Informacién: Datos proporcionados por ia base de datos de los laboratorios.

Formula:

TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS CON RESULTADO BIRADS 4 Y 5 X100
TOTAL DE ESTUDIOS DE MASTOGRAFIA REALIZADOS

7.- 620 =
149,171

0.42%

Del tatal de estudios realizados, el 0.4% resulta con alta sospecha de cancer de mama, por lo que se
Leguiche rechzar Biepsia para dor un dizgndctico definitivn,
i

VI RESULTADOS DE LA EVALUACION

VI Canclusiones de la evaluacion
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A pesar de la carencia de recurso humano y materiales para realizar las actividades de |2 evaluacion,
motiveo por el cual no se pudieron desarrollar todos los componentes contenidos y solicitados en los
lineamientos para la Evaluacién interna del Programa, se realizd una evaiuacion integral, cabe
sepalar que para el 2014 se buscaran los mecanismos que permitan desarrollar los aspectos'
faltantes.

El disefo del Programa de Atencion Integral de Cancer de Mama es adecuado, yva que da
cumplimiento a los principios de politica social a través de garantizar un derecho a la salud ¥ b
equidad; Ia poblacion objetivo esta debidamente definida, asi como la problematica a atender.

£n cuanto a la operacion del programa se logro el objetivo durante el 2013 de mejorar el acceso de

la poblacion a este servicio, se apoyc con campanas de salud organizadas por la Secreteria de .
Salud, Servicios de Salud Publica y organizaciones sociaies.Con estas acciones se cumplid con los >
objetivos institucionales en toda la red de primero y segundo nivel de la Secretaria de Salud, en las '::
16 delegaciones de la Ciudad de México. R

:
Sin embargo, la poca contratacién de radidlogos, enfermeras y técnicos radidlogos no garantiza la “
oferta permanente del servicio en diferentes turnos. Asi mismo la falta de mantenimiento .

preventivo y carrectivo de mastografos vy reveladoras origina problemas de calidad en la
interpretacién e interrupciones en los servicios. e

Por lo antes dicho, se continuara trabajando para minimizar las debilidades y las amenazas
presentadas a fin de lograr los objetivos, con estrategias planteadas se deberén reducir las
debilidades y amenazas a fin de optimizar las fortalezas y las oportunidades, tomando en cuenta -
que las ventajas deberdn aprovecharse, evaluandose de manera constante los resultados para
valorar el impacto de las mismas dentro del programa. ' b

V|1 2 Medidas Correctivas o de Reorientacién Propuestas (Sugerencias y/0 Recomendaciones) b

Se implementard un grograma de supervision integral con la finahdad de cumplir con los "
lincamientos y programas de calidad total. P

V13 Cronograma de Seguimiento.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO o
' Corto Mediano 14

2013 2014 ?:
Se imptementara un programa de supervision integral con R

la finalidad de cumplir con los lineamientos y programas
de calidad total.

VIl. Referencias Documentales.

o Loy Gaeneral de Salud del Distrito Federai. Regula las bases y modalidades para garantizar
nl acceso de los sarvicios de salud por parie de ia poblecion del Distrito Federal,
» ey General de Desarrollo Social del Distrito Federal. Regula los macanismos de control vy
operacion de los programas sociales en et Distrito Federal b

] L
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s Ley para la Atencién Integral del Cancer de Mama del Distrito Federal. Establece los "
lineamientos para la promocion de la salud, prevencidn, diagndstico, atencidn, tratamiento,, -
rehabilitacidn, control vy vigilancia epidemiclogica del Cancear de mama en el Distrito Faderal. -

s NOM-041-S5A2-2011, Para la prevencion, diagnostico, tratamiento, control v vigllancia by
epidemiclogica del cancer de mama. Establece los lineamientos para la promaoecion de la ::
salud, prevencidn, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del Cancer .
de mama. ‘ e

Y

s Reglamento de la tey de Desarrollo Social del Distrito Federal. Reguia las bases y
criterios para el otorgamiento de programas sociates en el Distrito Federal, asi como las
especificaciones de las reglas de operacién de dichos programas,

s Programa General de Desarrollo del DF 2013-2018. Detalla las potliticas y estrategias
relevantes y previstas para su cumplimiento en la presente administracion.

s Programa QOperativo Anual 2013. SS5DF yv OFPD. SSPDF Establece las metas a realizar en el
ano 2013 y los recursoes asignados para realizar esas metas,

+ Reglas de Cperacién del Programa de Atencion Integral de Cancer de mama. Establece
los criterios y lineamientos para la aplicacion del programa de Cancer de mama con base en
el Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

» Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2013, SSDF y SSPDF,

¢ Informe de Cuenta Publica 2013 S5DF y SSPDF

» Evolucion presupuestal al 31 de diciembre de 2013, S5DF y S5PDF. -

s Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2013 de las Programas Sociales a o
partir de los criterios descritos por EVALUA- DF. b

» Padrdn de beneficiarios del Programa de Atencion Integral de Cancer de mama 2013 “e
e Programa Nacional de Derechos Humanos: Estabiece una politica de Estado en materia de, il
derechos humanos que asegure el respeto, proteccion, promocion y garantia de los mismos. r::

« Programa de Salud del Distrito Federal 2007-2012 b
¢+ Agenda Estadistica 2013. ‘ .
e Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal. bl
-

Elaboro: ﬂ/&mﬁ ﬂ/dmra. 3 Autorizd: f// 7/;/(\_// ‘ ':

Araceli Alvaéz Sénchez L. Catalina Martinez Mejia
Jefe d¢f Unidad Departamental de Evaluacion Subdirectora de Evaluacion y Proyectos
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SECRETARIA DE SALUD

EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA DE ACCESC A LOS SERVICIOS MEDICCS Y
MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LAS PERSONAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL
QUE CARECEN DE SEGURIDAD SOCIAL LABORAL, CORRESPONDIENTE AL PERIOCDO 2013, A
CARGOQ DE ESTA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL.

INDICE

' Introduccion
I. Metodologia de la Evaluacién
1.1 Descripcion del Objeto de Evaluacion
1.2  Area Encargada de la Evaluacion
13 Parametros y Metodologia de la Evaluacion
Iii.  Evaluacion del Disefio del Programa
1.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa
Hi.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa
H.3 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
.4 Alineacion del Programa con la Palitica Social del Distrito Federal
IV Ewvaluacion de ia Operacion del Programa
V.1 Los Recursos Empleados por el Programa
V.2 Matriz FODA de la Operacion det Programa
V. Evaluacion del Monitoreo del Programa )
V. Sistema de Indicadores de Manitoreo del Programa
V.2  Valoracion de la Consistencia det Sistema de Indicadores
V.3 Principaies Resultados del Programa
V.4 Matriz FODA del Monitoreo del Programa
VI, Resultados de la Evaluacion
V1 Conclusiones de la evaluacion
V1.2 Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/0
Recomendaciones)
VI.3 Cronograma de Seguimiento
VIl. Referencias Documentales

. INTRODUCCION ‘

El Programa de Acceso a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos se establece en el
Gobierno del Distrito Federal, para responder a su obligacion de asegurar el derecho a la salud a la
poblacién residente del D.F. Tiene su origen en el afio 2001, cuando se decreta la "Ley que
establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos gratuitos, a las
personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad social laboral” publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federat.

Esta Ley da respuesta a problemas importantes como: obstaculos al acceso oportuno al
tratamiento requerido y desigualdad en el acceso & servicios suficientes y de calidad por razones
econdmicas, culturales y de posicidn laboral v ausencia de mecanismos de financiamiento estable,
suficiente, equitativo y solidaric. Los sorvicios cratuitos para la poblacion no asegurada se
restringian e un Paguate Basico de 14 intorvencicnss y 19 medicamentos, al icual que en el resto de
~c entidades federativas v a la atencion inicial de ias urgencias. Para el resto de los servicios los
usuarios tenian que pagar una cuota de recuperacion y los medicamentos. Aungue la pobiacion no
csogurada no ostuviera excluida det acceso a los servicios en términos absolutos, tandia a cosponer
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la atencion y el tratamiento adecuados por el costo implicado,'incrementando con ello su riesgo de
vida v complicaciones gue pueden provocar incapacidad.

Esto significaba gue la pobilacion no asegurada, estimada en un 40 por ciento de los residentes del’
Distrito Federal, no gozaba de sus garantias individuales, el derecho social y constitucional a la
proteccion de la salud, por lo tanto no era universal en la gapitat como tampoco en otras partes del
pais.

En el afio 2007 es declarado como “Programa Social”, cumpliendo con.la normatividad vigente. La
aplicacion de la politice social entidad, requiere de la evaluacion de los Programas Sociales,
requiriéndose disponer de informacion confiable y oportuna, gue permita hacer analisis de los

procesos y verificar su logro mediante sistemas de monitoreo y la aplicacion de indicadores Ei .*
interés proviene de dos areas: la primera de caracter interno, ocupado en que las acciones alcancen ;:
los ohjetivos vy metas propuestos; la segunda de caracter externo que se relaciona con el éﬁ‘;
requerimiento de |2 transparencia y rendicion de cuentas, por parte del Sistema de Evaluacién del b
Desarrollo Social en el Distrito Federal, de acuerdo con el Programa de Desarroile Sccial del Distnto ‘“‘
Federal 2013-2018, el cual sefala como estrategia de planeacion y planificacion de recursos por las b

instituciones, comunicar las actividades desarrolladas y justificar el recurso humano, materal y
financiero. e

£1 9 de marzo de 2011 fueron publicadas sus reglas de operacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, por lo cual la Secretaria de Salud det Gobierno del Distrito Federal (GDF), realiza la
evaluacion 2011 del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, con la finalidad de
dar continuidad a la Evaluacién Interna iniciada en 2010, e incorpora en ésta una evaluacion ael
grado de satisfaccion de fa ciudadania con respecto a dicho Programsa, mediante la aplicacion de
una cédula de satisfaccion de usuarios de los servicios. \

Proposito de la evaluacion e

e
El propésito de la evaluacion es conocer los alcances del programa, identificar debilidades, corregir i
las desviaciones detectadas y fortalecer las acciones gue fueron exitosas, mediante las categorias w
de eficacia, eficiencia, efectividad y calidad, en los diferentes servicios y niveles de intervencion

desde el enfoque preventivo hasta la rehabilitacion, favorecer la toma de decisiones vy

retroalimentar la planeacion del programa, asi como verificar el grado de cumplimiento en el acceso
gratuito a los servicios médicos a la poblacion residente sin seguridad social laboral. “
*r
La evaluacion ademas tiene como propdsito conocer la proporcion de poblacion beneficiada, la ;f
poblaciéon que se afilia al programa periddicamente, la cantidad de servicios que es posible :’:
proporcionar a la poblacion, la aplicacion de recursos para atender la demanda de servicios, ia .
optimizacion de los recursos, el tipo de servicios que se otorgan como parte del programa, conocer i+
la confiabilidad de la recopilacién y proceso de la infarmacion. o

[P
Limitaciones de la evaluacién
Una limitante importante para realizar esta evaluacion es la carencia de recurso humano vy
materiales para realizar |as actividades de la evaluacion, no se cuenta con personal especifico para
el disefo vy aplicacion de encuestas, por 1o que los participantes continuan con lzs actividades o
inherentes g las funcicnes de su érea y se agrega una funcion mads, gue implica desnlazamento v e
Apoys LECIIco, para cuitysir con (o avaluacion. ;
El tr
ety

amite de facturacion y pago de los productos y servicios utilizados para el octorgamiento de la
cicn madica limita el proceso de evaluacion en la utilizacidn de los recursos, ya que quadan
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pendientes de pago medicamentos, material’ de curacion, mantenimiento, adquisicion de equipo,
que no se registran en el periodo adecuado y gue la evolucion presupuestal utilizada para la

evaluacién no incluye.

Por lo anterior la evaluacion se realizé con los elementas e instrumentos para llevarla a cabo.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

111 Descripcién del Objeto de Evaluacion.- Contribuir a mejorar la atencién v prevencion de 1a
salud de la poblacidn abierta del Distrito Federal, sin seguridad social laboral y mejorar los niveles
de salud, con un enfoque universal, equitativo y avanzar en la garantia dei derecho a la salud, a
través de medir los resultados obtenidos, con la aplicacion de indicadores que faciliten la toma de
decisiones para revertir 1as variaciones enconlradas entre los objetivos v los logros obtenidos.

El Objetivo General de! Programa es:

Garantizar el acceso a los servicios de salud integrales que prestan en las unidades medicas vy los
centros de salud del Gobierno del Distrito Federai, incluyendo el acceso a los tratamientos
prescritos en las mismas, sin costo anticipado o al momento de requerirlos, para los residentes del
Distrito Federal que carecen de seguridad sociai laboral, de conformidad con 1os recursos
presupuestales asignados a la Secretaria de Salud del Distrito Federal, como Organisma Publico
Centralizado y los Servicios de Salud Publica como Organismo Publico Descentralizado.

Los Objetivos Especificos son:

» Inscribir a las familias y personas no-aseguradas residentes en el Distrito Federal vy
| proporcionar su cedula de afiliacion familiar que las acredite como derechohabientes de ics
| servicios integrales que prestan los centros de salud y las unidades hospitalarias del
| Gobierno del Distrito Federal.

» Afiliar con enfoque de Derechos Humanos v de Geénero a la poblacion con discapacidad,

poblacion callejera, poblacién indigena, poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, !/
Transexual, Travesti e Intersexual (LGTTTH, personas adultas mayores, migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo, y victimas de trata de personas.

» Proporcionar sin costo los servicios auxiliares de diagndstico cuando los médicaos tratantes
de los centros de saiud y unidades hospitalarias del Gobierno del Distrito FFederal lo
prescriban como parte del tratamiento médico y de acuerdo con los recursos
institucionales autorizados,

» Otorgar los servicios médicos que prestan en los centros de salud y las unidades
hospitalarias del Gobierno del Distrito Federal, desde el nivel preventivo, de diagnostico,
curativo y de rehabilitacidon y que deberan estar prescritos como parte del tratamiento
médico y de acuerdo con los insumos y recursos institucionales autorizados.

» Otorgar los medicamentos a los titulares y sus dependientes de acuerdo-a las guias
terapéuticas, el Cuadro Basico y el Catalogo Institucional de Medicamentos, autorizados
para hospitales y centros de salud por e! Gobierno del Distrito Federal.

3 Actualizar de manera permanente el padron de beneficiarios del Programa.

( Componentes dei Frograing y Prestacion de Sorvicicl
En (25 Reglas de Operacion 2013 del Prourama de ACCeso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes del Distrito Federal (GODF No. 1534Tr.) se programo
realizar las acciones siguientes:
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.+ Efectuar con oportunidad 75,000 afiliaciones a las personas residentes del Distrito Federal, P
sin segunidad social laboral durante el 2013, , f

« Otorgar en las unidades médicas y centros de salud 4,858,973 consultas generales y de g
especialidad.

. Otorgar aténcion médica a través de 153,341 egresos hospitalarios. :

+ Desarrollar 9,748 piaticas en las unidades meédicas y centros de salud, a fin de difundir v
promover la Ley de Acceso a los Servicios Médicos vy Medicamentos Gratuitos a la .
poblacion usuaria de los servicios. o

+ Proporcionar el medicamento de acuerdo al Cuadro Basico y Catdlogo Institucional de
Medicamentos publicado en ta Gaceta Oficial del Distritc Federal, asi como sus

B

actualizaciones. i
. Realizar a la poblacién beneficiaria del Programa de Gratuidad, un total de 724,191 estudios i-r
de rayos X, asi como 9,338,391 estudios de laboratorio y gabinete, con la finalidad de t::
camplementar su diagndstico terapeutico. ::

b
La infraestructura encargada de la operacion de los servicios son los hospitales generales, :”,
hospitales pediatricos, hospitales materno infantiles, unidades moviles y centros de atencién ;q
toxicologica de la Secretaria dependientes de la Direccion General de Servicios Médicos vy ;
Urgencias.
Cabe sefalar que la atencién médica de urgencia se otorga las 24 horas del dia, durante los 365

dias del ano.
11.2- Area Encargada de la Evaluacién

La Secretaria de Salud cuenta con una Direccion de Potiticas de Salud, Planeacion y Evaluacion de’
ta cual se desprende la Subdireccién de Evaluacién y Proyectos Estratégicos y la Jefatura de
Unidad Departamental de Evaluacion, quien trabajo de manera coordinada las actividades de la
evaluacion de los programas sociales del Gobierno del Distrito Federal que competen a la
Secretaria de Salud del D.F., con las areas responsables de la operacion de los mismos; cabe

(LA

mencionar que la evaluacion se reahizd de manera conjunta con personal de la Secretaria de Szalud y

iviTiv i

“ & Z

los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal. . -
El 98% de los participantes son del género femenino, 1a edad promedio oscila entre los 38 anocs, el ‘/ g
nivel académico se encuentra entre licenciatura y maestria, el 2% de los participantes cuentan con -
. . .. . P - . . v
experiencia en la evaluacién y monitoreo de las actividades sustantivas que realiza esta Secretaria. : g
Cabe seRalar que los participantes de esta evaluacion, no realizan tareas exclusivas en materia de .
evaluacion, debido a que la dependencia no cuenta con personal suficiente para evaluar vy i
monitorear los programas sociales, por 10 que se apoya en las areas adjetivas y sustantivas de >
operacion de estos programas, de las unidades meédicas y del nivel central C
b

11.3 Parametros y Metodologia de !a Evaluacion

La informacioén se obtiene de la normatividad existente y de diferentes areas de la Secretaria de
Salud, entre ellas la Direccidn de informacion en Salud, la Direccion de Recursos Financieros vy la o
Drireccian de Politicas de Salud, Planeacion y Evaluacion: el informe que concentra el Avance de P

ACHVIUGUES Ue ludas 1@s wiidades ndohass, 1o Agonds Totadiztica 200Z, tos Informes Trimnctralag
de Avance de la Secretaric de Salud de! DE v del Servicios de Salud Publica del DF, la Evolucion

Procupuestal de cierre del ejercicio e ta Secretaria de Salud dei DF vy del Servicios de Salud IS
Publica del DF, pocdemos senalar las fuentes siguientes: -
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Fuente primaria:
« Encuesta de Satisfaccion del Programa de Servicios Médicos y Med:icamentos Gratuitos
Fuentes secundarias:

. Ley de Salud del Distrito Federal. Regula tas bases y modalidades para garantizar el acceso de
los servicios de salud por parte de ta poblacion del Distrito Federal.

+ Ley de Desarrollo Social. Regula los mecanismos de control y operacion de los programas
sociales en el Distrite Federal.

- Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios medicos y medicamentos:
gratuitos a las personas residentes del Distrito Federal Disposiciones gue establecen los criterios
de elaboracion del Reglamento para hacer efectiva la atencion médica gratuita y los medicamentos
en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

- Reglamento de la Ley de Desarrolio Social. Regula las bases y criterios para el otorgamiento de
programas sociales en el Distrito Federal, asi come las especificaciones de las reglas de operacion
de dichos programas. :

+ Reglamento de la Ley que establece el derecho al acceso a los servicios medicos y
medicamentos gratuitos a las personas residentes del Distrito Federa qgue carecen de
seguridad social laborai. Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacion de servicios
para ser efectiva la Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios medicos v
medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad social
laboral.

« Programa General de Desarrollo del DF 2013-2018. Detalla ias politicas y estrategias relevantes
y previstas para su cumplimiento en la presente administracion.

+ Programa de Salud del DF 2007-2012. Establece los objetivos y estrategias encaminadas & la
proteccién de la salud en el Distrito Federal.

» Programa Operativo Anual 2013, SSDF y 5SPDF Establece las metas a realizar en el afo 2013 ¥
los recursos asignados para realizar esas metas.

« Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a fos Servicigs Médicos y Medicamentos
Gratuitos a las personas residentes del Distrito Federal que carecen de seguridad sociel laboral
en Hospitales y Unidades de Atencién Primaria a la Salud 201 Define los criterios vy
procedimientos y politicas de operacion para ser efectlvo el Programa de Gratuidad.

- Reglas de Operacion del Programa de Servicios Medicos vy Medicamentos Gratuitos'
2013.GODF. Establece los criterios y lineamientos para la aplicacién del programa de.Gratuidad con
base en el Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal. '

- Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2013. SSDF y SSPDF.

» Informe de Cuenta Pablica 2013 SSDF y OPD. SSPDF

» Agenda estadistica 2013.

« Evolucion presupuestal al 31 de diciembre de 2013, SSDF y SSPDF.

« Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2013 de los Programas Sociales a partir
de los criterios descritos por EVALUA- DF.

_+ Padrén de beneficiarios del Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y

Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal gue carecen de Seguridad Social
Laboral.

Para la evaluacion del trate a los usuarios, durante el periodo comprendido entre enerc y diciembre
Aol 2012, se procedio a efectuar un muestres aleatorio entre la poblacion usuaria de los corvicios de
Saiuu anu.u’iuntes Joola Cueretarn do Solud do! Diztits Codeornt inceritnoe onoal Brocrama de
13
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Aplicando un total de 27,999 cédulas, de la denominada Encuesta de Satisfaccion del Usuario del
Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, en los servicios de: Consulta Externa.
Hospitalizacion; Urgencias y Servicios de Apoyo.

. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
1.1 Problema o necesidad social prioritaria que atiende el programag '

La atencion a la salud de la poblacién del Distrito Federal se realiza mediante una diversidad de
servicios que tienen diferentes caracteristicas, se cuenta con servicios de salud de la seguridad
social, de hospitales federales, de los servicios de salud del Gobierno del Distrito Federat y de los
servicios del sector privado, todos ellos conforman el Sistema de Salud del Distrito Federal.

Los daftos a la salud de la poblacion sin seguridad social laboral, son atendidos por instituciones
publicas que no alcanzan la cobertura total de esta poblacién, con este proposito en julio de 1997 se
inicié el proceso de descentralizacion de los servicios de salud para la poblacion abierta del Distrito
Federal, con lo cuat se conformaron los servicios meédicos de la ciudad, prevaleciendo el deficit de
unidades de atencién y su inadecuada distribucidn geogréfica, la mayoria de las instalacicnes
pertenecientes a la Secretaria de Salud del Distrito Federal y al Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal actualmente con 31 hospitales, 206 centros de salud
y 1 clinicas de especialidad, que son insuficientes para la atencion de aproximadamente cuatro
millones de capitalinos sin seguridad social laboral. Con fundamento en el articulo cuarto
Constitucional, el Programa de Salud del Gobierno del Distrito Federal 2002-2006 establece como
su principal objetivo, hacer realidad el derecho a la proteccion a la salud y avanzar en la vigencia de
la gratuidad, la universalidad y la integralidad de la atencion a ta salud mediante una politica gue
construya el camino para asegurar &ste derecho a partir del fortalecimientc de los servicios
publicos y su financiamiento publico y sohidario. )

Para lograr la cobertura universal de servicios gratuitos de los residentes del Distrito Federal, en
concordancia con 1a legislacién federal y local, hacia falta extender el principio de gratuidad a s
personas no aseguradas. Con este fin se expidio 1a Resolucion de Caracter General gue tiene por
objeto “eximir del pago de derechos Ror los servicios médicos que presta dei Distrito Federal a la k
poblacién abierta residente en el Distrito Federal” que se publicd el 14 de junic de 2001 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal. Anteriormente se habia publicado en el numero 33 del 20 de marzo de
2001 en el mismo organo, la Resolucién de Cardcter General que exime del pago de los derechos
por los servicios meédicos a aquellos que se beneficien del Programa de Apoyo Alimentaro,
Atencion Médica v Medicamentos Gratuitos para adultos mayores con 70 anos o mas residentes en
el Distrito Federal.

En consecuencia, la Secretaria de Salud del Distrito Federal (SEDESA) incorpord al Proarama de
Salud 2002-2006 del Gobierno, el Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos,
comprometiéndose como autoridad sanitaria garantizar que a través de los servicios publicos se
proporcione igualdad en el acceso a los servicios ante igual necesidad de salud, v con la gratuidad,
a garantizar la igualdad en el acceso a la atenciéon medica y a los medicamentos, a la pobiacidon que
carece de un aseguramiento en el sistema publico de la seguridad social. Autorizéandose para ello un
incremento presupuestal con recursos fiscales de la ciudad, a fin de asegurar la prestacidn de los
cervicios v los medicamentos requeridos.

— - .. T . . t . _
o Frow ama de Servicics Midaicos y Medicamentes Gratuitos (PESMMG) aharca ednecificamente la
atencian intearal a la salud individual ya que las intervenciones de salud publica y colectiva son ¥

L2

siguen siendo gratuitas.
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estrategia del Gobierno del Distrito Federal para avanzar al cumplimiento universal del derecho a la
proteccién de la salud en tz capital.

Los factores condicionantes de la situacion epidemiologica de la poblacion del Distrito Federal,
hacen que se enfrente a problemas de salud de tipo infeccioso, de enfermedades cronico
degenerativas, dafios por accidentes y lesiones, enfermedades de transmision sexual y trastornos
mentales.

Morbilidad

Con relacién a la morbilidad, durante el 2013 el Distrito Federal sostuvo adecuadamente un sistema
de vigilancia epidemiologica y coberturas de vacunacion, que han mantenido erradicada la

poliomielitis y controlados el sarammon, la difteria y el tétanos, limitendo los danos a través de lg’

puesta en operacion de medidas preventivas especificas.

De las atenciones hospitalarias las diez primeras causas de morbilidad son las siguientes: parto
espontaneo siendo esta la primera causa, le siguen causas obstétricas directas excepto aborto vy
parto unico espontaneo, traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa
externa: ciertas afecciones originadas en el periodo neonatal, aborto; enfermedades del apendice;
colelitiasis y colecistitis; diabetes mellitus, hernia de la cavidad abdeminal e insuficiencia renal.

Esta problematica de salud de la poblacion sin seguridad social laboral, es la que busca atender el
Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, que realiza el
Gobierno del Distrito Federal a través de la Secretaria de Salud del Distrito Federal abordando de
manera integral los padecimientos, es decir en el primer nivel de atencion se enfoca més a la
prevencién de estas enfermedades y su atencidn resolutiva en el segundo nivel.

Mortalidad

En el Distrito Federal y especificamente en las unidades hospitalanas de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, ias principales causas de mortalidad general han variado, las condicicnes
sociceconomicas y el incremento en la cobertura de servicios genera el cambio de mortalidad en
poco tiempo, en las décadas anteriores las principales causas de mortalidad mantenian su
incidencia.

Se puede observar en el registro de egresos hospitalarios' de la SEDESA, que la diabetes mellitus se

encuentra como primera causa de mortalidad, las enfermedades del corazon actualmente se
encuentran el quinto lugar, las enfermedades del higado se encuentran en el tercer lugar y la
insuficiencia renal es la novena causa de mortahdad.

Cuadro 1. Diez principales causas de mortalidad hospitalaria en la SEDESA

EIPrograma de Serwmos Médicos y Medicamentos Gratmtos constituye, de esta manerz, la principal '

No. |- Zausi i s Causas 201 o Causas 2013
1 Enfermedades del Ciertas Afecmones Originadas en : L
Diabetes Mellitus
Corazon el Periodo Perinatal

2 Diaketes Mellitus Diabetes Mellitus Influenza y Neumonia
3 Tumores Malignos Accidentes Enfermedades del Higado
| 4 Enfermedades , .
| l . Influenza v Neumonia * | Septicemia
L | Cerenrovasculares
} 5 | enfermedades del Higado Enfermaodlades det Higado Enfermedades del Corazon
l 6 Accidentes Enfermedades de! Corazon Accidentes
Lo influenza v Neumonia | Enferniedades ) Cicrtas Afecciones
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Cerebrovasculares Originad
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as en el Periodo

Perinatal v

8 Enfermedades b

) ‘ : Enfermedades i

Pulmonares Obstructivas Septicemia fun

c Cerebrovasculares forn

Cronicas e

9 Ciertas Afecciones - ...
Qriginadas en el Periodo Insuficiencia Renal Insuficiencia Renal b
Perinatai e

1G . Enfermedades Pulmocnares
Malformacicnes Congénitas, ) .

. i . . Obstructivas Crénicas,

Insuficiencia Renal Deformidades y Anomatias ‘

S excepto bronguiiis, .

: Cromosomicas . .

bronquiectasia. %
Fuente: Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios (SAEH) E:h
&
1.2 Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa :*
_ e
La poblacion del Distrito Féderal de acuerdo a la estimacién del Consejo Nacional de Poblacion - s
(CONAPO) para el 2013, es de 8, 893,742, de los cuales 4, 249,725 son hombres y 4, 644,017 son
e

mujeres; la estimacion de la Poblacién se divide en la que cuenta con seguridad social laboral y la
que carece de ella, siendo esta Ultima la Poblacion potencial y Objetivo del Programa de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos para Personas Residentes del Distrito Federal que
Carecen de Seguridad Social Laboral, cuya determinacion se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Poblacién sin segdridad social labaral por delegacion y sexo ; e
i

. ~ POBLACION - b
DELEGACION FEMENINA MASCULINA TOTAL e
Alvaro Obregén 164,324 156,969 321,293 i
Azcapotzalco ‘ 61,243 59,323 120,566 :*
Benito Judrez 66,210 61,831 128,041 :;
Coyoacan 122,302 17,458 239,760 rie
Cuajimalpa 54,114 47,983 102,097 )/ "
Cuauhtémoc 109,300 106,554 215,854 o
Gustavo A. Madero 238,521 237,188 475,709 i
Iztacalco , 72,72 73,155 145,876 15
Iztapalapa 454,655 445407 900,062 1
Magdalena Contreras 53,223 52,950 106,173 ga‘.
Miguel Hidalgo 69,366 60,887 130,253 Wi
Milpa Alta 47,510 46,551 94,061 i
Tlahuac 93,044 95,576 188,620 ol
Tlalpan 165,650 159,252 324,902 e
Venustiano Carranza 91,372 85,628 177,000 Y
Xochimilco 102,284 103,282 ’ 205,566 _ v
TOTAL 1,983,308 1,371,986 3,875,833 '
La poblacidon beneficiaria del Programa es la poblacion sin seguridad social laboral inscrita on ¢! *
padron de Gratuidud de los Scrvicios, ol ch;;;'rc do 2013 so cuenta can 2485 260 de perennac, da las t::

. — . t
Cuales it este mismo afio se atendicren 4,025,756 personas on consulta externa general: 937 577
on fa consulta externa de especialidad v 143,409 personas estuviercn hospitahzadas.

1.2 Ohictives de Corto, Mediano v 1 argo Plazo del Programa

(12
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Los objetivos que se pretenden lograr por la intervencion del programa en nuestra poblacion
beneficiaria del programa son los siguientes:

Objetivos y Meta Corto | Mediano | Largo
Plazo Plazo Pilazo

Garantizar el derecho a la proteccion de la salud con
equidad, entendida como igual acceso a los servicios de la
SSDF ante la misma necesidad, a la poblacion no-asegurada
con residencia minima de tres afos en el DF asi como de los
adultos mayores de 65 y m&s ancs, también residentes en el
DF.

Cubrir sistematicamente a los derechohabientes vy a los
adultos mayores de 65 y mas afos residentes en el DF con
las acciones integradas de salud.

Desarrollar las relaciones de coordinacidon y colaboracion
entre e Organismo Publico Descentralizade Servicios de
Salud Publica del DF y la Secretaria de Salud del Distrito
Federal, para operar, supervisar y evaluar ¢l Programa
Proporcionar sin costo todos los servicios -preventivos,
diagnosticos, curativos y de rehabilitacion- ofrecidos en las
unidades medicas de la SSDF vy los Servicios de Salud
Publica a los derecho-habientes y a los adultos mayores de
65 y mas anos.

Proporcionar gratuitamente a los derechohabientes vy
adultos mayores residentes en el Distrito Federal, los
medicamentos del cuadro institucional  autorizado,
prescritos por un médico de estas unidades medicas en sus
farmacias.

identificar los procesos y niveles de participacion de las
unidades administrativas que van a operar el Programa, asi
como la responsabilidad de cade una en su cumplimiento y
seguimiento.

Organizar, coordinar, operar, supervisar y evaluar el
Programa, a través de un plan estratégico gue permita dar
seguimiento a los procesos juridicos, administrativos,
financieros y técnicos requeridos para su cumplimiento,
Elaborar los manuales correspondientes tanto para la
Secretaria de Salud como para el OPD como la base
normativa de operacién del Programa;

.4 Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal

La ejecucidn del programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuutos de la Secretaria de
salud del Distrito Federal, garantiza en primer lugar et derecho a la salud, que se encuentra
consagrado como derecho fundamental en a2 Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el articuto 4°, donde, “toda persona tiena derecho a fa salud. La loy definird 12s pases

v modalidades para el accedo a los servicios de salud y establecera la concuirencia de ia LCL,-GIULH.JH!

y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a o gue dizgone GGG
XV| del articulo constitucional”.
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Existen diversas leyes gue regulan los medios y mecanismos cen los cuales se busca garantizar el
acceso y el goce de este derecho a los habitantes del Distrite Federal, por o que ¢l derecho & la
salud se ha sectorizado por grupos de poblacion: mujeres, adultos mayores, nifas, ninas y jovenes,
En estas leyes se establece como referente generai el derecho al acceso, a la proteccion de la salud
y a la alimentacion, asi como a una atencion especializada para cada uno de los grupos de
poblacion.

Entre los compromisos adquiridos se encuentran los objetivos de desarrolio del milemo (OQDM),
proyectados para el 2015 destacando los siguientes:

- ODM 1 Erradicar la pobreza extrema y el harnbre

. ODM 3: Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer
+ OOM 4: Reducir la mortalidad infantil

« ODM 5: Mejorar la salud materna

. ODM 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

« ODM 7: Garantizar la sostenibilidad del medic ambiente

« ODM 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

En el caso de la proteccion de los derechos de la mujer, los mismos se encuentran senalados en la
Convencién Internacional sobre la Eliminacidén de todas las Formas de Discriminacion Sccial de
1965: en la Convencion sobre ia Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion centra la Mujer
de 1981: en el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y Desarrallo
(El Cairo, 1994); y en la Plataforma de Accion de ja Cuarta Conferencia Mundial scbre la Mujer
{Beijing, 1995).

i"-v'
-
Jrts

prér

R iii-l

Lo referente a las nifias y los nifios, el derecho a la salud se instituye en la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio de 1982.En 1o que respecta a la seguridad social de 1os trabajadores, se enfatiza

el caracter universal y antidiscriminatorio del derecho a la salud en el Convenio 169 de ls !

Organizacion Internacional del Trabajo de 1991 la Convencion sobre la Proteccion de los
Trabajadores Migrantes vy sus familias (1990).

También se han reconocido la especificidad de las necesidades y los derechos de tos pueblos
indigenas en materia del derecho a la salud, a través del articulo 12 del Proyecto de Declaracion
sobre Derechos de los Pueblos Indios de la Comision interamericana de los Derechos Humanaos que
también se han reconocido en 1os articulos 24 y 25 del Proyecto de Declaracion de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Poblaciones Indigenas de 1994, '

£l derecho a la salud reconoce que las personas que viven con VIH-SIDA deben de contar con
proteccion en la materia, de tal manera, el derecho se encuentra resguardado en la Declaracion de
Paris sobre Mujeres, Nifios y el Sida (1990); en la Declaracion Cumbre de Paris sobre el SIDA (1984),
la Declaracion de Derechos y Humanidad sobre VIH y el SIDA (1992); la Declaracion Trinacional de
Canada, Estados Unidos de América y México (1996). Se busca garantizar el acceso a la salud a
través de las Directrices Internacionales sobre Derechos Humanos y el VIH (2006) y mediante la
Declaracion de Compromiso en la Lucha contra el VIH (Declaracion UNGASS, 2001y 2008).

En la Ley General de Salud, se establece en el articulo 17 que, “toda persona tiene derecho a la
proteccion de la safud en jos erminos dei enticuio <" de
UniGos Mexicanus, donde estabiece as bases v modatidades e

y ia concwrencia de ba Federacion y les entidades faclerativas en materia de salubridad general”

— PR Ty
o Constitucidn Nolitics de los Estedos
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Asimismo, en tos articulos 2°, 3°,4°, 9° y 13, sg enuncian las finalidades del derecha a la salud, las

. .. . . . . . fuas

dismosicionas on mataria de salubridad general, las asutoridades sanitarias responsables, y la fi

[} o ! 1
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competencia entre la Federacion y las*entidades federativas en materia de salubridad general; £S5
respectivamente. .

En cuanto al Distrito Federal, la distribucion concurrente de competencias entre la federacion y las bt

entidades federativas ha obligado a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal a reconocer y e
regutar el derecho a fa salud en diversas normas. La mas importante es la Ley de Salud del Distrito b

Federal: sin embargo este derecho también es reconocido v regulado en la Ley de Desarrollo Sccial pe
del Distrito Federal, Ley de Nifos y Nifias, Ley de Personas con Discapacidad, Ley de Personas

Adultas Mayores, la Ley de Jévenes y la Ley de Acceso Gratuito a los Servicios Medicos. .
o
En o que se refiere a los servicios de salud para la poblacién del Distrito Federal, se establece en e :’,
articulo 2° de la Ley gque “los habitantes del Distrito Federal, independientemente de su edacg, 3_";
género, condiciéon econdmica o social, identidad étnica o cualquier otro, tiene derecho a la ¥
proteccion a la salud. El Gobierno del Distrito Federal y las dependencias y entidades federales. en :j
el ambito de sus respectivas competencias, tiene la obligacion de cumplir este derecho” b
Otra norma importante en la materia a nivel federal es la Ley General de Desarrollo Social, gue
senala expresamente en su articulo 6° que entre los derechos sociales se encuentra la salud, y _
ademas en su articulo 36 determina que el acceso a los servicios de salud es un parametro para }
medir la pobreza. :
Por su parte, la Ley de Desarrolio Social del Distrito Federal, establece en el articulo 1°, fraccidn I, e
“promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universates de los i_.
habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda b
tratajo e infraestructura social”. .
. pie
Fs importante destacar la Ley de Acceso Gratuito a los Servicios Meédicos, decretada en 2006, ya ::
que representa el esfuerzo institucional, por parte del Gobierno del Distrito Federa), de establecer el -
derecho de acceder de forma gratuita a los servicios médicos disponibles y medicamentos "
asociados en las unidades médicas de atencién primaria y hospitalarie del Distrito Federal, estoc en .
el caso de las personas gue no estén incorporadas a algun regimen de seguridad social. {/'ZI
1
Contribucicn del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos a los Bhbjetivos 21
estratégicos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 E
Las acciones del Programa contribuyen al logro de los objetivos generales del Programa General de ::
Desarrollo siendo éstos los siguientes: -
i
Eje del Programa General de Desarrollo 2013-2018: el programa se ubica en el Eje 1. Equidad ¢ "
Inclusién Social para el Desarrollo Humano adopta un enfoque de derechos con el objetivo de e

reducir la exclusion y la discriminacidn y aumentar la calidad de vida de las v los habitantes de la
Ciudad de México. Los objetivos, metas y lineas de accidn planteados en este eje buscan '

transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a traves de la promocidén colectiva y
corresponsable de los derechos Rumanos, asi como asegurar a las personas el derecho a la s
proteccion de su salud, independientemente de su situacion econdmica y/o laboral.

V. EVALUACION DE LA GRERACIGN SEL PRETGRAMA
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La secretaria de salud cuenta con la siguiente infraestructura para prestar la atencién medica tanto re
en el primer y sagundo nivel ala poblacion sin seguridad social laboral del Distrito Federal




CDi
190anos

CUENTA PUBLICA

F (o e etn YRESER S i '!‘!
e
Cuadro. 3. El total de recurso humano en la Institucion es de 28141, los cuales estan Jaae
conformados de la siguiente manera: : o
it
200 .
RECURSOS HUMANOS 1ER NIVEL TOTAL
NIVEL bt
MEDICOS b
MEDICOS EN CONTACTO CON EL :
PACIENTE 3174 3,805 6,979
« GENERALES 1,603 623 2,226 ‘
e ESPECIALISTAS 722 2,790 3.512
e ODONTOLOGOS 558 193 751 b
« MEDICOS EN FORMACION 291 199 490 o
[y
7 pme
MEDICOS EN OTRAS LABORES 284 365 649 -
SUBTOTAL DE MEDICOS 3,458 4,370 7.628 -
T $uia
bts
ENFERMERAS 2,546 6,054 8,600 e
SERVICIOS AUXILIARES, DIAGNOSTICO e
Y TRATAMIENTO 449 978 1,427 o
OTROS PROFESIONALES 1,385 1,456 2,841 .
ADMINISTRATIVOS 2,086 2,679 4,765 e
OTRO PERSONAL 369 2,51 2,880 S
SUBTOTAL 6.835 13,678 | 20,513 pid
i §i
[ TOTAL DE LA SECRETARIA DE SALUD | 10,293 | 17,848 28141 ] i
L
.

Con respecto al equipo médico de las unidades médicas del primero y segundo nivel de atencién
para el apoyo en la deteccidn y tratamiento de las enfermedades de los pacientes, entre los que se
destaca son lgs siguientes:

Cuadro 4. Equipamiento

EQUIPO 1ER NIVEL 2DO NIVEL TOTAL
EQUIPO PORTATL DE RX 2 33 35
RX DENTAL 160 44 204
SISTEMA DE RX DE PROPOSITO GENERAL FIJO 50 34 84
ULTRASONIDO DE DIAGNOSTICO 18 76 94
TOMOGRAFO 0 .10 10
MASTOGRAFO . 46 8 54
RESONANCIA MAGNETICA 0 1 1 -
ECOCARDIOGRAFO 0 3 3 -
W
IV 2. Matriz FODA de la Operacidn del Programa 3;
Fortalezas #
by
[T
+ Existe Recurso Humano de base en el drea de Consuila. ';
. Se cuenta con resultados de cédula de satisfaccion de usuarios y derechohabientes del 2005 a la e
fecha, y a partir del 2012 se homologo la cédulz y se aplica en el primero y segundo niveles de ‘-"

aranciAn (Canirns de Salud v Hosoitales).
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« Persohal asignada a los Maodulos de Atencion Ciudadana de las unidades hospitalanas.
. Se cuenta con estrategias de identificacion de quejas, sugerencias y felicitaciones de los Usuarios
por los servicios otorgados, en las unidades hospitalarias y jurisdicciones sanitarias {Buzon del
Secretario, boletas de quejas y sugerencias, pagina web para las quejas y sugerencias).

.« Se cuenta con un Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios Institucional.

- Se cuenta con un Sisterma de Informacion para el registro de las atenciones otorgadas por
Gratuidad,

» Se tienen actividades preventivas y de promocion a la salud.

- Se tienen especialidades basicas para brindar la atencion meédica, tales como: cirugia generat,
medicina interna, ginecoobstetricia y pediatria, ademads especialidades complementarias como:
otorrinclaringologia, traumatologia y ortopedia y dermatolagia.

- Atencion médica por especighdad en la Consulta externa.

« La Secretaria de Salud del D.F., cuenta con un Cuadro Basico y Catdlogo de Medicamentos el cual
fue publicado en la Gaceta Oficial del D.F, el 12 de enero de 201, a la fecha se han publicado seis
actualizaciones.

- Siendo un Programa unico en el pais, se elabord una Matriz de Marco Logico del mismo, con &l
apoyo y asesoria de la Secretaria de Finanzas del DF., y asesores de la UNAM. Con dicho
instrumento se validaron los diferentes rubros y parametros establecidos dentro del Modelo de
Presupuesto Basadce en Resultados como el medio para mejorar la manera mediante el cual el
Gobierno del D.F., gestiona sus recursos, con el fin de consolidar su desarrollo social y econdémIco, vy
proveer mejores servicios a la poblacion.

Oportunidades

« Normatividad e Incentivos Econdomicos en Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de
Salud. :

« Acreditacion y Certificacion de los Centros de Salud y Unidades Hospitalarias.

- Apertura de nuevas unidades hospitalarias.

. Monitoreo constante de la calidad de los servicios por las instancias locales y federales.

« Existen documentos Técnico-Juridicos y Normativos gue permiten una clara definicion de
procedimientos y congruencia para otorgar la Atencion de Gratuidad.

-~

Cebilidades

« Poca participacion del cuerpo directivo de las unidades meédicas para gue se evalien eficazmente
los procesos de atencién en los hospitales.

. Se carece de recursos humanos y equipo de cdmputo para el registro de afiliados det programa.

» Falta de supervisién del Programa en las unidades medicas.

. Falta de recurso humano y equipo de computo para la supervision y vigilencia del apego del!
manual de procedimientos del programa.

Amenazas
. Existe una sobredemanda de atencién médica en algunos servicios de especialidades.

. La referencia inadecuada de los pacientes o usuarios de los servicios hacia las unidades
hospttalarias.

< Exicte una aran rofacion del werscani oaidico, de enfermaria y cdminictrative dobkida o o tine de
CONLIGLLIGIT Ol Dunorarios, o turns azignado y/o ol tipn da tinidadt Haenjralaria
Cos Condicionas Sororo'oo do Trokcio del DF v e aibvacian Sindical favorecs of ausentismo en

alaunos servicios de las unidades meédicas.
+ Recursos presupuestales insuficientes para atender un ndmero cada vez mayor de beneficiarios al
nroarama en CompAracion con otros programas.
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- El Distrito Federal tiene maneja dos Programas (&l Programa de Acceso Gratuito a Servicios

Médicos y Medicamentos y el Seguro Popular), lo cual dificutta la administracion correcta del
Programa de Gratuidad.

» Existe un abasto irregular de medicamentos para proparcionar los tratamientos requendos.
« Se carece de un sistema de informacion que proporcitone datos sobre el abasto de medicamentos

V. EVALUACION DEL MONITOREC DEL PROGRAMA

V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo !

Para evaluar la eficacia de los servicios médicos proporcionados a través del Programa de Servicios
Médicos y Medicamentos Gratuitos, se consideraron una serie de indicadores de los principales
servicios otorgados por el mencionado Programa. Estos indicadores son  presentados

trimestralmente a la Secretaria de Finanzas y los resultados proporcionados al cierre del ejercicio
2013 fueron los siguientes;

indicador 1 Efectividad. Porcentaje de poblacion sin seguridad social afiliada at Programas Zon-
2012-2013

Numero total de personas afiliadas al 201N ' 2012 2013
Programa SMyMG

Total de poblacion abierta sin seguridad
social laboral de!l Distrito Federal

X 100 =

81.41% 84.05% 86.81%

Durante los tres afos, el proceso de afiliacion al Programa de Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos ha mantenido su avance alcanzando el 86.81% de cobertura. La afiliacion a este programa
es un derecho, el cual estd condicionado Unicamente a gue la poblacién gue desee hacer uso de
dicho derecho, también debe considerarse que el objetive del Programa es afiliar al 100% de Ia
poblacién no derechohabiente y que sea su voluntad hacerlo. Debe destacarse que el incremento
en la afiliacion de los préximos periodos presentara mayor dificultad, debido a que la poblacion
restante, es la que tienen problema por su ubicacion geogréfica, porgue consideran que no
necesitan de los servicios o porque po tienen interés en afiliarse.

Indicador 2 Efectividad. Cobertura del servicio de consulta externa general 2011-2012-2013

]

externa 20N 2012 1 2013
X 100 =

Numero total de consulta
general alcanzada al periodo
Total de poblacién abierta sin seguridad
social laboral del Distrito Federal

84.28% 101.92% 100.52%

Durante los tres afios se incrementd la demanda de este servicio, se otorgaron durante el 2013, se
otorgaron 4,035,756 consultas de caracter general a pacientes ambulatorios en los Centros de
Salud v en la red de hospitales de la SEDESA, en este ejercicio en promedio se otorgd una consulta

general a la poblacién beneficiaria del Programa, sin embargo varias personas pudieron haber sido
atendidas en mas de un servicio en la unidad médica.

Este tipo de atencién médica se ha enfocado en la prevencion, deteccion oportuna y control de
enfermedades como tuberculasis, cancer de mama, cancer Cérvice ulenino, gancer de prosisia,
cancer pulmonar, dianetes meilitus e hipertension orlenal, asl COMo & Wslaiisiiu do prolklemas
gastromntestinaies y de vias respiratorias.
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Debe destacarse gue estas consultas fueron apoyadas con estudtos de Iaboratorlo y estudlos de
rayos X, asi como apoyo técnico administrativo y dotacton de medicamentos gratuitos.

indicador 3 Efectividad. Cobertura del servicio de consulta externa especializads 2011-2012-
2013

Numero total de consulta externa 20N 2012 2013
especializada al peniodo %100 =

Total de poblacion abierta sin seguridad 2254% 23.51% 23.35%
social laboral del Distrito Federai

{a consulta externa especializada en el 2013 se otorgaron 937,577 atenciones en las unicades
hospitalarias de la red deservicios de la SEDESA y Centros de Salud, lo que representa el 23.35% de
la poblacion sin seguridad social labaral, se observa un incremento en relacion al afo anterior,
debido a que se continua fortatecido y se seguiran fortaleciendo las especialidades. En este servicio
solo se estan atendiendo aquelios pacientes con problemas de salud gue requieren atencion de un
médico especialista que no pueden resolver su padecimiento en la consulta externa general. Se
atiende el 100% de la demanda generada en este servicio.

La consulta de especialidad se otorga en las cuatro especialidades basicas que son pediatria,
ginecoobstetricia, cirugia y medicina interna, asi como en 1as subespectalidades, teniendo entre
otras: otorrinolaringologia, traumatologia, ortopedia, cirugia maxilofacial, cirugia plastica,
_oftalmologia, gastroenterologia, neumologia; también se cuenta con clinicas de excelencia (alta
especialidad) como son quemados adultos y pedidtricos, cirugia de mano, tabio y paladar hendido,
clinica de mama, artroscopla cardiologia |ntervenCIomsta dermatologla nefrologia, endocrinologia,
hematologia, didlisis y hemadialisis.

’

indicador 4 Efectividad. Cobertura del servicio de hospitalizacion. 2011-2012-2013

Total de egresos del servicio de 1 2011 2012 2013
hospitalizacion % 100 =

Total de poblacidn abierta sin seguridad 3.53% 3.69% 3.57%
social laboral del Distrite Federal i

Se realizaron 143,409 egresos hospitalarios en todas las unidades médicas de la red de servicios de
la Secretaria de Salud, lo que representa el 3.57% de la poblacidn beneficiaria del Programa, se
observa un discreto decremento en relacion a los arfios anteriores, este servicio se otorga ya sea por
atenciones programadas o por pacientes ingresados por el servicio de urgencias, la demanda de
atencion indica que aproximadamente tres de cada cien habitantes de poblacion abierta requieren
atender su salud internados en las unidades medicas.

La atencion hospitalaria comprende la alimentacién del paciente hospitalizado, los analisis clinicos vy
estudios de gabinete necesarios para el diagndstico y tratamiento, asi como estudios especiales de
alta tecnologia con apoyo de servicios administrativos, de trabajo social, medicina legal v el aporte
de insumos como material de curacién y medicamentos en forma gratuita.

Indicador 5 Eficacia. Avance de metas del servicio de consulta extorna generzi2uli-2012-2013

;o

Numero total de metas de atencion 2001 | 2312 N
* medica de cardcter general alcanzada al X 100 = '
periodo 76.25% 97.9% 103.63%
* Nicimern roval cie metas fisicas o | ‘
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Al cierre del ejercicio 2013, se alcanzd un 103.63% de la meta programada para el periodo. se
considera un buen resultado a pesar de que presents un minimo incremento en el resultado del
indicador respecto al 2012. Este servicio se otorga a libre demanda y es importante senalar que se
atendid el 100% de los beneficiarios solicitantes del Servicio.

indicador 6 Eficiencia. Costo promedio por persona atendida en consulta general 2013i-2072-
2013

Presupuesta ejercido en salud en atencion médica 20N 2012 2013
cde carécter general al periodo

Personas atendidas al periodo en atencion médica $354.89 $340.67 $708.67
de caracter general al pericdo

Durante el ejercicio 2013, se ejercid un presupuesto de $2,860,013,066 para otorgar 4,035,756
consultas de caracter general, lo que represento un costo de$708.67 pesos por consulta otorgada.
Es importante destacar que en el 2013 aumento el costo por consulta con respecto a los ejercicios
anteriores, lo cual se debe a gue la consulta externa de caradcter general es el primer contacto del
paciente para la deteccién de su enfermedad, asi mismo el servicio apoya los servicios de consulta
de especialidad y hospitalizacién refiriendo al paciente con los estudios’y otorgando la medicacién
de los pacientes gue fueron referidos o contrareferidos por la consulta de especialidad vy
hospitatizacion. ' '

Cabe la pena sefalar que se amplid este servicio de consulta externa general en algunes centros de
salud en los turnos vespertinos y en fines de semana, con el objeto de que la poblacion cuente con
mayor accesibilidad y oportunidad para su atencion independientemente de la demanda.

indicador 7 Eficacia. Avance de metas del servicio de consulta externa especializada 2011-
2012-2013

-

Numero total de consulta externs 20N ] 2012 2013

especializada alcanzada al periodo
Numero de metas fisict‘.rlsvprogramad'as de X100 = 103.96% 101.68% 97 21%
consulta externa especializada al periodo

Al cierre del ejercicio 2013, se alcanzd el 97.21% de la meta programada para el pericdo en l1a
atencion de la consulta de especialidad. Se otorgaron 937,577 consultas durante el 2013, lo que
representa un pequefio decremento en este servicio con respecto al afo anterior. El resuitado
alcanzado, significa haber cumplido con los objetivos institucionales, se otorgd atencion a la
totalidad de la poblacion demandante, contribuyendo a disminuir la morbitidad y mortalidad.

Indicador 8 Eficiencia. Costo promedio por persona atendida en consulta especializada 2011-
2012-2013

e . - - - . P | 0 | >
Presupuesio ejercido en saiud ki Consugla eAleiiig | PROTH | ORI oo 1|
especializada al periodo | i |
Personas atendidas &l periodo en  consulta $1.005.28 94204 T751.23 !
especiatizada ‘ ) |
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En 2013, se ejercid un presupuesto de $713,708,617, con el cual se otorgd 2937%577consultas de
caracter especializado, lo que representd un costo de $761.23pesos por consulta otorgada, Esto
costo incluye gastos de servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento de mayor capacidad
resolutiva. Logrando un menor costo que el afo anterior, lo cusl se debe a gue con menor
presupuesto utilizado se incrementd el nimero de personas atendidas. Se rezglizo mayor numero de
atenciones con el mismo personal asignado a esta actividad, habiendc observado el incrementc en
la demanda de atencion especializada.

indicador 9 Eficacia. Avance de metas del servicio de hospitalizacion 2011-2012-2013

Numero total de egresos del servicio de 20N 2012 2013
hospitalizacion alcanzado al periodo % 100 =

Numero total de egresos programados en 103.88% 9392% 9352% '
el servicio de hospitalizaciéon al periodo

Al cierre del ejercicio 2013, se tuvieron 143,409 egresos alcanzd un 93.52% de la meta programada
para el periodo. Debe sefialarse que sigue siendo un buen resuitado obtenido. Es importante senalar
que el servicio se otorgs & libre demanda y que se atendid al 100% de los solicitantes.

Indicador 10 Eficiencia. Costo promedio por persana atendida por egreso hospitalaric 2011-
2012-2013

Presupuesto ejercido en salud en egresos hospitalarios 20N 2012 2013
al periodo

. ‘ . , , $20,504.74 | $24196.24 | $27,767.27
Personas atendidas al periodo por egreso hospitalario

Durante el ejercicio 2013, se ejercio un presupuesto de $3,982,075,829, para generar 143,409
egresos hospitalarios, con un costo de $27,767.27 pesos por egreso, este costo incluye una
cantidad importante de servicios de apoyos de diagndstico y de tratamiento, como son
alimentacion de pacientes, transfusidon sanguinea, exadmenes de laboratorio, estudios de gabinete,
medicamentos y material de curacién, entre otros insumos necesarios para la atencion hospitalaria
de calidad. :

El incremento en el costo por egreso con respecto al ejercicio anterior, se debe a que incremento la!
atencién de pacientes de mayor costo c¢omo son atencion de pacientes de cardiologia
intervencionista, pacientes de insuficiencia renal que requieren dialisis y hemodidlisis, cirugia
bariatrica, cirugia laparoscdpica, incremento importante en banco de sangre, laboratorio y estudios
especializados de gabinete, cubriendo las necesidades en mayor cantidad de medicamentos,
material de curacion, en suma el incremento en la calidad de los servicios y el incremento en la
capacidad resolutiva de los servicios otorgados, significa un incremento importante en el costo de
la atencion.

>

indicadar 11 Eficacia. Avance de en metas del servicio de Rayos X 2011-2012-2013

[hiimcrs total de estudlion do roves X Toom T ee 1 o018
U sfactuados 3l periodo ‘ * o l I !
Numero totm de esiudios de ravos X | OY7T | ssosw | essre | 8755% |
programados al periodo 1 | | 1
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Al cierre de! ejercicio 2013, se alcanzé un 8755 % de la meta programada, el porcentaje se o
incrementd un poco con respecto al ejercicio anterior, sin embargo debe senalarse que en el 2013 b
se program¢ la meta con un 1% de aumento con relacion al 2012, incrementando el numero de' ':
estudios realizados. Se atendio al total de los demandantes de este servicio. -
. L2
Indicador 12 Eficacia. Avance de metas del servicio de laboratorio de analisis clinicos 20T~ "
2012-2013 [
. [
b
Numero total de analisis clinicos realizados al 201 2012 2013 i
periodo % 100 -
Numero total de analisis clinicos programados 117.34% 105.16% N4 .22%
al periodo

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2013, se alcanzéd un 114.22% de la meta
programada para el pericdo, este resultado se incremento con respecto al afo anterior en
porcentaje, se observa que la meta para el 2013 es superior al ano anterior.

Actualmente la Secretaria de Salud ha contratado el servicio subrogado de pruebas de laboratorio i
con lo que ha permitido brindar en forma oportuna y adecuada ta atencion a los pacientes, esta v
situacion se refleja en la mejor atencion médica, hospitalaria y de urgencias ya que se incrementa ia P
calidad y la capacidad resolutiva para el diagnosticos y tratamiento de los enfermos. .

Indicador 13 Efectividad. Cobertura del servicio de atencidn de urgencias 2011-2012-2013 -
'N{;mero total de atencién de urgencias 20N 2012 2013 ' ‘::-
alcanzada ) % 100 = _ far-
Total de poblacion abierta sin seguridad 17.75% 19.44% 20.05% ‘ il
social labora! del Distrito Federal “r

1

El servicio de urgencias se otorga a toda la poblacion gue habita o transita por el Distrito Federal y ' e
que demanda este servicio, e cuenta con la infraestructura del Centro Regulador de Urgencias *
Médicas, con el cual la Secretaria coordina la atencion, de acuerdo at problema y ubicacién de la s

persona que tiene |z emergencia. Se puede observar un incremento en la demanda de este servicio,
ya que en 2012, 19 habitantes del Distrito Federal, de cada 100, requirteron atencion de urgencias y
para el 2013 se incremento a 20 de cada 100.

Indicador 14 Eficacia. Avance de metas del servicio de atencidn de urgencias 2011-2012-2013

Numero total de atenciéon de urgencias 201 2012 2013
alcanzada % 100 =

Numero total de atencién de urgencias 88.26% 88.75% 89.79%
programados al periodo

Como se puede observar en el 2013 el avance porcentual de la meta se incrementa con raespecto af .

2012, cabe destacarse que la meta para el 2013 se incrementd 896,492 consultas en 18% por lo que :
on nimerns ahsolutos el avance de la meta es bastante superior en et 2013, El incremento se debe a e
mavor frecuencia de lesionados y de padecimientos agudos de lo goblacidn, ya que los sorvicios s, i

otorgan a libre cdemanda.

Indicador 15. Eficiencia Costo promeadio por persona atendida en urgéncias 2011 2012 it

- —_— . '
| Drmaciimninctn ninrcidn an <altd en atencion de araencias al | PACH IS l 2Ci2 ' 2012 l yob
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Numero total de atenciones de urgencias alcanzadas al | 94894 | $709.06 | $584.76 |
periodo { L
b

El costo por cada atencion médica de urgencias tuvo un decremento con relacion al mismo costo, ::

dei afo 2012, hay que es importante tomar en cuenta gue en los servicios se tienen costos fijos ::'_
(como personal y mantenimiento) que al aumentar el nimero de atencicnes permite disminuir 103 s
costos de atencion, sin poner en riesgo la calidad o capacidad resolubiva del servicio :j’

V.2 Valoracion de la Consistencia del Sistema de Indicadores :,,
ML

(A

£l indicador es un instrumento de medicion cuya aplicacion nos muestra la tendencie vy a v

desviacion de una actividad sujeta a influencias internas y externas, con respecto a una medida
estandar convencional, en forma practica se propicia la deteccion de desviaciones, sus posibles
causas y sirven de retroalimentacion en la planeacidn del programa o actividad,

Entre las caracteristicas de los indicadores se destaca el ser: Validos gue midan realmente io que se
supone deben medir; Objetivos dar el mismo resultado cuando la medicion es hecha por personas
distintas en circunstancias analogas: Relevante apropiado para la materia de que se trata;
Adecuado, es suficiente para determinar el logro.

Wy

Se considera que los indicadores utilizados para esta evaluaciéon miden de manera general Ia
operacion de los servicios gue conforman el Programa de Acceso a los Servicios Medicos y
Medicamentos Gratuitos para las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de ;
Seguridad Social Laboral, sin embargo se requiere fortalecer la matriz de indicadares para evaluar
el programa.’ '!H-

Exigencias de los beneficiarios y su satisfacciéon con el programa.

L.a evaluacion interna de programas sociales desde la categoria de calidad, permite medir el efecto
y percepcion de los beneficiarios directos de un programa social y se convierten €n un iNsumo
importante conjuntamente con los resultados de los indicadores en la toma de decisiones para=el
disefio y operacion de les mismos. '

Objetivo

Identificar los niveles de Satisfaccidn de Usuarics del Programa de Acceso Gratuito a los Servicios
Meédicos v Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral, durante el afic 2013. :

QObjetivo Especifico

tdentificar informacion sobre atributos orientadores determinados como son: serwvicios recioidos,
trato adecuado, accesibilidad y tiempo de espera.

Maotod

i [
SItI=N

Tamano de la Muestra.

La pobklacidn objetivo, fuaron los Afiliados al Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Medicos y, frens
Medicamoenteos 2 las personas residentes en el Distrito Fecderal que carecen de Seguridad Social %f"‘
U e} ‘ it mvime e Iy Saereratarina Ao Snlod Aot Y E . !:1'
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El disefo de la muestra se caracteriza por ser aleatorio y probabilistico, esto significa que los
resultados obtenidos de la encuesta se pueden generalizar a toda la poblacion usuaria de los
servicios. Se aplicaron un total de 27, 999 encuestas, en las unidades meédicas, para conocer la
opinidn de los beneficios del Programa, se aplicd una encuesta con 18 reactivos que exploran los
conceptos que se describen a continuacion:

1. Género del entrevistado (Femeninc- masculing)
Il. Acceso e inscripcion al Programa de Gratuidad.

i1l Residencial Habitual del entrevistado ubicando la Delegacién Politica en el Distrito Federal.

IV. Tiempo que tarda el entrevistado desde su lugar de residencia hasta la unidad hospitalaria
(menos de 30 minutos, de 30 a 59 minutos, de 60 a 89 minutos y de 90 a 120 minutos).

V. Medio de transporte que usan para llegar de su lugar de residencia hasta la unidad medica de la
Secretaria de Salud del D.F o de los Servicios de Salud Publica enel D.F.

V1. Calificacién de la atencidn recibida en cada uno ge los siguientes servicios: de 1a unidad médica
de la Secretaria de Salud del D.F. o de los Servicios de Salud Publica en el D.F. estratificando las
respuestas en excelente, bueno, regular y pesima:

a) Médulos de Atencion Ciudadana

b) Admision y Archivo

¢) Trabajo Social

d) Enfermeria

e) Médico .

f) Vigilancia '
) Personal Administrativo

VIi. Servicio donde se proporciond la atencion médica: consulta -externa, hospitalizacien o
Urgencias.

VIIl. En la atencidn médica otorgada se proporciond receta médica.

IX. Tipo de surtimiento de receta de acuerdo a la atencién médica proporcionada.

X. Explicacion del médico sobre su estado de salud, tratamiento y cuidado a seguir.

XI. Tiempo que tardo para recibir atencion médica.

XIl. Posibilidad positiva o negativa para recomendar a otras personas la incorporacion al Programa
de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral.

X1, Opciones para mejorar la atencion medica.

=y li\ugpuuu i sl Ty

) Menos tempo de esperd

¢) Limpieza de las areas

) Menos trémites burocraticos
o) Alimento caliente en hospitalizacion
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fy Trato amable
g) Proporcionar mayor informacion sobre diagnostico y tratamiento

Y finaimente se pregunté acerca del nimero de veces que el entrevistado tuvo necesidac de utilizar
la Gratuidad para su atencidén meédica (1, 2, 3 0 mas veces).

Resultados
Con el proposito de conocer la opinién de los beneficiarios del Programa de Acceso Gratuito a los'
Servicios Médicos v Medicamentos a las persona residentes en el Distrito Federal gue carecen de

Seguridad Social Laboral, se aplicaron 27, 999encuestas en las unidades medicas de la
Secretaria de Salud.

Cuadro 1. Género del Entrevistado.

CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Femenino 19,281 : 69%
Masculino 8,718 31%

TOTAL 27,999 ‘ 100%

De las 27,999 encuestas aplicadas en la Secretaria de Salud, se identificé un 69 por ciento de
mujeres que solicitan la atencion médica ya sea para su control o seguimiento.

Cuadro 2. ¢Estd inscrito al Programa de Gratuidad?

En relacion al proceso de Afiliacidon al Programa de Acceso a los Servicios Medicos Gratuitos vy
Medicamentos para Personas Residentes en el Distrito Federal sin Seguridad Social Laboral, se
identificéd que el 82 % ya se encontraba incorporado al mismo, en un 18 % de los encuestados aun no
contaban con su registro al Programa.

Cuadro 3.-éCudntas veces ha usado su Gratuidad para su atencion medica?

CATEGORIA VALOR PORCENTAUJE
Unvez 5,280 . 23%
Dos veces 2175 ‘ 9%
3 0 mas veces _ 15,843 f 68%
TOTAL 23,298 _ 100%
L 1o weimacinn de 08 corvicing se idoniiicd que of 60 50 de o3 encucatados ha utilizodo mis de
Lres veoas ius aei viLius mu,_ﬂum,o e Tiogiama oo Zroruidad, tonto on o corvigins avn ofnrasn ing
Centrus de Saiud como on ias Limdadas Heopitalanas

Cuadro 4.- Delegacion Politica donde viven los entrevistados.

CATEGORIA VALOR * PORCENTAJE
Si inscritos 22,745 ' 82%
No inscritos 5,083 ‘ 18%
27.837 100% .
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CATEGORIA VALOR PORCENTAUJE :;
Alvaro Obregén 1,042 4% -
Azcapotzalco 244 1% b
Benito Juarez 238 1% -
Coyoacan 1,565 6% -
Cuajimalpa 331 \ 1% .
Cuauhtémoc 859 2% v
Gustavo A. Madero 1,919 7% I o
Iztacalco 549 2% :'
Iztapalapa 6,070 f 23% -
Magdalena Contreras 1,976 ‘ 7% :
Miguel Hidalgo 269 : 1% f ‘ ol
Milpa Alta 468 2% .
Tldhuac 2,478 9% : M
Tlalpan ' 7,443 28% S
Venustiano Carranza 576 f 2% fae
Xochimilco 737 ' 3%
TOTAL 26,764 ' 100%

En cuanto a la residencia de los encuestados se identificd con un bajo desarrollo social a las
siguentes Delegaciones:

Tlalpan con 28 %, Iztapalapa el 23%, Gustavo A Madero el 7 %, Tlahuac con 9 %, Alvaro Obregon
con 4%, de acuerdo con el indice de Desarrollo Social de Unidades Territoriales del Distrito Federal.

Cuadro 5.- Tiempo y Transporte utilizado por llegar a la Unidad Médica.

CATEGORIA VALOR PORCENTAJE

Menos de 30 minutos 4 9,292 ‘ 35% ’ :
De 31a 59 minutos T 8,82 33%
De 60 a 89 minutos 5216 : 20%
De 90 a 120minutos ‘ 2,399 9%
Mas de 120 minutos ’ 856 : 3% r
TOTAL 26,584 100%
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Microbs b 13,470 L A7%
Metro 4,440 16%
Particutar 3,601 - 13%
Taxi 4,216 15%
Caminando ' 1.370 5%
t Mebrabiis ,1 575 2% A i
] Do B o1 | ' 2% : |
TOTAL 28,583 | 100% | o
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La mayor parte de los usuarios de las unidedes me
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dicas llegan en transporte piblico de los
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cuales e

microbus en un 47%, metro en 16%, respecto al tiempo de arribo el 35% se encuentra & menos de 30
minutas y 33% emplean entre 31 a 58 minutos.

Cuadro 6.- Area en la que se proporciond el servicio

CATEGORIA VALCR PORCENTAJE

Consulta Externa y de 9,050 36%
Especiatidad

Hospitalizacion 4,872 20%

Laboratorio, Rayos X 9,884 40%
Ultrasonido

Otro 118 4%

TOTAL 24,924 100%

El 40% de las atenciones que se otorgan a tos beneficiarios son en el drea de laboratorio, rayos X y
ultrasonido, seguido por un 36% que se atienden en la consulta externa en la cual se engloba ta

general y la de especialidad.

Cuadro 7. ¢Cémo calificaria el trato del personal?

CATEGORI %

CATEGORI| % | CATEGORI| % CATEGORI] %
A A A A
Servicio Excelente Bueno Regular Pésimo
MAC 19.277 74.9 6119 238 295 11% 29 01%
% %

AiT;iZ?,Ey 478 | 4;:",)'8. 4,254 3?/0'2 1239 naw| 605 |s6%
Trabajo 49731 517%|  3.072 329 695 7.4% 747 8.0
Social % %

Enfermeria 9,152 61.8 4,546 30.7 758 | | 5% 356 24

= % % : %

Médico 10,515 62.5 5,418 322 726 4.3% 158 09

% % %
Vigilancia 13,539 64.6 5,627 268 1124 5.4% 683 || 3.3%

: % % _ -

Administrativ] 10,401 69.7 3,898 261 51 | 3.4% 16 08
o % % . %
Otro 5,720 70.3 1,589 19.5 12 1.4% 715 8.8
% % : %

Con relacidn a la percepciaon del trato recibido por parte del gersonal de:salud y adminisirativos de

la unidad medica, la mayoria de jos encuestados 3¢ encueniran satisfeches conla atoncion que

recibieron catificando de excelente la misma.

Cuadro 8.- ¢Su atencion médica requirid receta medi
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Del total de encuestados manifestaron en un 54% haber requerido su receta meédica para dar

Cuadro 9.- ¢Cémo fue surtida su receta medica?

continuidad a su tratamiento médico, mientras que un 46% no lo requiro.

CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Totalmente surtida 7,186 46%
Parcialmente surtida 4,451 29%

No surtida 3,903 25%
Total 15,540 100%

t

E! -surtimiento de medicamentos a través de la prescripcion meédica, se identifica entre los
encuestados con un porcentaje del 46% de totalmente surtida, en un 29% parcialmente surtida, 1o
gue refleja que es necesario reforzar el surtimiento de medicamento con la finalidad de tener
asegurado el tratamiento médico prescrite durante el tiempo establecido.

Cuadro 10.- ¢El médico le explico sobre el estado de salud, tratamiento y cuidados en relacion

a su padecimiento?

CATEGORIA Estado de % Cuidado % Tratamiento %
Salud - S )
Si 18,342 95% 18,457 95% . 16,931 91%
No 1,038 5% 1,020 5% 1,639 9%
Total 18,457 100% 16,931 100% 18,570

100% :

Del nimero total de encuestados el 91% en promedioc el Médico explica sobre su tratamiento,
mientras que el 9% en promedio no aclara dudas sobre el estado de salud o su tratamientc meédico.

Cuadro 11.- ¢Cudnto tiempo tardo en recibir la atencion medica?

PORCENTAJE

CATEGORIA VALOR
Menos de 30 minutos 13,065 50%
De 31 a 59 minutos 5,627 22%
De 69 a 89 minutos 4118 16%
De 90 a 120 minutos 2,246 9%
Mas de 120 minutocs 899 3%
Total 25,955 100%

En un 50% de los usuarios esperan menos de 30 minutos para su atencion meadica, seguido-de un

22% en los cuaies requieren hasta 59 minutos para que reciban el servicio.

CATEGORIA

13

VALOR

PORCENTAJE

Si

21195

95%

.
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Al preguntar si recomendaria a otras personas para afiliarse al programa de Gratuidad el 95%
manifestd que si recomendaria la atencion, lo que demuestra en la poblacion bengficiaria que el
Pragrama cumple con los principios de integralidad vy equidad.

Cuadro 13.- Opciones de mejora pars recibir el servicio otorgado.

CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Respeto sin discriminacion 2,552 ) 10%
Menos tiempo de espera 6,500 ‘ 27%
Mas limpieza en las areas 2,895 v 12%
Menos tramites burocraticos 3616 ‘ 15%
Alimento caliente en 1,858 ‘ 8%
hospitalizacién )
Trato amable 4,562 19%
Proporcionar mayor 2,536 : 10%
informacion sobre diagnostico ‘
y tratamiento
Total 24,519 100%

Un 27% de los encuestados manifestaron que deben de mejorarse los tiempos de espera, mientras
que el 19% proponen que se mejore el trato, es decir que sea mas amable, finalmente un 15% de los
beneficiarios solicitan se realicen menos tramites burocraticos para su atencion.

V.3 Principales Resultados del Programa

Al analizar el objeto de la evaluacion, que es conocer 2| grado de avance de los servicios de salud
que se otorgan a la poblacién, el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del Programa de
Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, asi como la opinion que los usuarios tienen de los
servicios, se desprenden los criterios concluyentes sigutentes:

La ampliacion de cobertura de poblacion sin seguridad social laboral se ha incrementado
paulatinamente a lo largo de los uitimos tres afios alcanzado el 86.81%, tanto en primero como en
segundo niveles de atencién, & pesar de que esta condicionado unicamente & la poblacion gue
desee hacer uso de dicho derecho, cabe sefalar que en las unidades médicas de primero y segundo
nive! se les proporciona acciones de promocién de ia salud, prevencion y tratamiento cuando este
es requerido.

Se ha buscado el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios y atencién de nuevas necesidades;,
se alcanzé las metas fisicas de los servicios, orientando a cubrir necesidades de atencion en
consulta de medicina general y, especializada, atencidon de urgencias médicas, de atencion
hospitalaria, asi como los servicios de cardiologia intervencionista, didlisis y hemodidlisis, cataratas,
banco de sangre, personas infectadas con VIH SIDA, quemados, cancer de prostata, cancer de
mama, cancer cérvico utarino v cirugfa bariatrica.

Mo 1= ravician de los indicacdarks de las servicios evaluados sor el Programa de Servicios Médicos v
Madicamentos Gratuitos al cierre del ejercicio 2013, se encontrd que en cuanto |os servicios
médicos sustantivos como son ta consulta externa, hospitalizacion, rayos Xy esiudios de
laborgtono tienen una calificacion promedio de 96.5% de cumplimiento, este resultado destaca la
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para atender a los grupos de poblacidén que mayor demanda de servicias generan, como son &l e
binomio madre e hijo, a la poblacidon en general, asi como a ta poblacion infantil en los hospitales’ .~
materno infantites, hospitales generales y de especialidad, y en los hospitales pediatrices w
respectivamente. -
wr
Las especialidades basicas que se ofrecen son pediatris, ginecoobstetricia, cirugia y medicina }::
interna, asi como en ias subespecialidades, teniendc entre otras: otorrinclaringoicgia, e
traumatclogia, ortopedia, cirugia maxilofacial, cirugia plastica, oftalmolegia, gastroenterologis, s

(LA}

neumologia; también se cuenta con clinicas de excelencia (alta especialidad) cirugia de mano, labio
y paladar hendido, clinica de mama, artroscopia, dermatologia, endocrinologia, hematologia, salud
mentat, cardiologia intervencionista, cirugia bariatrica, didlisis y hemodialisis, clinica de columna;
que son apoyados en su procedimiento diagndstico y tratamiento con equipo de alta tecnologia
como es el de tomografia, ultrasonido, endoscopia y resonancia magnetica entre otros.

'
En cuanto a la percepcién de los servicios por parte de los usuarios tas encuestas arrojagron que: el E
95% de ellos recomendarian ingresar al Programa de Gratuidad, se valora el que se cuente con f:
todos los servicios y especialidades, que el trato que se otorga sea digno y humano, finalmente se i
aprecia que |la atencién sea oportuna y mas importante su gratuidad. Se considera relevante gue 13 . ::*f
gente se atiende en los servicios otorgados por la Secretariz de Salud no tanto por ser gratuitos A

sino porque se consideran de calidad.
V.4 Matriz FODA del Monitoreo del Programa : i
Fortalezas ‘ ,

-Se tienen clarolos objetivos del programa v se han cumplido de acuerdo a los recurses con los que
cuenta la institucion. j

*El instrumento y aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccion deil Usuario -del Programa fue unificado
para los Servicios de Salud Publica del D.F. y la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

«La utilizacién de los Servicios Médicos Gratuitos Integrales, por parte de los beneficiarios se ha
incrementado cada ano. .

-Los beneficiarios del Programa recomendarian el Programa de Gratuidad al confirmar que es
eficiente vy efectivo. ‘

sLa accesibilidad de beneficiarios del Programa se identifica en Delegaciones Politicas de Bajo
Desarrollo  Social, identificando cumpliendo con la Politica Publica, Gratuidad, Equdad vy
Universalidad. N ‘

*Se acercan los servicios médicos a ias regiones del Distrito Federal de dificil acceso y donde la
zona es considerada de alta y muy alta marginacion.

Oportunidades

Es un Programa que estd establecido por Ley en el Distrito Federal

Debilidades

-De acuerdo a los resuliados del estudio de satisfaccion de usuarios, se identifica gue existen
recetas meadicas surficlas de manera incompleta.

b

+Se detecto,que la orientacion sobre el cuidado y tratamiznto médico parn asogurar of anean a los : bae
tratamienios &3 insulicionte, ﬁ e
.Los indicadores que evalttan este Programa Social no reflejan sus avances, asi como su cperacion, ::f
por lo anterior se requiere su fortalecimiento. | | Li:»:
vl
P4
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Amenazas : .
«Asignacion de recursos financieros insuficientes. -
«No se autoricen las plazas para cubrir las plantillas de las unidades haspitalarias. .
«Cendiciones politicas que desfavorecen ta operacion deél programa. ' e
. 1

"+

Vi RESULTADOS DE LA EVALUACION ‘ e

V1.1, Conclusiones de la Evaluacion

A pesar de fa carencia de recurso humano y materiales para realizar las actividades de la evaluacion, et
motivo por el cual no se pudieron desarroliar todes los compenentes contenidos y soficitados en los
lineamientos para ta Evaluacion Interna del Programa, se realizé una evaluacion integral; cabe
sefalar que para el 2014 se buscaran los mecanismos gue permitan desarrollar los aspectos
faltantes.

in

De la revisién de lasevaluaciones del Programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos, se
puede concluir gue éste ha cumplido satisfactoriamente con su objetivo de garantizar la igualdad
en el acceso a la atencion médica y a los medicamentos, a la poblacidn sin seguridad social, se
identificd que:

« Los resultados obtenidos de los indicadores del programa, en general muestran gue son acordes
con los objetivos y las metas establecidas logrando la eficacia vy eficiencia del mismo, tantc en la ' .
operacién de los servicios como en la utilizacion de los recursos, sin embargo se requiere fortalecer i
la matriz de indicadores para evaluar el programa. ;

Tl

« En los resultados de las encuestas, se puede observar su eficiencia y 1a aceptacion por parte de‘ . »
los afihados al mismo. w
+ Anualmente crece la poblacion objetivo de este programa, asi mismo a la par aumenta la -
incidencia de enfermedades cronico-degenerativas, por lo que serd importante considerar it
ampliaciones presupuestales para que el programa cubra la demanda creciente de los servicios. ' :'

W

V1.2. Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuesias (Sugerencials y/o recomendaciones)
En cuanto a las Categorias de Calidad, idoneidad, Eficacia y Congruencia.

1. Continuar aplicando el Manua! Especifico de Operacion para la Determinacion de Necesidades,
Programacion, Presupuestacion, Adguisicion y Distribucién de Medicamentos e Insumos para 13
Salud, en la Secretaria de Salud del Distrito Federal. Asimismo, para los Servicios de Salud Publica

del D.F continuar con la determinacion de necesidades de medicamentos mediante las reuniones )
con los jurisdiccionales y las clinicas de especialidades considerando la morbilidad y productividad.

2. La Secretaria de Salud de) Distrito Federal, deberd garantizar el apego a la NOM-004-55A3-2012
del expediente clinico. .

3. La Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias a traves de la Subdireccion de Operacion
Hospitataria v 1a Subdireccion de Instrumentacion de Proyectos coordinadamente deberdn crear un

- - - - ' M- R N R A P P ' e - H H
Srupo Toclico de Operacion y Condad rozpconoable de la cupeorvicidn v asncnramisntn en lac e

unidades imedicas hospialarias.

i ETa

4. Se requiere analizar la matriz de indicadores para evaluar su pertinencia para medir de manera baee
oficoz la operacion del Programa, b
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V1.3, Cronograma de Seguimiento

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD
Corto Mechano

12014 2015

Continuar aplicando el Manual Especifico de Operacion para la
Determinacian de Necesidades, Programacion, Presupuestacion,
Adquisicion y Distribucion de Medicamentos e insumos para la
Salud, en la Secretaria de Salud del Distrito Federal. Asimismo,
para los Servicios de Salud Publica del D.F centinuar can la
determinacion de necesidades de medicamentos mediante las
reuniones con los jurisdiccionales y las clinicas de
especialidades considerando la morbilidad y productividad.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal, deberd garantizar el
apego a la NOM-004-55A3-2012 del expediente clinico.

La Direccidon General de Servicios Médicos y Urgencias a través
de la Subdireccidn de Operacion Hospitalaria y la Subdireccion
de Instrumentacién de Proyectos coordinadamente deberan
crear un Grupo Tactico de Operacion y Calidad responsable de
la supervision y asesoramiento en las wunidades médicas
hospitalarias.

Se requiere analizar la matriz de Indicadores para evaluar su
pertinencia para medir de manera eficaz la operacion del
Programa

VI, REFERENCIAS DOCUMENTALES
Informacion requerido para la evaluacion.

Fuente primaria.

b4

» Encuesta de Satisfaccion del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos.
Fuentes secundarias:

+ Ley de Salud del Distrito Federal. Regula las bases y modahdades para garantizar el acceso
de los servicios de salud por parte de la poblacion del Bistrito Federal

+ Ley de Desarrollo Social. Regula los mecanismos de control y operamon de los programas
sociales en el Distrito Federal,

+ Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios: ‘médicos y medicamen{os
gratuitos a las personas residentes del Distrito Federal Disposiciones gue establecen los
criterios de elaboraciéon del Reglamento para hacer efectiva la atencion medica gratuita y los
medicamentos en la Secretaria de Salud de! Distrito Federal.

« Reglamento de la Ley de Desarrollo Social. Regula las bases y criterios para el ctorgamiento
de nrogramas sociales en el Distrito Federal, asi comoe las especificaciones de las reglas de
speracidn de dichos programas.

Reglomaonto de 1o Loy guo citoklece of derecha At acceso A los servicios méaédicos vy
medicamentos gratuitos a ias personas residentes det Distrito Federa que carecen de
seguridad social laborat. ”

(LAM

Ly




v CDMX
150anos

CUENTA PUBLICA

2014

[

Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacion de servicios para ser efectiva la Ley
que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos a las
personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad social laboral.

Programa de Desarrollo del DF 2007-2012. Detalla las politicas y estrategias relevantes vy
previstas para su cumplimiento en la presente administracion.

Programa de Salud del DF 2007-2012. Establece los objetivos y estrategias encaminadas a la

proteccion de la salud en el Distrito Federal.

Programa Operativo Anual 2011 SSDF y OPD. Establece las metas a realizar en el afdo 2011y
los recursos asignados para realizar esas metas.

Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos a las personas residentes del Distrite Federal que carecen de seguridad social
laboral en Hospitales y Unidades de Atencidon Primaria a la Salud 201, Define los criterios v
procedimientos y politicas de operacion para ser efective el Programa de Gratuidad.

Reglas de Operacidon del Programa de Servicios Médicos v Medicamentos Gratuitos 2010 -
201M.GODF. Establece los criterios y lineamientos para la aplicacion del pragrama de Gratuidad
con base en el Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 201, SSDF y OPD.

Informe de Cuenta Publica 2013 SSDF v OPD.

Agenda estadistica 2013
Evolucion presupuestal al 31 de diciembre de 2013, SSDF v OPD.

Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2012 de los Programas Sociales a
partir de los criterios descritos por EVALUA- DF. GODF del 29 de Diciembre 2071
Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2014 de tos Programas Sociales a
partir de los criterios descritos por EVALUA- DF. GODF del 15 de abril del 2014, Gaceta No.

1839.

Regtas de Operacion del Programa ejercicio fiscal 2013, publicadas en la GODF no. 1534
Ter, de fecha 31 de enero de 2013,

Padron de beneficiarios del

Social Laboral del 2013,

Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos vy

Medicamentos a las personas residentes en el Distrito Federal que% de Seguridad

Aracell Alvar
nicad Depar

Sénchez

mental de Evaluacion

Lic. Catatina Martinez Mejia
Subdirectora de Evaluacion v Proyectos
Estrategicos
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