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Mumero de Auditoria: 13-F

Clave del Programa: 210

Descripcion: *Adquisicion y Administracion de Medicamentos y Material
de Curacion”

Unidad Administrativa: Secretaria de Salud del Distrito Federal

Clave: 1900

Areas especificas: Direccion General de Administracion, Direccion General de
Servicios Madicos y Urgencias, Direccion de Medicamentos,
Insumos y Tecnologia

MNo. de Observaciones Generadas: 11 {once)

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 34, fracciones I, VI, 1X, X1 y Xl| de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, Articulos 108, fraccionas VIl y XXII, 107 A, fracciones VI, XVII y XXVIl y 113, fracciones |1 IV y
ViIl del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y de conformidad con el
Programa Anual de Audtoria 2013, y demas normatividad aplicable. Mediante oficio numero
CG/C1S5/2024/2013 con fecha 30 de julio de 2013, 1a Contraloria Interna en |a Secretaria de Salud del
Distrito Federal dependiente de la Contraloria General del Distrito Federal, instruyd la auditoria numero
13-F/13, con clave 210 denominada “Adquisicion y Administracion de Medicamentos y Material de
Curacion”, en especifico a la Direccion General de Administracion, Direccion General de Servicios
Médicos y Urgencias, Direccion de Medicamentos. Insumos y Tecnologia. en la Secretaria de Salud del
Distnto Federal, ubicada en la calle de Altadena numero 23, noveno piso. Colomia Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03810

| OBJETIVO

Verificar de forma selectiva que la adquisicidn y administracidn de medicamentos v material de curacion,
para las unidades hospitalarias a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, se haya realizado
conforme 3 la normatividad aplicable a la materia y que ésta, se haya llevado acorde con lo establacido
en los contratos que se hayan celebrado para tales efecios

| ALCANCE DE LA AUDITORIA

Lz auditoria se realizd de conformidad con los Lineamientos Generales de Auditoria de la Contraloria
General del Distrito Federal, y consistid en el examean con base en prusbas selectivas, de la evidencia
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fisica y documental que soporta el contenido de este informe. y fue llevada a cabo en las instalaciones de
la Direccion General de Administracién, Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, Direccion
de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, asi como las Unidades Hospitalarias de la Red de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal, utilizando los procedimientos de auditoria aplicables durante el periodo
comprendido de la fecha de presentacion de la Orden de Auditoria. 30 de julio de 2013, al 31 de
diciembre de 2013

Las pruebas fisicas y documentales se enfocaron principalmente a:

L

Aplicacion de cuestionarios de Control Interno a los Directores, Subdirectores. Jefes de Unidad
Departamental, de las areas de la Direccién General de Administracion, Direccion General de
Servicios Médicos y Urgencias y Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia.

Se verificd que el procedimiento para la adquisicion y administracion de madicamentos y material de
curacion, este acorde con la normatividad que aplica en la materia de adjudicacion directa.

Revision a los contratos SSDF/DGA/025/2012, SSDF/DGA/026/2012, SSDF/DGA/027/2012,

SSDF/IDGA/184/2012-5P, SSDF/DGA/84/2012-RF, SSDF/DGAS185/2012-SP,
S5SDF/DGA/185/2012-RF. S5SDF/DGA/186/12012-RF ¥ S5SDF/DGA/186/2012-5P,
S5DF/DGA/024/2013-RF, SSDF/DGA/025/2013-RF, S5SDF/DGA/025/2013-5P,

SSDF/DGA/026/2013-SP y SSDF/DGA/026/2013-RF, elaborados para la  adguisicion y
administracion de medicamentos y matenial de curacion, verificando que se apeguen a las
necesidades reales de operacidn de las unidades hospitalarias a cargo de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal

Se verifico que la empresa Lomedic SA de CV, haya realizado la administracion de
medicamentos y material de curacion, conforme a los términos contractuales pactados.

Verificar que los registros sanitarios o documentos emitidos por la COFEPRIS correspondientes 3
los medicamentos y material de curacion que son suministrados a la Red hospitalaria a cargo de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal, se encuentran vigentes.

Se verifico que derivado de los incumplimientos en que haya incurrido la empresa Lomedic, S.A. de
C.V. se aplicaran las penas convencionales correspondientes y que estas estén debidamente
calculadas y efectuadas Para lo cual se realizo visitas fisicas a los hospitales General Xoco,
Hospital General la Villa, Hospital General Balbuena, Hospital General Rubén Lefero, Hospital
Pediatrico Coyoacan, Hospital Pediatrico Legaria, Pediatrico Azcapotzalco, Hospital Pediatrico
Iztapalapa, Hospital Pediatrico lztacalco, Hospital Materno Infantil Inguaran, Hospital Materno
Infantil Dr. Nicalas M. Cedilio.

Se verificd que los pagos por la adquisicion y administracién de medicamentos y material de
curacian, se haya realizado conforme a los servicios e insumos efectivamente realizados.

RESULTADOS

Como resultade de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, mismos que se basan y soportan en
Minutas de Trabajo, Cuestionarios y papeles de trabajo, asi como de la revision fisica efectuada a once
Unidades Hospitalarias en la Secretaria de Salud del Distrito Federal, se determinaron once (11)
observaciones, de las cuales se presentan a continuacion los aspectos mas sobresalientes:
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OBSERVACION 01:

DEFICIENTE PLANEACION EN LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE
CURACION.

Mediante Oficio numero DGA/DRM/2389/2013, de fecha 22 de agosto de 2013, el Director de
Recursos Materiales, proporciond a esta Contraloria Interna, los contratos celebrados con la empresa
LOMEDIC, S A de C V., numeros  SSDF/DGAMZ26/2012, SSDF/DGAMZTI2012,
SSDF/DGA/MB4/2012-RF, SSDF/DGA/M84/2012-5P, SSDF/DGAS85/2012-RF, SSDF/DGAMEBS/2012-
SP, SSDF/DGAM25/2013-RF, SSDF/DGA/D25/2013-5P, SSDF/DGAMZ2E6/2013-RF W
S5DF/DGA/D26/2013-5P, para la Adquisicion de Medicamentos y Material de Curacion,
correspondientes al gjercicio 2012 y primer trimestre 2013

En ese sentido, se realizaron cuestionarios de control interno al personal Directivo y Administrativo de
30 Unidades Hospitalarias, en los gue sefalaron que existe desabasto en la entrega de medicamentios
vlo material de curacidn, de aproximadamente 15%. lo que denota una falta de deteccion y plansacion
de las necesidades en ef consumo mensual por Unidad Hospitalaria, ocasionando que las cantidades
establecidas en el consume mensual sean insuficientes para otorgar los senvicios medicos

Asimismo, sefalaron no tener conoccimignto del consumo mensual autorizado de medicamentos vy
material de curacion, lo que ocasiona descontrol en el surtimiento de los insumos

En ese sentido, se observa que la planeacion para la adqguisicion de medicamentos y material de
curacion, no se realizé tomando en consideracion las necesidades por tipo v especialidades de las
Unidades Hospitalarias.

PREVENTIVAS:

1. La Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, en coordinacion con la Dirgccidn de
Meadicameantos, Insumos y Tecnologia, en lo subsecuente deberadn elaborar un programa para
la deteccion de las necesidades. en base a las especialidades de cada Unidad Hospitalaria

2. La Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, en coordinacion con la Direccion de
Medicamentos, Insumos y Tecnologia, en la formalizacion de los contratos subsecuentes
deberan remitir por escrito a las Unidades Hospitalarias, el consumo mensual auterizado de
meadicamentos y material de curacion

3. Las Dirscciones Generales de Administracidn y de Servicios Médicos y Urgencias, en
coordinacidn con la Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, debera instruir a las
Unidades Hospitalarias, a efecto de gue establezcan medios de comunicacion, para dar a
conocer los insumos autorizados, a fin de evitar solictudes de insumos fuera de lo establecido
&n &l cuadro basico de distribucion

OBSERVACION 02:

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA ELABORACION DE LOS
CONTRATOS CELEBRADOS CON LA EMPRESA LOMEDIC, 5.A. DE C.V. |

Mediante oficio numero DGA/DRM/238%/2013 de fecha 22 de agosto de 2013, la Direccion de
Recursos Materiales, remitio los contratos celebrados con la empresa Lomedic, SA de CV  a lravés
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del procedimiento de adjudicacion directa por excepcion a la licitacidn publica, para el gjercicio de
2012 nimeros: SSDF/DGAN025/2012, SSDF/IDGA/D26/2012, SSDF/DGA/M27/2012,
SSDF/DGA/184/2012-SP, SSDF/DGA/184/2012-RF, SSDF/DGA/185/2012-SP, SSDF/DGA/185/2012-
RF. SSDF/DGA/186/2012-RF y SSDF/DGA/186/2012-SP.  con los convenios madificatorios:
SSDF/DGA/027/2012-1 y SSDF/DGA/185/2012-RF-1; Asi como los contratos del primer trimestre de
2013, numeros. SSDF/DGA/024/2013-RF, SSDF/DGA/025/2013-RF. SSDF/DGA/D25/2013-5P,
S5DF/DGAJO26/2013-SP y SSDF/DGAJ026/2013-RF, por concepto de la adquisicién vy
administracion de medicamentos y material de curacién

En ese sentido, del analisis realizado a los citados contratos se constaté inobservancias a la
normatividad aplicable en su elaboracién. las cuales se detallan a continuacién:

1.1 Los contratos con numero: SSDF/DGAM26/2012, SSDF/DGA/MB4A/Z012-5P,
SSDF/DGAMB4/2012-RF, SSDF/IDGAIDZTI2012, SSDF/DGAJ1B5/2012-SP,
SSDF/DGAIMB5/2012-RF, SSDF/DGA/D25/2012, SSDF/IDGAMBEI2012-RF y
SSDF/DGA/186/2012-5P, correspondientes a 2012, no incluyen lo siguiente;

a) Articulos 16- “Leos titulares de las Secretarias... tendran las siguientes
atribuciones...", fraccion |V - “Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos,.." y el 17- “Al
frente de cada Secretaria... habra un titular, quien para el despacho de los asuntos
de su competencia se auxiliara en su caso por los Subsecretarios, Directores
Generales,...", conforme la Ley Organica de la APDF,

b} Articulo 7 - “Para el despacho de los asuntos que competan a las Dependencias de la
Administracion Publica, se les adscriben las Unidades Administrativa...” fraccion
VIl- “A la Secretaria de Salud: 1. Direccién General de Servicios Médicos ¥
Urgencias.”, conforme el Reglamento Interior de la APDF

¢} Articulo 24 - “La Secretaria de Salud del Distrito Federal, es una dependencia
centralizada del Gobierno, que tiene a su cargo,... las siguientes atribuciones:... IV.
Organizar, operar y supervisar la prestacion de los servicios de salubridad
general..."”, establecido en la Ley de Salud del Distrito Federal.

d) La declaracion de no encontrarse en el supuesto del articule 47 fraccion XXl de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

&) Articulo 13, ultimo parrafo.- “Los actos, contratos y convenios que se realicen en
contravencion a lo dispuesto por esta Ley seran nulos de pleno derecho, previa
determinacion de autoridad judicial o administrativa...”, establecido en la LADF:

fl Articulo 89, primer parrafo - “... Pactar penas convencionales por incumplimiento a fos
contratos, por deficiencia o mala calidad cantidad insuficiente de bienes o servicios
¥ por atraso en la entrega de bienes o servicios..”, de la LADF v el Mumeral 4 13.1 de
la Circular Uno 2011 yio 2012

a) Articulo 57 “... Pactar penas convencionales gue no excederan del importe de la
garantia de cumplimiento del contrato.”, estipulado en el RLADF

n}  Articulo 69, tercer parrafo - “... decretar la terminacion anticipada de los confratas, sin
et 4
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agotar el plazo para la aplicacion de las penas convencionales, previa opinion de la
Contraloria por causas debidamente fustificadas y que de no procederse a la
terminacion de los mismos se pudiera alterar la seguridad e integridad de las
personas o el medio ambiente del D.F, o se afecte la prestacion de los servicios
publicos, sin necesidad de la aplicacion de penas convencionales, en los casos en
que existan circunstancias que causen afectaciones a los intereses del GDF",
estipulado en la LADF

1.2 En relacion a la clausula de "Garantias" de Ios citados contratos. no estipulan lo siguiente:

a) “... sin considerar contribuciones.” establecido en el articulo 73, fraccién Il de la
LADF, articulo 59 del RLADF y numeral 4.12.2 dltimo parrafo de la Circular Uno de 2011-
2012,

b) “Las garantias de cumplimiento de contrato podran presentarse mediante: VI. Las
qgue determine la Secretaria”, conforme lo indica el articulo 75 bis de la LADF:

¢} "Las garantias... que reciban las dependencias...... I. Salvo disposicién expresa, Ia
forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones a favor de las
dependencias,.. sera: a) Mediante fianza otorgada por compania autorizada.....; b)

Mediante depdsito de dinero; ¢) Cheque de caja; d) Cheque certificado; e) Billete de
depaosito; f) Carta de crédito o g) Cualquier otra forma que determine la Secretaria”
estipulado en el articulo 360 del Cédigo Fiscal del D.F

1.3 Por lo que respecta a los contratos: SSDF/DGA/025/2012, SSDFIDGA/186/2012-RF ¥
SSDF/DGA/186/2012-SP, no mencionan en su redaccion lo siguiente:

a) El articulo 58, tampoco sefalan “... en caso de incumplimiento a las obligaciones
establecidas en los contratos por causas imputables al proveedor, se haran
efectivas las penas convencionales a cargo del mismo, en el importe facturado que
corresponda y en su caso, se exigira la reparacion de dafios y perjuicios
ocasfonados, independientemente de la aplicacion de las garantias que hayan sido
pactadas...”, conforme lo especifica el RLADF.

b} Articulo 61.- “En caso de modificacion al contrato, los proveedores deberan entregar
los documentos que demuestren la actualizacion de sus garantias.”, conforme lo
estipulado en el RLADF

1.4 Los contratos: SSDF/DGAI026/2012, SSDF/DGA/27/2012, SSDF/DGA/184/2012-SP,
SSDF/DGA/184/2012-RF, SSDF/DGAS185/2012-SP y SSDF/DGA/185/2012-RF, en la
clausula de “"Requerimiento y obligaciones por parte del proveedor” no consideran

a) Articulo 70, primer parrafo.- “... los proveedores gquedaran obligados a responder de
los defectos y vicios ocultos y deficiencia en la calidad de los bienes o servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
senalados en el contrato...”, astablecido en la LADF

b} En la clausula de "Pruebas de calidad”, no consideran: El dltimo parrafo del articulo 70 -
“... ¥ de hacerse efectiva la garantia de cumplimiento correspondiente...” establecido
an la LADF
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1.5 El contrate SSDF/DGA/027/2012 en la Clausula Cuarta no sefala la NOM SSAIZ008 -
Etiquetados de dispositivos médicos.

21 Respecto a los contratos correspondientes al primer trimestre de 2013 ndmeros
5SDF/DGAJ024/2013-RF, SSDF/DGA/D25/2013-RF, SSDF/DGA/DZ5/2013-5P,
SSDF/DGA/026/2013-SP y SSDF/DGA/026/2013-RF, no incluyeron:

a) Articulo 29.- “A la Secretaria de Salud corresponde el despacho de las materias

b)

c)

d)

£)

fi

a

relativas a la formulacién, ejecucion, operacién y evaluacion de las politicas de
salud del Distrito Federal.....", de conformidad con la Ley Organica de la APDF

Articulo 69 .- “.. Pactar penas convencionales por incumplimiento a los contratos, por
deficiencia o mala calidad cantidad insuficiente de bienes o servicios ¥ por atraso en
la entrega de bienes o servicios..”, en el primer parrafo de la LADF y el Numeral 4.13.1
de la Circular Uno 2011 y/o 2012

Articulos 75 y 98.- “... [las garantias que deban otorgarse por contratos que se
celebren, se constituiran a favor de la Secretaria.”, establecido en la LADF v el
RLPGEDF, respectivaments

Articulo 75 bis- “Las garantias de cumplimiento de contrato podran presentarse
mediante: VI. Las que determine la Secretaria’ conforme lo indica la LADE.

Articulo 360.- “g) Cualquier otra forma que determine la Secretaria”, conforme lo
indica el Cédigo Fiscal del Distrite Federal

Articulo B3 - “Podra rescindir el contrato administrativamente en términos del articulo
42 de la Ley y hacer efectiva la garantia correspondiente en caso de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del proveedor. El procedimiento para la rescisién del
contrato, debera iniciarse en el plazo sefialado por la Ley. En caso de que se pacten
penas convencionales, los 5 dias habiles para iniciar el procedimiento de rescisién
comenzara a partir del dia habil siguiente a aquel en que se hubiere agotado el plazo
para hacer efectivas las penas convencionales.", de conformidad con el RLADF

Numeral 4.7 4 Inciso b) “.. se encuentran al corriente de su declaracién de impuestos,
derechos, aprovechamientos y productos”, Tampoco indican que anexa la
“constancia correspondiente a los adeudos, expedida por la Secretaria de Finanzas
o la autoridad competente, respecto del pago de los derechos e impuestos:
impuesto predial, impuesto sobre adquisiciones de inmuebles, Impuesto sobre
nominas, Impuesto sobre tenencia y uso de vehiculos, Impuesto sobre prestacion de
servicios de hospedaje y Derechos sobre suministro de agua”, establecidos en Ia
Circular Uno 2011 v 2012, (o de ser el caso, fraccidn 11}

2 2 En el contrato SSDF/DGA/D24/2013-RF falta sefalar “La Constancia de NO Adeudo de las
Obligaciones Obrero Patronales ante el IMSS y la Relacién del Personal Asegurado, con
fecha no mayor a un mes de antelacién a la fecha de contratacion”, como io establece &l
numeral 4.7.9 de la Circular Uno de 2012

2.3 Los contratos SSDF/DGA/025/2013-RF, SSDF/DGA/025/2013-SP, SSDF/IDGA/026/2013-SP y

U
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SSDF/DGA/026/2013-RF,  no incluyen “..en caso de detectarse irregularidades los
contratos respectivos seran susceptibles de ser rescindidos y de hacerse efectiva la
garantia de cumplimiento...”, de conformidad con el sequndo parrafo del articulo 70 de
LADF.

Adicional a lo anterior se observa que las clausulas de los contratos deben tener como finalidad
“estar en condiciones de atender con oportunidad los requerimientos de las Unidades
Hospitalarias”. como lo establece el objetivo del procedimiento 33 - “Elaboracion, Registro y Control
de Contratos”, sin embargo, las cldusulas se redactaron de forma general, sin considerar la
problematica que implica proporcionar los servicios en los diferentes tipos de hospital, ya sea
“general’, “pediatrico o "materno-infantil” de |a red hospitalaria

CORRECTIVAS:

1. La Direccion General de Adminisiracién a través de la Direccién de Recursos Materiales,
debera |ustificar de manera fundada y motivada porgue no se dio total cumplimiento a Iz
normatividad aplicable en la elaboracion de contratos sefialados en la presente observacion

PREVENTIVAS:

1. La Direccion General de Administracion a través de la Direccion de Recursos Materiales.
debera difundir a la Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, la normatividad aplicable
en la elaboracion de los contratos

2. La Direccion de Recursos Materiales, deberd instruir por escrito a la Subdireccion de
Adquisiciones, a efecto que en lo sucesivo se lleve a cabo una estricta supervision del arsa
que elabora los contratos, con el fin de cumplir con la normatividad que rige la materia,
dejando constancia documental que acredite las supervisiones realizadas

3. Las Direcciones Generales de Administracion y de Servicios Médicos y Urgencias, asi como
la Direccion de Medicamentos Insumos y Tecnologia, deberan analizar la posibilidad de que
en lo sucesivo se establezcan los contratos considerando las necesidades y tipos de
Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud.

OBSERVACION 03;

DEFICIENTE SUPERVISION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LA EMPRESA LOMEDIC,
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE APERTURA Y CIERRE DE LAS
FARMACIAS.

Mediante oficio numero DGA/DRM/2389/2013 de fecha 22 de agosto de 2013, el Director de Recursos
Materiales, remite los contratos numeros SSDF/IDGA/025/2012, SSDF/DGA/186/2012-RF.
SSDF/DGA/186/2012-5P y SSDF/DGA/D24/2013-RF, celebrados con la Empresa Lomeadic, S.A. de
C.V., por concepto del Servicio de Administracion de Madicamentos y Material de Curacion, durante &l
ejercicio de 2012 y primer trimastre de 2013

En ese sentido, se realizaron visitas a 11 unidades hospitalarias, representando el 33% de la Red
Hospitalaria de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, a fin de verificar el cumplimiento de la
clausula PRIMERA respecto al horario de apertura y cierre de las farmacias, aplicandose
cuestionarios de control interno a los Directores y Administradores de las unidades hospitalarias, en

Zoconge 22%, 7 ors 2. Trédnsito, C.P. 08820
I fejmgacisn Cuauhtémos, T=1. 51312-0900 ext. 1057
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los cuales sefialaron los horarios que maneja la farmacia de la empresa Lomedic, asimismo, se
verificé el Formato C - “Control de Apertura y Cierre de la Farmacia y/o Almacén Lomedic”, en el gue
se observa que no cumplen con el horario establecide en los citados contratos, siendo &l horario de
8:00 a 21:00 hrs., de lunes a domingo, debido a que manejan diversos horarios para la prestacian
del servicio, tal come se muestra en &l anexo 1.

Adicional a lo anterior &l Hospital Materno Infantil Inguaran, en los formatos C Control de Apertura y
Cierre de la Farmacia y/o Almacén Lomedic, correspondiente a los meses de enero a marzo de 2013,
reportan “incumplimiento con el horario”, sin embargo, en la Direccién de Recursos Materiales no
realizd el calculo de penas convencionales, como lo establece el contrato en la clausula DECIMA
TERCERA “cuando defe de prestar el servicio. "

Derivado de la verificacion fisica a las unidades hospitalarias, se detectd que en algunas farmacias el

personal de la empresa Lomedic no porta bata blanca ylo uniforme asignado, ni identificacion con
folografia

CORRECTIVAS:

1. La Direccion de Recursos Materiales a través de las Unidades Hospitalarias deberan establecer
medidas de control a fin de llevar el registro de las entradas y salidas del personal de empresas
prestadoras de servicios.

2 La Direccion de Recursos Materales, debera instruir por escrito a la Subdireccion de
Adquisiciones y a la Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, a efecto de aplicar las
penas convencionales establecidas en la clausula Décimo Tercera de los contratos
SSDF/DGA/025/2012, SSDF/DGA/186/2012-RF, SSDF/DGA/186/2012-8P y Décimo Prnmera
del SSDF/DGA/024/2013-RF. por los horarios de servicios no prestados,

PREVENTIVAS:

1. La Direccion General de Administracion a través de la Direccion de Recursos Materiales debera
instruir a los Administradores de la Unidades Hospitalarias, remitan a esta Contraloria Interna
evidencia documental que acredite el registro de entradas y salidas del personal de farmacia de
la empresa Lomedic. S.A. de C.V., correspondientes al mes de diciembre de 2012

2 La Direccion de Recursos Materiales, debera instruir por escrito a la Subdireccién de
Adquisiciones y a la Jefatura de Unidad Departamental de Contratos, a efecto de que en lo
sucesivo se estipule con claridad, en todos los contratos la aplicacion de panas convencionales
cuando las farmacias de Lomedic, no cumplan con los horarios de apertura y cierre de las
farmacias instaladas en las unidades hospitalarias

3. Las Direcciones Generales de Administracion y Servicios Médicos y Urgencias, asi como la
Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, deberan analizar la posibilidad de que &n lo
sucesivo se establezca en los contratos, horarios de labores de acuerdo a las caracteristicas de
los servicios prestados en las unidades hospitalarias

4 La Direccion de Recursos Materiales. debara instruir al JUD de Contratos, difunda los contratos |
a las Unidades Hospitalanas, una vez formalizados, a efecto de evitar incumplhmientos.
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OBSERVACION 04:

INCUMPLIMIENTO A CONTRATOS CELEBRADOS CON LA EMPRESA LOMEDIC, S.A. DE C.V.,
CORRESPONDIENTE A LA ENTREGA DE COPIAS SIMPLES Y/O SOLICITUD DE PRORROGA O
DOCUMENTO EMITIDO POR LA COFEPRIS... (REGISTROS SANITARIOS).

Mediante oficio DMIT/690/2013 de fecha 09 de octubre de 2013 la Direccién de Medicamentos.
Insumos y Tecnologia proporciond a esta Contraloria Interna 3 carpetas con copias simples de los
registros sanitarios y/o documento emitido por la COFEPRIS (dos de medicamentos ¥ una de material
de curacion) correspondiente a los contratos SSDF/DGA/026/2012 SSDF/DGA/M84/2012-RF,
SSDF/DGA/184/2012-5P, SSDF/DGA/027/2012, SSDF/DGA/185/2012-RF. SSDF/DGA/185/2012-SP,
SSDF/DGA/DZ25/2013-RF, S55DF/DGAI0Z5/2013-5P, SSDF/IDGA/026/2013-RF ¥
SSDF/DGAJD26/2013-SP, de cada una de las claves correspondientes a los cuadros basicos de los
contratos

De la informacion proporcionada se observa, que la empresa no cumplio con la entrega total de los
registros sanitarios, correspondientes a las claves adjudicadas en los contratos citados como se
muastra en el siguiente cuadro:

Contratos de adquisicion de medicamentos;

Contrato SSDFIDGA/ 026/2012 | 184/2012-RF |18412012-SP | 02512013-SP| 025/2013-RF
Claves adjudicadas 396 401 265 356 | 274
Registros vigentes 279 269 200 280 | 196
Registras vencidos 7 39 29 | 33 | a0 |
Sin soporte 110 93 35 ; 77 | 38

* El porcentaje promedio de claves de medicamentos sin registros ylo documento emitido por la
COFEPRIS o vencidos es de 30%. ANEXO 1.

Contratos de adquisicién de material de curacion:

Contrato SSDF/IDGA/ 02712012 | 185/2012-RF | 185/2012-5P | 026/2013-RF | 026/2013-SP
Claves adjudicadas 493 | 483 458 1 123 463
Reqistros vigentes 277 287 281 78 271

il Regstros vencidos 46 a7 47 [ i 10 44
Sin soporte 175 149 170 - | 150

. El porcentaje promedio de claves de matenal de curacidn sin registros y/o documento emitido por la
COFEPRIS 6 venaidos es de 43% ANEXO 2.

Con oficio DMIT/690/2013 la Direccion de Medicamentos. Insumos y Tecnologia proporciond un
listado de los oficios referentes a la solicitud de los registros sanitarios dirigido a la empresa
Lomedic. S A de CV., siendo estos: DMIT/008/2012 v DMIT/009/2012 del 09 de enero de 2012,
DMIT/B31/2012 y DMIT/633/2012 del 02 de octubre de 2012, DMIT/772/2012 v DMIT/773/2012 de!
13 de noviembre de 2012 DMIT/347/2013 del 29 de mayo de 2013, DMIT/504/2013 vy
DMIT/505/2013 del 29 de julio de 2013, observando que dichos oficios de solicitud, no cumplen con
2| plazo estipulado en los contratos antes mencionados, ya que el plazo para la entrega por parte
de Lomedic. SA de CV =5 de cinco dias posteriores al micio de la vigencia del contrato:
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adicionalmente no se evidencid la formalizacion de la entraga de los registros sanitarios por parie
de la empresa para el cumplimiento con los tiempos establecidos contractuaimente.

CORRECTIVA:

1 La Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, a través de los Coordinadores de
Medicamentos y de Tecnologia & Insumos,. deberan proporcionar evidencia documental que
acredite que los registros sanitarios fueron entregados por cada uno de los contratos celebrados
durante el ejercicio 2012 y primer trimestre de 2013,

FPREVENTIVAS:

1. La Direccion de Recursos Matenales, debera instruir al Jefe de Unidad Departamental de
Contratos, en lo sucesivo, difunda los contratos a las areas técnicas una vez formalizados, a fin
de evitar incumplimiento a las clausulas contractuales

2 La Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos. a través de la Direccion de Medicamentos.
Insumos y Tecnologia, debera instruir a los Coordinadores de Medicamentos y de Tecnologia e
Insumos, establezcan medidas de control a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en los contratos
celebrados con la empresa Lomedic, S A de TV

3. Las Direcciones Generales de Administracion y la de Servicios Meédicos y Urgencias en
coordinacidn con la Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, deberan analizar la
viabilidad de la aplicacion de sanciones a la empresa adjudicada para el suministro de
medicamentos y material de curacion, por la no entrega de los registros sanitarios vigentes y
estipularlo en los subsecuentes contratos a formalizase

4 La Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia debera instruir a los Coordinadores de
Medicamentos y de Tecnologia & Insumos, difundan entre la Red Hospitalaria el listado de
laboratorios acraditados ante dicha Direccion por parte de la empresa encargada del suministro
con el fin de prevenir el uso de insumos que no cuenten con acreditacion por parte de la
COFEPRIS.

OBSERVACION 05:

INCUMPLIMIENTO A LAS CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LA
EMPRESA LOMEDIC, RESPECTO A LA ENTREGA DE LAS MUESTRAS DE LAS CLAVES
ADJUDICADAS.

Mediante oficio nimero DMIT/734/2013, de fecha 01 de noviembre de 2013, el Director de
Medicamentos, Insumos y Tecnologia, informa a esta Contraloria Interna, gque a través del oficio
DMIT/347/2013, de fecha 29 de mayo de 2013, solicitd al provesdor la entrega de las muestras del
total de claves adjudicadas, en los contratos nameros SSDF/DGAJ27/2012, SSDF/DGAS185/2012-
RF, SSDFDGAMB5/2012-5P, SSDF/IDGAZ25/2013-5P, SSDFIDGA25/2013-RF,
S5DF/DGA26/2013-5P y SSDF/DGA26/2013-RF, por concepto de "Adquisicion de medicamentos
y materiales, accesorios y suministros medicos (matenal de curacion); muestras que a la fecha del
cierre de la auditoria, no han sido entregadas

En ese sentido, se observa que no se dio cumplimiento a lo establecido en la clausula QUINTA para
los contratos de 2012 y clausula SEXTA para los contratos del primer trimestre de 2013, que
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establece: "Debe entregar a la Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, las muestras de|
total de las claves adjudicadas, cinco dias habiles previos al inicio de la vigencia”, por cada uno
de los contratos

Lo anterior ocasiona que los servidores publicos de |a Secretaria de Salud del D.F.. al recibir los
medicamentos y material de curacidon de los contratos gue nos ocupan, desconozcan la calidad
caracteristicas y especificaciones de los insumos que la empresa Lomedic debid entregar.

CORRECTIVA:

1. La Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia. en coordinacién con la Direccién de
Recursos Materiales, debera justificar de manera fundada y motivada porque no se did
cumplimiento a lo establecido en la clausula Quinta para los Contratos SSDF/DGA/027/2012,
SSDF/DGA/185/2012-RF. SSDF/DGA/185/2012-SP vy clausula Sexta para los contratos:
SSDF/DGAMZ5/2013-5P, SS5DF/IDGAS25/2013-RF, SSOF/DGA/26/2013-5P y
SSDF/IDGA/D26/2013-RF

PREVENTIVAS:

1 La Direccién de Recursos Materiales. debera instruir por escrio & la Jefatura de Unidad
Departamental de Contratos, a efecto de que en lo sucesivo difunda los contratos una vez
formalizados. a las areas técnicas a fin de cumplir con las clausulas contractuales.

2. La Direccion de Medicamentos. Insumos y Tecnologia, debera instruir por escrito a los
Coordinadores de Medicamentos y de Tecnologia e Insumos, para que en el ambito de sus
atribuciones, en lo sucesivo verifiquen y den cumplimiento a las clausulas establecidas en los
contratos para la “Adquisicion de medicamentos y materiales, accesorios y suministros
médicos (material de curacidn)”

La Direccion General de Administracion, a través de la Direccién de Recursos Materiales debera instruir
a la Subdireccion de Adquisiciones y al Jefe de Unidad Departamental de Contratos se establezcan en
los futuros contratos a celebrar la aplicacion de penas convencionales por la no entrega de las
muestras. o en su caso la recision.

OBSERVACION 06:

MATERIAL DE CURACION DE MALA CALIDAD REPORTADO POR LAS UNIDADES
HOSPITALARIAS, EN LOS CONTRATOS: SSDF/DGA/027/2012, SSDF/DGA/185/2012-RF,
SSDF/DGA/185/2012-SP, SSDF/DGA/026/2013-RF y SSDF/DGA/026/2013-SP.

Derivado de la revision a los contratos SSDF/DGA/027/2012, SSDF/DGA/185/2012-RF
SSDF/DGA/185/2012-SP, SSDF/DGA/026/2013-RF v SSDF/DGA/026/2013-SP, para la adgquisicion
de Materiales. Accesorios y Suministros Meédicos (Material de Curacién), durante el 2012 y primer
trimestre de 2013. se aplicaron cuestionarios de control interno a la Direccidn de Medicamentos,
Insumos y Tecnologia. Jefatura de Unidad Departamental de Material de Curacién, Jefatura de Unidad
Departamental de Programacion y Evaluacion de Madicamentos, Coordinador de Medicamentos y al
Coordinador de Tecnologia e Insumos. en los cuales manifestaron gue las Unidades Hospitalarias han
reportado diversos articulos que no cumplen con las especificaciones técnicas de calidad.
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Derivado de los diversos oficios remitidos a la empresa, por el Director de Medicamentos, Insumos y
Tecnologia y el Coordinador de Tecnologia & Insumos, en los cuales hacen de conocimiznto al
Director Operativo de Lomedic en D.F.. de los problemas de calidad que se siguen prasentando en
material de curacidn, reportados por las Unidades Medicas, como se muestra en el (anexo 01), dela
presente observacion, se observa que prevalece la mala calidad durante la vigencia de los contratos
2012 y primer trimestre de 2013

Adicional a lo anitenor, se observa que en los contratos SSDF/DGAM26/2013-RF vy
SSDF/DGAJ026/2013-5P. se establece que una vez que hayan sido entregados los bienes en las
urnidades, podran realizarse pruebas de calidad a los mismos, vy los bienes gue no sean sujetos a
pruebas de laboratorio, se hara Unicamente una comparacién fisica contra las muestras entregadas.
Sin embargo Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, no solicitd la realizacidn de las
pruebas, lo gue ocasiona el surtimiento de insumos de mala calidad.

CORRECTIVA:

1. La Direccion de Medicamentos Insumos y Tecnologia y la Direccion General de Servicios
Medicos y Urgencias, deberan llevar a cabo las acciones correspondientes, para justificar y
evidenciar, las medidas que la empresa Lomadic 5.A de C.V., tomd para la atencion a los
oficios gue se relacionan en el {anexo 01), remitiendo 2 esta Contraloria Interna las
constancias documentales, asi como los registros sanitarios en caso de haber cambiado de
provesdor, para que Lomedic S.A, de C.V ., diera solucién a dicho problema.

2. La Direccion General de Administracion a través de la Direccion de Recursos Materiales
debera instruir a las Unidades Hospitalarias relacionadas en el anexo 1, evidencien que los
insumos reportados de mala calidad no fueron reportados para su pago.

PREVENTIVAS:

1 La Direccion de Medicamentos Insumos y Tecnologia y la Direccion General de Servicios
Médicos y Urgencias, en lo sucesivo deberan implementar las medidas de control necesarias
que permitan asegurar la calidad del material de curacion suministrados durante la vigencia de
los contratos.

2. La Direccion de Medicamentos Insumos y Tecnologia y la Direccién General de Servicios
Medicos y Urgencias, en lo sucesivo deberan implementar las medidas necesarias, para
solicitar a la empresa que mantenga actualizado los registros sanitarios de los insumos objeto
de los contratos, para evitar reincidir en deficiencias que han quedado debidamente
referenciadas en &l cugrpo de la presante cbservacion.

3 La Direccién de Medicamentos Insumos y Tecnologia y la Direccion General de Senvicios
Medicos y Urgencias, deberan supervisar en lo sucesivo que los insumos que suministra el
proveedor correspondan a los registros sanitarios de los laboratorios autorizados por la
COFEFPRIS.

4 La Direccion de Medicamentos Insumos y Tecnologia y la Direccidon General de Servicios
Medicos y Urgencias. en lo sucesivo tendran que realizar las pruebas de calidad, de los
insumos que presentan mala calidad, que asi lo requieran, para dar cumplimiente a lo
establecido en los contratas, informando a las Unidades Hospitalarias de los resultados
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obtenidos

5 La Direccidn General de Administracion y la Direccion General de Servicios Medicos y
Urgencias en coordinacién con la Direccion de Medicamentos, Insumos y Tecnologia. en lo
subsacuente debera analizar la aplicacion de sanciones a la empresa adjudicada para &l
suministro de medicamentos y material de curacion, por la mala calidad en los insumos

OBSERVACION 07:

UNIDADES HOSPITALARIAS QUE REBASARON EL CONSUMO MENSUAL AUTORIZADO DE
MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION.

Medianie Oficio nimero DGA/DRM/2389/2013, de fecha 22 de agosto de 2013, el Director de
Recursos Materiales, proporciond a esta Contraloria Interna, los contratos celebrados con la empresa
LOMEDIC, S8 A de C. WV, nomeros SSDF/DGA/025/2012, SSDF/DGA/1BE/2012-RF,
SSOF/DGAMBEI2012-5P v SSDF/DGA/024/2013-RF.  para el “Servicio de Administracion de
medicamentos y material de curacign”.

Asimismo, la Direccion de Recursos Financieros proporciono a esta Contraloria Interna, a través de
los oficios SSDFIDGA/DRFM257/2013 y SSDF/DGA/DRF/1336/13 de fechas 9 y 28 de octubre de
2013, las Cuentas por Ligquidar Certificadas (CLC's), del analisis a las facturas que soportan las CLC's,
respecto al consumo mensual de medicamentos y material de curacion de las Unidades Hospitalarias:
Generales Xoco, Balbuena, Dr. Rubén Ledero y la Villa, Pediatncos. Coyoacan, Azcapotzalco,
Iztacalco, lztapalapa y Legana, Maternos Infantiles: Inguaran y Nicolas M. Cedilio. detectandose que
las citadas Unidades Hospitalarias, rebasaron el consumo mensual autorizado de medicamentos vy
material de curacion, sin que exista evidencia documental de las autonzaciones por parte de la
Direccion de General de Servicios Médicos y Urgencias, a través del formato D", en cumplimiento con
lo establecido en la clausula cuarta, para los contratos correspondientes a 2012 y clausula gquinta para
los contratos de 2013, tal como se muestra en el Anexo 1 y 2 de la presente observacian

CORRECTIVA:

1 La Direccion General de Servicios Medicos y Urgencias, en coordinacion con las Unidades
Hospitalarias observadas, deberdn remitir a esta Contraloria Interna, las constancias
documentales, por medio de las cuales fueron autorizadas las claves que rebasaron &l
consumo mansual autorizado

PREVENTIVAS:

1 La Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, en coordinacion con la Direccidn de
Medicamentos, Insumos y Tecnologia. en la formalizacion de los contratos subsecuentes
deberan remitir por escrito a las Unidades Hospitalarias. sl consumo mensual autorizado de
medicamentos y material de curacian,

2 La Direccion General de Administracion, a través de las Direccidn de Recursos Materiales
debera instruir a los Administradores de las Unidades Hospitalarias, a efecto de qus
establezcan mecanismos de control, a fin de llavar al conteo de los consumos mensuales de
medicameantos y material de curacion, y en caso de rebasar el consumo mensual, deberan
formalizar la autorizacion, a traves del formata establecido
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MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION NO SANCIONADOS EN LOS MESES DE JUNIO,
DICIEMBRE 2012 Y MARZO 2013.

Como parte de los trabajos de la auditoria 13-F "Adquisicidn y Administracién de Medicamentos v
Material de Curacién”, esta Contraloria Interna, realizd visitas a once Unidades Hospitalarias (General
Balbuena, General la Villa, General Dr Rubén Lefiero, General Xoco, Pediatrico Azcapotzalco,
Pediatrico Legaria, Pediatrico Iztacalco, Pediatrico Coyoacan, Pediatrico Iztapalapa, Materno Infantil
Dr. Micoldas M. Cedillo y Materno Infantil Inguaran), a fin de verificar la aplicacion de las penas
convencionales, por incumplimiento en la entrega de medicamentos y material de curacion, en el
periodo 2012 y primer trimestre de 2013 por parte de la empresa LOMEDIC S A de C.V.

En ese sentido se revisaron los formatos de Reporte Semanal de Faltantes de Medicamentos vy
Material de Curacidn, Recetas de Gratuidad y Seguro Popular, Recsatarios Colectives de Matenal de
Curacién y Medicamentos correspondientes a los meses de junio, diciembre de 2012 y marzo de
2013, de las Unidades Hospitalarias antes senaladas. observandose lo siguients:

Total de Corresponde a
Corresponde a Corresponde a
4 clavas que Recetarios Importe
Mas Revisado Recetas de Matarial da
no fusron Colectivos Sancién
Gratuidad ) Curacidn
sancionadas | [medicamentos)

Junio 2012 128 49 22 57 54.693.08
Diciembre 2012 154 32 | 19 | 103 51057345

Marzo 2013 70 43 | 1 16 $1.810.89
Total 352 124 | 52 176 $17,077.42

En el Hospital General Balbuena, derivado de la revision a los recetarios colectivos de
material de curacion y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y sequro popular, se
detectd que 352 claves no fueron localizadas en &l reporte semanal de faltantes para la
aplicacion de las sanciones correspondientes a los meses de junio. diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguisnte:

El detalle de los medicamentos y material de curacidn se muestra en &l Anexo 1, de |a presente observacion

» En el Hospital General la Villa, derivado de la revisién a los recetarios colectivos de
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material de curacion y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detectd que 252 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la
aplicacion de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente’
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Corresponde a
Total de claves Corresponde Cormesponde
Recelarios Importe
Moz Revisado que no fueron a8 Receotas de a Material de
Colectivos Sancidn
sancionadas Gratuidad Curacién
[medicamantos)
| Junio 2012 59 3 24 0 52658 02
| Diciembre 2012 71 38 18 14 $8,284.91
Marzo 2013 122 g 35 47 $2977.39
Total 252 } 112 79 61 $13,920.32

QRGANDS

DRGANGCS

El detalle de los medicamentos y material de curacion sa muestra en el Anexo 2, de la presente observacion

Por lo gue respecta al mes de junio de 2012, no se pudo cuantificar la existencia de claves no
sancionadas. debido que no se encontrd ¢ en su caso esta extraviado el recetario colectivo de
material de curacidn, guedando asentado en la minuta que se levantd con fecha 30 de

septiembra de 2013,

*» En el Hospital General Dr. Rubén Lefiero, derivado de Iz revisidn a los recetarios
colectivos de material de curacién y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro
popular. se detectd que 135 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes
para la aplicacion de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y
marzo 2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente

Corresponde a
Total de

Corresponde a Recetarios Corresponds
claves que Importe

Mes Revizsado Recotas de Colectivos a Material de
| na fugron Sancion

Gratuidad (medicamanto Curacién
sancionadas
: . |
Jurn 2012 a7 L 13 3 5435.27
Diciembre 2012 a4 3z 1] 12 $542 54
Marzo 2013 44 36 -] 1] $12926
Total 135 99 21 15 $1,207.07

El detalle de los medicamentos y matenial de curacion se muestra en el Anexo 3, de Ia presents observacion.

* En el Hospital General Xoco, derivado de la revision a los recetarios colactivos de material
de curacidén y medicamentos. asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se detectd
que 203 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la aplicacion de
las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo 2013. tal
como se muestra en el cuadro siguiente

Total de Corresponde a
claves que Carespond Recetarios Soruspana Importe
Mes Revisado ® a Recetas @ a Material e
na fueron Colectivos Bancion
de Gratuidad da Curacidn
sancionadas [(medicamentos)
dunia 2012 | ;5-_7_ 2 L 17 43 52.495.38
Drembre 2012 59 27 17 25 57.96325
_IF.a'Iar.tn 2013 53 18 17 18 55434 2
Total 203 | 65 51 86 $15,892.83

El detalle de los medicamentos y matenal de curacion se musstra en o Anexo 4, de ja pre
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En 2/ Hospital Pediatrico Azcapotzalco, derivado de la revisidn a los recetarios colectivos
de materifal de curacion y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detecto que 36 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la
aplicacion de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente;

Corresponde 3
Total de claves | Corresponde a Corresponde
Recetarios Importa
Mes Revisado que no fueron Recetas de a Material de
Colectives Sancion
sancionadas Gratuidad Curacion
|medicamentos)
| Junig 2012 13 2 1 10 £240.65
Diembre 2012 g 3 2 4 593 11
Marzo 2013 14 1 4 g $124.26
Total 36 5 7 | 23 $458.03

E! detalle de los medicamentos y matanal de curacion se muestra en el Anexo 5, de Ia presente observacion

» En el Hospital Pediatrico Coyoacan, derivado de la revision a los recetarios colectivos de
matenal de curacién y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detecto que 162 claves no fueron localizadas en el reporte samanal de faltantes para la
aplicacidn de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente;

Total de Corresponde a ‘|
Correaponds a Corresponde
claves que Recetarios Importa
Mes Revisado Recatas de Material de
no fueron Colectivos Sancidn
Gratuidad Curacldn
sancionadas [medicamantos)
Junio 2012 kL] 3@ 0 0 $133.84 !
| Diciembre 2012 30 30 0 0 SE62 43
| Marzo 2013 93 21 38 34 52.578.08
Total 162 30 | 38 34 $3,374,35

El detalie de ios medicamentos y matenal de curacién se muestra en el Anexo B, de la presente obsenvacion

En &l Hospital Pediatrico Legaria. derivado de la revision a los recetarios colectivos de
material de curacidn y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detectd que 217 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la
aplicacion de las sancionas correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Total de Corresponde a |
Corresponde -I tlisanini Corrasponde 3
claves que no Recetarios i Importe
Mas Revisado Recetas de X Matarial de Sancion
i Gratuldad ojeatvon Curaciin e
I sanci da {medicamantos) !
| Junig 2012 113 i3 7 _93 s167061 |
| Diciembre 2012_| 53 i3, 16 34 5267382 |
Marzo 2013 41 11 9 21 $1.152.86 |
Total 217 37 32 148 | §5,4897.29 _-l
e [
rocenge 115, &7 gist Tol. Trensits, C.P. NERZ0 “
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El detalle de los medicamentos y matenial de curacidn se muestra en el Anexo 7, de la presente observacian.

Cabe ssfialar qua no se verificaron los oficios de las Sanciones reportadas a Nivel Central,
correspondientes a Diciembre de 2012, debido gue no se encontraron o en su caso estan
extraviados, lo anterior quedo en la minuta levantada de fecha 04 de octubre de 2013

En el Hospital Pediatrico lztacalco, derivado de la revision a los recetarios colectivos de
material de curacién y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detectd que 122 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la
aplicacién de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente

Corresponde a
Total de claves | Corresponda a Corresponde a
Recetarios Importe
Mes Revisado qua no fusron Recetas de Material de
Colectives Sanclén
sancionadas Gratuidad Curacion
{madicamentos) e
Humio 2012 16 7 7 - 2 BI19E59
Diciembre 2012 45 B 6 a2 51,182 85
Marzo 2013 60 5 15 33 £1.430.97
Total 122 20 | 2 | 73 $2.812.41

E| detalle de los medicamentos y maternial de curacion se mueastra en &l Anexo 8, de la presente observacion

En 2| Hospital Pediatrico lztapalapa derivado de |a revision a los recetarios colectivos de
material de curacion y medicamentos, asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detectd gque 290 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de faltantes para la
aplicacidn de las sanciones correspondientes a los meses de junio. diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

T
J Corresponde a |
Total de claves Corresponde Corresponde
Recetarios Imporie
Mes Revisado que no fueron Recetas de Material de
Colectivos Sancién
sancicnadas Gratuidad Curackon
(medicamentos)
Junio 2012 _ 99 24 33 42 [s1195.08
Diciembre 2012 78 27 8 43 151222
Marzo 2013 13 | 2 32 80  $4530.14
Total 290 | T2 73 145 $7.239.34

El detalie da los medicamentos y material de curacion se muestra en el Anexo 9, de a2 presente observacion

En el Hospital Materno Infantil Dr. Nicolas M. Cedillo, derivado de la revision a los
recetarios colectivos de material de curacion y medicamentos, asi como recetas de gratuidad
y seguro popular, se detecto que 66 claves no fueron localizadas en el reporte semanal de
faltantes para la aplicacidn de las sancionss correspondientes a los meses de junig,
diciembra 2012 v marzo 2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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EN  DEPEMDENCIAS

Corresponde a
Total de claves | Corresponde a Corrasponde a
Recetarios Iimparte
Mes Revisado qui na fusron Recetas do Material de
Colectivos Sancién
sancicnadas Gratuidad Curacibn

(medicamantos)
Jumig 2012 12 1 & 5 5313.14
Dictembre 2012 25 3 B 14 $186.01
Marzo 2013 29 3 8 18 548027
Total 66 T 22 ar $889.42

El detalle de los medicamentos y material de curacion se muestra en el Anexo

observacion.

-

i

LDRGANGE

QRGANDS

10, de la presente

En el Hospital Materno Infantil Inguaran, derivado de Ia revision a los recetarios colectivos

de material de curacién y medicamentos. asi como recetas de gratuidad y seguro popular, se
detecto que 45 claves no fueron localizadas en &l reporte semanal de faltantes para la
aplicacion de las sanciones correspondientes a los meses de junio, diciembre 2012 y marzo
2013, tal como se muestra en el cuadro siguiente

Correspo
Total de claves Corresponde S Corresponde a
Recetarios Imparte
Mes Rovisado que no fusran Recatas de Material de
Colactivos Sancién
sancionadasg Gratuidad Curacion
imedicameantos)
Uunio 2012 p] 15 | 7 | 0 $320.15
Diciembre 2012 14 13 | 1 | 0 $32.07
Marzo 2013 g k] | 0 | 0 $12.12 |
Total 45 17 | 8 | 0 $373.75

El detalle de los medicamentos y matsrial de curacion se
observacion

muestra en 2 Anexo 11, de la presente

Como se puede cbservar el monto no sancionado a la empresa LOMEDIC, SA. de C V., por las
unidades Hospitalarias visitadas, en los meses de junio, diciembre 2012 y marzo 2013, asciende a
$68,842.83, lo anterior se detalla en los anexos 1 al 11 de la presente observacion

Adicionalmente, se detecto que en los Hospitales General la Villa, Pediatrico Legaria,
Pediatrico Iztapalapa y Pediatrico Coyoacan, no estan aplicando sanciones a las Recetas de

Gratuidad y Seguro Popular,

lo que denota una falta de conocimiento a las clausulas

establecidas en los contratos, lo anterior quedo plasmado en las minutas de fechas: 26 de agosto,

30 de septiembre y 04 de octubre de 2013,

Es importante sefialar que se detectd que en el formato de Recetario Colectivo no sefiala la hora en
que se solicitan los insumos a la empresa, a fin de poder cuantificar los dias de retraso respecto a los

medicamentos y material de curacion criticos y no criticos.

CORRECTIVAS:

1 La Direccidn General de Administracion, debera instruir a los Subdirectores yio JUD
Administrativos, de las Unidades Hospitalarias. para que justifiquen y/o aclaren el porqué no
fue reportado como sancidn el monto senalado en la presente observacion, debiendo remitir a
esta Conftraloria Interna las constancias documentales que acrediten lo sefialado por cada

’ 18
%ocongo 225, &7 fuso Ceol.
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Unidad Hospitalaria

2 La Direccion General de Administracion deberd instruir a los Subdirectores y/e JUD
Administrativos de las Unidades Hospitalarias no visitadas durante la auditoria, informen s
reportaron sanciones a recetas de gratuidad por medicamentos no surtidos por la empresa
Lomedic S A de C V. durante el ejercicio 2012 y lo correspondiente al 2013, debiendo remitir
a esta Contraloria Interna las documentales que acraditen |a aplicacién de dichas sanciones

3 De las Unidades Hospitalarias que no reportan sanciones por medicamentos no surtidos. a
través de Recsias de Gratuidad, deberdn reportar el monto de |as sanciones
correspondientes, a fin de que la Direccion de Recursos Materiales, realice la cuantificacion
de las sanciones pendientes y la aplicacién, durante el ejercicio 2012 y lo correspondiente al
2013, remitiendo a esta Contraloria Interna las documentales que acrediten las acciones
realizadas.

4 La Direccion General de Administracidn, debera instruir a los Subdirectores y/o JUD
Administrativos, de las Unidades Hospitalarias, a efecto gque se levanten las actas
correspondientes por el extravid del Recetario Colective de Material de Curacion,
correspondiente a junio de 2012, en el Hospital General La Villa, y los oficios de las Sanciones
reportadas a la Direccion de Recursos Materiales en la Secretaria de Salud, correspondientes
a Diciembre de 2012, en el Hospital Pedidtrico Legaria, remitiendo a esta Contraloria Interna
las documentales que acrediten los resultados de las accionas implementadas.

5 La Direccion General de Administracion debera instruir a los Subdirectores y/o JUD
Administrativos de las Unidades Hospitalarias a que justifiquen de manera fundad y motivada
porque no fueron aplicadas las sanciones por falta de suministros de insumos en las Unidades
Hospitalarias.

PREVENTIVAS:

1. La Direccion General de Administracion, debera hacer de conocimento a los Subdirectores
w/o JUD Administrativos, de las Unidades Hospitalarias, en lo sucesivo, del procedimiento
para la aplicacién de sanciones, de acuerdo a los contratos vigentes, evitando reincidir en las
deficiencias que han gquedado debidamente referenciadas en el cuerpo de la presente
observacion

2 La Direccion General de Admimistracion, debera instruir @ los Subdirectores ylo JUD
Administrativos, de las Unidades Hospitalarias, a fin de que en lo sucesivo implementen las
medidas de control que permitan llevar a cabo una adecuada, eficiente y eficaz conciliacion
entre farmacia del hospital y farmacia Lomedic, del Medicamente y Material de Curacion gue
no fue surtido, lo cual conlleve a gque los informes de sanciones sean confiables y fidedignos,
y se evite reincidir en las deficiencias que han quedadeo debidamente refersnciadas en &l
cuerpo de la presente observacian

3 La Direccion General de Adrministracion, debera instruir a  los Subdirectores yio JUD
Administrativos, de las Umdades Hospitalarias, a efecto que se estandaricen los formatos de
recetarios colectivos, sefalando la hora en gue se soliciian los insumos, a fin de poder
cuantificar los dias de retraso respacto a los medicamentos y material de curacion critico y no
critico

SoEOango - - 185 Col, Transito, P DE8K
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PAGO EN EXCESO DE LA CLAVE 060.345.EAG.SS01.

Mediante Oficio nimero DGA/DRM/2389/2013, de fecha 22 de agosto de 2013, el Director de
Recursos Materiales, proporciond a esta Contraloria Interna, el contrato numero
SSDF/DGA/185/2012-5P, celebrado con la empresa LOMEDIC, S A de C. V., parala Adguisicion
de Materiales, Accesorios y Suministro Médicos (Material de Curacidn), el cual se suscribic el dia
once de mayo de 2012

Asimismo, la Direccion de Recursos Financieros proporciond a esta Contraloria Interna, a través del
oficio SSDF/DGA/DRF/1336/13 de fecha 28 de octubre de 2013, Ia Cuenta por Liguidar Certificada
(CLC) nimero 104054 con fecha 05 de diciembre de 2012 por un importe de § 11'090,591 70, del
analisis a las facturas que ampara la CLC, se observd que las facturas numeros 302981, 303136
302894 303313 y 303157 (anexo 1), la empresa facturd la clave 050.345 EAG SS01 - Equipo para
anestesia general Adulto, a un precio de $663.61 y el contrato establece que el precio corresponde 2 5
45300, la cantidad facturada es de 132, por un importe de $101,611 96, el importe de acuerdo a
contrato debio ser $ 76,406.88, por lo que el importe cobrado de mas es de § 25,205 08, cabe senalar
que los importes incluyen | VA

CORRECTIVA:

1 La Direccion General de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Financieros,
deberan acreditar a esta Contraloria Interna la recuperacion de los pagos en exceso que se
realizaron, consistente en un monto de § 25,205.08. mas los intereses correspondientes.

PREVENTIVAS:

1 La Direccion General de Administracion, a través de la Direccién de Recursos Financieros.
debera instruir por escrito a las Jefaturas de Unidad Departamental de Tesoreria y
Presupuestos, establezca mecanismos de control a fin de verificar que los pagos se realicen
de acuerdo a lo establecido en los contratos.

2 La Direccion General de Administracion debera instruir por escrito al Director de Recursos
Financieros, supervise que los pagos se realicen de acuerdo a los precios establecidos en los
contratos.

OBSERVACION 10:

PAGOS DE LOS CONTRATOS SSDF/DGA/025/2012 Y SSDF/DGA/026/2012 CELEBRADOS CON
LA EMPRESA LOMEDIC, QUE REBASARON EL MONTO MAXINO.

Mediante Oficio nimero DGA/DRM/2389/2013, de fecha 22 de agosto de 2013, el Director de
Recursos Matenales, proporciond a esta Contraloria Interna, los contratos celebrados con la empresa
LOMEDIC. 5. A de C. V., numeros SSDF/DGA/D25/2012 - para el “Servicio de Administracién de
medicamentos y material de curacién” y SSDF/DGA/026/2012.- para la Adquisicion de
medicamentos.

Es de sefalarse que con fecha 30 de diciembre de 2011 se suscribieron los contratos N

=20
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SSDF/DGA/025/2012 y SSDF/DGA/026/2012, observandose que en la clausula segunda se estipulo
gue “el GDF" pagaria al provesdor por concepto de contraprestacion del servicio por la administracion
de medicamentos v material de curacidn hasta por un monto maximo de $ 33'250,000.00, asi como para
la contraprestacion por la adquisicién de medicamentos hasta por un monto maximo de $58'000,000.00
respectivamente

Asimismo, la Direccién de Recursos Financieros proporciond a esta Contraloria Interna, a través de los
oficios SSDF/DGA/DRF/0966/13 y SSDF/DGA/DRF/1257/13 de fechas 5 de agosto de 2013 y 9 de
octubre de 2013, respectivamente, la Relacién de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC's). por un
importe de $34,870,359.24 para el contrato SSDF/DGA/025/2012 y $62 25528976 para el contrato
SSDF/IDGA/026/2012, en ese sentido se aprecia que los montos pagados a los citados contratos
rebasaron el monto maximo. por un importe de $1.620.359 24 y $ 4'255 289 76 respectivamente. lo que
hace un total de $ 5'875,649.00.

CORRECTIVA:

1. La Direccion General de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Financieros,
debera remitir a3 esta Contraloria Interna la justificacion correspondiente a los pages que
rebasaron el monto maximo de los contratos SSDF/DGA/025/2012 y SSDF/DGAJ026/2012.
por |a cantidad de $1'620,359.24 y $4'255,289 76, respectivamente

PREVENTIVAS:

1. La Direccién General de Administracién, a través de la Direccion, de Recursos Financieros
debera instruir a las Jefaturas de Umidad Departamental de Presupuestos y Tesoreria,
establezcan mecanismos de control a fin de evitar realizar pagos que rebasen el monto
maximo de los contratos.

2 La Direccion General de Administracion debera instruir por escrito a la Direccion de Recursos
Financieros, suparvise que los montos pagados no rebasen &l monto maximo, estipulado en
los contratos.

OBSERVACION 11:

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO SSDF/DGA/024/2013-RF CELEBRADO CON LA EMPRESA
LOMEDIC, RESPECTO A LA DOCUMENTACION ANEXA A LAS FACTURAS DE PAGO.

Medianta oficio con nimero SSDF/DGA/DRF/M257/13 de fecha @ de octubre de 2013, &l Director de
Recursos Financieros remite a esta Contraloria Interna, las Cuentas por Liguidar Certificadas numeros
26C001100163 por $1'013,003.47 y 26C001100250 por $5'419.383.60, pagadas al proveador Lomedic,
SA de CV, durante el primer trimestre de 2013, por concepto del servicio de administracion y
suministro de medicamentos y material de curacién

Al respecto. derivado del analisis a las facturas anexas a la cuenta por lquidar cartificada numero 28
CO 01 100250 y en cumplimiento a lo establecido en la Cldusula Tercera del contrato
SSDF/DGAMNZ24/2013-RF, se detectd que las facturas presentadas por el proveedor, no adjuntaron
copia simple de los comprobantes de pago de las obligacionas a su cargo realizadas ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, para lo cual |as areas usuanas debian verificar que corresponda con los
nombres de las parsonas fisicas que realizaron 2l senvicio

¥acango 2215, -.';E'.a_- Tol, Transizo. ©.3
) Pelegacidn Cuaghtémos, Tel. S13IZ-0200 exc. 15%7
df .

contraloria.df. mx



CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

~F DIRECCION GENERAL DE CONTHALORIAS  IMTEHNAS EN  DEPENDENCIAS JRGANIDS
% DESCONCENTRADDS
DIRECCION EJECUTIVA DE CONTRALORIAS INTERNAS EM ODEPENDEHCIAS ¥ ORGAMDS
DO MEnID DESCONCENTBADOS "B”
CONTRALOBIA INTERMA EM LA SECHETARIA DE SALUD DEL OF

CORRECTIVA:

1. La Direccion General de Administracion a través de la Direccion de Recursos Materiales vy la
Direccién de Recursos Financieros, deberan justificar de manera fundada y motivada porque
se recibieron las facturas sin la documentacidn solicitada contractualmente.

PREVENTIVAS:

1. La Direccion de Recursos Materiales debera instruir por escrito a la Subdireccion de
Adquisiciones, a efecto que en lo sucesivo se lleve a cabo una estricta supervision del area
que elabora los contratos, a fin de evitar solicitar documentacion en procedimientos que no
correspondan.

2

La Direccion de Recursos Materiales, debera instruir por escrito a3 la Jefatura de Unidad

Departamental de Contratos, a efecto de que en lo sucesivo difunda a las areas involucradas,
los contratos una vez formalizados,

LIMITANTES

Se determinaron las siguientes limitantes en la realizacion de la auditoria

» Desfase en la entrega de la informacion solicitada por parte del ares auditada, derivado de la

atencidn que demandan sus actividades

*» El personal comisionado a esta auditoria, realizd diversas actividades adicionales inherentes a |a

Contralaria

CONCLUSIONES

.

Es necesario que la Direccion General de Administracién; La Direccién de Medicamentos. Insumos vy
Tecnologia; y la Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, instruyan a quien corresponda, a
efecto que den cumplimiento a las recomendaciones preventivas y correctivas sefaladas en las
observaciones determinadas en la auditoria, con la finalidad de mejorar &l desempefio de sus funciones
operativas y administrativas y asi contar con un mejor procedimiento para la contratacién y adquisicion
de madicamento y material de curacién que requieren las unidades hospitalarias para su debido y optimo
funcionamiento. Deberan instrumentar los controles internos en los procesos administrativos y operativos
gue le permitan dar cumplimiento a las actividades sustantivas. mismas que se deberdn realizar en
estricto apego a la normatividad aplicable a la materia para la gjecucion de estas.

Se debera evaluar, registrar y detectar las necesidades de medicamentos y material de
curacion en las Unidades Hospitalarias, a efecto que los procesos de suministro y adquisicidn,

se apegue a las necesidades reales de estas, para asegurar la pertinencia de su adquisicion y
la debida distribucidn de los mismos

Se deberan justificar las causas del por qué no se encuentran actualizados los registros
sanitarios, del medicamento y matenal de curacion surtido por la empresa Lomeadic, 5. A. de
C V., y realizar las gestiones neacesanas para su actualizacion,
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3 Se debera establecer mecanismos de control a efecto de verificar que los insumos de material
de curacion suministrados por la empresa, cumplan con las especificaciones de calidad y en
su caso. deberan establecer 2n los contratos sanciones por la entrega de matenal de curacion

de mala calidad.

4 Se debera vigilar la aplicacion adecuada de sanciones. por la no entrega de medicamentos y
material de curacion, solicitados a través de Recetarios Colectivos. Recetas de Gratuidad yio

Seguro Popular

5  Se debera establecer mecanismos de control, a efecto de vigilar que los pagos por concepto
de suministro y administracién de medicamentos, se realice de acuerdo a lo estipulado en los

contratos.

6. Se debera vigilar el cumplimiento de las clausulas establecidas en los contratos, 2 fin
de que se obtengan los insumos y/o servicios que la Secretaria de Salud del Distrito

Federal demanda.

7. Para futuras adquisiciones de medicamentos y material de curacidn, se debera analizar y
determinar la posibilidad de llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica. a fin de obtenar
servicios de mejor calidad y capacidad de respuesta, que conlleve a beneficiar a la Secretaria
de Salud del Distrito Federal,
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