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Nimero de Auditoria: 03 - HI15

Clave del Programa: : 410
Descripéién: | Otras Intervenciones, denominada “Unidades

Hospitalarias”

Unidad Administrativa: Secretaria de Salud del Distrito Federal
Clave: ' 1900
Areas especificas: Direccion General de Administracion y Direccion

General de Servicios Médicos y Urgencias.

. No. de Observaciones Generadas: 4 (cuatro)

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 34, fracciones lll, VIII, IX, IX, XI, Xl y Xlll de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 1, ultimo parrafo, 82 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; 1 y 120 de su Reglamento y 113 fracciones I, IV, VIl y XllI del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; ‘Articulos 41 y 42 del Decreto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2015 y de conformidad con el Programa Anual de
Auditoria 2015, y demas normatividad aplicable. Mediante oficio numero CG/CISS/0298/2015 de
fecha 01 de abril de 2015, la Contraloria Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal
dependiente de la Contraloria General del Distrito Federal, instruyé la auditoria numero 03-H/15, con
clave 410 Otras Intervenciones, denominada “Unidades Hospitalarias”, en especifico a la Direccién

General de Administracién y Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, de la Secretaria /f
de Salud del Distrito Federal, ubicada en la calle de Altadena numero 23, noveno piso, Colonia /\
Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03810. /}/
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Revisar los Procesos de Implementacion de criterios de eficiencia, productividad y supervision en el
manejo y aprovechamiento de los Recursos Humanos asignados para prestar los servicios a la
ciudadania por parte de las Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

.~ ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se realiz6 de conformidad con los Lineamientos Generales de Auditoria de la Contraloria
General del Distrito Federal, y consistié en el examen con base en pruebas selectivas de la evidencia
fisica-y documental que soporta el contenido de este informe, y fue llevada a cabo en las—
instalaciones de la Direcciéon General de Administracion y Direccion General de Servicios Médicos y
Urgencias de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, asi como visitas fisicas a 5 de los 30
Hospitales con los que cuenta la Secretaria de Salud del Distrito Federal: General Balbuena, General
Xoco, Materno Infantil Inguaran, Pediatrico Peralvillo y Pediatrico Legaria, lo que representa el

- 16.7%, utilizando los procedimientos de auditoria aplicables durante el periodo comprendido de la

fecha de prese_ntacién de la Orden de Auditoria, 01 d_e enero de 2014 al 31 de marzo de_2015.

Las pruebas fisicas y documentales se enfocaron principalmente a:

Revision de la Normatividad aplicable al funcionamiento, operacion y supervisién de las
Unidades Hospitalarias..

Analisis y verificacién del listado total de expedientes de personal y prestadores de servicios de
la Secretaria de Salud del Distrito Federal de 2014 y 2015 de las Unidades Hospitalarias.

Andlisis del Concentrado de descuentos aplicados al personal y prestadores de servicios de las
Unidades Hospitalarias.

Andlisis de Tarjetas de Asistencia e Incidencias del ejercicio 2014 y 2015.

Verificacion del personal 2015 en “Cédulas de Verificacion Fisica del Personal Asignado al

Hospital”

Verificacion de los servicios y herramientas de trabajo con los que cuenta cada Unidad

Hospitalaria.
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Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria, mismos que se basan y soportan
en papeles de trabajo, asi como de la verificacion fisica y- documental en las 5 Unidades
Hospitalarias a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Se determinaron cuatro (4) observaciones, de las cuales se presentan a contmuacnon los aspectos
mas sobresalientes:

OBSERVACION 1: DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Se verifico la asistencia del personal adscrito, el funcionamiento de los relojes checadores y el
manejo que se tuvo de Ias tarjetas de aSIstenCIa durante el perlodo del 21 de abril al 27 de Mayo
del 2015. ¥ : ; :

Detectando lo siguiente:

1. Relojes Checadores

Hospital General Balbuena, los relojes checadores no se encuentran ajustados con la hora exacta:
presentando un atraso de diez minutos en la hora de entrada y adelanto de diez minutos en la hora

de salida. . & .

Hospital Materno Infantil Inguaran, se cuenta con 2 relojes checadores de los cuales uno presenta
falla en su funcionamiento, ya que se retrasa.

Cabe sefialar que las 30 Unidades Hospitalarias cuentan con relojes digitales, los cuales a la fecha
no son utilizados por el personal.

2, Tarjetas de Asistencia

Hospital General Xoco, el personal de control de asistencia no lleva un procedimiento adecuado
para el registro de asistencia, ya que se observé que durante el cambio de turno, la entrega de
tarjetas no se hace de forma personal al empleado, lo que conlleva que algunos de los empleados
chequen entrada o salida de otros.

Hospital Pediatrico Legaria, una de las empleadas del area de Control de Asistencia, se encarga de
checar la entrada y salida de los empleados.

Hospital General Balbuena, se cuenta con evidencia donde se muestran personas en el area de
control de asistencia, haciendo el registro en el reloj checador de varias de las tarjetas de asistencia.
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Adicionalmente, de las tarjetas solicitadas durante la visita fisica realizada a la unidad hospitalaria,
correspondientes al cuarto trimestre de 2014, fueron analizados los horarios de entrada y salida
registrados en ellas, detectando que 6 personas, registraron su entrada a la misma hora del mismo
dia, no obstante, que los tiempos de checado es de 4 personas por minuto.

3. Plantllla y Verificacion del Personal

a) Personal que se encuentra laborando y que no esta en plantilla del dia y viceversa.

b) Personal que checaron su tarjeta de asistencia y no se encontraron durante el recorrido en

las instalaciones.

c) Personal que no se encontraba laborando y que no contaba con su incidencia.

OBSERVACION 2: INCONSISTENCIAS  EN EL CONTROL, REGISTRO Y ARCHIVO DE
INCIDENCIAS DEL PERSONAL Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE LAS UNIDADES

HOSPITALARIAS.

Se verificé y analizé6 documentos multiples de incidencias, tarjetas de asistencia, expedientes de
personal y licencias médicas, identificando las siguientes situaciones que se resumen en el

siguiente cuadro:

Unidad Hospitalaria

N\

R H.G.Balbuena | Shh - I’ - -H'M;I' : ‘1': HLQ;'L:, HP
e Legaria
Faltantes de tarjetas de asiétenéia 606 9
Documentos multiples de incidencia sin firma 64 0 0 2 0
Faltantes de documentacion comprobatoria 127 78 276 247 46
Diferente funcion de acuerdo al puesto autorizado 15 6 22 1" 0
Duplicidad de tarjetas 1 0 0 0 0
Tarjetas sin checar 2 13 1 0 0
Firma diferente 7 0 0 0 0
Total: 822 - S gt 308 327 - e 2nhh%
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Se solicitdé a la Direccién de Recursos Humanos en la Secretaria de Salud del Distrito Federal,
Listado de las Tarjetas 2014, que se encontraran bajo resguardo en las distintas jefaturas o area de
dicha Direccion, la Direccién de Recursos Humanos, informé y aclaré que referente al listado de las
tarjetas 2014, sus Jefaturas Departamentales, no tienen bajo resguardo ninguna tarjeta de

asistencia del personal adscrito a los Hospitales pertenecientes a la Red Hospitalaria de Ia
Secretaria de Salud del D.F. -

De lo anteriormente descrito, se desprenden los siguientes incumplimientos.

e Tarjetas faltantes en los registros de asistencia.

e Faltas sin documento que las justifique.

e Falta de supervision en la revision y validacion de la documentacion justificante.
e Falta de cumplimiento a funciones.

e . Asignacién de funciones diferentes al puesto autonzado

Asimismo se solicité a la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias y a la Direccién
General de Administracion, la entrega en electronico del “Concentrado de descuentos aplicados al
personal y prestadores de servicios de las unidades hospitalarias durante el ejercicio 2014”.

Del analisis a la informacién, se realizé un comparativo por Unidad Hospitalaria, entre lo
proporcionado por la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias y la Direcciéon de
Recursos Humanos, que refleja diferencias en el “total de personas” y el “total de los
descuentos” aplicados durante el ejercicio 2014, como se muestra a continuacion:

; e Unidades Direccion de Recursos ST
Descripcion < . i - e Diferencias
: Hospitalarias Humanos
Personas con descuentos 1,246 1,181 65
Total de descuentos 7,104 10,103 -2,999
Total: - 8,350 . 11,284 . -2,934
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OBSERVACION 3: DEFICIENTE INTEGRACION DE VEXPEDIENTES DE PERSONAL Y
PRESTADORES_ DE SERVICIOS (BASE Y HONORARIOS)

H

0| COMX

Se analizaron 779 expedientes, los cuales corresponden 414 de base y 365 de honorarios.

De lo antes expuesto, se determiné que 392 expedientes de personal, presentan inconsistencias
en su integracién, conforme a lo establecido en la Normatividad, siendo estas las siguientes
observaciones:

a) En los expedientes de base, se determinaron que 389 presehtan las siguientes deficiencias

0 carencias:

Documentos Faltantes | Total
Solicitud de Empleo 254
Acta de Nacimiento » : ' - B L ;
Curriculum Vitae 33 - T A
Copia de Identificacion oficial 178
Copia del R.F.C. 198
Copia del C.U.R.P. : 241
Copia del Documento que acredite nivel maximo 56
de estudios
Comprobante de domicilio 262

T Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir 322
verdad, que no tiene otro empleo en el GDF
Constancia de no inhabilitacion que emite la 371
CGDF
Constancia de remuneraciones cubiertas y 133
retenciones
Manifiesto por escrito, si tiene un empleo fuera de 389
la APDF
Manifiesto de no ser sujeto a jubilacion. 385
Constancia de no inhabilitacion expedida por la 379
Secretaria de la Funcion Publica. =

b) En los expedientes de Honorarios, se determin6é que 3 presentan las siguientes

deficiencias:
Documentos Faltantes ' . Total
Copia del Documento que acredite nivel maximo 3
de estudios
v c) Asi mismo 03 expedientes no fueron entregados, refiriendo la Jefatura de Unidad

y e
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Departamental de Seleccion y Movimientos de Personal que se encuentran en calidad de
préstamo en diversas areas que forman parte de esta Secretaria de Salud del D.F.

OBSERVACION 4: INSUFICIENCIA DE EQUIPO PARA LA ATENCION MEDICA DE CALIDAD,
BAJO CRITERIOS DE EFICIENCIAY EFICACIA. :

En la verificacion de los servicios y equipo se detecté que:

Las Unidades hospitalarias visitadas, no cuentan con los insumos médicos necesarios, equipo
médico y personal, para brindar una adecuada atencion a los usuarios de la Red Hospitalaria de la
Secretaria de Salud del D.F., asi mismo no se dan en tiempo y forma los mantenimientos
preventivos y correctivos al equipo médico, teniendo un alto impacto en la atencién médica, ya que
son herramientas de trabajo necesarias para brindar un servicio integral de calidad y calidez.

LIMITANTES

Se determino la siguiente limitante en la realizacion de la auditoria:

e Retraso en la entrega de la informacion por él area auditada.

CONCLUSIONES

Es necesario que la Direccion General de Administracion y la Direccién General de Servicios
Médicos y Urgencias de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, instruya a las areas y personal
que corresponda, a efecto que den cumplimiento a las recomendaciones preventivas y correctivas
senaladas en las observaciones determinadas en la auditoria, con la finalidad de mejorar el
desempefio de sus funciones operativas y administrativas.

1. Se debera llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, a demés corregir el horario
de los relojes checadores analogos, en las Unidades Hospitalarias.

2. Se deberan documentar las acciones que se implementaran para la utilizaciéon y correcto
funcionamiento de los relojes digitales instalados en las Unidades Hospitalarias.

3. En lo subsecuente, se debera Implementar un mecanismo de control y supervisiéon en la
entrega de tarjetas de asistencia al personal de los nosocomios, con el fin de evitar que se
- cheque la entrada o salida de otros empleados.
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4. Se deberéan justificar o bien aplicar los descuentos respectivos al personal, que no se
encontraba laborando al momento de las visitas a las Unidades Hospitalarias.

!
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5. Se debera aclarar las irregularidades detectadas en la documentacién proporcmnada por Ias
Unldades Hospitalarias del ejercicio 2014 (Tarjetas de Asistencia e Incidencias).

6. Se debera llevar a cabo actividades de supervision fisica (especificando la periodicidad) que
realiza al control de asistencia en los diferentes turnos de todas y cada una de las Unidades
Hospitalarias y Administrativas y/o en su caso informar fundadamente por qué no se lleva a
cabo dicha funcién.

7. Se debera implementar las acciones necesarias a efecto que, los expedientes del personal de
base y honorarios sean actualizados.

8. Se deberan justificar expedientes que se encuentran en calidad de préstamo en las diversas
areas de la Secretaria de Salud del D:F.

9. Se debera justificar porque no se cuenta con las herramientas de trabajo y equipamiento
completo como lo refiere la NOM. 016-SSA3-2012.

10. En lo subsecuente, instalar las herramientas completas y necesarias de trabajo para la
atencion en las Unidades Hospitalarias, establecidas en la NOM 016-SSA3-2012.

11. Se debera implementar un programa de seguimiento y cumplimiento de los mantenimientos
preventivos y correctivos a los equipos médicos.
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