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‘Recomendaciones’ - -

Efécto'y Fundamento Legal.
CORRECTIVA:

. OBSERVACION 01: - -
1. El Director General de Planeacion y Coordinacion Sectorial debera:

“INOBSERVANCIA AL MANUAL ADMINISTRATIVO DELA SECRETARIA DE SALUD DEL it LB e e o . Eve Bl o 5
DISTRITO FEDERAL”. : _ a) y - b) Gestionar las acciones necesarias con los Servidores Publicos y

areas competentes, a fin de iniciar los tramites que conlleven a la
Modificacion de la Estructura Orgénica de la Secretaria de Salud, en

1. Durante el desarrollo de las actividades de auditoria este Organo Intemno de Control relacion a la Subdireccion del Sistema de Proteccion Social en Salud.
recibié el oficio No. DCDS/0029/2015, de fecha 23 de enero de 2015, mediante el cual Remitiendo la informacién comprobatoria de las acciones implementadas
- la Direccion de Coordinacién y Desarrollo Sectorial en la Secretaria de Salud del Distrito a este Organo Intemo de Control.
Federal, remitié copia de los siguientes oficios:

I, SSDF/0240/2014 de fecha 06 de mayo de 2014, mediante el cual la En su caso, lnformar y documentar las razones y motivos juridico
Secretaria de Salud del D.F. envia a la Coordinacién General de administrativos que impidan realizar las modificaciones a Ia estructura
Modemizacion Administrativa (CGMA) la solicitud de modificacion de la organica de mérito.

Estructura Organica de la Secretaria de Salud, respecto a la cancelacion de la
Subdireccion del Sistema de Proteccion Social en Salud. PREVENTIVA:

Il.  OM/CGMA/1518/2014 del dia 07 de noviembre de 2014, a través del cual, la e ' 5 S ;
Coordinacién General de Modemizacion Administrativa de la Oficialia Mayor |1. El Director General de Planeacion y Coordinacion Sectorial debera:
informa al Secretario de Salud del Gobiemo del Distrito Federal, que se da por '

concluida la mesa de. trabajo del proceso de reestructura, respecto a la a) y b) Elaborar un programa de trabajo a través del cual se implementen

ropuesta de Modificacién de Estructura Organica de la Secretaria de Salud los mecanismos necesarios a fin de dar el adecuado y oportuno

ara\la cancelacion de la Subdireccién del Sistema de Proteccion Social en seguimiento a la multicitada propuesta de modificacion. Remitiendo a esta
, toda vez que la Oficialia Wib;é formalmente la peticion de Contraloria Interna la evidencia documental de las acciones realizadas.
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Asi mismo, se llevo a cabo la aplicacion de cuestionarios de control intemo, el dia 09 de
febrero de 2015 a la Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial y a la
Subdireccion del Sistema de Proteccion Social en Salud de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal. Derivado de lo anterior se determind que:

a) La Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial no ha realizado el
seguimiento a la propuesta de modificacion de estructura organica de la Secretaria
de Salud, para la cancelacion de la Subdireccion del Sistema de Protecciéon Social

- en Salud (referente a los oficios No. SSDF/0240/2014 y OM/CGMA/1518/2014).

b) La Subdireccion del Sistema de Proteccidn Social en Salud no lleva a cabo las
funciones y/o actividades sefialadas en el Manual Administrativo de la Secretaria de
Salud del Distrito Federal, ejecutando actividades distintas a las mencionadas en el
mismo (Anexo 1)

CAUSAS:

|
a) Nulo seguimiento a la propuesta de modificacion de la estructura organica de la

Secrefaria de Salud.

;}' AREAAUDITADA Pafnt

RESPONSABI!&DEATENC\C)N | RESPONSABLE DE LAAUDITORIT

JUD DE/AUD TORIA OPERATIVAY
ADMINISTRATIVA YA2?

PLANEACION Y COQRDINACION
SECTORIAL

" DIRECTOR GENERAL DE
'OPERATIVAY ADMINISTRATIVA

DEL DISTRITO FEDE ‘L. ;




oo

CON'.].'RALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

‘DIRECCION GENERAL _ DE CONTRALORIAS INTERNAS EN DEPENDENCIAS Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS

DIRECCION EJECUTIVA DE ' CONTRALORIAS INTERNAS EN DEPENDENCIAS Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS “B” -

CONTRALORfA INTERNA EN LA SECRETARfA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

2015/01

CONTRALORIA INTERNAEN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

2014

e [

1900 l SECRETARiA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

0.00

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL - SISTEMA DE [

PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL D. F.

07 QE NOVIFMBRE DE 2014

350 . IRECURSOS FINANCIEROS (SEGURO POPULAR)

Of

=

Salud.

EFECTOS:

> Man

b) Falta de cumplimiento, actualizacion y/o modificacién de las funciones estipuladas
en el Manual Administrativo de la Secretaria- de Salud del D. F., respecto a las
actividades correspondientes a la Subdxreccnon del Sistema de Proteccion Social en

“a) Desorden y confusion respecto a las funciones que realiza la Subdireccion del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

b) Impedimento para el fincamiento de posibles responsabilidades administrativas a los
Servidores Publicos de la Subdireccion del Sistema de Proteccion Social en Salud.

FUNDAMENTO LEGAL:

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134
> Reglamento Interior de la Admlnlstracwn Publlca del Distrito Federal, articulo
101 ﬁls Eﬁaccnon IX.
dministrativo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal publicado en
laG etﬁ Oficial del Distrito Federal de fecha 26 de Enero del 2012.
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- Subdireccion del Sistema de Proteccion Social en Salud
Funciones
> Circular Contraloria General para el control y evaluacion de la gestion publica;
el desarrollo, modernizacion, innovacion y simplificacion administrativa y la
atencion ciudadana en la administracion publica del Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 25 de enero de 2011.
Numeral 2.- Modernizacion Administrativa
2.3.- Estructuras Orgénicas
2.4.- Revision, dictamen y registro de manuales administrativos
> Guia para la creacion y modificacion de Estructuras Organlcas del Gobierno del
Distrito Federal, mayo de 2011. ‘
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ecomendacion

“FALTA DE ACT"UALIZACIO'N AL MANUAL DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA |1.
-DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL DISTRITO FEDERAL.”

1. Durante el desarrollo de las actividades de auditoria el Encargado del Sistema de
Proteccion Social en Salud del Distrito Federal proporcioné mediante los oficios Nos.
SPSS/10/2015 de fecha 07 de enero de 2015 y SPSS/157/2015, de fecha 27 de enero
de 2015 a este Organo Interno.de Control, la normatividad bajo la cual opera y lleva a
cabo sus actividades, copia simple de los oficios: -

. SSDF/0171/2014 de fecha 31 de marzo de 2014, a través del cual el Secretario de
Salud del Distrito Federal solicita a la Direccion de Célculo y Andlisis Financiero de la
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud del Gobierno Federal, la autorizacion
para el “Apoyo Administrativo 2014”. '

Ih. CNPSS/DGD/DGASIDCAFH24—8!8/2014 del dia 04 de abril de 2014, la Direccion de
Célculo y Analisis Financiero de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud del
Gobiemo Federal, autoriza el “Apoyo Administrativo 2014”.

Con lo Ue \ constatd que el Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito
Federal guenta con un Organigrama funcional autorizado por la Direccion de Calculo y
Andlisis ELLa iciero de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud del Gobiemo

OBSERVACION 02: B . CORRECTIVAS:

La Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial a través del
Encargado del Sistema de Proteccién Social en Salud del Distrito Federal en
coordinacién con la Direccion General de Administracion y la Direccion
General de Planeacion y Coordmacron Sectorial en la Secretaria de Salud del
Distrito Federal deberan:

a) S, " =

-Llevar a cabo una revision exhaustiva de las actividades que
actualmente realizan las areas del Sistema de Proteccion Social en
Salud del Distrito Federal, a fin de verificar que se apeguen al Manual de
Apoyo Administrativo del Snstema de Proteccnon Social en- Salud del
Distrito Federal.

-Con los resultados obtenidos, realizar la actualizacién del-Manual de
mérito, implementando politicas o normas de operacion para facilitar la
cobertura de funciones y responsabilidades de las distintas areas que
participan en los procedimientos, asimismo establecer una periodicidad
de revision y actualizacion del citado Manual, cuando menos cada 2
afos.
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Federal para Ia ejecucion de las funciones que esté realizando, misma que ejercio -Informar y dlfundlr via ofi cnal a Ias areas correspondlentes el Manual
recursos financieros para el ejercicio 2014 por $26,122,200.00 como se desprende del ‘actualizado para su apego y cumplimiento.

oficio nimero CNPSS/DGD/DGAS/DCAF/124-BIS/2014:
' Remitiendo la informacién comprobatoria de las acciones implementadas

NO‘rﬁBréid.él'fPuéStq , Nva;::zr:sdg“,  Sueldo Mén’sdal Bl _ aeste Organo de Control Intemo.
’ B?:Zgggz = | ; gig’ggg-gg ﬁ?gg’ggg'gg 2. El Encargado del Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal
ireccion de Area ' . : te i g - S :
. A atrav -Finan 3
Subdirescion 3 $30.000.00 $5.447.000.00 es del Responsable de la Coordmac:o.n de na ciamiento dgbera
g:z:e l?epa”amento' — gg 32500 00 $${’161’2757%57%%%% a) Justificar de manera fundada y motivada a este Organo Interno de
Total estructura : P Control, si el puesto del Responsable de CONSEG (consulta segura),
autorizada 114 $2,009,400.00 $26,122,200.00 esta subordinado a su area.
a) De’la revision hecha al Manual de Apoyo Administrativo del Sistema de Proteccién PREVENTIVA:
Social en Salud del Distrito Federal, se detectd que carece de politicas y/o normas de o - b o i ; .
operacion ‘ d P y 1. La Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial en la Secretaria
S de Salud del Distrito Federal a través del Encargado del Sistema de
2. Una vez realizado el andlisis al Organigrama propuesto a la Direccion de Calculo y Proteccion Social en Salud del Distrito Federal debera:
Analisis Financiero de la Comision Nacional de Proteccién Social en Salud del Gobiemo | Est bl s s e cnil isttuionat : v
Federal, por el Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal (Anexo I), ) Ee | ecgf 63 Wi cidas I = Colld Lns : ucx‘?na. necezanas a fin de validar
mediante[el ciflal viene operando actualmente y en relacion a las respuestas vertidas en gueAas “’Aeésa,-s ;a{ee;.s e(\i/eln Z,C? 0 S‘(’js ;nc;ongsl eSacpﬁrdo al Manual
los ‘cuestdnarjes de control interno aplicados al Encargado del Sistema de Proteccion € Apoyo Administrativo del Sistema de Proteccion Social en Salud del

Social en| Salud, asi como, a los 3 Responsables de las Coordinaciones de Afiliacion, Distrito Federal.

Gestion Medida y Financiamiento, se constatd lo-siquiente;

“AREAAUDIADA . 7, [\ VT oo
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DESCONCENTRADOS “B” 2
CONTRALORIA INTERNA EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL " 02-H 02 | 2015/01
CONTRALORIA INTERNA EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL 2014 ] Criterio: ] 04
1900 ] SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL 0.00
- DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION SECTORIAL — SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL D. F. 04 DE ABRIL DE 2014
350  |RECURSOS FINANCIEROS (SEGURO POPULAR) , Q) d/[ e
: - : De lo antes mencnonado deberan proporcionar a esta Contralona Intema
- a) Elpuesto denominado “Responsable de CONSEG (consulta segura)”, de acuerdo al la evidencia documental de las acciones a implementar por- Ias areas
Organigrama propuesto, se desprende que estd subordinado jerarquicamente al involucradas.
Responsable de la Coordinacion de Afiliacion, sin embargo, de lo manifestado en el
cuestionario de control intemo aplicado al Responsable de la Coordinacion de
Financiamiento, mismo que remiti6 el oficio No. SPSS/147/2015, de fecha 26 de
enero del 2015, con el cual proporciona la relacion de personal a su cargo,
- evidencidndose asi que dicho puesto se encuentra subordinado a dos areas, tanto a
la Coordmamon de Financiamiento como a la de Afi hacnon
CAUSAS:
1. . :
a) Ausencia de politicas y/o normas de operacion en el Manual de Apoyo
Administrativo del Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal,
debidamente autonzado para llevar a cabo la ejecucion de sus funciones
especificas.
-Falta de actualizacion del Manual de Apoyo Administrativo del Sistema de
Proteccion Social en Salud del Distrito Federal.
2
a) Defic nt stablecimiento de lineas de mando inter-areas.
REVISO | AuTORIZO
/ g /"”/
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EFECTOS:
1.

a) Limitacion de responsabilidades para los - Servidores Publicos encargados del
Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal, asi como, de los
controles intemos en la delegacion de funciones y actividades.

a) Impedimento para el fincamiento de responsabilidades a los Servidores Publicos de
las areas. _
Incertidumbre administrativa entre areas y los servidores publicos que las integran.

FUNDAMENTO LEGAL:

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

> Reglamento Interior de la Admmlstraclon Pubhca del Distrito Federal, articulo
101 Bis Fraccion IX.

> Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucmn del Slstema de Proteccion Social en
Salud. Celebrado el dia 27 de julio del 2005.

Anexo |
> Manual de Apoyo Administrativo del Slstema de Proteccion Social en Salud del
Distrito Federal
> Circu arC ntraloria General para el controlyevaluacwn de la gestion publica;
el desarrollo, modernizacion, innovacion ,y«srnmlf cacion administrativa y la
l -
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atencion ciudadana en la administracion publica del Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 25 de enero de 2011.
Numeral 2.- Modemizacion Administrativa
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"Recomendacionss

>BSERVACION 03: S CORRECTIVAS:

CONCILIACION DE CIFRAS, ELABORACION DE INFORMES Y DEFICIENTE CONTROL |~ 1. La Direccién General de Planeacion y Coordinacién Sectorial, debera:
NLAAPLICACION DE RECURSOS”. . L o .
’ a)yb) Solicitar a la Direccién General de Administracién en la Secretaria de
|. Durante eI desarrollo de las actnwdades de auditoria el Encargado del Sistema de Salud del Distrito Federal instruya a la Direccion de Recursos
Proteccion Social en Salud del Distrito Federal proporcioné mediante los oficios Nos. Financieros para que a través de la JUD de Contabilidad justifique’
SPSS/1 93/2015, SPSS/O357/2015 y SPSS/0429/2015 de fechas 04 y 23 de febrero asi de manera fundada y motivada el porque nose |nc|uyo en la relacion
‘como 02 de marzo del afio en curso respectivamente, a este Organo Intemno de Control, | de recursos recibidos de la Cuota Social y Aportacion Solidaria. |
los Estados de Cuenta Bancarios relativos a las transferencias realizadas por la _ Federal (Seguro Popular), la cantldad de $5,363,955.78 '
~Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, de los recursos federales designados a la fo o
Secretaria de Salud del Distrito.Federal, del periodo comprendido del mes de enero de Remitir a esta Contraloria Interna las concmacxones correspondientes
2014 a enero 2015; asi mismo, la relacion de recursos recibidos referentes a la Cuota al Sistema de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal
Social y Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular), del ejercicio 2014, con cierre referentes a Ios ingresos del ejercicio 2014
preliminar; documentacién- correspondiente a los informes de depésito a la Unidad
‘Responsable del Gasto; relacion de Rechazos Bancarios correspondientes a las 2. La Direccion General de Planeacion y Coordinacion . Sectorial,
" Cuentas por Liquidar Certificadas, autorizadas por la Unidad Responsable del Gasto conjuntamente con la Direccion General de Administracion y el Slstema
con cargo alos recursos del Programa Seguro Popular 2014. de Proteccion Somal en Salud del Dlstnto Federal deberéan:’
Del-andlisis efectuado a la lnformamon proporcionada por el area audltada asi como del a) Sefialar y documentar a este Organo Fiscalizador las razones por las
Manual Administrativo de Procedimientos de la Direccion General de Administracion en cuales el Hospital Pedidtrico Iztapalapa, no recibio los servicios
la Se‘crete%ya e Salud, especificamente el procedimiento 108 “Conciliacion de Cifras y | contractuales — contemplados en el mstrumento juridico  numero
'Elaboracm‘ ¢l Informes”, se determin lo siguiente: ' SSDF/DGA/294/2014-SP. :
: PN

C. RUBEN\EERNAMSO RAMIREZ

. VIDALES ABREGO | LIC. ANALJ IAVI
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a) De la conciliacion a la.informacion de los registros contenidos en los Estados de

2.

"~ de las c:

S de _Cam

Cuenta Bancarios correspondientes a Abonos y a la relacién de recursos recibidos,
ambos por concepto de la .Cuota Social y Aportacion Solidaria (informacion
elaborada por Recursos Financieros), ‘se -determind una diferencia de
-$36,968,272.37, de los cuales $31,604,316.59: - fueron’ justificados, quedando
pendientes por conciliar y/o aclarar $5,363,955.78 (que representa el 14.5% del total
determlnado) enel e;ercnc:o 2014.

b) No existe apego al Manual Admlmstrativo de Procedimientos de la Direccién General

de Administracion en la Secretaria de Salud, por parte de la Direccion de Recursos
Financieros, especificamente de la JUD de Contabilidad en el Procedimiento 108
“Conciliacion de Cifras y Elaboracion de Informes” en el punto 2 referente a:

“La Jefatura de Unidad Departamental de Contabil[dad, realizara conciliaciones de

cifras de las cuentas de banco y presupuestales en forma mensual” ~

Se efectuaron wsstas aleatorias a 11 de 30 Unidades Hospltalanas que representa un
37% de la totalidad de hospitales reconocidos por el Sistema de Proteccion Social en

) ,Salud del Distrito Federal (Seguro Popular), determinando lo siguiente:

Dur_ante | re orndo en el Hospital Pediétrico Iztapalapa se observo el estado fisico

a y de acuerdo a lo mamfestado por la Jefa de Unidad Departamental de

ica, se constatd que el servicio de Mantenimiento para la Rehabilitacién
Meganicas, no se habia realizado dyrénte eI ejercicio 2014 Por lo anterior,

la Unida

PREVENTIVAS:

1.

a)

b)

La Direccion General de Planeacion- y Coordinacién Sectorial, debera
solicitar a la Direccion General de Administracion. en la Secretana de
Salud del Distrito Federal instruya -a la Dlreccmn de "Recursos
Financieros, a fin de:

Informe y documente a este Organo Interno de Control, las cifras
definitivas por concepto de Ingresos correspondiente a recursos recibidos
de la Cuota Social y Aportacmn Solidaria Federal (Seguro Popular) del
gjercicio 2014. , _

- Que implemente las medidas de supervision necesarias, a fin de que en
lo subsecuente el JUD de Contabilidad realice las ‘Conciliaciones
mensuales correspondientes al Sistema de Proteccion Social en Salud,
en apego a su Mariual Administrativo.-

- La Direccion General. de Planeaaon y Coordinacion Sectorial debera‘
instruir a el Encargado del Sistema de Proteccion Socxal en Salud del
Distrito Federal a efecto de:

Que el Responsable de‘la Coordinacion de- Flnanmamxento lmplemente_
controles internos - institucionales mediante ‘los cuales ‘supervise las
conciliaciones entre los Estados de Cuenta Bancarios y la relacion de
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‘se procedid a la elaboracion de ‘un acta circunstanciada de hechos de fecha 20 de
febrero de 2015, adjuntando evidencia fotografica a la misma. (Anexo1)

JAUSAS:

" a) Deficiente supervision en la elaboracién de las conciliaciones mensuales entre las
~ cuentas bancarias y las presupuestales.
b) Falta de apego a lineamientos establecidos.

‘a) OmISIOH enla superwsmn de las necesidades de Ia red hospitalaria de la Secretaria
de Salud del Dlstnto Federal

:FE C TOS:

-a) Inadecuada aplicacion de recursos presupuestales.
b) Entrega de informacion no confiable por el area responsable.

a) Servicigs de|Salud carentes de calidad para la poblacion usuaria.

recursos recibidos de la Cuota Social y Aportacién Solidaria Federal
(Seguro Popular), debiendo remitir a este Organo Interno de Control- la
documentacion que evidencie la realizacion de los mlsmos

La Direccion . General de Planeacmn y Coordmac&on Sectonal
conjuntamente con la Direccion General de Administracion y el Sistema
de Proteccion Social en Salud del Distrito Federal, deberan efectuar
reuniones Ievantando minutas de trabajo a fin de coordinarse en:

Establecer las acciones que perm_itan detectar las necesidades de cada
Unidad Hospitalaria y verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, en la aplicacién de los recursos financieros asignados via
Sistema de Proteccion Social en- Salud del Distrito Federal, haciendo
coparticipe y responsable en’ la  informacion, . operacion y toma de.
decisiones al personal del Sistema de Proteccion Social en Salud del
Distrito Federal. - Enviando la documentacion comprobatoria de las
acciones implementadas a éste Organo Interno de Control.

C. RUBEN FERNANBO

MTO LUIS NG LVAZQUEZ
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FUNDAMENTO LEGAL

- Constltucwn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134
_Ley Federal de Responsablhdades de Serwdores Publicos, articulo 47 fraccion
XX
Manual - Administrativo de Ia Dlreccmn General de Administracion en Ia
Secretaria de Salud. Pubhcado en la Gaceta Of C|al del Distrito Federal el dia 07 de
marzo de 2011..
_Procedimiento 108.- “Conmhacnon de Cifras y Elaboracmn de Informes”
Politicas ylo Normas de Operamon
Punto 2
Manual Administrativo en su parte de Orgamzacmn de la Oficialia Mayor,
Direccion General de Administracion en la Secretaria de Salud. Publicado en el
- Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 17 de julio de 2013.
Jefatura Departamental de Tesoreria.
Objetivo 4
Manual Administrativo de la Secretaria de Salud, publicada en la Gaceta Oficial de
. Distrito Federal el dia 26 de enero de 2012.
 Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial.
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