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"OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Numero de auditoria: - 7 01-t

Clave del Programa: 220

Descripcion: Almacenes e Inventarios

Unidad Administrativa: , Secretaria de Salud

Clave: - | 1900

Area especifica: » Direccion General dé Administracion
* No. de Observaciones Generadas: 03 : |

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 34, fracciones llI, VIII, IX, Xl'y XlIl de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal: 1, Gltimo parrafo y 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 120 de su
Reglamento; 106 fraccion XXI, 107 fracciones XXIX y 113 fracciones II, IV, VI y VIII; del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y demas normatividad aplicable, mediante oficio
numero CG/CISS/0008/2016, de fecha 06 de enero de 2016, la Contraloria Interna en la Secretaria de
Salud, instruy6 la auditoria numero 01-1, Clave 220 denominada “Almacenes e Inventarios”, en
especifico a la Direccion General de Administracion, ubicada en la calle Altadena numero 23, Noveno
piso, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03810, con fecha de inicio 01 de enero de 2016 y
fecha de conclusion el 31 de marzo del afio en curso, utilizando 39 semanas hombre.

snstatar que las entradas y salidas del almacén se encuentren debidamente registradas en el Sistema
de Abasto, Inventarios y Control de Almacenes (SAICA).

Comprobar que las salidas del Almacén Central y/o alterno correspondan a las solicitudes de
abastecimiento de las Unidades Hospitalarias.

Verificar que el inventario se lleve a cabo de conformidad a la normatividad aplicable.
Revisar las existencias para la determinacion de los insumos de nulo, lento movimiento y caducos.

Examinar los procedimientos de insumos en tramite de baja, destruccion y/o destino final.
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La intervencion comprendié la revision cuantitativa y cualitativa de los insumos adquiridos por la
Secretaria de Salud, en cumplimiento a la normatividad aplicable, asf como, el control y registro del
abastecimiento a las Unidades Hospitalarias, durante el ejercicio 2015 y hasta el primer trimestre de
2016. Para lo cual se realizé lo siguiente: '

» Se llevaron a cabo pruebas a los repodes de Caducidades; Nulo y Lento Movimiento y Salidas del
Almaceén, con la finalidad de constatar la veracidad de la informacién obtenida de ellos.

> Se evalud la funcionalidad, ventajas y desventajas del Sistema de Abasto, Inventarios y Control de
Almacenes (SAICA), asi como, del Manual correspondiente.

> Se analizd y cotejo la informacién documental de la justificacion de las diferencias reportadas en 22
Unidades Hospitalarias durante él inventario del 2° semestre 2015. :

> Se visito al Almacén Central y el Aimacén Alterno (Xocongo), para verificar la operacion y registro
de las entradas y salidas de insumos, asi como, del resguardo y organizacién de los bienes, toda
vez que representan el 57% de los bienes reportados por la Secretaria de Salud durante el 2do
inventario de 2015. ' '

> Se visitaron 14 Unidades Hospitaiarias y/o Administrativas, para constétar el registro y control de
Tiras Reactivas (clave 080.889.01 16-2).

La intervencion se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria y los Lineamientos
Generales para las Intervenciones de la Contralorfa General del Distrito Federal, que consistié en la
aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria conforme a las circunstancias, situacién que se
encuentra reflejada en las cédulas y papeles de trabajo, los cuales estan acompafados de las copias
simples de las documentales entregadas por la Direccién General de Administracién, la Direccion de
Recursos Materiales, Almacén Central, Aimacén Alterno (Xocongo) y de las Unidades Hospitalarias, de la
que se obtuvo la evidencia suficiente y competente para determinar el grado de razonabilidad de los
resultados obtenidos, presentandose a continuacién los aspectos mas relevantes:

Observacion 01: “Deficiencias en el Sistema de Abasto, Inventarios y Control de Almacenes
(SAICA)” . : ,

En los reportes de Caducidades; Nulo y Lento Movimiento y Salidas del Almacén, se detectd que existen
errores y omisiones en ia captura de datos, como son:

> En la clave 060.711.0046 Testigos controles biolégicos para material esterilizado en vapor, lote No.
2016-12JA su fecha de caducidad se registré erréneamente durante el 2do Inventario fisico de 2015,
en el H.G. Milpa Alta. ’
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> En la clave PPP-0267 Guante esterilizado para cirujano, la fecha de caducidad (30.09.2015), no fue
registrada durante 2015- De igual forma, se constaté a través del Kardex electronico que. su
adquisicion fue en 2010, sin registro de movimientos de entradas y/o salidas desde esa fecha.

> Existen 48 élaves caducas, con importe de $4'2>57,524.2'8; de las cuales 31 ya tienen mas de un afo
de haber consumado su periodo de vida atil y aun no se ha concluido con el proceso de baja.

> La clave 060.681.0067 Paiial pre doblados, desechables, para adultos; se incluyé dentro del reporte
de Lento y Nulo Movimiento, sin embargo, en SAICA se registran movimientos constantemente.

> No fueron capturados en tiempo 41 pedidos, de acuerdo con lo que se indica en el »Manual
Administrativo, tienen un desfase de captura de 1 a 16 dias aproximadamente. Asimismo, se-detectd
la captura incompleta del pedido numero P-2111-16-E-043, toda vez que el documento muestra 41

claves surtidas y el SAICA Gnicamente refleja 11 claves.

> En el Hospital General Dr. Enrique Cabrera se reportaron 320 claves de diferencia durante el 2do
inventario fisico de 2015, pero Unicamente se solicita el ajuste de diferencias en 119 claves.

» EI SAICA ha sido modificado y adecuado a las necesidades de la Secretaria de Salud, pero esto no
se ha visto reflejado en el Manual correspondiente. De igual forma, se detecté que dentro del menu
principal del SAICA, se encuentra ubicado un panel con el nombre de “|_omedic’, antiguo proveedor
de la Secretaria de Salud, desconociendo el uso y/o atribuciones que podria tener dicho proveedor
para su uso. :

Observacion 02: “Deficiencias en el control de inventario de Almacén Central y Almacén Alterno
(Xocongo)”

De la visita al Aimacén Central y al Almacén Alterno (Xocongo), se obtuvieron los siguientes resultados:

> La clave 060.066.0062 Jabon para uso pre quirdrgico, liquido y neutro (ph 7), presento deficiencias
en su calidad, solicitando al proveedor Laboratorios del Rio, S.A. realizara el canje de los lotes, sin
embargo, el proveedor no ha realizado el retiro de las instalaciones del inmueble en comento,
contando con existencias dentro del inventario pendientes de canje. Asimismo durante el primer
inventario de 2015 las Unidades Hospitalarias no registran correctamente l0s numeros de lote, lo que
genera que no se tenga un control adecuado de las existencias.

» En las claves IMPDOC-001 Receta médica individual y IMPDOC-006-1 Recetas del programa de
servicios médicos y medicamentos gratuitos, existen diferencias en las existencias, sin haber
implementado su registro en el SAICA, solicitado por el Director de Medicamentos, Insumos y
Tecnologia, (SAICA) para el control de las entradas y salidas de las recetas, a su vez conocer las
existencias de las mismas y adecuada utilizacion. Al no realizar y/o llevar este control pueden
generarse sustracciones y emplearse de manera dolosa. '

> Se localizaron piezas de Perdxido de hidrégeno, solucién al 30%, R.A. (clave 080.830.SS16) con
numero de lote 298101, cuya fecha de caducidad vencié en septiembre de 2015. Del analisis
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realizado al Kardex electrénico, se observd que no tienen registrada la fecha de caducidad, motivo
por el cual no se reflejan en el Reporte de Caducidades del SAICA y en consecuencia no se realizé la
promocion oportuna para su utilizacion en alguna Unidad Hospitalaria.

> En el Almacén Alterno, existe diversas claves de vestuario y calzado adquiridos en arios
anteriores con logotipos utilizados en diferentes Administraciones de la Secretaria de Salud; que
representan un total de 44,840 bienes con un valor de $13°949,849.92 aproximadamente.
Asimismo, se encontré vestuario que no estaba registrado en las existencias y aun en proceso de
armado de paquetes para la entrega al personal sin haberse concluido.

- Observacién 03: “Inobservancia normativa en Ia adquisicién de insumos médicos y faita de
control para la entrega de los mismos”.

> En 10 de las 14 Unidades Hospitalarias y/o Administrativas visitadas, las areas involucradas en la
recepcion y administracion del insumo (tiras reactivas), desconocen la existencia de los contratos,
asi como, los términos en los cuales estos quedaron formalizados.

» Las Unidades Hospitalarias no cuentan con un control interno adecuado para el manejo,
asignacion y resguardo de los glucémetros proporcionado por el proveedor DIAGNOQUIM, S. A.
de C. V., asi como para determinar sus necesidades y cumplimiento del servicio del proveedor.

A

La distribucion del insumo (tiras reactivas) en las Unidades visitadas, es realizado de manera
irregular e insuficiente, ademas el proveedor realizé entregas en 2015 de manera anticipada al
contrato y fuera de la vigencia del Ultimo contrato de 2014, a través de notas de remision, sin
localizar sus registros en el Sistema SAICA.

Restriccion en los atributos de uso al usuario asignado a esta Contraloria Interna para el ingreso al
Sistema SAICA, limitando asi su evaluacién.

Una vez analizada la informacién proporcionada por la Direccién General de Administracién, la Direccién = -
de Recursos Materiales, Almacén Central, Almacén Alterno (Xocongo) y de las Unidades Hospitalarias se
determind que existen inconsistencia en el control de inventarios; que el SAICA, normalmente no es
actualizado oportunamente afectando la confiabilidad de la informacion, a su vez, se le resta las
bondades en su uso para la toma de decisiones, situaciones que afectan la adecuada administracién de

los inventarios y que de igual forma no se puedan detectar en tiempo los faltantes por sustraccién y
determinar sus existencia reales en tiempo y forma.

En esa tesitura, se enuncian las principales’ recomendaciones para evitar las incidencias establecidas en
las observaciones, ademas de los indicados en los reportes de observaciones de auditoria, el Director
Generai de Administracién debera instruir al Director de Recursos Materiales para que:
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Instruya a los responsables de almacén y farmacia en las Unidades Hospitalarias, asi como, de
Almacén Central y Almacén Alterno (Xocongo), para que validen y registren las fechas de

caducidad correspondientes. Asimismo, realicen la identificacion, clasificacion y acomodo en-una
misma area de las claves que se encuentren ya caducas. -

A través del Subdirector de Almacenes e Inventarios, instruya al JUD de Insumos y al JUD de
Control de Inventarios para que validen las entradas y salidas al Almacén Central, Alterno y
Almacenes se encuentren capturadas en el (SAICA) al 31 de marzo de 2016.

Instruya al JUD de Control de Inventarios y al Director del Hospital General Dr. Enrique Cabréra
para que se realice un inventario fisico y actualicen las existencias reales e Informen de la fecha
de esta accion a este Organo de Control Interno para estar presentes en dicha actividad.

En coordinaciéon con las éareas correspondientes realicen las acciones necesarias para la
actualizacién del Manual del Sistema de Abasto, Inventarios y Control de AlImacenes SAICA.

En coordinacion con la Direccidon de Medicamentos, Insumos y Tecnologia, soliciten a las
Unidades Hospitalarias verifiquen los nimeros de lote de la clave 060.066.0062 y se registren
correctamente en el SAICA. Asimismo, acreditar que el canje por parte del proveedor se realizo en
su totalidad (lotes numero 0315515, 0315715, 0323515 y 0324415) y que en el Aimacén Central
fueron retirados en su totalidad los bidones existentes del primer canje.

En coordinaciénxcon el area requiriente de la clave PPP-0267, deberan justificar el motivo, razén
y/o causa por la cual fue planeada y programada la adquisicion de esta clave, el responsable de
dicha planeacion y el porqué no fue utilizado este insumo.

Justifigue el motivo, razén y/o causa por el cual se dejo de realizar la captura de entradas y
“salidas de las claves IMPDOC-001 y IMPDOC-006-1, asimismo, debera actualizar las entradas y
salidas o bien realizar el procedimiento para eliminar estas claves en el Sistema SAICA y
establecer en coordinacién del area requiriente las medidas de control correspondientes para .
conocer las existencias de las mismas.

En coordinacion con las areas correspondientes deberd justificar el motivo, razén y/o causa por el
cual no fue entregado en su totalidad el vestuario al personal de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, asimismo, deberd informar de que manera fue programada la adquisicion de
estas claves, el responsable de dicha planeacién y el porqué no se han considerado para baja,
donacién y/o alguna otra forma de utilizacién.

A través de la Subdireccién de Almacenes e Inventarios, instruir al personal de las areas que
participan en el Levantamiento de Inventarios para que requisiten debidamente los datos que se
solicita en SAICA (nimero de lote, caducidad, etc.), con la finalidad de que los insumos se
promuevan oportunamente y evitar su caducidad.
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* Em coordinacién con |as areas correspondientes se identifiquen, évallen vy determinen |ag
acciones arealizarse para dar de rbaja,'donar, transfenr,'etc;, todos aquellosvinsumas—vque ya no se
utilicen o sean necesarios para Ia Operacion de |as Unidades Medicas y Hospitalariag.
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