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Ly 6 SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO Comité de Transparencia

CT-SSCDMX-005-2025
Asunto: Resolucién de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

Ciudad de México, a 25 de febrero de 2025

Vistos: Para confirmar, modificar o revocar la determinacién de la propuesta de inexistencia de la
informacion y dar respuesta a la solicitud de Acceso a Datos Personales con numero de folio
090163325000397, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, parrafo segundo y 84,
fraccién 1lI, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSQ); asi como en los diversos 51, parrafo segundo y 75, fraccion Il de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCDMX)

ANTECEDENTES

I.  Mediante solicitud con nimero de folio 090163325000397, ingresada el 04 de febrero de 2025, 2
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a esta Secretaria de Salud de la Ciudad
de México (SSCDMX), en la que se requirié lo siguiente: (Anexo1)

“(Copia Simple y Ceriificada) “Solicito se me expida 1 copia simple asi como 7
certificada del parte médico de /a ambulacia que me atendio en fecha 26 de febrero
del 2023, en un horario aproximado de 70:30 y 11.00 am, en el domicilio

Numero de ambulancia: 677-SAMU
Numero de placas: AM-333-HR. " (Sic) (Sic). \\

I..  Enfecha 04 de febrero de 2025, Ia Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México (SSCDMX) turné la solicitud de referencia, a la Direccién Ejecutiva de Urgencias y
Atencion Prehospitalaria, la que debido a las funciones y atribuciones, pudiera contar con la i
informacién requerida por el particular, de conformidad con el Manual Administrativo de la, |
Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SSCDMX). (Anexo 2)

.l Con fecha 21 de febrero de 2025, |a Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atencién Prehospitalaria,

brindd contestacién mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/DEUAPH/0138/2025, en los términos W
siguientes: (Anexo 3) “V;?\

Respuesta de la Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atenci6n Prehospitalaria:

"..En seguimiento a fa solicitud de Acceso a Datos Personales 090763325000397,

capturada en la Plataforma Nacional de Transparencia, en /a que se solicita
informacion relativa a:
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO Comité de Transparencia
APITAL DE LA TRANSFORMACIO! CT-SSCDMX-005-2025
Asunto: Resolucion de Inexistencia a la

Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

(Copia Simple y Certificada) “So icito se me expida 1 copia simple asi como 1
certificada del parte médico de la ambulacia que me atendio en fecha 26 de febrero
del 2023, en un horario aproximado de 10.30y 11:00 am, en el domicilio

Numero de ambufancia: 671-SAMU Nurnero de placas:

AM-333-HR" (Sic).

Al respecto, me permito informar de manera pormenorizada, los hechos con respecto
a la busqueda exhaustiva del Formato de Atencion Prehospitalaria (FRAF)', ¢/ cual, la
solicitante refiere como ‘parte médico” en la Coordinacion de Urgencias y Desastres
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Urgencias y Atencion Prehospitalaria a cargo del
que suscribe, como a continuacion se describe:

A.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS

1. Se recibe llamada al 9-1-1- y dependiendo de qué Alcaldia se trate, se asigna el drea
de despacho de ambulancia, en el caso que nos ocupa se le asigno al CRUM ~SAMU
de la SEDESA COMX,

2. Llega a la charola de servicio del CRUM - SAMU y de ahi de acuerdo a la ubicacion y

disponibilidad de ambulancias, se asigna la unidad médica para atender la solicitud
ciudadana.

3. Una vez asignada la ambulancia, acude al lugar de la solicitud y se inicia la atencion
de la persona que solicitd el servicio y el personal médico a cargo de la unidaq,
determina si se necesita traslado o no de acuerdo al padecimiento y lesiones del
paciente.

4. Una vez que se determina que el paciente necesita traslado a un hospital para
& continuar con su atencion médica, se realiza la regulacion médica y el drea de

despacho del CRUM asigna el Nosocomio que cuenta con los recursos médicos para
atender el padecimiento del pacienle.

5 En caso de que el paciente o sus familiares soliciten que se confinie con su
atencion en un hospital privado, se procede a trasladarlo al Nosocomio que se indique.

'\«
6. La asignacion de la ambulancia queda registrada en una base de datos denominada \M‘\
“Despacho’, en caso de ser necesario el traslado, se efectua el registro en otra base
denominada “Regulacion Médica”?

1 Formato en el cual se reportan los hallazgos clinicos y en su caso, el diagnéstico presuncional, el estado psicofisico del paciente, asl como las necesidades inmediatas para su regulacion

médica, el cual deberé contener coma minimo los datos sefialados en el numeral 7.1.9 de la Norma Oficial Mexicana NOM-034-55A3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién

médica prehospitalaria.

2 Proceso mediante el cual, el personal responsable de la atenclén en la ambulancia, reporta al CRUM los hallazgos clinicos y en su caso, el dlagnostico presunsuncional del paclente y se le asigna una unidad médica
hospitalaria para continuar con su atencidn.
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Comité de Transparencia
CT-SSCDMX-005-2025

Asunto: Resolucion de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

/. La ambulancia prestadore del servicio registra en un parte médico la atencion
otorgada al paciente, asi como los pormenores del motivo de atencicn y traslado
conforme a lo dispuesto en el numeral 7.7.9 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-034-
SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencidn médica prehospitalaria.
Dicho documento se entrega al terminar el turno al drea de ceniral de equipos gue se

encarga de su revision y archivo.

B.- GESTION PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE PARTE MEDICO DE LA

CIUDADANIA, CASO ESPECIFICO.

1. Atendiendo a los procedimientos internos en la Direccidn Ejecutiva de Atencion
Prefiospitalaria y Urgencias de guien dgepende Ja Coordinacion de Urgencias )4
Desastres, se recibid la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio

090763325000397 en fecha 4 de febrero del afio en curso.

2. £n esa misma fecha, tal y como se realiza con todas las solicitudes gue se hacen
en los mismos términos y en el entendido de que el drea en la que se resguardan los
partes médicos se encuenira en un inmueble distinto a esta Torre Insignia, se notifico
la solicitud a fa Coordinacion de Urgencias ¥y Desastres, esta notificacicn se hace via

telefonica y escaneada via electronica, para /a busqueda del parte médico.

3. La Coordinacicn de Urgencias y Desastres solicitz Ja busqueda exhaustiva del parte
médico al drea de la Central de equipos, Iz cual desde febrero del 2024 se encuentra a
cargo del Dr. Oscar Reyes Barnard y que es Iz instancia encargada del drea de archivo.

4. El personal encargado realizé Ia busqueda exhaustiva ¥ minuciosa del documento
solfeitado, sin que éste se localizara en los archivos, por lo gue se actualiza la
inexistencia del parte médico en comento en el archive de esta Direccion Ejecutiva,

C.- MOTIVOS QUE PUEDEN EXPLICAR LA INEXISTENCIA DEL DOCUMENTO

SOLICITADO,

1. £n el periodo comprendido del 19 julio de 2027 al 30 de agosto de 2023, La Dra.
Estrella Albardn Sudrez se desemperic en el cargo de Coordinadora de Urgencias y \\

Desasires.

2. Al terminar su encargo, en el acta entrega-recepcion correspondiente no entrego
documentales ni archivos, entre los cuales se supone podria encontrarse el parte

médico del 26 de febrero de 2023 solicitado por la C. XXXXXX.

3. La falta de documentales y archivos en el acto de enirega recepcion de /a
Coordinacidn de Urgencias y Desastres, fue reportada al Organo Interno de Control en
fa Secretaria de Salud de Ia Ciudad de Mexico; en diversos.momentos I3 misma
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CIUDAD DE MEXICO

Comité de Transparencia
CT-SSCDMX-005-2025

Asunto: Resolucion de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

situacion fue sefialada por el Lic. Lorenzo Escobedo Carrillo, quien a partir del 30 de
agosto de 2023, asumid la titularidad de la Coordinacion de Urgencias y Desastres.

4. El Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, llevd a cabo la investigacion
al respecto de la falta de enirega de todas las documentales y archivos bajo la
responsabilidad de la Dra. Estrella Albarran Sudrez funcionaria saliente del encargo de
la Coordinacion de Urgencias y Desastres.

5. LaUnidad Investigadora “B” en el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud
con fecha 26 de abril de 2024 dicta una sentencia de que no hay responsabilidad de la
Dra. Estrella Albarrdn Sudrez, de la falta de documentales y archivos durante su gestion,
se anexa copla simple del oficio en comento ‘SCG/OICSS/JUDI "B"/0381/2024" (Anexo
1)

D, ACCIONES ADICIONALES PARA DAR MAYOR CERTEZA A LA PETICIONARIA.

1. Ante la inexistencia del documento requerido se solicito af C. Ortiz Munive Manuel
Agustin, encargado de las estadisticas de las actividades de Atencion Prehospitalaria,
que realizara una busqueda exhaustiva en los registros correspondientes, de fecha 26
de febrero del 2023 relacionados con la C. XXXXXX.

2 Después de realizar una busqueda en las bases de datos de "Despacho” y
"Regulacién Médica” se encontraron dos archivos de Excel que muestran las
diligencias llevadas a cabo para la atencion médica prehospitalaria brindada a la C.
XXXXXX; por lo que en aras de mejor proveer y a fin de entregar a la parte solicitante
una expresion documental que garantice su derecho de acceso a datos personales, se
proporcionan:

a) La expresion documental de la base de datos denominada "Despacho” (Anexo 2).
b) La expresion documental denominada "Regulacion médica” (Anexo 3).

Derivado de lo anterior y tomando en cuenta la busqueda exhaustiva y razonable
relatada en los numerales que anteceden, y conforme al articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en esta Direccion no obra en sus archivos el documento aludido por la
solicitante corno ‘parte médico”.

Ahora bien, a efecto de dar cumplimiento a la Solicitud de Acceso a Datos Personales,
conforme al articulo 75 fraccion M, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se solicita la intervencidn del
Comité de Transparencia, a fin de que se confirme la Inexistencia del documento parte

medico por lo anteriormente expuesto, y pueda darse certeza juridica al titular de los
datos. '
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CIUDAD DE MEXiCO
\PITAL DE LA TRANSFORMACIS CT-SSCDMX-005-2025
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Comité de Transparencia

Asunto: Resolucion de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales; 090163325000397

Todo lo expuesto con fundamento en los articulos 41, 42, 47y 51 parrafo dos, de fa Ley
de Proteccion de Datos Personales en. Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico; en correlacion con los criterios 04/24 y 05/21, emitidos por el pleno def
INFOCDMX, mismos que a Iz letra indican:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

“.Artieulo 47. Toda persona por sf 0 a través de su representante, podré ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicicn al fratamiento de sus datos
personales en

posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no

pueda entenderse que el efercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el
gfercicio de oiro.

Artlculo 42. Ef derecho de accesc se gjercerd por el titular o su representante, para obtener
yconocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion, conservacion,
categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacion, difusion, almacenamienio,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, fransferencia o disposicion de
sus datos personales.

Articulo 47. Para el gjercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar Iz identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el representante, a
fravés de caria poder simple suscrita ante dos testigos anexande copia de las
identificaciones de los suscriptores.

()

Articulo 57. ...

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archives, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales..."(Sic)

“CRITERIO 04/24

Busqueda exhaustiva de iz informacion.

Cuando el sufeto obligado indigue haber realizado una biusqueds exhaustiva de la
informacion, deberé sefialar expresamente cémo Iz realizé, o sea, si Iz reslizé en los
archivos fisicos o electrénicos de trémite de cada unidad administrativa, acreditando con
docurnentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante,
sila busqueda se realizd en el archivo de concentracion y/o histérico de Iz institucion.” (Sic)
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SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cl U DAD DE MEXICO Comité de Transparencia
C/ L DE LA TRANSFORMACH CT-SSCDMX-005-2025
Asunto: Resolucién de Inexistencia a la

Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

“CRITERIO 05/21

Casos en los que procede la declaracién de inexistencia de la informacion.

Para la procedencia de la declaratoria de inexistencia el Sujeto Obligado unicamente podrd
determinarla cuando de las facultades o atribuciones que disponen los diversos
ordenamientos juridicos aplicables, dispongan la obligacion de que el Sujeto Obligado
detente o genere la informacion y cuando se advierta un indicio que acredite o haga
presumir la existencia de la informacion o que esta haya sido generada, pues de otro modo
se obligaria al Comité de Transparencia a sesionar para pronunciarse con respecto a
documentos que aun y cuando pueden ser generados conforme a las atribuciones con las
que cuenta el Sujeto Obligado, no existe la plena certeza de que estos hayan sido emitidos
o expedidos en ejercicio de sus funciones, debido a que se generan a solicitud de parte y
no deben ser originados de manera oficiosa.”(sic)

Quedo de usted para cualquier duda o aclaracion al respecto.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de Acceso a Datos Personales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53,
parrafo segundo y 84, fraccion lll, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPS0); asi como en los diversos 51, parrafo segundo, y 75, fraccién lll, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexuco
(LPDPPSOCDMX).

Al respecto, los preceptos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, prevén lo siguiente:

x “Articulo 53. .

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, sistemas o expediente, dicha declaracion deberd constar en una resolucion del
Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

Articulo 84. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que fe (
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia
tendrd las siguientes funciones: “‘\\

Ill. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia
de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el efercicio de alguno de los
derechos ARCO,” (SIC).

6de8
Av. Insurgentes Norte 423, PB, Col. Nonoalco Tlatelolco 2025
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México L Aﬁde
a Mujer DE LA FUNDACION DE

T. 555132 1250 ext. 1344

Indigena TENOCHTITLAN




"‘3;‘:\
I RN -
@ @ SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO Comité de Transparencia
CAPITAL DE LATRANSFORMACION CT-SSCDMX-005-2025
Asunte: Resolucidn de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

Asimismo, los preceptos citados de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, prevén lo siguiente:

“Articulo 57. ...

£n caso de gue el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion debers

constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme Ja inexistencia de los
datos personales.

“Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le

sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable el Comité de Transparencia
tendra las siguientes funciones:

il. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en Jas que se declare /a
inexistencia de los datos personales;” (Sic).

SEGUNDO. Con base a lo sefialado por la Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atencidon Prehospitalaria,
después de una blisqueda exhaustiva y razonable, no obra en sus archivos e documento, toda vez que

fue trasferido al archivo de concentracién, mismo que no localizé en sus archivos, por lo que este
Comité:

RESUELVE

PRIMERQ. Se Confirma la inexistencia invocada por la Direccién Ejecutiva de Urgencias y Atencién
Prehospitalaria, respecto a “(Copia Simple y Certificada) “Solicito se me expida 1 copia simple asi

como 1 certificada del parte médico de la ambulacia que me atendio en fecha 26 de febrero del 2023,
en un horario aproximado de 10:30 y 11:00 am. en icili

-SAMU Numero de placas: AM-333-HR." (Sic) (Sic). " solicitados por el
particular, con fundamento en el articulo 218, de la Ley Transparencia Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de"México.

SEGUNDO. Publiquese la presente resolucion en el sitio de Internet de esta entidad. \
TERCERO. Notifiquese al solicitante la presente resolucion. f
N
\
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S SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEX?CO | Comité de Transparencia
CAPITAL DE LA TRANSFORMAC CT-SSCDMX-005-2025

Asunto: Resolucién de Inexistencia a la
Solicitud de Acceso a Datos Personales: 090163325000397

Asi, por mayoria de votos y una abstencion del érgano interno de control, lo resolvieron los integrantes

del Comité de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ci e Mé ieym

DIRECTOR JURIDICO"Y NORMATIVO

SUPLENTE SUPLENTE

7
1/ /
<A cwesrn S . .
| ——

LIC. MAYELA H ANU( LUGO RIVERA

COORDINADORA JURIDICA EN LA C.P. CAROLINA CASTRO GUTIEREZ
DIRECCION GENERAL DE ADMiNISTRACIGN DIRECTORA DE COORDINACION Y
Y FINANZAS DESARROLLO SECTCRIAL
SUPLENTE INTEGRANTE
/
A7
DRA. JUDITH MELENDEZ VIANA LIC. FERNANDO VILLARREAL CHEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DE ATENCION TITULAR DEL A NTROL EN
HOSPITALARIA LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CDMX

Esta hoja de firmas forma parte de la resolucion CT-SSCDMX-005-2025, de fecha 25 de febrero del 2025,
aprobada por el Comité de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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